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 في الجزائر  التضخمو سعر الصرف  العلاقة وتحديد اتجاه السببية بينتحليل 
 (0509-0995)للفترة 

Analyzing the Relationship and Determining the Direction Causality 

Between the Exchange rate and Inflation in Algeria 
From the Period (1990-2019) 
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     67/20/6261: تاريخ النشر              21/21/6261: تاريخ القبول                62/11/6262: تاريخ الاستلام
 

 

 : ملخص
التضخم  في الجزائر و الصرف  العلاقة وتحديد اتجاه السببية بين سعرتهدف هذه الدراسة إلى دراسة 

لتطور كل  ، حيث استخدمنا في هذه الدراسة منهج التحليل الاقتصادي6219-1992خلال الفترة 
على أسلوب كمي لقياس في الجانب التطبيقي ، واعتمدنا سعر الصرف والتضخم في الجزائر  يمن متغي 

، واختبار السببية (اختبار جرانجر) السببية في الأجل القصي اختبارمن خلال  هذين المتغيين، العلاقة بين 
التضخم في الجزائر له  أن إلى ، حيث توصلت الدراسة( Toda and Yamamoto) في الأجل الطويل

في الأجل القصي، في حين ( ذات الصفة السعرية)( G.EX) علاقة مباشرة بالمتغيات النقدية أو المالية
  .(M.GDP)بشكل غي مباشر بمتغيات الاقتصاد الحقيقي  يتأثر

 علاقة توازنية طويلة أجل ،اختبار سببية، تضخم، سعر صرف، متغيات اقتصادية :يةكلمات مفتاح
(Toda and Yamamoto.) 

 JEL  :C51 ,C13 اتتصنيف
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 (0509-0995) للفترة في الجزائر التضخمو سعر الصرف  العلاقة وتحديد اتجاه السببية بينتحليل 
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Abstract:  

This study aims at studying the relation and determining the Causality 

direction between the exchange rate and inflation in Algeria during the 

period 1990-2019, as we used the economic analysis methodology for the 

development of both exchange rate and inflation variables in Algeria, and 

we adopted in the applied side a quantitative method to measure the relation 

between these two variables. Through the short-term Causality test (Granger 

test), and the long-term Causality test (Toda and Yamamoto), the study 

found that inflation in Algeria has a direct relationship with monetary or 

financial variables (G.EX) (with a price characteristic) in the short term, 

while it is indirectly affected by real economy variables (M.GDP). 

Keywords: Causality test, inflation, exchange rate, economic variables, Long-

term equilibrium relationship(Toda and Yamamoto). 
Jel Classification Codes: c13, c51 

__________________________________________ 

  :مقدمة .0

 يعتبر التضخم سمة أساسية تتميز بها اقتصاديات الدول، وهو من أهم مؤشرات الوضع الاقتصادي،
إذ شغل حيزا كبيا من دراسات الباحثين نظرا للآثار السلبية التي يخلفها من الناحية الاقتصادية 
والاجتماعية وهو من أكثر الظواهر الاقتصادية تعقيدا فالتضخم متصل بالكثي من العلاقات التي تربط بين 

وضوع التضخم من حيث كونه ظاهرة العوامل والقوى المؤثرة في حركة المتغيات الاقتصادية، وتتجلى أهمية م
تشكل عائقا أمام استحداث التنمية، الأمر جعل منه مشكلة اقتصادية حتمية لا غنى لأي اقتصاد عنها، 
إذ أن الإشكال لم يعد يكمن فيه وإنما يكمن في كيفية استخدامه كوسيلة والتحكم فيه بالوسائل الخاصة 

 . لتحقيق التنمية
في صادراتها على المحروقات، إذ تمثل جل مداخيل الدولة من العملة  دول التي تعتموباعتبار الجزائر من الد

الصعبة، فارتفاع معدلات التضخم تؤثر على احتياطات الصرف، الأمر الذي يحتم إتباع نظام سعر 
 لى المتغيات الاقتصاديةاقتصادي بشكل عام بالنظر إ أداءالصرف الذي يكون له أفضل 

تأتي هذه الدراسة في محاولة لتحليل وقياس أثر التغيات في سعر الصرف على  :الدراسةإشكالية  0.0
السببية، ومنه يمكن صياغة إشكالية الدراسة في  العلاقةباستخدام  6219-1992التضخم خلال الفترة 

 ؟في الجزائر التضخمو  سعر الصرف هي طبيعة العلاقة واتجاه السببية بينما : التساؤل التالي



 

 سليمان ، بشيكر عابد بودالي
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 :فرضيات الدراسة فيما يلي من خلال الإشكالية السابقة الذكر تتجلى لنا :فرضيات الدراسة  0.0
 .والتضخم سعر الصرفبين ذات اتجاه واحد  د علاقة سببيةوجت -
 .سعر الصرف والمتغيات الاقتصاديةوجود علاقة سببية بين  -
 .المتغيات الاقتصادية وجود علاقة سببية بين التضخم و -

 :يكمن الهدف من هذه الدراسة في النقاط التالية :أهداف الدراسة 1.0
  .في الجزائر التضخم وسعر الصرف  العلاقة بيندراسة وتحليل  -
 .قنوات انتقال التضخم من خلال سعر الصرفالتعرف على  -
 .التي تربط التضخم بباقي المتغيات الاقتصادية وكذا اتجاه هذه العلاقات ةمعرفة العلاق -
معرفة ودراسة طبيعة العلاقة السببية الثنائية بين سعر الصرف والتضخم والمتغيات الاقتصادية ذات  -

, Toda and Yamamoto)الصلة في الجزائر في المدى الطويل وفق العلاقة السببية المطورة من قبل 

5991) 
من أجل معالجة الدراسة استخدمنا المنهج الوصفي عند تقديم المعلومات  :منهجية الدراسة 1.0

-1992)عند تحليل العلاقة بين التضخم ومتغيات الدراسة للفترة  منهج دراسة حالةالأساسية ، ثم 
 .في الجزائر( 6219

المطروحة قمنا بتقسيم  الإشكاليةمن أجل الإلمام بموضوع الدراسة والإجابة على  :هيكل الدراسة 0.0
 :الورقة البحثية إلى ثلاثة محاور رئيسية

 .الإطار النظري للعلاقة بين التضخم وسعر الصرف* 
 .(6219-1992)معدل التضخم وسعر الصرف في الجزائر خلال الفترة تحليل * 
  .(التعريف بمتغيات الدراسة، تحليل وتفسي النتائج) الدراسة التطبيقية * 

 العلاقة بين سعر الصرف والتضخم، موضوع تناولت التي الدراسات من العديد هناك :السابقة الدراسات 1.0
 :كالآتي وهي بحثنا بموضوع مباشرة علاقة لها التي اخترنا الدراسات هذه من البعض على اطلاعنا خلال ومن

تذبذب سعر الصرف  ىلالمؤثرة ع املبعنوان العو ( 6212)اوي ر دراسة للباحثين أحمد زغودي وشهيناز بد -
، وهدفت الدراسة إلى تقصي  6216إلى غاية  1972الحقيقي للدينار الجزائري، دراسة قياسية حالة الجزائر من 

أثر مؤشرات الأداء الاقتصادي على سعر الصرف الحقيقي للدينار الجزائري، حيث بينت نتائج الدراسة أن كل 
عنوي وإحصائيا على سعر الصرف الحقيقي، بالإضافة إلى كل من التضخم ومؤشر هذه المتغيات لها أثر ايجابي وم

 . با ومعنويا إحصائيالالاستقرار السياسي والذين اتضح أن لهما أثر سا
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بعنوان قياس أثر المستوى العام للأسعار والأرصدة النقدية على ( 6212)دراسة للباحث بوالكور نور الدين  -
، حيث هدفت الدراسة إلى أن التغيات في سعر الصرف الاسمي (6210-1992)ري سعر صرف الدينار الجزائ

ات للمستوى العام للأسعار وحجم الأرصدة النقدية المتداولة قابل الدولار الأمريكي تقود لتغي للدينار الجزائري م
ر يؤثر على سعر الصرف باستخدام نموذج التعديل الجزئي، وتوصلت الدراسة إلى أن تغي في المستوى العام للأسعا

 . في الأجل القصي
بعنوان دراسة العلاقة السببية بين تقلبات سعر ( 6212)دراسة للباحثين زغبة طلال والقري عبد الرحمن  -

، هدفت الدراسة إلى اختبار 6212-1922الصرف والتغي في المستوى العام للأسعار في الجزائر خلال الفترة 
-1922ات سعر الصرف والتغي في المستوى العام للأسعار في الجزائر خلال الفترة العلاقة السببية بين تقلب

، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة طويلة الأجل من (VAR)باستخدام نموذج شعاع الانحدار الذاتي  6212
 . سعر الصرف نحو المستوى العام للأسعار

حيث  The exchange rate and inflation in U.Kبعنوان Kara and Nelson (6226 )دراسة  -
ربطت الدراسة بين سعر الصرف الاسمي والتضخم في بريطانيا باستخدام منحنيات فيليبس لتوضيح العلاقة 

 . بينهما، حيث كانت النتيجة أن تضخ أسعار المستهلك والتغيي في سعر الصرف الاسمي يعطيان نفس النتيجة
 :وسعر الصرفالإطار النظري للعلاقة بين التضخم . 0

 نقديتان ظاهرتان والتضخم الصرف سعر من كلا أن الكلاسيكية المدرسة فرضيات أهم من إن
 أخذ فقد ،(002، صفحة 1997حسين، ) الاقتصاد في النقد رصيد نمو بمعدل رئيسي بشكل تتأثران

 يرى حيث فيشر، الاقتصادي صاغها التي النقود كمية لنظرية الحياة إعادة عاتقه على فريدمان الاقتصادي
 كمية تغيات بين واضحة، علاقة هناك وأن النقود، كمية في التغيات تعكس الأسعار حركات أن ردمانف

 .(1020، صفحة 1992سامي، )  الأسعار وحركات الإنتاج من واحدة لوحدة النقود
 الناتج من لوحدة بالنسبة النقود كمية في أساسي تغي فيها حصل حالة من هناك ليس " فريدمان ويقول
 صحة يفسر ما إلى أشار وقد  وبالعكس، الاتجاه بنفس الأسعار مستوى في مهمة تغيات ترافقه أن دون

 :هما عاملين وجود الأسعار وتغيات الناتج وحدات من وحدة لكل النقود كمية بين العلاقة
 الأسعار فإن الإنتاج وتضاعف النقود كمية ثبات حالة ففي ،قلامست متغياً تعد والتي الإنتاج تغيات -

 .الناتج من لوحدة بالنسبة النقود كمية انخفاض بسبب وذلك الانخفاض إلى ستميل
 :على تتوقف والتي لدخولهم بالنسبة بها الاحتفاظ في الأفراد يرغب التي النقود كمية تغيات -

 .بانخفاضه وتنخفض الدخل بزيادة تزداد فإنها لذلك ، للفرد الحقيقي الدخل مستوى -أ
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 من كشكل النقود غي الأخرى الأصول على الفائدة بسعر تتحدد والتي بالنقود الاحتفاظ تكلفة -ب
 .(221، صفحة 1992سامي، ) بالنقود الاحتفاظ نتيجة الفرد عنها يتخلى التي الثروة أشكال

 معدل بين التناسب يجب فإنه الاقتصادي والاستقرار النمو في الاستقرار على للحفاظ أنه فريدمان ويرى
 لتجنب وذلك سنوياً يتطلب وهذا الأسعار، استقرار على للحفاظ وذلك الإنتاج ومعدل النقود كمية نمو

   ،(26، صفحة 6211الحسين، ) %22إلى  %20 من النقود كمية في زيادة والانكماش التضخم
 للأسعار، العام المستوى ارتفاع إلى تؤدي النقود كمية وتزايد النقدي الإصدار في الزيادة أن يتضح ومنه
 الواردات كمية لزيادة يؤدي ما وهو الأخرى الدول سلع منافسة على قدرة أقل المحلية السلع يجعل وهذا

 على الطلب وانخفاض الأجنبية العملات على الطلب زيادة على يعمل مما الصادرات، كمية وانخفاض
 للعملات الصرف سعر ارتفاع مقابل المحلية العملة صرف سعر لانخفاض يؤدي وهذا المحلية، العملة

 .الأجنبية
 من يحدث المحلية الأسعار على الصرف سعر تغيات أثر فإن الصرف وأسعار التضخم يخص فيما أما

 :هي مصادر ثلاث خلال
 فإن رائهلآ ووفقًا كاسل، لجوستاف الشرائية القوة تعادل نظرية مفعول سريان تؤكد التي الأولى القناة -

 مستوى بها يرتفع التي النسبة بنفس الهبوط إلى يميل الأخرى العملات مقابل المحلية للعملة الصرف سعر
 التي الدول من غيها في السعري الوضع يتغي لم فيما المحلية الدولة في الأسعار تضاعفت فإذا الأسعار،

 وتعمل قبل، من عليه كانت مما أقل تصبح سوف المحلية للعملة التعادل قيمة فإن التجارة، في معها تشترك
 .(22، صفحة 6211الحسين، ) اختلاله عند التوازن  إعادة على السلعية الموازنة

 سعر ارتفاع أي العملة قيمة تخفيض قناة هي بالتضخم الصرف سعر علاقة منها تأتي التي الثانية القناة -
 قوة أن إلا المحلية، بالعملة الواردات أسعار ارتفاع نتيجة الأسعار رفع إلى يؤدي وهو الأجنبي، الصرف
 هذا قوة لأن وذلك خلاف، محل يزال لا التأثي هذا تحقق يستغرقها التي والفترة المحلية الأسعار على التأثي
 المنافسة ودرجة المستهلكة، السلع إجمالي إلى الواردات نسبة منها، مختلفة عوامل على تعتمد وسرعته التأثي

 تغيات تأثي يزداد أن المتوقع من حيث لآخر، اقتصاد من تختلف التي المحلية الواردات بدائل صناعة في
  الصناعة في المنافسة درجة وزيادة المستهلكة السلع إجمالي إلى الواردات نسبة زيادة مع الصرف سعر

 .(002، صفحة 1997حسين، )
 سعر سياسة فعالية على تؤثر التي النقدية الأجور تغي على الصرف سعر تغي أثر فهي الثالثة القناة -

 المتغيات على " الأجنبي الصرف سعر ارتفاع " العملة قيمة تخفيض آثار إن جمودها، خلال من الصرف
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 التخفيض، لذلك والأسعار الاسمية الأجور استجابة مدى على كبي بشكل تتوقف الكلية الاقتصادية
 الأجور في التغي قل كلما العملة قيمة لتخفيض كنتيجة الاسمية الأجور في الزيادة ارتفعت فكلما

 سيكون للانفتاح يميل اقتصاد ومع للأسعار، العام المستوى مع الأجور أثر ربط درجة ارتفاع ومع الحقيقية،
 الأجور ربط فإن وعليه ،لاقلي الناتج مستوى وعلى الحقيقية الأجور على الاسمي الصرف سعر تغي أثر

  .الصرف سعر في مرونة يتطلب العام السعر بمؤشر
 زيادة إلى يؤدي العالمية الأسعار بمستوى مقارنة المحلية الأسعار مستوى ارتفاع تأثي أن القول ومنه يمكن

 يدفع مما الأجنبي النقد وعرض الصادرات من لاك وانخفاض الأجنبية، العملة على الطلب وزيادة الواردات
 في المؤثرة العوامل أهم من وتغياته للأسعار العام المستوى اعتبار يمكن ومنه للارتفاع، الأجنبي الصرف سعر

 .وتقلباته الصرف سعر تحديد
 (:0509-0995)تحليل معدل التضخم وسعر الصرف للجزائر خلال الفترة . 1

 :معدل التضخم 0.1
لتحليل ظاهرة التضخم لا بد من استخدام بعض المؤشرات التي يمكن من خلالها قياس درجة 

 .التضخم، وتعتبر الأرقام القياسية من المؤشرات المعتمدة في قياس التضخم وهي من أوسعها انتشارا
الشكل رقم في الجزائر كما هو مبين في ( CPI)ومن خلال تحليلنا لتطور الرقم القياسي لأسعار المستهلك 

معدل النمو في الرقم القياسي لأسعار  ارتفاع 1992إلى  1992أدناه، نلاحظ خلال الفترة من ( 21)
إلى  1992ووصل سنة  1996 سنة %01.22إلى  1992سنة  %17.22المستهلك من 

أفريل الارتفاع إلى انخفاض العملة في إطار برنامج الاستعداد الائتماني الثالث  إرجاع، ويمكن  69.79%
خلال ( CPI)، وهذا من خلال رفع الدعم عن المواد الاستهلاكية المدعمة، ثم سجل معدل 1992
إلى  1992سنة  %12.7قل من قارنة بالفترة السابقة ، حيث انتانخفاض م 1999-1992الفترة 
، ويرجع ذلك إلى انتهاج الدولة لسياسات مالية ونقدية بغية تقليص الطلب على 1999سنة  6.29%

 6222في الانخفاض حتى قارب الصفر سنة ( CPI)السلع والخدمات وتخفيض الأجور، استمر معدل 
-6221)المتخذة في إطار التعديل الهيكلي، أما خلال الفترة  الإجراءاتوهذا راجع إلى  (2.0%)

 6229سنة  %2.72ليصل إلى  6221سنة  %2.62من ( CPI) فقد ارتفع معدل ( 6229
ولتسارع في أسعار السلع والخدمات،  النمو،ويرجع ذلك للتوسع في السياسة المالية وانطلاق برنامج دعم 

ليسجل أعلى معدل منذ سنة  %0.91وصل  6212انخفاضا طفيفا سنة ( CPI)وسجل معدل 
وكذلك مع  للميزانية،وهذا راجع للتوسع في النفقات الجارية  6216سنة  %2.90ليصل  1992
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( CPI)فقد سجلت معدلات منخفضة ( 6219-6210)أما خلال الفترة  التنمية،انطلاق برنامج 
بن بار، ) .مقارنة بالفترات السابقة نتيجة لسياسة التقشف التي انتهجتها الدول جراء الأزمة المالية العالمية

 (162، صفحة 6217
 (0509-0995)لفترةلمعدل الرقم القياسي لأسعار المستهلك في الجزائر (: 50)الشكل رقم 

 
 وباستخدام بيانات موقع البنك الدولي EXCELالباحثين وباستخدام برنامج  إعدادمن  :المصدر

 :سعر الصرف 0.1
نلاحظ أن أول عملية  أدناه،( 26)من خلال منحنى تطور سعر الصرف في الجزائر المبين في الشكل رقم 

كان   حيث %22انخفض الدينار بنسبة ( 1992-1992)، فخلال الفترة 1992تخفيض رسمية سنة 
وتم اللجوء  ، (دج02) 1992دج مقابل الدولار، وبلغ سنة ( 16.1) 1992سعر صرف الدينار سنة 

الدولي، ومحاولة تقريب سعر  هذه المرحلة لعدة أسباب، تطبيق شروط صندوق النقد إلى تخفيض الدينار في
  الصرف الرسمي بسعر الصرف الموازين ،كما أرادت الدولة تشجيع الصادرات وإعطائها تنافسية كبية،

فرغم التخفيض الكبي  (6226-1992)أما خلال المرحلة الثانية  (27، صفحة 1992منصف، )
دج سنة 02بالاتفاق مع صندوق النقد الدولي إذ انتقلت قيمة الدينار من  1992الذي عرفه الدينار سنة 

دج مقابل الدولار  72.0إلى  6222، ويواصل الانخفاض سنة 1999دج سنة  22.2لتصل  1992
 .دج 79.2إلى  6226،حتى وصلت قيمته سنة  1999مقارنة بسنة  %2.7أي بنسبة 
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 76خلال هذه المرحلة نلاحظ استقرار نسبي للدينار الجزائري أمام الدولار في حدود ( 6220-6210)
دج للدولار، ويرجع ذلك أساسا إلى عمل السلطات النقدية للمحافظة على استقرار سعر الصرف 

ي لقيمة نلاحظ خلال هذه الفترة تدهور كب 6219إلى غاية  6212الحقيقي للدينار، أما منذ سنة 
قيمة  6212الدينار وهذا راجع لانخفاض إيرادات الدولة نتيجة انخفاض أسعار النفط حيث بلغ سنة 

مقابل الدولار ( دج119.7) 6219دج للدولار ليواصل الانخفاض حيث سجل سنة  22.22الدينار 
من التجارة  %22نتيجة تردي الأوضاع الاقتصادية والمالية في أوروبا حيث تمثل التجارة مع أوروبا 

ع احتياطات الصرف من العملة الخارجية الجزائرية، الأمر الذي أثر سلبا على الميزات التجاري وتراج
 (01، صفحة 6219بورحلي و علاوي، ) .ةالصعب

 (0509-0995)سعر الصرف في الجزائر خلال الفترة (: 50)الشكل 

 
 وباستخدام بيانات موقع البنك الدولي EXCELمن اعداد الباحثين وباستخدام برنامج  :المصدر

 
 :الدراسة التطبيقية. 1

في هذه المرحلة سنعتمد على الدراسة القياسية الاقتصادية من أجل تحديد العلاقة بين التضخم و 
، حيث اعتمدنا على 6219 -1992خلال الفترة من  سعر الصرف والمتغيات الاقتصادية في الجزائر

 :وعلى هذا الأساس تم التركيز على المتغيات التالية معطيات البنك الدولي
 :متغيرات الدراسةتوصيف  0.1
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 :ات التاليةقمنا باختيار المتغي 
تم قياسه من خلال تطور الرقم القياسي لأسعار المستهلك للسلع والخدمات خلال : معدل التضخم -

 ( INF)ونرمز له لهذا المتغي بالرمز  ،فترة الدراسة
مقابل الدولار ( الدينار الجزائري)وهو التغي الحاصل في قيمة العملة الوطنية  :معدل سعر الصرف -

 .(EX)الأمريكي ونرمز لهذا المتغي بالرمز 
 عن إنتاجها تم التي النهائية والخدمات للسلع السوقية القيم مجموع :الإجماليالناتج المحلي  -

 .(GDP)لهذا المتغي بالرمز  معينة ونرمز له زمنية فترة خلال الوطنية الإنتاج عوامل طريق
وجميع النفقات الحكومية الجارية من سلع  التجهيز،وتشمل نفقات التسيي ونفقات  :الحكومي الإنفاق -

لهذا المتغي  ونرمز الإجمالي المحلي بالناتج عنها المعبر الثروة خلق في العامة النفقات تساهم، و وخدمات
 .(G)بالرمز 

 .(M)، ونرمز لهذا المتغي بالرمز السلع والخدمات المنقولة من الخارج إلى الداخلتشمل كل : الواردات -
حيث  متغيات الدراسةالمتبادلة بين  الآثارسنقوم بتحليل   EViews.9باستخدام البرنامج الإحصائي  

 .للجزائر، وبالصيغة اللوغاريتمية 6219-1992تم استخدام بيانات المتغيات للفترة من 
 : اختبار استقرارية المتغيرات 0.1

 تعرف السلسلة الزمنية على أنها مجموعة من المعطيات ممثلة عبر الزمن والمرتب ترتيبا تصاعديا عبر الزمن
 تحققت إذا (Stationary)مستقرة  ما زمنية سلسلة وتعد، (192، صفحة 6216شيخي، )

 (222، صفحة 6222عطية، ) : التالية الخصائص
         ...................................  الزمن عبر القيم متوسط ثبات -
                     ........ الزمن عبرVariance التباين ثبات -
الزمنية  الفجوة على معتمداً  المتغي لنفس قيمتين أي بين Covariance المشترك التباين يكون أن -
(K ) التغاير عنده يحسب الذي للزمن الفعلية القيمة على وليس(     )و (   )بين القيمتين .........

                   –              
 .معامل التغاير   التباين،    الوسط الحسابي،  Uحيث أن 

، وبعد اجراء اختبار (ADF)وسنقوم بذلك من خلال تطبيق اختبار جذر الوحدة لديكي فولر المطور 
 (21)جذر الوحدة حصلنا على النتائج الموجودة في الجدول 

 (0509-0995)المطور لجذر الوحدة للجزائر  اختبار ديكي فولر( 50)ول دج
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   EViews.9من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج : المصدر
A :بوجود حد ثابت فقط 
B :بوجود حد ثابت واتجاه عام 
C :بدون حد ثابت واتجاه عام 
 %22معنوية عن المستوى : *

 عند مستقرة غي المدروسة، السلاسل كل أن (21)الجدول رقم  السابقة النتائج خلال من نلاحظ
 ما وهذا الأولى، الدرجة من متكاملة المتغيات فهذه وبالتالي الأول، الفرق أخد بعد استقرت بل المستوى

 والقيم الزمن، مع علاقة على كونها المستوى عند عادة تستقر لا والتي الاقتصادية المتغيات وأغلب يتوافق
 .ذلك على دليل أحسن الزمن خلال المتغيات لهذه المتزايدة
يعرف التكامل المشترك بأنه تصاحب بين سلسلتين زمنيتين أو أكثر : اختبار التكامل المشترك 1.1

ة عبر تالتقلبات في الأخرى بطريقة تجعل النسبة بين القيمتين ثاب لإلغاءبحيث تؤدي التقلبات في أحدهما 
، سنقوم (الفرق الأول)، وبما أن المتغيات لها نفس رتبة الاستقرارية (272، صفحة 6222عطية، )الزمن 

ا اختبار الأثر، واختبار الإمكان باختبار التكامل المشترك بطريقة جوهانسون، والذي يتضمن اختبارين هم
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كانت هناك علاقة طويلة الأجل أم لا، وبما أن النموذج يحتوي على خمسة متغيات داخلية   إذاالأعظم، 
كانت هذه المتغيات متكاملة تكاملا مشتركا فانه يوج أكثر من متجه للتكامل المشترك فيما بينهم،   فإذا

 .(26)وكانت النتائج مبينة كما في الجدول
 لجوهانسن co-integration testاختبار التكامل المشترك (: 50)رقم جدول

 (Critical value)القيمة الحرجة  (Statistic value)القيمة الاحصائية
 Trece testاختبار الأثر  

  575.08 69.81 

  67.06 47.85 

  77.76 29.79 

  6.65 7.81 

 Maximum eigen value testاختبار الامكان الأعظم  
  77.07 80.18 

  77.81 76.65 

 EViews.9من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج : المصدر
 %22معنوية عن المستوى : *

متجه للتكامل المشترك وذلك  22نلاحظ أن نتائج اختبار جوهانسون توضح وجود ( 26)من الجدول 
ومن ثم نرفض فرضية العدم القائلة بعدم وجود تكامل مشترك عند مستوى معنوية  حسب اختبار الأثر،

متجهين للتكامل المشترك عند مستوى  26الأعظم لجوهانسون يوضح وجود  الإمكان، أما اختبار 22%
 .، وهذا يؤكد على وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين متغيات النموذج% 22معنوية 

 
 

 :اختبار العلاقة السببية بين المتغيرات 1.1
 (:اختبار جرانجر)العلاقة السببية في الأجل القصير 0.1.1

وهو اختبار يستخدم من أجل تحديد السببية بين متغيات الدراسة ، لتحديد السببية فيما إذا كانت باتجاه 
تم تحديد اتجاه السببية بين المتغيين وي واحد أو اتجاهين متبادلين أو أن المتغيين كلاهما مستقل عن الأخر،

 .(60، صفحة 6212علاوي و راهي، ) :من خلال تقدير المعادلتين التاليتين
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 (:20)الاختبار كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول إجراءوبعد  
 اختبار السببية لجرانجر (: 51)جدول

Relation F.Probability F.Statistic 
LOG INF LOG EX 

LOG EX  LOG INF 

0.4410 0.61233 

0.0188 6.28052 

LOG INF  LOG GDP 

LOG GDP   LOG INF 

0.1528 2.16874 

0.8970 0.01710 

LOG INF   LOG G 

LOG G   LOG INF 

0.6990 0.15285 

0.2972 1.13164 

LOG INF   LOG M 

LOG M   LOG INF 

7.1781 5.68156 

7.1979 5.70899 

LOG EX   LOG GDP 

LOG GDP   LOG EX 

0.0057 9.09591 

0.4643 0.55163 

LOG EX   LOG G 

LOG G   LOG EX 

0.1404 2.31318 

0.2594 1.32952 

LOG EX   LOG M 

LOG M  LOG EX 

0.1323 2.30595 

0.0388 3.85820 

LOG GDP   LOG G 

LOG G   LOG GDP 

0.0049 9.45164 

0.0121 7.27374 

LOG GDP   LOG M 

LOG M   LOG GDP 

0.0458 4.40130 

0.9550 0.00325 

LOG G   LOG M 

LOG M  LOG G 

0.0145 6.86549 

0.0155 6.71068 

 EViews.9من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج : المصدر
 :نلاحظ من اختبار السببية لجرانجر ما يلي

  وجود علاقة سببية باتجاه واحد منEX إلى INF  أي أن التغيات السابقة فيEX  تفسر التغيات
 .INF الحالية في

  عدم وجود علاقة سببية بينINF  وGDP أي أنهما مستقلان عن بعضهما. 
  عدم وجود علاقة سببية بينINF و G أي أنهما مستقلان عن بعضهما. 
  عدم وجود علاقة سببية بينINF  وM أي أنهما مستقلان عن بعضهما. 
  وجود علاقة سببية باتجاه واحد منEX إلى GDP  أي أن التغيات السابقة فيEX  تفسر التغيات

 .GDP الحالية في
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  عدم وجود علاقة سببية بينEX  وG أي أنهما مستقلان عن بعضهما. 
  وجود علاقة سببية باتجاه واحد منM إلى EX  أي أن التغيات السابقة فيM  الحالية تفسر التغيات

 .EX في
  وجود علاقة سببية ثنائية بينGDP و G أي وجود علاقة منعكسة. 
  وجود علاقة سببية باتجاه واحد منGDP إلى M  أي أن التغيات السابقة فيGDP  تفسر التغيات

 .M الحالية في
  وجود علاقة سببية ثنائية بينG و M أي وجود علاقة منعكسة. 

 (:Toda and Yamamoto)العلاقة السببية في الأجل الطويل 0.1.1
VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests  

من خلال إتباع  VAR في التقدير على نموذج( 0990) (Toda and Yamamoto)تعتمد طريقة 
 (02، صفحة 6212توكل، ) :الخطوات التالية

 .نتعرف على رتب إستقرارية السلاسل الزمنية الداخلة في النموذج -
 .VARالمناسبة لنموذج  الإبطاءنحدد عدد  -
 عدد الابطاءات المقترحة و Kحيث  ،(K+dmax)نضيف إلى ذلك كل المتغيات بإبطاء هو -

dmax  هي أعلى رتبة استقرار للسلاسل الزمنية المستخدمة في النموذج. 
 :يلي كما  Yو   Xلهذا الأسلوب من أجل متغيين  الإحصائييكتب النموذج  -
 
 

         

 

   

        

      

     

        

 

   

        

      

     

        

         

 

   

        

      

     

        

 

   

        

      

     

        

حدود الخطأ بمجموع ووسط حسابي   ،   مقدرات النموذج و  ، ϑ،  ،  ،   ،   حيث 
صفري لكل منهما، ويقوم هذا الاختبار المقترح باختبار فرضية العدم القائلة بأنه لا توجد علاقة سببية 

:               والتي يمكن صياغتها رياضيا كما يلي ( من المعادلة الأولى في النموذج) Yإلى  Xتتجه من 
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 المبين أدناه( 22)الاختبار بين المتغيات وجدنا النتائج حسب الجدول جراءإبعد 
 VAR Granger Causality)اختبار السببية (: 51)جدول

/Block Exogeneity Wald Tests ) 
Prob Df Chi-sq المتغير التابع المتغيرالمستقل 
0.4737 1 0.513240 LOG M LOG INF 

0.3330 1 0.937023 LOG INF LOG M 

0.6290 1 0.23339 LOG GDP LOG INF 

0.9035 1 0.014701 LOG INF LOG GDP 

0.0207 8 18.07445 LOG G LOG INF  

0.5167 8 7.185977 LOG INF LOG G 

0.6522 1 0.203196 LOG EX LOG INF 

0.7061 1 0.142212 LOG INF LOG EX 

0.1231 1 2.377120 LOG GDP LOG M 

0.6462 1 0.210683 LOG M LOG GDP 

0.1410 7 10.94518 LOG G LOG M 

0.0462 7 14.29071 LOG M LOG G 

0.5369 7 6.024670 LOG EX LOG M 

0.0010 7 24.43659 LOG M LOG EX 

0.5204 5 4.203912 LOG G LOG GDP 

0.0083 5 15.53306 LOG GDP LOG G 

0.8357 8 4.231165 LOG EX LOG GDP 

0.2880 8 9.682972 LOG GDP LOG EX 

0.0105 7 18.34112 LOG EX LOG G 

0.8190 7 3.651238 LOG G LOG EX 

 EViews.9من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج  :المصدر
 

 (VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests)نلاحظ من اختبار السببية 
 :ما يلي

  عدم وجود علاقة سببية في الأجل الطويل بينINF  وM . 
  عدم وجود علاقة سببية في الأجل الطويل بينINF  وGDP. 
  وجود علاقة سببية في الأجل الطويل بينINF  وG حيث أن ،G  يسببINF  ،في الأجل الطويل

 .في الأجل الطويل Gلا يسبب  INFو
  عدم وجود علاقة سببية في الأجل الطويل بينINF  وEX. 
  عدم وجود علاقة سببية في الأجل الطويل بينM  وGDP. 
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  وجود علاقة سببية في الأجل الطويل بينM  وG حيث أن ،M  يسببG  ،في الأجل الطويل
 .والعكس غي صحيح

  وجود علاقة سببية في الأجل الطويل بينM  وEX ، حيث أنM  يسببEX  ،في الأجل الطويل
 .والعكس غي صحيح

  وجود علاقة سببية في الأجل الطويل بينG  وGDP،  حيث أنGDP  يسببG  في الأجل
 .الطويل، والعكس غي صحيح

  عدم وجود علاقة سببية في الأجل الطويل بينEX  وGDP. 
  وجود علاقة سببية في الأجل الطويل بينG  وEX،  حيث أنEX  يسببG  الطويل، في الأجل

 .والعكس غي صحيح
 :تحليل نتائج العلاقة السببية 0.1

 :يتضح ما يلي( 22)والجدول ( 20)من خلال نتائج الجدول 
وجود علاقة سببية بين التضخم وسعر الصرف في الأجل القصي، يدل على أن التغي في سعر الصرف  -

الاقتصادية، فسعر الصرف يعكس الأسعار التضخم، وهذا ما يتوافق مع النظرية في  التغي إلىيؤدي 
النسبية المحلية والأجنبية فارتفاع التضخم يعني زيادة الأسعار ويفسر هذا بارتفاع الأسعار العالمية مم يعكس 

 .(تضخم مستورد)على التضخم المحلي 
يدل على أن التغيات في سعر  وجود علاقة سببية بين سعر الصرف والتضخم في الأجل الطويل، معد -

الصرف لا يساهم في تحديد التطورات الحاضرة والمستقبلة لمعدل التضخم، وهذا راجع إلى التسيي الإداري 
 . لسعر الصرف

عدم وجود علاقة بين التضخم والناتج المحلي الإجمالي في الأجل القصي والطويل، أي أن التطور في  -
 . يساهم في تفسي التطورات الحاضرة والمستقبلة لمعدل التضخمالناتج المحلي في الجزائر لا

وجود علاقة سببية بين التضخم و الإنفاق الحكومي في الأجل الطويل، هذا يدل على أن الإنفاق  -
تؤدي إلى ( نفقات التسيي)الحكومي يفسر تطورات معدل التضخم ، لأن أن الزيادة في الإنفاق الحكومي 

 .خم وهذا ما يتوافق مع النظرية الاقتصاديةارتفاع معدل التض
عدم وجود علاقة سببية بين الواردات والتضخم في الجزائر، حيث أن طبيعة العلاقة بين المتغيين لا  -

تتوافق مع النظرية الاقتصادية، فزيادة الواردات تؤدي إلى زيادة المعروض النقدي وبالتالي ارتفاع التضخم 
 .يفسر تناقض النتائج مع النظرية الاقتصادية ، وهذا ما(تضخم مستورد)



 (0509-0995) للفترة في الجزائر التضخمو سعر الصرف  العلاقة وتحديد اتجاه السببية بينتحليل 
                        

23 

وجود علاقة بين سعر الصرف والناتج المحلي الإجمالي في الأجل القصي، إذ أن التغي في سعر الصرف  -
يفسر التغي في الناتج المحلي الإجمالي، حيث يعتبر سعر الصرف كقناة أساسية لنقل تغيات الأسعار العالمية 

 .ةالمحليإلى الأسعار 
وجود علاقة سببية بين سعر الصرف والإنفاق الحكومي في الأجل الطويل، إذ أن التغي في سعر الصرف  -

 يفسر التغي في الإنفاق الحكومي، من أجل الإبقاء على مستوى معين من التضخم
فالتغي في سعر الصرف  وجود علاقة سببية بين سعر الصرف والواردات في الأجل القصي والطويل، -

يفسر التغي في الواردات، لأن قيمة الواردات مقدرة بالعملة الأجنبية وبالتالي فإن التغي في سعر الصرف 
 .من شأنه التأثي على قيمة الواردات

بين الإنفاق الحكومي والناتج المحلي الإجمالي، إذ أن التغي في ( تغذية عكسية)وجود علاقة منعكسة  -
اق الحكومي يفسر التغي في الناتج المحلي الإجمالي، لأنه من مكوناته وهذا ما يتطابق مع النظرية الإنف

 .الاقتصادية
وجود علاقة سببية بين الناتج المحلي الإجمالي والواردات في الأجل الطويل، حيث أن التغي في الناتج  -

ت أو تمويل الواردات لا يرجع بالدرجة الأولى إلى المحلي الإجمالي يفسر التغي في الواردات، فزيادة الواردا
 .زيادة العرض النقدي وإنما مرتبط في الجزائر بالعائدات البترولية وهو ما يفسر العلاقة بين المتغيين

بين الإنفاق الحكومي والواردات في الأجل القصي، هذا يعني أن ( تغذية عكسية)وجود علاقة ثنائية  -
لحكومي يفسر التغي في الواردات، حيث أن الاقتصاد الجزائري يستورد معظم السلع التغي في الإنفاق ا

يؤدي إلى زيادة الواردات من السلع والخدمات الموجهة ( نفقات التجهيز)والخدمات فزيادة النفقات العامة 
 . إلى الاقتصاد الوطني

  :خاتمة.0
من خلال هذه الدراسة تم تسليط الضوء على انتقال أثر التغيات في سعر الصرف على التضخم 
في الجزائر من خلال استخدام أسلوب كمي لقياس العلاقة بين المتغيات لمعرفة مدى تأثيها على التضخم، 

غي في  سعر لانتقال التضخم عن طريق التالنظري  الإطارالأول إعطاء  المحورقد حاولنا من خلال 
تطرقنا إلى  الثالث المحور، أما أما المحور الثاني قمنا بتحليل معدل التضخم وسعر الصرف للجزائر ، الصرف

-1992السببية لعوامل انتقال أثر سعر الصرف على التضخم في الجزائر للفترة  اختبارتقدير وتحليل 
 :، وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية6219
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في حين ( EX ،G )،(ذات الصفة السعرية)خم يتأثر بشكل مباشر بالمتغيات النقدية أو المالية التض -
 (.GDP، M)يتأثر بشكل غي مباشر بمتغيات الاقتصاد الحقيقي 

فالخارجية نتيجة لانعكاس للتطور الذي  إن التضخم في الاقتصاد الجزائري له أسباب داخلية وخارجية، -
التضخم ) يحدث في حجم التجارة الخارجية وينشأ نتيجة ارتفاع الواردات التي تؤثر على الأسعار المحلية

، أما الداخلية فينتج من خلال الزيادة في الإصدار النقدي من خلال التوسع في الإنفاق (المستورد
 .الحكومي

ز يعتمد على تصدير المحروقات فإيراداته المصدر الوحيد لميزانية الدولة، فأي تقلب الجزائر بلد ريعي بامتيا -
 .لعملة وبالتالي على معدل التضخمفي أسعار المحروقات ينعكس على قيمة ا

 :التالية الاقتراحات بعض تقديم يمكن إليها، التوصل تم التي النتائج ضوء هذه وعلى
 للقضاء المتاحة للموارد الأمثل الاستغلال على العمل خلال من المحروقات قطاع خارج الصادرات ترقية -

 الاستياد فاتورة تقليص ،و الوطني الاقتصاد بتنويع المحروقات لصادرات بدائل وخلق التصدير، أحادية على
 خاصة الأجنبية المستوردات على قيود وفرض الأرباح هامش قيبتضي وذلك الواردات كبح خلال من

 .الإنتاجية غي الكمالية المنتوجات
 الصرف لسعر الإداري التسيي تخفيف خلال من وذلك وسياساته الصرف سعر دور تفعيل على العمل -

 .حقيقي صرف سعر إلى والوصول
التكاليف التي يتحملها  إجماليالعمل على استقرار سعر الصرف لتحقيق الاستقرار الاقتصادي وتخفيف  -

 .لسعر الصرف المثلىسياسة  إتباعمن خلال  المجتمع،
إتباع سياسة استهداف التضخم من قبل البنك المركزي، من خلال جعل معدل التضخم الهدف  -

 .الرئيسي خلال وضع السياسة النقدية
غي  الإنفاقالاستقرار النقدي يتحقق من خلال التحكم في المعروض النقدي، وضبط معدلات نمو  -

 .وجب التنسيق بين السياسة النقدية والسياسة الماليةلذا لمعالجة التضخم  المنتج،
 
 :قائمة المراجع. 1 
للنشر  دار الحامد ، الأردنطرق الاقتصاد القياسي، محاضرات وتطبيقات(. 8758. )مد شيخيمح -

 591، صوالتوزيع
 .5787، ص دار النهضة العربية. رية الاقتصادية الكليةظالن(. 5997. )خليل سامي -
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الدار ، الاسكندرية. الاقتصاد القياسي بين النظرية والتطبيق(. 8777. )محمد عبد القادر عطية -
 .الجامعية للطباعة والنشر

-5986)أثر السياسة النقدية والمالية على التضخم في الجزائر خلال الفترة (. 8750. )أمحمد بن بار -
 .588لة، صدراسة تحليلية قياسية، جامعة المسي( 8751

التخفيض أو سعر الصرف المتعدد، مجلة  -اشكالية سعر الصرف في الجزائر(. 5991.)منصف مصار -
 .10، ص 77معهد العلوم الاقتصادية، الجزائر 

على التضخم في الاقتصاد الكويتي،  تأثي عرض النقد وسعر الصرف(. 5990. )العمر حسين -
 .الرياض، مجلة الملك سعود

فاء دار صادارته في ظل الصدمات الاقتصادية، عمان، سعر الصرف و (. 8755. )الغالبي عبد الحسين -
 .للنشر والتوزيع

لات سعر الصرف ددراسة العلاقة السببية طويلة الأجل بين مع .(6212.)أحمد فضل حسن توكل -
 toda andباستخدام منهجية  6212-1972والاحتياطي النقدي الأجنبي ففي السودان للفترة من 

Yamamoto، 02المجلة الدولية للدراسات الاقتصادية، المركز الديمقراطي العربي، ص. 
والمتغيات  تحليل وقياس العلاقة بين التوسع المالي(. 8751. )كامل كاظم علاوي، و محمد غالي راهي -

 .جامعة الكوفة، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والادارية .8757-5901الاقتصادية في العراق 
تأثي سعر الصرف على الناتج المحلي الإجمالي، مجلة ( .8759. )محمد لحسن علاوي. خالد بورحلي -

 .75أفاق للبحوث والدراسات، المركز الجامعي ايليزي، ص
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  التخطيط الاحترازي كاستراتيجية مقترحة لدعم سبل الوقاية من مخاطر الكوارث الطبيعية
Precautionary planning as a proposed strategy to support ways to 

prevent naturel disaster risks  
 

 seffriasma84@yahoo.com ،(الجزائر) جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي  ، أسماء سفاري

 .مخبر الجباية، المالية، المحاسبة والتأمين
 gmail.com@bendaiaassia94  ،(الجزائر)  جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي بن داية آسيا،
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     37/22/3232: تاريخ النشر              32/23/3232: تاريخ القبول                32/23/3232: الاستلامتاريخ 
 

 

  :ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية التخطيط الاحترازي ودوره في مجابهة الكوارث 

المجتمعات واستقرار الدول مخلفة خسائر الطبيعية التي تعددت أنواعها وتفاقمت آثارها فأصبحت تهدد أمن 
جسيمة في الأرواح والممتلكات، لذلك جاء هذا النوع من التخطيط كإجراء وقائي فرضته الحاجة وحتّمته 

 .الظروف المتغيرة
الدراسة في الختام إلى نتيجة مفادها أن المخاطر في الغالب تكون من الطبيعة أما وقد توصلت 

سان الذي يعمل على تعظيمها بتصرفات غير عقلانية واحتياطات غير مجدية، الكوارث فهي من صنع الإن
  .تعظيم دور التخطيط الاحترازي وزيادة الاعتناء به كخارطة طريق للأوقات الحرجةيجب لذلك 

 .تخطيط احترازي، كوارث طبيعية، مخاطر، وقاية :كلمات مفتاحية
 JEL  :M31. ،L93 ،L26 اتتصنيف

Abstract 

This study aims to shed light on the importance of precautionary 

planning and its role in the face of natural disasters that have multiplied and 

worsened their effects and threaten the security of communities and the 

                                           
 
 المؤلف المرسل  
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stability of states causing heavy losses of life and property, so this type of 

planning emerged as a preventive measure Imposed by the need and its was 

necessitated by changing circumstances. 

The study concluded that the risks are mostly of nature and the 

disasters are man-mad which maximizes them with irrational actions and 

futile precaution which should maximize the role of this planning as a road 

map for critical times. 

Keywords: precautionary planning; natural disasters; risks; prevention  

Jel Classification Codes: L26, L93, M31 
__________________________________________ 

 : مقدمة .1
لا تززززززال الحضزززززارة البشزززززرية تتعزززززر  لكزززززوارث طبيعيزززززة والزززززتي يتزايزززززد وقعهزززززا مزززززن حزززززين  خزززززر سزززززواء               

علززى السززكان أو الززدول وىلززك علززى اخززتلاف البييززة الززتي تقززع فيهززا وجغرافيززة البلززد وامكانياتززه المتززوفرة الأمززر 
أضزززرارا جسزززمية في الأرواح وعواقزززب اقتصزززادية واجتماعيزززة لا يسزززتهان بهزززا، وعليزززه فقزززد كزززان              الزززذي  لززز  

مززن الضززروري مجابهززة تلززك الكززوارث بززاختلاف المكززان والزمززان والحجززم بالاسززتعداد المحكززم والتخطززيط الجيززد 
ومتابعززة عيززع الجهززات فضززلا علززى تنظززيم المهززام والجهززود ضززمن منظومززة تكمززة تهززدف إلى التنسززيق والززربط 

 .المعنية بمواجهة الكوارث وآثارها
ومن هنا جزاءت الدراسزة لتسزلّط الضزوء علزى مرحلزة جزد مهمزة مزن مراحزل إدارة الكزوارث الطبيعيزة 
وهي مرحلة الاستجابة أو ما قبل وقوع الكارثزة، هزذه المرحلزة الزتي تعزع بتفعيزل نزوع مزن أنزواع التخطزيط ألا 

هذا التخطزيط الزذي يعزع بزالعودة للماضزي مزع تفصزيل للحاضزر للمسزاعدة علزى  وهو التخطيط الاحترازي
التنبؤ بالمستقبل الأمر الذي جعل الاهتمام به يتزايد في ا ونة الأخيرة كحل من الحلول الزتي ككزن الارتكزاز 

 .عيها والاستناد إلى توصياتها للخروج من الأوضاع الطارئة واستعادة التوازن والحالة الطبيعية
مـنج  التخطـيط الاحتـرازي  اعتبـارن هل يمكـ :ةالتالي الاشكاليةتطرح وللتعمق في الطرح السابق 

 الكوارث الطبيعية من ججة وتفعيل أساليب إدارتجا من ججة ثانية؟فعالة في التحوط من استراتيجية 
  :الرئيسة التالية الفرضيةإنّ الإجابة على التساؤل أعلاه تمر عبر تقديم 
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علــ  وإدارتجــا التخطــيط الاحتــرازي كاســتراتيجية للوقايــة مــن الكــوارث الطبيعيــة تتوقــف فعاليــة 
  .طبيق أسسه ومعاييرهالأساليب المتبعة في تونجاعة مدى كفاءة الإجراءات 

جاءت هذه الدراسة بهدف إبراز الدور المحوري للتخطيط الاحزترازي  لقد: هدف الدراسة وأهميتجا
لكوارث الطبيعية ومجابهتها وىلك مزن خزلال توضزيل آليزة العمزل ومرتكززات التطبيزق الزتي في عملية مواجهة ا

لزذلك فزإن هزذه  تبقى ضيقة النطاق في ظل عدم ايزلاء مكانزة بزارزة لزه بزالرغم مزن التطزورات البيييزة الراهنزة،
ن جهزة ثانيزة، الدراسة تستمد أهميتها من أهمية التخطزيط الاحزترازي مزن جهزة وخطزورة الكزوارث الطبيعيزة مز

إى لا ككن تصور تحقيق حياة آمنزة ومسزتقرة اقتصزاديا واجتماعيزا دون ردء هزذه المخزاطر والوقايزة منهزا قبزل 
 .حدوثها والذي لا ككن تحقيقه إلا بتفعيل مجال التخطيط الاحترازي وما يتعلق به

بغر  الإجابة على الاشكالية المطروحة فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي في  :منججية الدراسة
 .والإحاطة بجوانب الموضوع المختلفةإطار السعي لتقديم قراءة واضحة للمادة العلمية المتناولة 

 الكوارث الطبيعية وآليات إدارتجا .0
 :فجوم الكوارث الطبيعيةم 0.0

الكارثزة الطبيعيزة إلاّ أن أغلبهزا اتفّزق علزى تعريز  أو مفهزوم تعددت التعاري  التي تناولت مصزطلل 
 :أن  يدور في الغالب حول

   ،الكارثة الطبيعية عبارة عن تأثير سزريع وفجزائي للبييزة الطبيعيزة علزى الزنظم الاقتصزادية والاجتماعيزة
مرغوبززة كمزا تعززبّر عززن حززدث مركّزز مكانيززا وزمانيززا يهززدد المجتمزع أو منطقززة مززا مززع ظهزور نتززائج غززير 

 (242،240،ص0552عزة،)0.نتيجة لانهيار الحذر أو الحيطة التي ألفّها السكان
  الكارثة الطبيعية هي اضطراب في أداء المجتمع أو المجتمعات يتضمن خسزائر كبزيرة وآثزارا سزلبية علزى

المتزأثر علزى الأرواح والنواحي المادية والاقتصادية والبييية التي تفوق قزدرة المجتمزع أو التجمزع العمزرا  
 (2ص ،0552أمانة الأمم المتحدة، )0.مواجهتها باستخدام موارده الذاتية

  الكارثزززة الطبيعيزززة هزززي قزززوا قزززاهرة غزززير عاديزززة وغزززير منظمزززة تحزززدث بفعزززل الطبيعزززة تسزززبب أو تهزززدد
بحدوث وفيات أو إصابات لعدد من النزا  أو أضزرار واسزعة النطزاق بالممتلكزات وتزؤثر بشزدة علزى 
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الززوطو والحيززاة الاجتماعيززة، وتكززون الكززوارث الززتي لا دخززل لانسززان في إحززداثها مفاجيززة الاقتصززاد 
  (23مطلك والجزائري،دس،ص)2.تجة عن أحداث مناخية وجيولوجيةوسريعة التأثير ونا

 خصائص الكوارث الطبيعية 0.0
 :وجز في النقاط التاليةتسة خصائص وأبعاد رئيسية للكوارث لقد وضع المتخصصون خم

 النطزاق  بهزذه الكارثزة، ولزذلك فكلمزا قزلّ وهزو الحيزز أو الزدائرة الزتي تحزوي المتزأثرات : نطاق التأثير
 .الجغرافي للكارثة وقلّ عدد المتضررين كلما قلّ حجم الكارثة

 كلمززا كانززت الكارثززة غززير متوقعززة مكانيززا وزمانيززا كززان التززأثير أكززبر وأشززد وتقززل معهززا : المفاجــأة
 .استعدادات المواجهة

 والتي يرجع لها التأثير الكبير فكلما كانت المناطق  ؛أي مركز الكارثة ونقطة بدايتها: بؤرة التأثير
 .ىات كثافة سكانية وعمرانية كبيرة كان التأثير والخسائر أكبر

 وتدل على الفترة الزمنية التي تستغرقها الكارثة منذ بدايتها إلى غاية زوالها وهي : استمرارية التأثير
 . ورا أساسيا في حجم الخسائر، فكلما زاد وقت الكارثة كانت آثارها أشدتلعب د

   يكون هذا التأثير أشد تدميرا وأكثر فتكا من الكارثة نفسها : ف عن الكارثةالتأثير المتخل
ويدل عموما على التبعات التي تخلفها الكوارث من أوبية وأمرا ، تعطل في الخدمات الأساسية 

  .المخلفات الخطرة على الدولة وسكانهاوغيرها الكثير من 
 أسباب تزايد الكوارث الطبيعية 2.0

تتعززززر  المجتمعززززات البشززززرية للعديززززد مززززن التهديززززدات الناعززززة عززززن الأخطززززار الطبيعيززززة ولعززززلّ أبرزهززززا 
الكوارث الطبيعية والتي تزرتبط عمومزا بزالإجراءات الزتي يتصزرف بهزا الأفزراد والمجتمعزات تجزاه التهديزدات الزتي 

واجههم حيث تتفاوت هذه التهديدات الملازمة للأخطار واحتمالات وقوع الكوارث المرتبطة بهزا  إلى حزد ت
بعيززد بفعززل مسززتويات التعززر  المحتملززة والتززدابير المتخززذة لمنززع الكززوارث والحززد مززن تأثيراتهززا، وترجززع خطززورة 

ا مزززا  لزّزز  أضزززرارا اقتصزززادية الكزززوارث الطبيعيزززة إلى أن معظمهزززا لازززدث دون الاسزززتعداد الملائزززم لمواجهتهززز
 :، وهو ما يبرزه الشكل المواليآثارهاوهو ما يزيد من فداحة  ينكثير الجسيمة فضلا على حصد أرواح 
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 مراحل تحول الأخطار الطبيعية إل  أزمات: 0شكل رقم

 
Source : El-Lithy,2008,P1046. 

 التيوبالتالي تتزايد آثار الأخطار والكوارث المسجلة عبر العالم وينطبق ىلك على عدد الأحداث 
تقزززع سزززنويا والخسزززائر المنجزززرة عنهزززا، وعليزززه ككزززن إرجزززاع قزززدر مزززن الزيزززادة في الكزززوارث الطبيعيزززة للأسزززباب 

 (42،22،ص0502الأمم المتحدة،) 4:التالية
  ــر المنــا الحكززومي الززدولي المعززو بتغززير المنززا  وفي تقريززر التقيززيم الرابززع حسززب تنبززؤات الفريززق : تغي

 :يتوقع أن( 3222)كش  أنه بحلول   ،الذي أصدره
 درجة ميوية( 4.6)إلى( 2.2)يزداد متوسط الاحترار العالمي على سطل الكرة الأرضية من. 
   (.سم 95)إلى ( سم 21)ارتفاع منسوب سطل البحر من 
 يطززات مززع ازديززاد موجززات الحززر الشززديد بالإضززافة إلى السززقوط الكثيزز  ازديززاد ضوضززة ودفزز  المح

 .للأمطار الغزيرة
 اشتداد الأعاصير وزياد سرعة الرياح. 

وحسززب ىات المصززدر فززإن هززذه التغززيرات العميقززة في المنززا  سيصززحبها العديززد مززن ا ثززار والنتززائج 
 :الكارثية والتي نوجز أبرزها في النقاط التالية

  الأكثر تضررا هي كل من القارة القطبية الشمالية ومنطقة افريقيا جنوب الصحراءالمناطق. 
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 الززذي يززنعكب سززلبا علززى نقززص الغززذاء والميززاه مززع ازديززاد معززدل الأمززرا   الإضززرار بالزراعززة الأمززر
 .وبالتالي اضطرار الكثير من السكان للهجرة

 لشديدة مع ازدياد مخاطر انفجار البحيرات ىوبان الأنهار الجليدية نتيجة ارتفاع مستويات الحرارة ا
 .والفيضانات الكارثية مع تراجع الأنهار الجليدية في المناطق الجبلية

  ازدياد العواص  الساحلية نتيجة ارتفزاع منسزوب سزطل البحزر ومزن ازة زيزادة مخزاطر الفيضزانات
 .وتهديد النظم البييية المحمية

 بززار السززن أو الصززغار، مززع انتشززار الأوبيززة والأمززرا ازديززاد معززدلات الوفيززات سززواء في شززرلاة ك 
 التغززيرات الكبززيرة الززتي سززتطرأ  وكززذلك ارتفززاع نسززبة المعزززولين اجتماعيززا وكززل ىلززك بسززببالفتاكززة 
 .المنا  في السنوات القادمةعلى 

 من وأخيرا ككن القول أن الكوارث الطبيعية السنوية تسبب خسائر كبيرة في الأرواح وتنال 
الإنمائية أو تدمرّها فمن بين الكوارث العشر الأكثر شزيوعا يتصزل تسزعة منهزا اتصزالا مباشزرا أو المكتسبات 

غير مباشر بالطقب أو المنا  حيث يزداد التعر  لهذه الأخيرة لأن مزيدا من السزكان والأصزول تتواجزد في 
 أحزززززوا  معرضزززززة منزززززاطق شزززززديدة التعزززززر  للكزززززوارث، حيزززززث زادت نسزززززبة السزززززكان الزززززذين يعيشزززززون في

، كما يتوقع أن يزيزد تغزير المنزا  مزن %(253)وفي المناطق المعرضة للأعاصير ب%( 226)للفيضانات ب
 (50،ص0503المنظمة العالمية للأرصاد الجوية،) 0.حدة هذه الكوارث وشدتها مستقبلا

 أعززداد  تشزهد المززدن الكزبرا والمنزاطق الحضززرية توافزد  :التوسـ  الحرـري الســري  وايـر المخطــط
 :كبيرة من النا  والنازحين، حيث تؤكد الدراسات أنه

  أيزن ( 3222)من بين كل شخصين يعيش أحدهما في المدينة، وسترتفع هزذه النسزبة بحلزول سزنة
 (.مليار نسمة آنذاك 122)في المناطق الحضرية من بين ( مليارات نسمة 9)يتوقع أن يعيش 

 ق الحضزرية يعزيش أحزدهم في مسزتوطنات مهمشزة من بزين كزل ثلاثزة أشزخاي يعيشزون في المنزاط
وعشززوائية ومكتظززة بالسززكان أيززن تنعززدم شززروط الحيززاة الكركززة كززالمرافق العامززة والخززدمات الصززحية 

 .مثلا
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  كزززززل أربعزززززة أشزززززخاي يعيشزززززون في المنزززززاطق الحضزززززرية يعزززززيش أحزززززدهم في فقزززززر مزززززدقع، بزززززين  مزززززن
 .في مستوطنات عشوائية( نسمةمليارات  2)سيعيش ثلثا البشر في المدن و( 3222)وبحلول

  للفيضزانات ( مزدن 4)منهزا معرضزة للززلازل و( 1)مكتظة بالسكان نجد ( مدن 22)من بين كل
 .والعواص  العاتية وموجات التسونامي

 تقع  في العالم( مدينة 2292)أن حوالي " برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية" كما يشير
ا لمخاطر ارتفاع منسوب سطل البحر، كما أوضل ىات البرنزامج في مناطق ساحلية مما قد يعرضه

 . في مناطق نشاط زلزالي( منها4)تقع ( مدن 22)أنه من بين 
 إن انتشززار الفقززر وعززدم الإنصززاف في النززواحي الاجتماعيززة والاقتصززادية يعمززل علززى تفززاقم: الفقــر 

 :العوامل المؤدية لحدوث الكوارث، حيث أن
 ثر تضررا من الكوارث الطبيعية سواء في الدول النامية أو المتقدمة وخيرالفقراء هم الفيات الأك 
والتي كانت الأكثر تضررا من بين دول الكاريبي في موسم أعاصير ( دولة هاييتي)مثال على ىلك  
في الولايات المتحزدة (  كاترينا)لأنها تعتبر الأكثر فقرا، نفب الأثر الذي خلفه إعصار ( 3221)

 .الأمريكية والتي كانت آثاره جد وخيمة على المجتمعات الفقيرة مقارنة بالأكثر رفاهية
 (92)%ممن يعيشزون %( 2.1)من المتضررين من الكوارث يعيشون في البلدان النامية مقارنة ب

ممن يلقون حتفهم جراء هذه الكوارث الطبيعيزة يعيشزون إمزا %( 59)في الدول المتقدمة، كما أن 
 .في بلدان منخفضة أو متوسطة الدخل وىلك حسب تقديرات البنك الدولي

  ن الكزززززوارث بسزززززبب الأوضزززززاع المعيشزززززيةيتعرضزززززون للضزززززرر مزززززأكثزززززر مزززززن نصززززز  سزززززكان العزززززالم 
 .والاجتماعية

  تشززير التقززديرات أن حززوالي مليززار نسززمة في العززالم يعيشززون في عشززوائيات مهززددة بالضززرر جززراء
 .الكوارث

 كالوديززان، المنحززدرات، الأراضززي ) تبززين الأبحززاث الموسززعة ميززل الفقززراء للعززيش في الأمززاكن الخطززرة
 وىلك في ظل انخفا  تكالي  السكن بالرغم من ارتفاع احتمال( المستصلحة، البنايات الهشة
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 .تعرضها للكوارث في الحاضر وزيادة شدتها في المستقبل 
 تعمززل المجتمعززات المحليززة علززى زيززادة احتمززال وقززوع الكززوارث مززن خززلال إضززرارها : التــدهور البي ــي

بالبيية كالقضاء على الغابات والشعاب المرجانية والأراضزي الرطبزة الزتي قزد تزوفر لهزا الحمايزة حيزث 
 :نميز مثلا

  من سطل الكرة الأرضية، أما حاليا فقد تلاشزى نصز  هزذه %( 64)أن الغابات كانت تغطي
 %(.32)المساحة حيث لا يتعدا الجزء غير المتضرر من غابات الكرة الأرضية

 (                42)مززززن الأنززززواع البحريززززة ومززززن الممكززززن فقززززدان( 2/6)لشززززعاب المرجانيززززة مززززأوا لتعتززززبر ا%
 .القادمة( سنة 62إلى 32)على مدا

 مززن سززطل الكززرة الأرضززية حيززث%( 39)يهززدد التوسززع الصززحراوي وتززدهور الأراضززي مززا يقززارب 
 .بصورة مباشرة من التصحر( مليون نسمة 39)يتضرر أكثر من 

 :كوارث الطبيعيةإدارة ال 4.0
 تعريف إدارة الكوارث الطبيعية 0.4.0

 :من بين التعريفات التي تناولت ماهية إدارة الكوارث الطبيعية نقدم ما يلي
  هززي عمليززة منهجيززة لاسززتخدام القززرارات والتنظززيم والمهززارات والقززدرات التشززغيلية الإداريززة لتنفيززذ

المجتمع والمجتمعزات المحليزة للحزد مزن آثزار الكزوارث السياسات والاستراتيجيات وقدرات التأقلم في 
 ( Bazarraghaa ,2012 ,P20) 6.الطبيعية والبييية ىات الصلة

  مجموعزززة الإجزززراءات والخطزززوات الضزززرورية واللازمزززة للتعامزززل مزززع وضزززع غزززير طبيعزززي أو غزززير عزززادي
هززي عمليززة وىلززك بهززدف تقليززل الأضززرار والخسززائر في الأرواح والممتلكززات لأقصززى حززد ممكززن، ف

طويلة تحتزوي علزى العديزد مزن عمليزات التخطزيط والنشزاطات وأخزذ القزرارات والتجربزة والممارسزة 
وهززي تغطززي المسززافة الكبززيرة بززين الإجززراءات الوقائيززة وصززولا لاجززراءات العلاجيززة المتززأخرة ولززذلك 

يتزداخل فإن أي خطة مدروسة وناجحة على المستوا الوطو لإدارة الكوارث والأزمزات يجزب أن 
 (www.najah.edu) 7.معها دور العديد من الجهات ىات العلاقة
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  ،هززي عمليززة هامززة وديناميكيززة ومسززتمرة، تشززمل الأعمززال الإداريززة الاعتياديززة كززالتخطيط، التنظززيم
القززوا البشززرية والماديززة، القيززادة والسززيطرة، وتشززمل كززذلك مؤسسززات عديززدة تعمززل مززع بعضززها 

،ص 0553ســـلطة العقبـــة،)2. الززبعل للوقايزززة والاسززتعداد والاسزززتجابة للكارثززة ومعالجزززة نواتجهززا
02) 

 مراحل إدارة الكوارث الطبيعية 0.4.0 
علزم  يعد علم إدارة الكوارث من العلوم الإنسانية الحديثة التي زادت أهميتها في العصر الحاضزر، فهزو

وتحريزك الثوابزت  إدارة توازنات القوا ورصد حركتها واتجاهاتها كما أنه علم المستقبل والتكي  مع المتغزيرات
وقززوا الفعززل في كافززة المجززالات الإنسززانية والاقتصززادية والاجتماعيززة والثقافيززة وحززه العسززكرية، لززذلك فهززو 
مطالب بالتخطيط والتحكم في ظواهر يكتنفها الكثير من الغمو ، لذلك فإن فاعليته تتحدد بمدا قدرته 

المسزززتقبلي الزززذي يعزززين في تحديزززد الكزززوارث علزززى اكتشزززاف الاحتمزززالات والمؤشزززرات الزززتي تمكّزززن مزززن التنبزززؤ 
 . المتوقعة والعمل على الحيلولة دون وقوعها أو مجابهتها عند حدوثها وإزالة آثارها بعد حدوثها وانتهائها

وبالنظر لأهمية هذا العلم فمن الواجب التعر  إلى المراحل التي كر بها وقد تم إعال الأساسية منهزا 
 :في الشكل الموالي

المراحل الأساسية لإدارة الكوارث الطبيعية: 0رقمشكل 

 
 .22، 20: ،ص، ص0504سلامة، : اعتمادا عل الباحثتين من إعداد : المصدر

وسيتم التركيز على أولى المراحل المعروضة في الشكل أعلاه وهي المرحلزة المعنيزة بالاسزتعداد والتحزوط 
من وقوع الكوارث عن طريق عع المعلومات، التعري  بالكوارث المحتملزة وخصائصزها، موقعهزا، احتمزالات 
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داد والتززدرب عليهززا، وقوعهززا ومززن اززة وضززع خطززط احترازيززة للمواجهززة وكززذلك الخطززط البديلززة مززع الاسززتع
 .وسيتم التعر  لهذا بالتفصيل في المحور الموالي

  التخطيط الاحترازي أداة فعالة لمواججة الكوارث الطبيعية .2
 :مفجوم التخطيط الاحترازي 0.2

عملية ديناميكيزة تتضزمن ": قبل التعر  لمفهوم التخطيط الاحترازي نعرج إلى تعري  التخطيط فهو
كثزززيرة داخزززل المنظمزززة أو خارجهزززا وكزززذلك الأهزززداف، فهزززو عمليزززة منظمزززة تتضزززمن در  عناصززر ومتغزززيرات  

 3".الماضزززززززززي والتنبزززززززززؤ بالمسزززززززززتقبل في ضزززززززززوء تحليزززززززززل الوضزززززززززع الزززززززززراهن والاتجاهزززززززززات والتطزززززززززورات السزززززززززابقة
 (50مريم،دس،ص)

 :فيعرّف على أنه التخطيط لمواججة الكوارثأو  للتخطيط الاحترازيأما بالنسبة 
 لمواجهة الكارثة المحتملة الحدوث بكافة الخدمات والتدابير التي تتطلبّها الحالة مع الاستعداد الدائم 

ضززرورة التنسززيق المبززدئي بززين الأجهزززة والخززدمات المعنيززة بالكارثززة لتحديززد دور كززل منهززا وأسززلوب 
عززادة التعزاون بينهززا وتحديززد أولويززات الإجززراءات العاجلززة اللازمززة لمواجهززة الكارثززة   إزالززة آثارهززا وإ

الحياة الطبيعية مزرة أخزرا ووضزع خطزط بديلزة يزتم تنفيزذها في حالزة تعطزل تنفيزذ الخطزط الأصزلية 
 .بما يكفل السيطرة على الموق 

  يزززززدل التخطزززززيط الاحزززززترازي علزززززى عيزززززع السياسزززززات والاسزززززتراتيجيات والتزززززدابير الزززززتي ككزززززن أن
طزززززززار والحزززززززد مزززززززن تجعزززززززل النزززززززا  والقزززززززرا والمزززززززدن والبلزززززززدان أكثزززززززر قزززززززدرة علزززززززى التصزززززززدي للأخ

 (06،ص0502الأمم المتحدة،)05. المخاطر والقابلية للضرر المتأتي من الكوارث
  القززدرة علززى عززع خيززوط التهديززدات ووصززلها وإدراك ا ثززار المترتبززة عززن كززل عمززل وإجززراء ولززيب

فقزززط المتعلزززق بالتهديزززد الزززذي يجمبحزززث وإنمزززا في عيزززع انعكاسزززاته وتفاعلاتزززه مزززع سزززائر التهديزززدات 
 (04،ص0504سلامة،)00. وسائر القطاعات في الدولة بل وفي العالم المحيط بالدولة

 :التعاري  السابقة نستنج أن التخطيط الاحترازي يركّز على نقطتين أساسيتين هماومن خلال 
 الأجهزة والخدمات تحقيق الاستعداد الدائم لمواجهة الكوارث بأكبر قدر من التنسيق بين 
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 .المعنية لمواجهة الكارثة للحد من الخسائر
 ا مززن المشززاركة في أعمززال الوقايززة تحديززد الواجبززات العامززة والخاصززة للأجهزززة المختلفززة والززتي تمكّنهزز

  .والانقاى والحد من الخسائر وإعادة الأوضاع لحالتها الطبيعية
 :أنشطة التخطيط الاحترازي وأهدافه 0.2

 أنشطة التخطيط الاحترازي 0.0.2
التخطيط الاحترازي هو بناء تصور شامل لعملية التخطيط الوقزائي مزن الأخطزار والكزوارث المرتبطزة 

 ,El-Lithy,2008)00:ا ثزار الناعزة عنهزا وىلزك مزن خزلال عزدة أنشزطة رئيسزية تتمثزل في بهزا وتقليزل

P1046) 

 وىلزك عزن طريزق عزع المعلومزات والبيانزات الأساسزية مزن المواقزع: بناء قاعدة معلومات وبيانات -
 شامل والمناطق المحتمل تعرضها للأخطار اعتمادا على مصادر مختلفة بهدف التوصل إلى حصر

 .ودقيق عن هذه المناطق باستخدام برامج ونظم معلومات رقمية وجغرافية حديثة
وىلزك بالاسزتفادة مزن الزنظم الخبزيرة والزبرامج الحديثزة : الاستشعار والانـاار بقـرب وقـول الخطـر -

الزتي تمكّزن مزن الحصزول علزى مؤشزرات تنزذر بقززرب وقزوع الخطزر ورصزد التغزيرات الدالزة علزى توقزّزع 
 .ما يتعلق بالأخطار الطبيعية أو الكوارثحدوث خلل سواء 

 والذي يعتمد علزى تحديزد منزاطق الأخطزار المتوقزع حزدوثها مزع تزوفير منزاطق: التخطيط الوقائي -
بديلة لنقل الأنشطة الحالية واتخاى الإجزراءات والتزدابير اللازمزة للوقايزة والحزد مزن الكزوارث المتوقعزة 

 .حال حدوثها
 :الاحترازيأهداف التخطيط  0.0.2

 (6المركز الوطني للمعلومات اليمني، ص) 02:يهدف التخطيط الاحترازي إلى
  ت وقززوع الكارثززة وقزز( أي تفعيززل ردة الفعززل)التقليززل مززن المخززاطر بززالرفع مززن كفززاءة الاسززتجابة

 ؛بتقديم خطط فعالة
 ؛لحد من تأثيرات الكوارث المحتملةتقليل حدوث الكوارث التي ككن تلافيها، وا 
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  ؛واجهة الأخطار وتقليل التأثر بهاالبع التحتية لمدعم 
 ؛اتها وسبل معيشتها أثناء الكوارثتلافي احتمال زيادة فقر الأسر التي تفقد أصولها وممتلك 
  تلافي وتقليل خطر انقطاع عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية عن طريق التوازن في تخصيص

 ؛وارد والمساعدات وعمليات الاصلاحالم
 التخفي  من الأضرار والوقت اللازم لاستعادة النشاط. 

 : ولتحقيق هذه الأهداف فالأمر يتطلب
 ؛اطر الرئيسية المحتمل التعر  لهاتقييم دقيق للمخ -
 ؛لموارد والإجراءات الموجودة فعلازيادة الوعي الواقعي با -
 ؛دمةيذها في الأشهر والسنوات القاالالتزام بمواصلة تعزيز توصيات الخطة وتنف -
  ؛رالادراك والاقتناع بوجود المخاط -
  ادراك المؤسسات والمجتمعات وصانعي القرار بأهمية إدارة الأزمة أو الكارثة مع ضرورة وضع خطط -

 ؛الطوارئ
 ؛لخطة بالقوانين المؤطرة والمنظمةضمان إحاطة ا -
 .تحديد الجهات المسؤولة على وضع وتنفيذ مهمة التخطيط -
 التخطيط الاحترازيمبادئ ومكونات  2.2

 (20،ص0507الجاشمي،) 04: مبادئ التخطيط الاحترازي 0.2.2
مززن الأولويززة بمززا كززان التفكززير في تنفيززذ تززدابير ملموسززة للحززد مززن مخززاطر الكززوارث في عيززع مراحززل 

    عمليزززززة التخطزززززيط ولزززززيب الانتظزززززار حزززززه الانتهزززززاء مزززززن تنفيزززززذ الخطزززززة ويجزززززب أن تكزززززون الأولويزززززة بزززززالتركيز            
على الأعمال التي تكون مواردها ملموسزة بسزرعة وهزو مزا لافّزز عيزع المعنيزين و لزق الزوعي بأهميزة الحزد مزن 
مخززززاطر الكززززوارث، وعنززززدما يززززتم اسززززتيعاب ىلززززك ضززززمن التوافززززق الاجتمززززاعي فسززززوف تكززززون الفززززري أكززززبر 

 .للاضطلاع بهذه الإجراءات واستدامتها
 :المراحل يجعل من عملية التخطيط الاحترازي أكثر فعالية لذلك فإن تطبيق المبادئ التالية في عيع
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  ير القزززدرات المحليزززة لخلزززق القزززدرة علزززى تشزززجيع الحكومزززات علزززى الاضزززطلاع بزززدور ريزززادي في تطزززو
 ؛المجابهة

 ؛ت الهشة تعزيزا للنسيج الاجتماعياستخدام المداخل التشاركية وتعزيز المشاركة الكاملة للطبقا 
 ؛الجنسين تطبيق مبادئ الإشراك بين 
  ؛ام بالمرونة والشفافية والمساءلةالالتز 
 ؛واضحة مع إجراءات وأهداف واقعية تحديد مسؤوليات 
 ؛ة والبييية والقدرة على المجابهةالبناء على مبادئ الاستدامة في المجالات الاقتصادية والاجتماعي 
  بأكملهزيادة الوعي وتنمية الشعور بملكية الخطة والتي يشارك فيها المجتمع. 
  :مكونات التخطيط الاحترازي للحد من مخاطر الكوارث الطبيعية 0.2.2

 :ككن توضيل مكونات التخطيط الاحترازي من خلال الجدول الموالي
 مكونات التخطيط الاحترازي: 0جدول ال

 المحتوى المكون
 .المناسب تتضمن عيع الأنشطة اللازمة لتفادي ا ثار السلبية للأخطار في الوقت الوقاية

وهو مختل  التدابير الهيكلية وغير الهيكلية المتخذة للحد من ا ثار السلبية للأخطار الطبيعية والتزدهور البييزي  التخفيف
 .والأخطار التكنولوجية

أنشززطة تسززاهم في اسززتجابة الأفززراد والمجتمعززات المخططززة علززى تززو مسززبق والززتي تززتم في الوقززت المحززدد وتتسززم  الاستعداد
 .بالفعالية للحد من آثار الأخطار الطبيعية والتعامل مع تبعات أي كارثة تتملة

يتضززمن قززرارات وإجززراءات تتخززذ بعززد وقززوع الكارثززة لاسززتعادة الظززروف المعيشززية للمجتمززع المحلززي المتضززرر أو  التعافي
 .تحسينها لاستعادة الوضع الذي كانت عليه قبل وقوع الكارثة

إعـــــــــــــــــــــادة 
 الإعمار

مجموعزة مزن الإجززراءات المتخزذة بعزد وقززوع الكارثزة لاسززتعادة وظزائ  الخزدمات الأساسززية واصزلاح الأضززرار  
المادية والمرافق المجتمعية واستعادة النشاط الاقتصادي وتدعيم الرفاهيزة السزيكولوجية والاجتماعيزة للنزاجين مزن 

 .الكارثة
 .06:،ص0502تحدة، الأمم الم: من اعداد الباحثتين اعتمادا عل : المصدر

 الخطط الاحترازية نواة التخطيط لمواججة الكوارث الطبيعية وإدارتجا 4.2
 الأولى إن التصدي للكوارث الطبيعية يعتبر من التحديات البارزة لواضعي الخطط حيث أن الخطوة
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للمخززاطر  في عمليززة التخطززيط الاحززترازي لمززا قبززل وقززوع الكارثززة تنحصززر في التعززرف الكامززل والفهززم الززدقيق
الطبيعية المتوقع وقوعها نتيجة لحدوث كارثة مرتقبزة وصزولا إلى خطزة متكاملزة لمواجهزة الحزدث الطزارئ، لزذا 

 فما هي الخطة الاحترازية أو خطة مواجهة الطوارئ؟
 :تعريف الخطط الاحترازية 0.4.2

عهزا قبزل حزدوث وص  شزامل لكافزة الإجزراءات الزتي ينبغزي اتبا:" تعرف الخطة الاحترازية على أنها
الأمر الطارئ وأثناء حدوثه وبعد حدوثه، على أن تكون مدعّمة بالوثائق وأن يكون قد تم اختبارهزا للتأكزد 

 (020،ص0552الحمود وآخرون،) 00."من استمرارية عمليات المنشأة
مزا أنهزا لذلك ككن القول أن الخطة الجيدة الإعداد تبين الترتيبات والمناهج الحاسمة الأهميزة مقزدما، ك
 .تنطوي على إرشادات ككن الرجوع إليها خلال الكوارث للمساعدة على تفادي وتجاوز أي خطر

 :عناصر اعداد خطط إدارة الأزمات والكوارث 0.4.2
 تعطي مرحلة ما قبل الكارثة فرصة لإعداد خطط احترازية لمواجهزة أي حزدث حزال وقوعزه، وكثزل 

إجراء سيناريوهات مواجهة الكوارث أحد الأساليب الناجحة لإعداد خطط المواجهزة واختبزار كفزاءة أدائهزا 
وتبيزززان نقزززاط الضزززع  فيهزززا لمعالجتهزززا وتحسزززينها قبزززل وقزززوع الكارثزززة المحتملزززة، وبالتزززالي فزززإن تصزززميم خطزززط 

 (04،ص0500الرضي ،) 24:مواجهة عملياتية يتطلب مراعاة العناصر التالية للوصول إلى خطة متكاملة
  استقراء الاحتمالات المتوقعزة مزن المتغزيرات وفزق الظزروف الشزرطية لطبيعزة الحزدث علزى أن يشزمل

 سيناريوهات بديلة لمواجهة كل الاحتمالات؛
 تحديد الإمكانيات المادية والفنية المتوفرة لدا المؤسسات الرسمية في مختل  المستويات؛ 
 يات الفنية والقدرات المتزوافرة لزدا القطزاع الخزاي للاسزتعانة بهزا الوظيفية مع إجراء مسل لامكان

 أوقات الضرورة؛
 توفير مخزون احتياطي من الخدمات والمواد الضرورية؛ 
    وضززع نظززام متكامززل لمنهجيززة الإدارة أثنززاء الحززدث مززع تحديززد واضززل لاختصاصززات ومسززؤوليات

 الاستثنائية؛كل جهة وإتاحة فرصة للسلطات التقديرية في الظروف 
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 تأمين شبكة اتصالات فعالة تحقق التوجيه والتحكم في العمليات أثناء الكارثة؛ 
 تأمين شبكة اتصالات فعالة تحقق التوجيه والتحكم في العمليات أثناء الكارثة؛ 
 تحديد الأساليب المنظمة لعمليات الإنذار والتنبيه والتعبية، الإخلاء وإعلام الرأي العام وتوجيهه. 

ومما يجب الإشارة إليه هو أن المخاطر والكوارث تختلز  مزن حيزث أسزباب وقوعهزا، قوتهزا، تكرارهزا 
وسعة انتشارها بالإضافة إلى خصائص البيية التي تحدث بها وكذلك ا ثار الناعة عنها، حيث أن اختلاف 

التي تحدد نوعية  الخصائص السابقة الذكر تحتم اختلاف أساليب المواجهة، لذلك فإن خصائص الخطر هي
خطزة المواجهززة وسزيرها والتصززدي لهززا، وبالتزالي فززإن لكزل خطززر خطززة مواجهزة تتناسززب مزع خصززائص البييززة 

 .الطبيعية والبشرية التي يقع فيها أو يهددها
 المشاكل التي تواجه التخطيط الاحترازي 0.2

 : كل أبرزهاتواجه عملية التخطيط الاحترازي وإدارة الكوارث الطبيعية علة من المشا 
 إن أبزززرز المشزززاكل والعراقيزززل الزززتي تواجهزززه عمليزززة التخطزززيط الاحزززترازي ووضزززع خطزززط : الأولويـــات

المواجهززززة هززززي مشززززكل الأوليززززات، ففززززي ظززززل الكارثززززة يصززززبل الطلززززب علززززى الخززززدمات الأساسززززية  
كالإسزززعافات، الأدويزززة، الغزززذاء، المزززأوا وغيرهزززا أكزززبر مزززن الإمكانيزززات المتاحزززة ومزززن ازززة لازززاول 

 .مهمتهصعوبة يزيد من  مماطط أن يضع أولويات لاستخدام الإمكانيات المتاحة المخ
 لاززاول المخطزززط جعزززل عمليزززات المواجهزززة أكثزززر : تـــداخل المســـؤوليات بـــين الأججـــزة المختلفـــة

 .فعالية من خلال التنسيق بين عيع أنشطة المنظمات التي تواجه الكارثة
 توضززيل كيفيززة تحقيززق المسززؤوليات التنظيميززة مززن لاززاول المخطززط : تقســيم المســؤوليات إلــ  مجــام

 .خلال تقسيم تلك المسؤوليات إلى مهام كل حسب مجال تخصصه
 يسززتطيع المخطززط زيززادة فعاليززة عمليززات المواجهززة مززن خززلال: التخطــيط مــن أجــل أداء المجــام 

سززاليب التركيززز علززى الاحتياجززات اللازمززة لكززي تنفززذ المنظمززة مختلزز  المهززام الموكلززة إليهززا ووضززع أ
 .تمكنها من سرعة تعبية وحشد واحلال مواردها
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 نظزرا لأنزه لا ككزن مواجهزة الكارثزة مزن خزلال منظمزة واحزدة : العلاقات بين الأججزة المختلفة
 .كان لزاما وجود تنسيق كامل بين الأجهزة في مرحلة المواجهة

الأفزراد ولزيب العكزب  ولكي يكون التخطزيط الاحزترازي أكثزر واقعيزة فإنزه يجزب ضزبط الخطزط علزى 
كمززا يجززب عززدم الخلززط بززين التخطززيط للحززوادث وصززياغة الخطززط فكثززيرا مززا تعززد الخطززة الموضززوعة أساسززا 
للتخطيط، إلا أن الأمر الأصل هو أن التخطيط لمواجهة الكوارث يكون أكثر فاعلية باعتبزاره عمزل متطزور 

 .ف وتغيرت الأوضاعودائم لذلك يجب مراعاة التخطيط لا الخطط في حال تعدلت الظرو 
 إجراءات التخطيط الاحترازي وأهميتجا في دف  مخاطر الكوارث الطبيعية. 4

 0502نظرة إحصائية عن مخاطر الكوارث الطبيعة لسنة  0.4
 النززواحي والأصززعدة حيززث تززتراوح الخسززائر تتسززبّب الكززوارث الطبيعيززة في أضززرار جسززيمة علززى شززه

بليزون دولار أمريكزي سزنويا  222بليزون دولار أمريكزي و 392ا بين الاقتصادية الناعة عن هذه الأخيرة م
 (.2،ص0500الأمم المتحدة،) 07.في مختل  أتاء العالم والتي تزيد حدتها في الدول المنخفضة الدخل

مززن بززين أكثززر السززنوات حركيززة في مجززال الكززوارث الطبيعيززة الناعززة عززن ( 3221)ولقززد كانززت سززنة 
دثزة بزذلك مجموعززة مزن الأخطزار الطبيعيززة الزتي ألحقزت أضززرار جسزيمة لأكثزر مززن تغزيرات الطقزب والمنززا  ت

 5)والجفززاف ب( مليززون متضززرر 29)أيززن كززان النصززيب الأوفززر منهززا للفيضززانات ب( مليززون شززخص 43)
 :، وفق ما يوضحه الجدول الموالي(25،ص0503المنظمة العالمية للأرصاد الجوية،) 02(مليون متضرر

 0502الكوارث وآثارها سنة أهم : 0جدول رقم 
 الآثار الناجمة نول الكارثة
العواصف 
 والأعاصير

مليزون  2.2والذي ضرب كل من الفليبزين وبعزل المنزاطق مزن الصزين مخلفزا أكثزر مزن  مانغخوت إعصار -
 .هكتار من الأراضي الزراعية في الفلبين 005555حالة وفاة مع تأثر أكثر من  432متضرر و

 .شخص 00تين والذي أدا لفيضانات واسعة في الفيتنام نجم عنه مقتل  سوناعصار  -
 .قتيل 66في شبه الجزيرة الكورية نجم عنه فيضانات شديدة خلفت  سوليكاعصار  -
 .بليون دولار أمريكي 24في الولايات المتحدة قدرت قيمة الخسائر ب  كبيراناعصار  -
حالزة وفزاة أمزا عزن الخسزائر الاقتصزادية  24ايكل ب وفاة واعصار م 03والذي خل   فلورانساعصار  -
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 .مليون دولار أمريكي 92لاعصارين السابقين فقد بلغت 
 .حالة وفاة 22قرب صلالة في سلطنة عمان والذي خل   ميكونواعصار  -

 %46جززراء سززقوط أمطززار غزيزززرة أعلززى مززن المتوسزززط ب 4422منزززذ  3221أسززوأ فيضززانات في : الجنــد- الفيرانات
بليززون  2.3مليزون متضزرر و 02مليزون لاجز  لمخيمززات الإغاثزة وأكثزر مززن  4.2 وفززاة و 223والزتي خلفزت 

 .دولار خسائر اقتصادية
 220ملززم مززا خلزز   4520فيضززانات مززدمرة أيززن وصززل معززدل هطززول الأمطززار في ياناسززاي ل: اليابــان -

 .منزل تطم 6666حالة وفاة و
 .شخص داخليا 064555شخص ونزوح  255فيضانات نهر النيجر أدت لمقتل : النيجر  -
 .شخص 66أدت الفيضانات في كينيا لمقتل : كينيا -

الحرارة 
 والجفاف

ما بين شهري ماي ويوليزو أكثزر الفزترات حزرارة وجفافزا مزع تزد  مسزتوا سزقوط  شمال أوروباشهدت  -
الأمطار، حيث شهدت بعل الدول علزى غزرار فلنزدا والنزرويج والزدانمارك وإسزتونيا معزدلات حزرارة قياسزية 

 .يوم دون أمطار 465ولأيام متتالية وهو حال أستراليا التي عانت لمدة 
 .هكتار من الأراضي المحروقة 20555مخلفة  السويدوق في وصلت الحرائق إلى حد غير مسب -
أدت موجززات الجفززاف المسززتمرة إلى تززدفقات منخفضززة في بعززل أنهززار أوروبززا الوسززطى، وهززو حززال نهززر  -

 % 25الرين الأمر الزذي تسزبب في تعطزل شزديد في حركزة النقزل النهزري مزع تزد  وزن البضزائع المنقولزة ب

 .2546مقارنة ب 20  %إلى
 .درجة ميوية 24.4حالة وفاة بسبب موجات حرارة مرتفعة تجاوزت  403 اليابانكما سجلت    -
متاعزززب عزززة جزززراء ارتفزززاع درجزززات الحزززرارة بانتشزززار الأمزززرا  الفتاكزززة والخسزززائر الزراعيزززة  كوريـــاتحملزززت  -

 . المعتبرة
حرائق 
 الغابات

سزا /كلزم 422تسببت الحرائق الكبيرة التي ضربت أثينا والتي كانت مصحوبة بريزاح قويزة بلغزت : اليونان -
 .تسببت فيها الحرائق في العالم 2554شخص وهي أسوأ خسارة منذ  44في وفاة 

في الوقزززت الزززذي كانزززت تعزززا  فيزززه الولايزززات المتحزززدة مزززن موجزززة جفزززاف حزززادة : الولايـــات المتحـــدة -
مبزع وهزي أسزوأ خسزارة هزذه الدولزة منزذ 46555حالزة وفزاة وتزدمير  60هولزة خلفزت اندلعت بهزا حرائزق م

 . بليون دولار أمريكي 36سنة فضلا على مجموع خسائر اقتصادية بلغت  455
 .، بتصرف02، 04: ص، ص،0503لعالمية للأرصاد الجوية،المنظمة ا: من إعداد الباحثتين اعتمادا عل : المصدر
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 :الاحترازي جراءات التخطيطإ  2.4
للحززززد مززززن مخززززاطر الكززززوارث الطبيعززززة أو التقليززززل منهززززا علززززى الأقززززل فإنززززه يجززززب اتبززززاع الإجززززراءات 
والتزززززززدابير التاليزززززززة والزززززززتي تصزززززززب في مجملهزززززززا في مواجهزززززززة ومجابهزززززززة أسزززززززباب تزايزززززززد الكزززززززوارث الطبيعيزززززززة في 

 (43،27،ص0502الأمم المتحدة،) 03:الوقت الحالي
  الكبززيرة الززتي ترافززق تغززير المنززا  في الوقززت الحززالي مززع إمكانيززة امتززداد نظززرا للمخززاطر : تغيــر المنــا

هذه الظاهرة الخطيرة وأضرارها الجسيمة في المستقبل فإنه بمقدور البلدان اتباع التدابير والإجراءات 
 :الاحترازية التالية

 تخزززاى جعزززل الحزززد مزززن مخزززاطر الكزززوارث الطبيعيزززة أولويزززة وطنيزززة بإلزاميزززة وجزززود مؤسسزززات قويزززة لا
 القرارات ىات الصلة؛

  إنشزاء نظززم لانزذار المبكززر تكززون قزادرة علززى الاتصزال بجميززع السززكان في الوقزت المناسززب اتخززاىا
 للتدابير اللازمة والملائمة لطبيعة الكارثة؛

 دمج مخاطر المنا  ضمن عيع عمليات التخطيط الحضري وإدارة الغابات والمياه؛ 
 ع التحتية خاصة المستشفيات والمدار  ومرافق المياه؛دمج مخاطر المنا  في مشروعات الب 
  تززززدعيم التنززززوع وإيجززززاد سززززبل جديززززدة للززززدخل لمواجهززززة أي طززززارئ والحززززد مززززن تبعاتززززه الاقتصززززادية

 والاجتماعية؛
 بناء آليات وتجهيز ملاج  لانتشال السكان وضايتهم من مخاطر الكوارث الطبيعية. 
 سزبة لهزذا السزبب والزذي يسزاهم في زيزادة مخزاطر بالن: التوس  الحرري السـري  وايـر المخطـط

 :الكوارث الطبيعية ويعمل على تفاقم أضرارها فإنه يتعين على عيع البلدان
  ث؛التخطيط للتوسع الحضري وتفادي البناء في المناطق المعرضة للكوار 
  والسرعة فيوضع الحد من الكوارث الطبيعية ومخاطرها ضمن أولويات برامج التنمية مع التجهيز 

 ؛تنفيذ سياسات أكثر فعالية للتعافي من هذه المخاطر
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  جعززل نظزززم الانزززذار المبكزززر بزززالكوارث أكثزززر فعاليززة وىلزززك مزززن خزززلال تكثيززز  التزززدريبات المنظمزززة
 ؛وزيادة قدرة المجتمعات على التنبؤ بالكوارث والاستعداد لها والتعامل معها

 طززيط لمواجهززة الكززوارث مززن خززلال تززوعيتهم إشززراك المعرضززين للمخززاطر ضززمن اسززتراتيجيات التخ
وتثقزززيفهم بالمخزززاطر المحدقززززة بهزززم وهززززو الأمزززر الززززذي يعمزززل علززززى زيزززادة قززززدراتهم علزززى الاسززززتجابة 

 .للكوارث وقت حدوثها بما يقلل المخاطر ويد  الخسائر
 تتجلى أهمية التخطيط الاحترازي في الحزد مزن الفقزر ىاتزه مزن جهزة وتقليزل أضزراره كسزبب : الفقر

 :أسباب زيادة الكوارث الطبيعية في الوقت الحالي وىلك من خلال من
  توفير نظم الانذار المبكر الكاملة لأشد الفيات فقرا بالإضافة إلى تعزيز تدابير الاستعداد مزع تزوفير

 ؛إمكانية الوصول للآليات المالية التي تمكّنهم من ضاية ممتلكاتهم وأصولهم
 ر فقرا في بناء قدراتها لمقاومة الكوارث باعتبارها أكثزر الفيزات تعرضزا إشراك المجتمعات المحلية الأكث

 ؛للمخاطر
 وضع برامج للتنمية الحضرية والتي تعمل على الحد من تنامي المستوطنات العشوائية سواء في المدن  

 .أو في المناطق المهددة
 الاحترازي وىلك من خلاليدخل التدهور البييي في صميم أعمال التخطيط : التدهور البي ي: 
 ؛تخطيط استخدام الأراضي بالاستعانة بمناهج خاصة بالنظم البييي 
 ؛تفعيل إدارة الغابات للحد من مخاطر الحرائق 
 تحديد وضاية المناطق العازلة الطبيعية كالغابات والأراضي الرطبة والشعاب المرجانية. 

 خاتمة. 0
التخطززيط الاحززترازي كاسززتراتيجية مقترحززة لززدعم سززبل  "ة لدراسززة موضززوعيززجزاءت هززذه الورقززة البحث

هل ككن اعتبار منهج التخطيط " والإجابة على تساؤله الرئيسي التالي" الوقاية من مخاطر الكوارث الطبيعية
 "من جهة ثانية؟ الاحترازي استراتيجية فعالة في التحوط من الكوارث الطبيعية من جهة وتفعيل أساليب
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ة هزززذه الكزززوارث والزززتي تزززؤدي في مجملهزززا إلى حصزززد أرواح العديزززد مزززن البشزززر وتسزززبب وىلزززك إدراكزززا  طزززور 
 .الدمار لشه البع والمرافق الحيوية

 :أبرزها نتائ وقد توصلت هذه الدراسة لعدة 
  تهدَّد الطبيعة بمخاطر جسيمة تتحول إلى كوارث كبيرة بسبب سوء التعامل معهزا والتخطزيط لهزا، ىلزك

 ؛ط هو تخطيط للفشلأن الفشل في التخطي
  لا يقتصززر التعامززل العلمززي مززع الكززوارث الطبيعيززة حززين حززدوثها ولكززن ىلززك يكززون مززن خززلال التصززور

 ؛المسبق لها والاستعداد المبكر لحدوثها
  يعتبر التخطيط الاحترازي قراءة للماضي وتفصيل في الحاضر وتصزور للمسزتقبل لزذلك فهزو يعزد إجزراء

 ؛حدوثها وقائيا لتلافي المخاطر وتقليل
  يسززاعد التخطززيط الاحززترازي علززى تهييززة الأفززراد والززدول مززا يجعززل البييززة والمحززيط الززذي تقززع فيززه الكارثززة

 .أكثر قوة وتماسكا لأي مفاجية طبيعية قد تحدث
  وضززع خطززة تززددة وفعالززة لمواجهززة الكززوارث يسززتلزم التحديززد الززدقيق لاحتمززالات حززدوثها مززع توقززع

 .احجمها والأماكن الأكثر تعرض
 :التالية الاقتراحاتواستنادا للنتائج السابقة نقدم 

  ضرورة إعداد خطط وطنية شاملة للطوارئ بالإضافة إلى خطط اسزتجابة خاصزة تزتلاءم مزع طبيعزة كزل
بشزززكل دوري  تهديزززد مزززع تزززوفير الإمكانيزززات اللازمزززة لتطبيقهزززا بفعاليزززة بالإضزززافة إلى ضزززرورة اختبارهزززا

 ؛وممنهج
 جهزززة بعزززد وقزززوع الكارثزززة للتأكزززد مزززن مزززدا تحقيقهزززا لأهزززدافها ومزززن ازززة اتخزززاى ضزززرورة تقيزززيم خطزززة الموا

 ؛التدابير اللازمة لتعديلها
  ضرورة بناء قواعد للبيانزات ونظزم للاتصزالات لإدارة الكزوارث فضزلا علزى تكزوين كزوادر بشزرية مؤهلزة

 ؛للتعامل مع الكوارث الطبيعية
 للتمكن لطبيعية مع تحديد موازنات مالية خاصةضرورة فتل قنوات داعمة ومخصصة لإدارة الكوارث ا 
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 : ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى تحديد أهم المتغيرات الاقتصادية الموجهة للمسار التضخمي في الاقتصاد 

إلى أهم النظريات المفسرة  ، ولتحقيق ذلك تم التطرق، في البداية،6102-1980الجزائري خلال الفترة 
بعد ذلك، تم القيام بدراسة قياسية لمعادلة . للتضخم ولبعض الدراسات التجريبية السابقة لمحددات التضخم

 وقد كشف. ARDLمحددات التضخم بالاعتماد على نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية المتباطئة 
التضخم ومحدداته، كما توصلت الدراسة إلى أن  عن وجود علاقة طويلة الأجل بين Boundsاختبار 

الناتج الداخلي الخام، الواردات وسعر الصرف هي محددات أساسية للتضخم في الأجلين القصير والطويل 
 . بالنسبة للاقتصاد الجزائري خلال فترة الدراسة

 .اقتصاد جزائري ،ناتج داخلي خام ،كتلة الأجور ،كتلة نقدية ،تضخم :يةكلمات مفتاح
 JEL : E31 ،E62 ،C32 اتتصنيف

Abstract:  

The aim of this study is identifying the most important economic 

variables that drive the inflationary path in Algeria during the period 1990-

2016. To achieve this goal, the main explanatory theories of inflation and 
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some previous studies of inflation’s determinants have been discussed, and 

the ARDL model has been used to estimate the inflation’s equation. Bounds 

test’s results have revealed the existence of a long run relationship between 

inflation and its determinants, as well as this study has shown that gross 

domestic product, imports and exchange rate are the most important 

determinants of inflation in the short and long terms for the Algerian 

economy during the period of study.  

Keywords: Inflation; Money Stock; Wages; Gross Domestic Product; 

Algerian Economy. 

Jel Classification Codes: E31, E62, C32 
__________________________________________ 

  :مقدمة .1
يعتبر التضخم من الظواهر الاقتصادية الرئيسية لما له من تأثيرات كبيرة على الاقتصاد الكلي وعلى 

حيث نال هذا الموضوع اهتمام العديد من الخبراء والباحثين الاقتصاديين منذ  القدرة الشرائية للأفراد،
عقود، وقد تضاربت وجهات النظر الفكرية التي حاولت تفسير هذه الظاهرة وتحديد العوامل المسببة لها، 
خاصة أن هذه الأخيرة قد تختلف من دولة إلى أخرى، وذلك حسب طبيعة اقتصاد كل دولة، وبحكم 

 .ضاع الدول النامية وهشاشة اقتصادها، فإن تأثرها بالتضخم يكون أكبر من الدول الصناعيةضعف أو 
الجزائر كغيرها من الدول عانت من عديد المشاكل الاقتصادية على غرار ظاهرة التضخم الحاد التي 

ئري  بداية حالت دون تقدمها في شتى مجالات التنمية، فالصدمات النفطية التي تعرض لها الاقتصاد الجزا
وما  0841من ثمانينيات القرن الماضي، أين اتجهت أسعار البترول نحو الانخفاض ابتداءا من شهر مارس 

، كانت لها أثار سلبية مست الاقتصاد الجزائري وتمثلت أهم مظاهرها 0842رافقه من انخفاض حاد سنة 
لمسار التنمية في إطار سياسات  في ارتفاع معدلات التضخم إلى المستوى الذي شكل إعاقة حقيقية

كما شهدت معدلات التضخم ارتفاعا في بداية التسعينيات نتيجة الصدمات . اقتصادية غير متماسكة
ونظرا للارتفاع . الخارجية التي تعرض لها الاقتصاد الجزائري كارتفاع أسعار المواد الطاقوية والسلع الأساسية

وما أدى إليه من زيادة في الإيرادات النفطية، شجع على  ،6115غير المسبوق في أسعار البترول سنة 
إطلاق الدولة لعدة برامج اقتصادية ومنه ارتفاع في معدلات كل من النمو الاقتصادي، الطلب الكلي 
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قد ساهمت في بروز الضغوط التضخمية في الفترات  6108كما أن صدمة انهيار أسعار البترول . والتضخم
 .الموالية
 :   وفي ضوء ما سبق، تتجلى الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة في السؤال التالي: دراسةإشكالية ال -

 ؟ (6104 -1980)ما هي محددات التضخم في الاقتصاد الجزائري خلال الفترة 
التضخم في الجزائر بمجموعة من المتغيرات الاقتصادية الكلية مثل  يتأثر معدل: فرضيات الدراسة -

 .كتلة الأجور، التضخم المستورد، سعر الصرف  الكتلة النقدية،
تهدف هذه الدراسة إلى تحديد المؤشرات الاقتصادية الكلية التي تؤثر على التضخم : أهداف البحث -

في الاقتصاد الجزائري، وذلك باستخدام نموذج قياسي ملائم  يسمح باختبار قدرة النظريات المفسرة 
 .(6104 -0841)صاد الجزائري خلال الفترة للتضخم في تفسير سلوك التضخم في الاقت

 : الدراسات السابقة -
حاول الباحث من خلال هذه الدراسة معرفة المحددات الأساسية : "عبد الله قوري يحيى" دراسة 

بالاعتماد على متجهات الانحدار الذاتي  (6106-0891)للتضخم في الاقتصاد الجزائري خلال الفترة 
الكتلة النقدية، معدل : وتمثلت متغيرات الدراسة في المتغيرات النقدية المتمثلة في. SVARالمتعدد الهيكلية 

الناتج الداخلي، كتلة الأجور، الإيرادات، : الفائدة وسعر الصرف، والمتغيرات غير النقدية المتمثلة في
الأجور المحدد  وقد توصل الباحث إلى انه في إطار نموذج عام مختلط مفسر للتضخم، تعتبر كتلة. النفقات

الرئيسي للتضخم في الأجل القصير إلى جانب الواردات، الناتج الداخلي الخام، الكتلة النقدية والإنفاق 
الحكومي على الترتيب، أما في الأجل المتوسط والطويل، فتمثلت محددات التضخم في الكتلة النقدية، 

 (0312قويري يحيى، ) .الواردات، كتلة الأجور والإيرادات
حاول  :"Abderrezzak Benhabib"و "Kamel Si Mohammed"دراسة 

 ARDLالباحثان من خلال هذه الدراسة معرفة المحددات الرئيسية للتضخم في الجزائر باستعمال منهجية 
الكتلة النقدية،  التضخم المستورد، أسعار البترول،: تمثلت متغيرات الدراسة في. 6106-0841خلال الفترة 

توصل الباحثان إلى انه في الأجل القصير، . الإنفاق الحكومي وسعر الصرف الفعلي الاسمي للدينار الجزائري
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 Si) .هي التي تؤثر على التضخم( سعر الصرف، التضخم المستورد، أسعار البترول)فقط العوامل الخارجية 

Mohammed & Benhabib, 2016) 
حاول الباحث من خلال هذه الدراسة تحليل ديناميكية التضخم في : "هبة عبد المنعم"دراسة 

لتحديد مدى   Johansen، وقد تم تطبيق اختبار 6100-0841ثلاث عشر دولة عربية خلال الفترة 
ثم تقدير نموذج تصحيح الخطأ  وجود علاقة توازنية طويلة الأجل تجمع بين التضخم والعوامل المفسرة له،

وتوصل الباحث إلى أن الكتلة النقدية، . لتحديد العوامل المفسرة للتضخم في الأجلين الطويل والقصير
التضخم المستورد وتغيرات أسعار الصرف الاسمية الفعالة تعتبر من أهم محددات التضخم في الأجلين 

أما الإنفاق الحكومي فهو . اصة تلك المصدرة للنفطالطويل والقصير في عدد كبير من الدول العربية خ
يساهم في تخفيض الضغوط التضخمية في الدول المصدرة للنفط بينما يزيد من حدتها بالنسبة للدول 

 (0313عبد المنعم، ) .المستوردة له في الأجل الطويل
 :الإطار النظري للتضخم .0

 :نظريات جانب الطلب 0.0
 أهتم الكلاسيكيون، النيوكلاسيكيون والنقديون بدور النقود  :التحليل الكلاسيكي للتضخم

ودواعي إنفاقها، فالطلب على النقود، حسبهم، ما هو إلا طلب مشتق من الطلب على السلع 
والخدمات، لذلك فليس للنقود من وظيفة سوى أنها وسيط للتبادل وعليه، توجد علاقة قوية بين النقود 

ن التغير في كمية النقود المعروضة يؤدي ألعلاقة بين النقود والتضخم ترى بسعار، فدراسة الكلاسيك لوالأ
( كمتغير مستقل)إن العلاقة بين كمية النقود . إلى تغير مماثل في المستوى العام للأسعار وبالتالي التضخم

يث أن أي تغير بالزيادة أو بح هي علاقة مباشرة وتناسبية( كمتغير تابع)والمستوى العام للأسعار 
 .بالانخفاض في كمية النقود سيؤدي إلى تغير في المستوى العام للأسعار بنفس النسبة وفي نفس الاتجاه

 يفترض كينز أن مستويات الطلب الكلي الفعال تتحدد عند أي : التحليل الكينزي للتضخم
ويمكن تحقيق الاستقرار بإحداث التوازن بين الطلب الكلي والعرض الكلي، وأي  مستوى من التشغيل،

الاستخدام  اختلال في ذلك التوازن يتحدد بتحركات مستويات الطلب الكلي الفعال بالنسبة لمستويات
ب فوفقا لتحليله نجد أن زيادة الطل. الكامل، ويعُبر عن ارتفاع هذا الطلب فوق المستوى الكامل بالتضخم
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الكلي تؤدي إلى زيادة الدخل بفضل المضاعف، ويصاحب هذا زيادة في الادخار والاستهلاك ويتحقق 
التوازن مرة أخرى عندما يتساوى الاستثمار مع الادخار، وإن أي ارتفاع في الأسعار لن يعد تضخميا 

لكن إذا  .(111، صفحة 0313بن زيان، ) حيث يعبر فقط عن ميكانيزم جهاز الثمن في الاقتصاد الحر
ازداد الطلب الكلي زيادة كبيرة تفضي بالاقتصاد إلى بلوغ مرحلة التشغيل الكامل واستمرت زيادة الطلب 

، 0313وآخرون، محمود حسين , الوادي) بعد هذه المرحلة فستكون النتيجة ارتفاع مستمر في الأسعار
لذلك، ووفقا للتحليل الكينزي، يحصل تضخم الطلب عندما يكون حجم الطلب الكلي . (11صفحة 

 .أكبر من قيمة الناتج عند مستوى التشغيل الكامل
 على عكس التحليل الكينزي الذي يرى أن  :التضخم في ظل النظرية الكمية الحديثة

ي هو الذي يفسر التقلب في مستوى الأسعار، أعاد فريدمان الاختلال بين العرض الكلي والطلب الكل
دائما وأينما كان هو ظاهرة " التأكيد على النظرية الكمية التقليدية في النقود، حيث يرى أن التضخم

حيث يحدث التضخم حسب تحليل . (Friedman & Goodhart, 2003, pp. 5-8) "نقدية
مدرسة شيكاغو، نتيجة زيادة كمية النقود المتداولة بالنسبة لكمية الإنتاج، مما يؤدي إلى ارتفاع نصيب 

ة، نادرس قريص) الوحدة المنتجة من كمية النقود المتداولة ومنه الدفع بالمستوى العام للأسعار نحو الارتفاع
 .(028-027، الصفحات 1892

يرى فريدمان أن هناك علاقة بنفس الاتجاه بين التغيرات في كمية النقود والتغيرات في مستوى 
الأسعار، وأن التغير النقدي هو العامل المهم في تحديد تغيرات الأسعار مستندا  في ذلك على دراسة 

 0428 زمنية طويلة في الولايات المتحدة الأمريكية من ميدانية للعلاقة مابين هذين المتغيرين خلال فترة
الإفراط في  نأإيقاف الارتفاع في الأسعار، و  ين لاحظ أن تخفيض كمية النقود ساهم فيأ 0898حتى  

، قد 0481وجنوب إفريقيا عام  0481إصدارها، على خلفية اكتشاف الذهب في كاليفورنيا واستراليا عام 
ن العلاقة بين العاملين لا تسير على نحو جامد، أه يرى بنأغير . رفع المستوى العام للأسعارساهم في 

حتفا  هاا تغيرات الإنتاج وتغيرات كمية النقود المرغوب الا: وذلك لوجود عاملين يفسران تلك العلاقة هما
المناسب بين معدل نمو  برز فريدمان إن استقرار الأسعار يتطلب تحقيق الانسجامأحيث . من قبل الأفراد
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من خلال الاهتمام بدور وأهمية  (Gilles, 1997, p. 02)  النقود ومعدل النمو في الإنتاج والسكان
السياسة النقدية في معالجة الأزمات الاقتصادية وضرورة ربط النمو في كمية النقود بما يعادل النمو في الناتج 

كما إن التغيير في كمية النقود يحتاج . %5-1الوطني الحقيقي، أي أن تنمو كمية النقود بمعدل يتراوح من 
، ويحتاج   تسعة أشهر في المتوسط، لكي يحدث أثره على الدخل والناتجإلى وقت طويل يمتد من ستة إلى

ليحدث  (Friedman & Goodhart, 2003, p. 84) شهر 04إلى  06إلى وقت يمتد من 
أي أن السياسة النقدية المتشددة هادف كبح التضخم يكون أثرها محدودا في الأجل   أثره على الأسعار،

 .القصير وإنما أثرها يظهر في تخفيض الأسعار بعد مدة طويلة
 (:التضخم بدافع التكاليف)نظريات جانب العرض   0.0

نب العرض إذا كانت النظرية السابقة تؤكد على جانب الطلب، فإن هذه النظرية تهتم بتحليل جا
أكثر من جانب الطلب وخاصة في البلدان الرأسمالية المتقدمة، حيث يرى أصحاب هذه النظرية أن السبب 
الذي يقف وراء بروز ظاهرة التضخم يعود إلى ارتفاع تكاليف الإنتاج دون حدوث تغيير في حجم الطلب 

فقد يلجا المنتجون إلى إتباع سياسة تهدف إلى . (Viau & Albertini, 1975, p. 29) الكلي
تحقيق معدلات عالية من الأرباح، بينما يلجأ العمال ومن خلال نقابات العمال إلى المطالبة والضغط على 

ثم يعمد المنتجون بدورهم  المنتجين وأرباب العمل لزيادة الأجور، وهذا ما يؤدي إلى زيادة تكاليف الإنتاج،
إلى زيادة الأسعار لتعويض الزيادة في تكاليف الإنتاج نتيجة زيادة الأجور، من أجل المحافظة على المعدلات 

وهكذا تستمر الزيادات في الأسعار والأجور ، (Javed, 2010, p. 309)العالية والمستهدفة للأرباح 
 (سعر –أجر )ن منحنى الأجور والأسعار لا يلتقيان في مستوى معين ويظهر ما يسمى حلقة بحيث أ

(Batten, June/July 1981, p. 21) .تضخم كل من الأجور،  وقد يعود ارتفاع التكاليف إلى
الوادي و ) الإنتاج المحلية والتوقعات الأرباح لدى الشركات، التضخم المستورد، ارتفاع أسعار مستلزمات

 .(151، صفحة 0337جاسم العيساوي، 
في حين كما واجهت هذه النظرية انتقادا رئيسيا يتمحور حول حقيقة أن التضخم ظاهرة مستمرة، 

ويتركز أثرها على الأسعار النسبية وليس على المستوى العام  ثر آني فقط،أأن العوامل المؤسسية ذات 
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وفي حالة الاقتصاد المنفتح . للأسعار، وبالتالي فلا يمكنها تغذية زيادة مستمرة في المستوى العام للأسعار
على العالم، يضاف إلى الأسباب السابقة عوامل متعلقة بالتجارة الخارجية وعلى رأسها أسعار الواردات 

ر صرف العملة المحلية، وتزداد درجة هذا التأثير مع زيادة اعتماد الاقتصاد على الخارج لتوفير حاجياته وأسعا
 .من السلع

 :النظرية الهيكلية  2.0
أنه لتفسير  تشير هذه النظرية المنسوبة إلى المدرسة الهيكلية أو البنائية، والتي يتزعمها راؤول بريتش،

التضخم في البلدان النامية يجب أولا البحث عن طبيعة الخلل الهيكلي الموجود في الاقتصاد، كما أنها تؤكد 
هي مسببات ثانوية ( زيادة كمية النقود، زيادة الطلب الفعال، سوء الإدارة)أن العوامل النقدية والمالية 

بن عيسى و بن يشو، ) تسبب ظهور هذه العوامل للتضخم، وأن العوامل الهيكلية والاجتماعية هي التي
وعدم التكافؤ في نمو  كل القطاعات الاقتصادية  فاختلال الهيكل الاقتصادي. (27، صفحة 0315

تؤدي كلها، حسب هذه  (087، صفحة 0310كنعان، ) ومستوى الإنتاجية والكفاءات العلمية
المدرسة، إلى اختلالات فعلية وحقيقية في هيكل الاقتصاد الوطني والى كيفية توزيع الموارد الاقتصادية 

 .(35، صفحة 0313الكواز، ) واستغلالها
ن النامية والقيود المتعلقة ويمكن حصر أهم مظاهر الاختلال الاقتصادي في عجز الجهاز المالي للبلدا

بأسواق الصرف الأجنبي، وفي ظل عدم مرونة الجهاز الإنتاجي في البلدان النامية تزداد الفجوة التضخمية 
 .وترتفع مستويات الأسعار

 :8890 -9108رة تطور معدلات التضخم خلال الفت . 2
، يمكن 6104إلى  1980والذي يبين تطور معدل التضخم من سنة  10من خلال الشكل 

 :المراحل التاليةتقسيمه إلى 
 
 
 
 



 

 (0508-0885)محددات التضخم في الجزائر خلال الفترة 
                        

55 

 .0508 -0885تطور معدلات التضخم خلال الفترة : 50الشكل 

 
 .من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات الديوان الوطني للإحصائيات :المصدر

  عرفت معدلات التضخم  0841من سنة  انطلاقا :9101إلى  9108المرحلة الأولى من
، وبالرغم من التراجع الذي عرفه 0840سنة  %0849معتبرة، حيث تم تسجيل معدل تضخم بلغ زيادات 

 %0145، إلا أنه لم يلبث أن ارتفع من جديد ليصل إلى حدود 0848-0846 التضخم خلال الفترة
التي أحدثها تأثير  على الترتيب، ويرجع ذلك إلى الإختلالات 0842و 0845خلال سنتي  %0641و

 .انخفاض أسعار البترول على عملية التنمية
  وهي مرحلة تحرير الأسعار حيث يلاحظ أن معدلات : 9111إلى  9118من  الثانيةالمرحلة

، 31.7%بمعدل  0886التضخم سجلت قيما قياسية طيلة هذه الفترة، وبلغت أعلى نسبة لها سنة 
، 0889-0888التحرير الواسع للأسعار خلال الفترة : امل أهمهاويمكن إرجاع  هذه الزيادات إلى عدة عو 

 .ورفع الدعم الحكومي عنها
  وهذا  تميزت هذه الفترة باستقرار معدلات التضخم،: 8890إلى  9111من  الثالثةالمرحلة

بسبب تطبيق برنامج التصحيح الهيكلي بالتعاون مع صندوق النقد الدولي والذي كان يهدف إلى استقرار 
أن ( 10)الأسعار عند مستوى مماثل لما هو عليه عند الشركاء التجاريين، ونلاحظ من خلال الشكل 

 اقتربت من واستمرت في التراجع حتى 0889معدلات التضخم قد تراجعت بشكل محسوس مع بداية 
، وهذا راجع إلى الإجراءات التي اتخذتها الحكومات  المتعاقبة في إطار برنامج التعديل 6111الصفر سنة 

، 0885و 0888الهيكلي، كتحرير الأسعار وتعديل أسعار الفائدة برفعها إلى مستويات قياسية سنتي 
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يير الكتلة النقدية والبحث عن أساليب وتقليص عجز الموازنة العامة إلى مستويات معقولة والصرامة في تس
 .جديدة لتمويل الأنشطة الاقتصادية بدلا من الإصدار النقدي المفرط

إذ  6110وعلى الرغم من هذه الإجراءات التي ذكرت سابقا، سجل معدل التضخم ارتفاعا سنة 
ويفسر هذا الارتفاع بزيادة نمو الكتلة النقدية بسبب زيادة الأرصدة النقدية الصافية  4.32 %بلغ حوالي 

الناجم عن تحسن مستوى أسعار البترول والانطلاق في تنفيذ برنامج الإنعاش الاقتصادي، وارتفاع الأجور  
ة التي تشكل نسبة  ، وهذا الارتفاع يرجع بالأساس إلى ارتفاع أسعار المواد الغذائي6110كذلك ابتداءً من 

 .كبيرة في تشكيلة مؤشر الأسعار وأن هذه الأسعار ارتفعت عالميا بشكل ملحو  في نفس السنة
 1.8%ويلاحظ أن معدلات التضخم كانت متذبذبة بين الانخفاض والارتفاع حيث بلغت 

معدل  ، فتميزت بارتفاع6106أما سنة . ، تزامنا مع برنامج دعم النمو6118سنة  5.7%ووصلت إلى 
على التوالي، ويفسر هذا  3.9%و 4.5%أي  6101و 6100مقارنة بسنتي  8.9%التضخم إذ بلغ 

الارتفاع بالتوسع في النفقات الجارية للميزانية، خصوصا ارتفاع التحويلات الهادفة للحد من ظاهرة 
ثم تراجع معدل التضخم بشكل معتبر سنتي . وكذا تزامنا مع انطلاق برنامج التنمية الخماسي التضخم،
بنك ) %248ليبلغ  6102واستمر هذا التسارع في سنة  6105ليتسارع من جديد سنة  6108و  6101

 .%841لغ ليب 6104، ليتراجع سنة (35، صفحة 0317الجزائر، سبتمبر 
 :0508 -0885الدراسة القياسية لمحددات التضخم في الجزائر خلال الفترة . 4

في إطار القيام بالدراسة التطبيقية استخدمنا بيانات سنوية لسلاسل زمنية، وقد تم جمع المعطيات 
من خلال البيانات المنشورة من  (2018 -1980)والإحصائيات الخاصة بمتغيرات الظاهرة المدروسة للفترة 

طرف بنك الجزائر، الموقع الإلكتروني للبنك الدولي والديوان الوطني للإحصائيات، وبناءا على موضوع 
الدراسة وعلى ما تم التطرق إليه من خلال النظريات الاقتصادية وبعض الدراسات السابقة للموضوع فقد 

 :انحصرت تلك المتغيرات في كل من
، (PIB)،الناتج الداخلي الخام  (W)، كتلة الأجور (M2)، الكتلة النقدية (INF)خم معدل التض

 .TCH)) ، سعر الصرف (IMP)الواردات الكلية 
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للإشارة فقط فإن كل المتغيرات السابقة معطاة بالقيم الحقيقية، ومن أجل دراسة العلاقة طويلة 
 Pesaran and،  والتي طورت من طرف ARDLوقصيرة المدى بين المتغيرات محل الدراسة نطبق تقنية 

Shin (1999) وPesaren,Shin and Smith (2001) . تتميز هذه الطريقة بثلاث مزايا مقارنة
، فهي لا تحتاج أن تكون Engel-Grangerوطريقة   Johansenبأساليب التكامل المشترك مثل طريقة 

ن تطبيقها عندما تكون كل المتغيرات متكاملة كل المتغيرات محل الدراسة متكاملة من نفس الدرجة، فيمك
من الدرجة الأولى أو متكاملة من الدرجة صفر أو أن يكون هناك مزيج من المتغيرات المتكاملة من الدرجة 

  أكثر كفاءة نسبيا في حالة العينات الصغيرة أو المحدودة، ARDLالأولى والدرجة صفر، كما أن اختبار 
ومنه يمكن كتابة النموذج . ويسمح أيضا بالحصول على مقدرات غير متحيزة في النموذج طويل المدى

 :الذي يعالج محددات التضخم في الجزائر كما يلي

                     

 

   

           

  

   

          

  

   

            

  

   

            

  

   

            

  

   

                                               
              

   ،   ،   ،   ،   ،   : حيث ARDL (p,   ,   ,   ,    ,   )ويسمى هذا نموذج 
 ،   . تمثل معلمات الأجل الطويل

 
 ، 
 

 ،   ، 
 

ات الأجل القصير، وتجدر الإشارة تمثل معلم   ، 
نه ليس بالضرورة أن يكون عدد التأخيرات في الفروقات الأولى للمتغيرات متساوية، بل يمكن أن تخلف أ

 .من متغير إلى آخر
ولتحقيق التجانس بين متغيرات الدراسة ووحدات القياس؛ تم إدخال اللوغاريتم على البيانات 

 .الأصلية المدروسة
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 :استقرارية السلاسل الزمنية  0.4
تمثل الخطوة الأولى لتحليل البيانات في اختبار ما إذا كانت المتغيرات مستقرة أو لا تجنبا لظهور 

إذ يعتبر السكون شرطا أساسيا لدراسة  ، (La régression fallacieuse) مشكل الانحدار الزائف
 .وتحليل السلاسل الزمنية للوصول إلى نتائج سليمة ومنطقية

، LINFللسلاسل  Correlogramنقوم أولا بتحليل منحنى الارتباط الذاتي الجزئي والبسيط 

LM2،LW ،LPIB ،LIMP وLTCH بحيث يوضح لنا برنامج . على الترتيبEviews 9  نتائج
، الخطوط (PACالعمود )ودوال الارتباط الذاتي الجزئي ( ACالعمود )دوال الارتباط الذاتي البسيط 

خارج عن هذا المجال فهو ( Trend)المتقطعة العمودية المبينة في الشكل هي مجال الثقة، وبالتالي كل حد 
α معنويا يختلف عن الصفر عند معاملات الأشكال أن كل حدود هذه نلاحظ من خلال .    

مجال الثقة، وبالتالي نقول أن السيرورة ليست سيرورة شوشرة بيضاء، خارج  والجزئيالبسيط الارتباط الذاتي 
وذلك ما تتسم به غالبا السلاسل الزمنية التي تصف المتغيرات . وبالتالي فالسلاسل المدروسة غير مستقرة
يتغير وينمو مع الزمن مما يجعل من متوسطها وتباينها غير مستقرين  الاقتصادية الكلية، وذلك لأن معظمها

ومرتبطين بالزمن، ولاختبار استقرارية السلاسل الزمنية سنعتمد على اختبارات ديكي فولور الموسعة 
ADF . 

كما   Akaike ،Schwarzالموافق لأقل قيمة للمعايير ( P)وقبل ذلك تم أولا تحديد مستوى تأخيرات 
 :يلي

P=0   بالنسبة للسلاسلLINF وLM2 ،P=1  بالنسبة للسلاسلLW ،LTCH وLIMP ،P=2 
 .LPIBبالنسبة للسلسلة 

لكل سلسلة باستعانة بالبرنامج  ADFبعد تحديد درجات التأخير لاختبارات ديكي فولور الموسعة 
المدروسة، وهي للسلاسل  ADF، قمنا بإجراء اختبارات Eviews 9المتخصص في النمذجة القياسية 

اختبارات استقرارية وسكون المتغيرات المدروسة، حيث تظهر نتائج هذا الاختبار أن كل السلاسل الأصلية 
المجدولة الموافقة لها  tالمحسوبة أقل من  t، لأن القيم المطلقة لـ (أي تحتوي على جذور وحدوية)غير مستقرة 
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وبالاعتماد . عند النماذج الثلاثة لهذا الاختباروذلك ( Prob > 0,05أي أن ) %5عند مستوى معنوية 
غير مستقرة  المدروسة نجد أن كل السلاسل على مخطط الإستراتيجية المبسطة لاختبارات الجذر الوحدوي

ومنه لإرجاعها مستقرة نقوم بإجراء فروقات من الدرجة الأولى باستعمال طريقة مصفاة  .DSومن نوع 
 .الفوارق الأولية

 :والجدول الموالي يبين نتائج اختبار دكي فولر بعد إجراء الفروقات من الدرجة الأولى
 .على السلاسل المدروسة بعد إجراء الفروقات من الدرجة الأولى ADFنتائج اختبار : 50جدول 

 (31)النموذج  (30)النموذج  (33)النموذج  
B C   C     

DLINF 
     0.241 -0.363 -8.526 -0.323 -8.640 -8.745 

Prob 14401 14904 14111 14984 14111 14111 

DLM2 
     -1.161 14210 -4.928 84001 -4.766 -2.007 

Prob 14651 14110 14110 14111 14111 14188 

DLW 
     -1.006 64112 -3.161 64818 -3.012 -1.684 

Prob 14160 14165 14019 14161 14181 14142 

DLPIB 
     14651 04964 -3.604 64405 -3.648 -2.129 

Prob 14418 14181 14181 14119 14118 14111 

DLIMP 
     04859 -0.998 -4.682 14549 -4.384 -4.394 

Prob 14058 14168 14111 14520 14110 14111 

DLTCH 
     14940 -1.357 -4.596 -1.415 -4.565 -4.287 

Prob 14881 14041 14111 14025 14111 14111 

 .(Eviews9) من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
من الدرجة الأولى تبين أن سلاسل الفروق الأولى  وبعد معالجة السلاسل الأصلية بطريقة الفروقات

مستقرة لتوفرها على شرط الاستقرار وهو أن تكون القيم المطلقة لإحصائيات الاختبار أكبر من القيم 
، وهذا يثبت أن (Prob < 0,05) الحرجة الموافقة لها في النماذج الثلاثة لاختبارات ديكي فولور الموسعة

 .ما يعني أن لهم نفس درجة التكامل، d(1)من الدرجة الأولى  سلاسل المدروسة متكاملة
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 :تحديد فترات الإبطاء المثلى  0.4
، وذلك (UECM)لنموذج تصحيح الخطأ الغير مقيد  (  ,  ,  ,  ,  ,p)تحديد قيم 

 Schwarzو Akaikeبتقديره عند فترات إبطاء مختلفة، واختيار النموذج الذي تكون فيه قيم المعايير 
 :ويكتب على الشكل التالي. صغرى

                     

 

   

           

  

   

          

  

   

            

  

   

            

  

   

            

  

   

                                               
              

   ,  ,  ,  ,  و 8إلى  0تأخذ قيم من  p)بعد تقدير هذا النموذج عند فترات إبطاء مختلفة 
نموذج، استنتجنا النموذج الذي تكون فيه قيم معيار  011=  8 5 5أي تقدير ( 8إلى  1تأخذ قيم من 

(Shc)  صغرى هو النموذجARDL (1, , , , , ). 
 (Shc)نموذج حسب معيار  05أفضل  :50شكل 

 
 .Eviews 9من إعداد الباحثين باعتماد على برنامج  :المصدر
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 :Bounds Testاختبار الحدود   2.4
معدلات لمعرفة هل توجد علاقة توازنية على المدى الطويل بين   (Bounds Test)القيام باختبار الحدود

 .المقدر UECMوذلك بالاعتماد على النموذج (. تكامل مشترك) التضخم وباقي متغيرات النموذج
 :حيث نقوم باختبار الفرضية التالية 

 
                      
                      

  

 : جاءت نتائج الاختبار كما هي موضحة في الشكل التالي
 .(Bounds Test)اختبار الحدود : 52شكل 

 
 .Eviews 9من إعداد الباحثين باعتماد على برنامج  :المصدر

، أي (3.79 < 12.00) %5المحسوبة أكبر من القيم الحرجة العليا عند مستوى معنوية  Fنلاحظ أن 
 .وقبول الفرضية القائلة بوجود التكامل المشترك بين المتغيرات % 5رفض فرضية العدم عند مستوى معنوية 

 :ARDL الطويل والأجل القصير باستخدام نموذجالأجل تقدير نموذج   4.4
أكدت النتائج السابقة وجود تكامل مشترك بين متغيرات الدراسة، لذلك يستلزم تقدير العلاقة التوازنية 

 ARDL4طويلة الأجل والقصيرة بواسطة نموذج 

 تقدير نموذج الأجل الطويل: 
، والمتغيرات المستقلة، نقوم معدلات التضخمبعد التأكد من وجود علاقة طويلة الأجل بين المتغير التابع 

 :(10الملحق رقم ) بتقدير معادلة التوازن للأجل الطويل الموضحة كما يلي
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2.190 -1.914 -1.870 0.610 -1.210 2.254 t-statistic 

(0.036) (0.065) (0.027) (0.545) (0.235) (0.090) (Prob) 

مقابل الدلالة  علمة متغيرة الكتلة النقدية وكتلة الأجور،لم الدلالة الإحصائيةعدم  نلاحظ إحصائيا -
، والدلالة الإحصائية %5الإحصائية لمعلمة متغيرة الناتج الداخلي الخام وقيمة الواردات عند مستوى 

أي وجود علاقة توازنية طويلة الأجل  .%13للحد الثابت ومعلمة متغيرة سعر الصرف عند مستوى 
ت التضخم من جهة أخرى، بين الناتج الداخلي الخام، قيمة الواردات وسعر الصرف من جهة ومعدلا
 .وغياهاا بين الكتلة النقدية وكتلة الأجور من جهة ومعدلات التضخم

 :اقتصاديا نلاحظ
تدل على وجود علاقة عكسية بين الكتلة النقدية ومعدل التضخم  إشارة معامل الكتلة النقدية سالبة، -

بالمقابل الإشارة الموجبة لمعامل كتلة الأجور . وهذا ما لا يتوافق مع ما نصت عليه النظرية الاقتصادية
تعكس العلاقة الطردية بين كتلة الأجور ومعدل التضخم والتي تتلائم والنظرية الاقتصادية، حيث تمثل 

 .لطلب الكلي الفعالجزء من ا
السالبة والتي تتلائم والنظرية الاقتصادية، من إشارة معلمتي الناتج الداخلي الخام وحجم الواردات  -

 2.28-و 1.11-حيث أنها تشكل جانب العرض الكلي في النموذج، وقد قدرت قيمة المعلمتين بــ 
مع بقاء العناصر الأخرى ثابتة  %0دار على التوالي، بما يعني أن أي زيادة في الناتج المحلي الخام بمق

، أما بالنسبة لحجم الواردات فإن أي زيادة بــ %0400سيؤدي إلى تخفيض معدل التضخم بمقدار 
 .%6464 ستؤدي إلى انخفاض المستوى العام للأسعار بــ 0%

التكاليف وفي والتي تتلائم والنظرية الاقتصادية، حيث أن الزيادة في السالبة سعر الصرف إشارة معلمة  -
أسعار المواد الاستهلاكية الناتجة عن تخفيض قيمة الدينار الجزائري مقابل عملات الشركات التجاريين، 

 %0 ــيؤدي إلى ارتفاع المستوى العام للأسعار المحلية، بمعنى أن أي تخفيض في سعر صرف الدينار ب
 .%6461 ـسيؤدي إلى ارتفاع المستوى العام للأسعار بـ
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  (:نموذج تصحيح الخطأ)العلاقة القصيرة الأجل تقدير 
يعكس لنا نموذج تصحيح الخطأ العلاقة في المدى القصير أو التذبذب قصير المدى حول اتجاه العلاقة في 
المدى البعيد، يتم تقدير العلاقة في المدى القصير بإدخال البواقي المقدرة في انحدار المدى الطويل كمتغير 

 :(16الملحق رقم ) احدة، والنموذج موضح في المعادلة التاليةمستقل مؤخر لفترة و 
                                                 

                     

-3.5356 2.1738 -1.8566 -2.0123 0.5566 -1.0217 t-statistic 

(0.0013) (0.0377) (0.0732) (0.0532) (0.5819) (0.3151) (Prob) 

 

أن بعض المعاملات غير معنوية لكن هذا لا يعني أن النموذج غير صالح،  نلاحظ التقدير نتائجمن خلال 
ويرجع هذا إلى عدم دقة الإحصاءات وأسباب أخرى تتعلق بالأسلوب القياسي المستخدم، بحيث أن 

ومن خلال نتائج ستيودنت نجد أن معامل حد  وجود معاملات غير معنوية لا يؤثر على النموذج ككل،
حيث أن القيمة المحسوبة لاختبار  %5تصحيح الخطأ جاء بإشارة سالبة ومعنوي عند مستوى دلالة 

وهذا ما يؤكد على  ،(1.96)أكبر من القيمة الجدولية  (3.53- ): ستيودنت بالقيمة المطلقة والمساوية لـ
 .المتغيرات المستقلةو  معدلات التضخمأن هناك علاقة طويلة الأجل بين كل من 

، وهو يشير إلى (       )من خلال نتائج التقدير كذلك نجد أن قيمة حد تصحيح الخطأ بلغت 
من الأجل القصير إلى الأجل الطويل، أي أن سلوك ( Speed of ajustement)سرعة التكيف 

 )سنة  1.3787ت النمو الاقتصادي قد يستغرق عند حدوث أي صدمة حوالي معدلا
       ) 

حتى يصل إلى وضع التوازن في الأجل الطويل، وهي تعكس نسبة تعديل مرتفعة، أما فيما يخص نسبة 
التضخم من اختلالات توازن معدلات  (      )التصحيح فإنه في كل سنة  يتم تصحيح ما يعادل 

 .الطويلفي الأجل 
 :اختبارات استقرار سلسلة البواقي والمشاكل القياسية  0.4

 LM (Lagrangeالتمثيل البياني للبواقي، اختبار مضاعف لاغرانج : ويتم ذلك عن طريق
Multiplier) ،... 
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 .ARDLالانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة  نتائج الاختبارات القياسية لنموذج: 50جدول 
Prob Estimated Value Statistics 

141111 6144428 Normality (Jarque-Bera) 

146258 0481820 
Breusc-Godfrey Serial Correlation LM 

Test 

142069 1462011 ARCH Test 

 .30في الملحق رقم  Eviews 9برنامج مخرجات من إعداد الباحثين باعتماد على  :المصدر
، يتبين لنا أن سلسلة البواقي عبارة عن شوشرة (30الملحق رقم )من خلال اختبارات صلاحية النموذج 

-Breusch-Paganعلى اختبار بالاعتماد بيضاء، وأن النموذج لا يعاني من مشكلة عدم ثبات التباين 

Godfrey كما تبين إحصائية ،LM عدم وجود الارتباط الذاتي للأخطاء، وتشير إحصائية Jarque-

Bera على أن البواقي لا تتوزع توزيعا طبيعيا. 
 :اختبار استقرارية المعلمات على المدى الطويل  6.4

لكي نتأكد من خلو البيانات المستخدمة في هذه الدراسة من وجود أي تغيرات هيكلية فيها لابد من 
وكذا المجموع  CUSUMالمجموع التراكمي للبواقي المعاودة  :استخدم أحد الاختبارات المناسبة لذلك مثل

ويعد هذان الاختباران من أهم الاختبارات  CUSUM of Squaresالتراكمي لمربعات البواقي المعاودة 
تغير هيكلي في البيانات، ومدى استقرار في هذا المجال لأنه يوضح أمرين مهمين وهما تبيان وجود أي 

أن النموذج ( 32)واتضح من الشكل رقم . لة الأمد ومع المعلمات قصيرة الأمدوانسجام المعلمات طوي
 .يتصف بالثبات والسكون

 .CUSUMSQو  CUSUMاختبار : 54شكل 

  
 .Eviews 9من إعداد الباحثين باعتماد على برنامج  :المصدر
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 :خاتمة .0
حاولت هذه الدراسة تحديد المتغيرات المفسرة لسلوك التضخم في الاقتصاد الجزائري خلال الفترة 

، وللوصول إلى هذا الهدف حاولنا معالجة البحث من خلال جانبين، حيث تطرقنا في (1980-0319)
نب الثاني الجانب الأول لعرض أهم النظريات والأدبيات التطبيقية المفسرة للتضخم، بينما خصصنا الجا

نموذج الانحدار الذاتي للفجوات للدراسة القياسية لدالة محددات التضخم في الاقتصاد الجزائري باستعمال 
 ARDL4الزمنية المتباطئة 

بعد هذا الطرح والتحليل توصلنا إلى أن ظاهرة التضخم في الجزائر تفسر بدلالة كل من الناتج 
المحددات الأساسية للتضخم في الجزائر خلال الفترة محل  الداخلي الخام، الواردات وسعر الصرف، وهي

 ومعدل التضخم، أي أنه مع زيادة مستوى الناتج هذه المتغيراتحيث وجدنا علاقة عكسية بين . الدراسة
 .تنخفض معدلات التضخم وهذه النتيجة تتفق مع المنطق الاقتصادي الخام، الواردات وسعر الصرف

وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين التضخم   (Bounds Test)الحدود ختباراوبينت النتائج  
في كل سنة يتم تصحيح ما يعادل ومحدداته، وتم تقدير لنموذج تصحيح الخطأ المقيد وتوصلنا إلى أنه 

كما بينت النتائج أن الناتج الداخلي الخام، .من اختلالات توازن التضخم في الأجل الطويل (      )
 .وسعر الصرف هي أهم محددات التضخم في الأجلين الطويل والقصيرالواردات 

 :قائمة المراجع. 6
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 دراسة قياسية واقتصادية للعلاقة بين سعر الصرف، معدل الفائدة (. 0313. )بن زيان راضية
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 (.12العدد )، مجلة الباحث .0310-1873متجهات الانحدار الذاتي المتعدد الهيكلية 

 دار المنهل اللبناني: لبنان. النقود والصيرفة والسياسة النقدية(. 0310. )كنعان علي. 
 المعهد العربي للتخطيط . جسر التنمية. السياسات الاقتصادية الهيكلية(. 0313. )الكواز أحمد

 (.137العدد )بالكويت، 
 دار النهضة العربية: لبنان. النقود والبنوك(. 1892. )نادرس قريصة صبحي. 
 دار المسيرة: الأردن -عمان. النقود والمصارف(. 0313. )الوادي محمود حسين ، وآخرون. 
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 :ملاحق. 7
 ARDL (1,0,0,1,0,0)تقدير نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة : 50المحلق  0.7

 
 .UECMاختبارات صلاحية نموذج تصحيح الخطأ : 50الملحق   0.7
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 : ملخص
لمستهلكة من الطاقة الكهربائية هذه الدراسة إلى تحديد أثر العوامل الخارجية على الكمية ا تدفه

استعنا بمتغيرات تفسيرية . كذلك تحديد إذا ما كان هنالك اختلافات تميز كل إقليم جزائري عن الآخرو 
استعملنا تقنية التحليل . ءالكهربا عدد مستعمليو لمسجلة في كل إقليم ات الحرارة االمتمثلة في درج

ل التي أشارة نتائجها إلى اختيار نموذج ذو الآثار كذلك تقنية بيانات بانلأساسية و الشعاعي للمكونات ا
الثابتة كنموذج المعتمد الذي سمح بإثبات أن هناك اختلافات تميز كل إقليم عن الآخر في الكمية 

بالنسبة لدرجات الحرارة  0.119لكة من الطاقة الكهربائية حيث قدرت معلمة كل متغير تفسيري المسته
 .بالنسبة لعدد مستعملي الطاقة الكهربائية 0.813و

 .لبيانات بان ،إقليم ،رجات حرارة، عدد مستعملي كهرباءد ،طاقة كهربائية :يةكلمات مفتاح
 JEL : C51 ،C52 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to determine the impact of external factors on the 

amount of electrical energy consumed, as well as to determine whether 

there are differences that distinguish each region from the other. We used 

explanatory variables represented in the temperatures recorded in each 

region and the number of electricity users. We used the principal 
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component analysis technique and Panel data, the results of which indicated 

the choice of a fixed-effects model, which allowed us to prove the existence 

of the differences that distinguish each region from the other in the amount 

of energy consumed, where the parameters were estimated at 0.119 for the 

temperature and 0.813 for the number of users.  

Keywords: electrical energy; temperatures; the number of electricity users; 

region; Panel data. 

Jel Classification Codes: C15, C52 
__________________________________________ 

  :مقدمة .0
ذا هأهم المواضيع المطروحة للدراسة وللمعالجة على الساحة العالمية و يعتبر استعمال الطاقة إحدى 

ياة العنصر الفعال الذي تبنى عليه حباعتبارها من أهم الضروريات والأساسيات لمختلف أنشطة الحياة و 
لها، غير أن الطاقة الكهربائية تطورها، فمعظم قطاعات المجتمع بحاجة ماسة إليها بتعدد أشكاالشعوب و 

تعتبر أهم أشكال الطاقة في الحياة الحديثة، كونها ضرورية جدا في مجتمعنا سواء في الحياة اليومية أو في 
ذلك  الدليل علىتمع لا يستطيع الاستغناء عنها و عليه أصبح المج، و (، صفحة أ0247دلهوم، ) الاقتصاد

كرست المؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز دراسات د أو المؤسسات، لهذا  من الأفراالطلب المتزايد عليها سواء 
دلهوم، )تحسين جودة إمدادات الطاقة الكهربائية الكمية المطلوبة من هذه الطاقة و بحوث علمية لتوفير و 

تحديد مدى تأثيرها الكمية المنتجة من هذه الطاقة و  يعُد تعيين العوامل المؤثرة على، و (، صفحة ب0247
 .الباحثينات الأكثر  تداولا لدى المؤسسة و يها أحد أهم الدراسعل
 قياسهي، وههذايهة في الجزائهر مهن منظهور تحليلهي و عليهه اخننها دراسهة الكميهة المسهتهلكة مهن الطاقهة الكهربائو 

 :جابة على السؤال الرئيسي التايبالإ
 لهاما هو النموذج القياسي المفسر و  المستهلكة من الطاقة الكهربائيةماهي العوامل التي تؤثر على الكمية 

 في كل إقليم ؟ 
 :وللإجابة على هذا السؤال يمكن اقناح فرضيات التي سيتم إما رفضها أو قبولها لاحقا كمايلي 

  الكمية المستهلكة من الطاقة الكهربائية؛علاقة طردية بين درجات الحرارة و توجد 
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  المستهلكة من الطاقة الكهربائية الكمية هربائية و عدد مستعملي الطاقة الكتوجد علاقة طردية بين. 
لمسهتهلكة مهن إن الهدف من هذه الدراسة هو تحديهد أثهر العوامهل الخارجيهة علهى الكميهة ا :أهداف الدراسة
 .كذلك تحديد إذا ما كان هنالك اختلافات تميز كل إقليم جزائري عن الآخرالطاقة الكهربائية و 
سواء في الطاقة الكهربائية في مجتمعنا من الدور الكبير الذي تلعبه هذه الدراسة تنبع أهمية  :أهمية الدراسة 

المواضههيع المطروحههة للدراسههة وللمعالجههة إحههدى أهههم مهها جعههل اسههتعمالها ، وهههذا دالحيههاة اليوميههة أو في الاقتصهها
العنصهههر و  ذا باعتبارهههها مهههن أههههم الضهههروريات والأساسهههيات لمختلهههف أنشهههطة الحيهههاةههههو  علهههى السهههاحة العالميهههة

 .تطورهاياة الشعوب و الفعال الذي تبنى عليه ح
سهههتخدمنا المههههنه  ، االفرضهههيات المقنحههههة ختبههههارشههههكالية المطروحهههة واالإجابهههة علهههى للإ :منهجيـــة الدراســــة 

لعوامهل المهؤثرة ا وتحديد ستهلاك الطاقة الكهربائية في الجزائراقع االتحليلي وذلك من خلال عرض و الوصفي 
كونهها   سهتخدام تقنيهة قياسهية المعروفهة ببيانهات بانهلاعهن طريه   تهلكة من الطاقهة الكهربائيهةعلى الكمية المس

ذلههك لاعتبارههها مجموعههة مشههاهدات لأفههراد بالإجابههة علههى تسههالملنا المطههروح و  التقنيههة الوحيههدة الههتي تسههمح لنهها
ة الاختلافهات نمذجهة أو دراسه في عدة فنات زمنية، بحيهث أنهها تسهمح للباحهث في( الخ…دول، شركات )

    :ة إلى العناصر التالية يوقسمنا الورقة البحث ،(Greene, 2002, p. 284) والفوارق لسلوك الأفراد
 مقدمة  -
 واقع استهلاك الطاقة الكهربائية في الجزائر -
 الطريقة و الأدوات  -
 تقدير النموذج المصححطوات تقدير النماذج و خ -
 .خاتمة -

  :السابقة اتة الحالية عن الدراسالدراسما يميز السابقة و الدراسات  .0
في حهين دهدها قليلهة في  الأجنبيهة الأبحهاثخاصهة في حظي موضوع البحث بأهمية كبيرة للدراسهة و النقها  

 :ربية وفيما يلي بعض هذه الدراساتالع الأبحاث
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التنبههههؤ باحتياجههههات القطههههاع العههههائلي مههههن الطاقههههة : دكتههههوراه للطالبههههة بوهنههههة كلثههههوم بعنههههوان أطروحههههة -
، قامت الباحثة في هذه الاطروحة بتحديهد العوامهل المهؤثرة في 0247-0240كهربائية بالجزائر للفنة ال

سهههعر الكيلهههوا  : الطلهههب علهههى الكهربهههاء للقطهههاع العهههائلي ونمذجتهههه بالاعتمهههاد علهههى متغهههيرات مهههن بينهههها
 .(0240بوهنة، ) الساعي من الكهرباء

لمتغهههير الهههديمغرافي في الجزائهههر والتنبهههؤ بالطلهههب علهههى ا: دكتهههوراه للطالبهههة دلههههوم خليهههدة بعنهههوان أطروحهههة -
الكهرباء، قامت الباحثة في هذه الاطروحة باعتبار سعر الكيلوا  الساعي من الكهرباء من بين العوامل 
 المهههؤثرة علهههى الكميهههة المطلوبهههة مهههن الكهربهههاء لتقهههوم بعهههد ذلهههك بهههالتنبؤ بالكميهههة المطلوبهههة مهههن ههههذه الطاقهههة

 .(0247دلهوم، )
 Electricity  demande "بعنوان Imen Gam& Jaleleddine Ben Rejebلمي لهههه مقال ع -

in Tunisia"  المهههؤثرة في الطلهههب الكلهههي  الأساسهههيةقهههام الباحثهههان في ههههذه الدراسهههة بتحديهههد العوامهههل
النههات  ايلههي : وصههل الباحثههان إلى أن تههددات الطلههب هههيتفي المههدى الطويههل، حيههث  للكهربههاء في تههون 

 سهاعيالبالأسهعار الثابتهة، درجههة التحضهر، متوسه  درجهة الحههرارة السهنوية، سهعر الكهربههاء للكيلهوا   الإجمهاي

(Gam&Ben Rejeb, 2012). 
علههى متغههيرات لا تتفهه  مههع النظههام  مههدوااعت حثينالبههامعظههم ن ألاقهها مههن الدراسههات السههابقة نلاحهه  نطا    

ليههد هههذا النههوع مههن الطاقههة لتغطيههة الكميههة المطلوبههة المتبههع مههن طههرف المؤسسههة الوطنيههة للكهربههاء والغههاز في تو 
منههها، وأهههم هههذه المتغههيرات سههعر الكيلههوا  السههاعي مههن الكهربههاء، هههذا الأخههير الههذي يعتههبر شههبه ثابههت مههع 

نلاحهه  كههذلك أن و  مههرور الههزمن وبتههاي لا يمكههن اعتبههاره كسلسههلة زمنيههة يعتمههد عليههها في الدراسههة القياسههية
الاختلافهههات بعههين الاعتبههار  ذوا يأخههلمى الههوطو و اسههة هههذا الموضههوع علههى المسههتو بدر  واماقهه احثينالبههمعظههم 

في الكميهة المسهتهلكة مهن الطاقهة الكهربائيهة وعليهه سهنحاول في ههذه الدراسهة  خهرآالفروقات من إقلهيم إلى و 
 .في تاولة سد النقائص ايتواة في هذه الدراسات وجعلها كايجابيات  في دراستنا هذه

في  الكهرباءإظهار واقع في هذا العنوان بسنقوم : لاك الطاقة الكهربائية في الجزائرستهواقع ا .0
 .الجزائر من خلال التعلي  على عدة تماثيل بيانية لها علاقة بالطاقة الكهربائية
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 :تطور استهلاك الكهرباء في الجزائر  0.3
 تطور الاستهلاك الوطني للطاقة الكهربائية: 1الشكل 

 
 
 
 

 (Gaz(CREG), 2016, p. 06)  :المصدر 
، ارتفعهههههت الكميهههههة المسهههههتهلكة مهههههن الكهربهههههاء بزيهههههادة قهههههدرها (جيغهههههاوا 300 53) 5151في عهههههام         
بالنسهههبة جيغهههاوا  سهههاعي،  و  000 4، أي بفهههارق (جيغهههاوا  200 49) 5158ئهههة مقارنهههة بسهههنة ابالم8.8

  6.6ربههاء  تطههورا سههنويا  بنسههبة بشههكل عههام، عرفههت  الكميههة المسههتهلكة مههن الكه( 5151-5111)للعقههد 
، أي 5151جيغهاوا  في سهنة 300 53لتبله   5111جيغاوا  سهاعي سهنة  300 27ئة، حيث بلغت ابالم

خههلال هههذه الفههنة   ئههة سههنويا، و ابالم6.6هههو مهها يمثههل متوسهه  نمههو قههدره و  ضههعف الكميههةتضههاعفت تقريبهها ب
جيغههاوا  200 43يههة مسههتهلكة مقههدرة بهههه بكم 5155ئههة في عههام ابالم 51.6تسههجيل الحههد الأقصههى بنسههبة 

يمكهههن إرجهههاع السههههبب ، و 5ههههذا الهههذي يوضهههحه الشهههكل و  ئهههة،ابالم6.5بنسهههبة  5158سهههاعي، لتليهههها سهههنة 
لقطهاع التجهاري، الرئيسي لهذه الزيهادة إلى إرتفهاع الكميهة المطلوبهة لههذه الأخهيرة مهن طهرف الزبهائن المقيمهين، ا

 .(Gaz, 2016, p. 06) قطاع النقلالقطاع الصناعي و 

 :ت قطاع الكهرباء في الجزائرامؤشر  0.3
فيمها يلهي سهنتطرق إلى و  خهيرةخلال السنوات الأ هرباء في الجزائر تطورات كبيرةعرفت مؤشرات قطاع الك   
 : هذه المؤشرات أهم

  عدد زبائن الكهرباء في الجزائر :  
   مسههههههههتمر، حيههههههههث بلهههههههه نلاحهههههههه  مههههههههن خههههههههلال الشههههههههكل أدنههههههههاه أن عههههههههدد زبههههههههائن الكهربههههههههاء في تزايههههههههد    

، بنسهبة  زيهاد  5156زبون  في  سهنة  931 092 153 70ليبل    5110سنة  زبون 36 638 385 031
تفوق الضعف،  يمكن إرجاع  السبب  الرئيسهي  لهذلك  إلى النمهو الهديموغرافي للسهكان الهذي ههو في تزايهد 
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افيههة مههن الطاقههة الكهربائيههة لتغطيههة بتههاي يجههب إنتههاج الكميههة الكعههبر الههزمن نظههرا لتحسههن معيشههتهم و  مسههتمر
 .الكمية المطلوبة منها

 عدد زبائن الكهرباء: 0الشكل 
 
 
 
 

 
 .عطاة من طرف مكتبة الشركة الوطنية للكهرباء والغاز،الجزائر العاصمةالمبيانات بالاعتماد على ال   الاعداد :المصدر 

  درجات الحرارة المسجلة    : 
ذالهههك لزيهههادة الطلهههب عليهههها ادة اسهههتهلاك الطاقهههة الكهربائيهههة و ا مهمههها في زيهههتلعهههب درجهههات الحهههرارة دور      

لمتمثلين في العائلات،  التجهار خاصة خلال الفنة الصيفية وبصفة خاصة من طرف المشنكون الاعتياديين ا
ارة الصهههحة، حيههث ازداد معهههدل درجههات الحهههر في الإدارات العموميهههة، التعلههيم و الإدارات المتمثلههين والحههرفيين و 

، 5156سهنة  C° 50.8ليبله  5151سنة  C° 56.1حيث بل   C° 5.65به  5156لفصل الصيف سنة 
الهذي قهدر بههه  5156الطاقهة خهلال سهنة ههذه ههذا مها يفسهر سهبب الارتفهاع الضهكيل للكميهة المسهتهلكة مهن 

 .(Gaz, 2016, p. 10) بالمائة 4.1 بهالتي بلغت نسبة زيادته  5151مقارنة مع سنة  بالمائة 5.3
 :دواتالأو الطريقة  .4
ومههن دون التطههرق إلى النمههوذج المسههتخدم في الدراسههة، لا يمكننهها عههرض النتههائ  المتوصههل إليههها مههن دون    

 .وهذا ما سنتناوله في العنوان القادمالمتغيرات المعتمد عليها وصف وتعريف كل من العينة المستعملة و 
 :النموذج المستخدم في الدراسة 0.4
مههن تطبيهه  تقنيههة بيانههات بانيههل علههى المعطيههات يجههب التعريههف بههالنموذج المسههتخدم في هههذه  حههن نههتمكن   

 : المتغيرات المفسرة وهو كالآتي تحديد المتغيرات التابعة و مع  الدراسة
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حيههث أن عهدد الوحههدات المقطعيههة  ذالههك لتطبيه  هههذا النمهوذج،و  نقهوم باسههتخدام قاعهدة بيانههات مدمجهة    
"i "المتمثلة في أقاليم جزائرية هي ثلاثهة الدراسة و  المستعملة في(N=3 ) في نفه  الوقهت تحتهوي كهل وحهدة و

وحهدة شههرية فههي بهذلك تغطهي الفهنة الشههرية مهن جهانفي  535مقطعية على سلسلة شهرية الهتي تسهاوي 
 =NxT) مشههاهدة 396بهههذا يكهههون عههدد المشهههاهدات ، و (T=132)5150إلى غايههة ديسهههمبر  5110

396) (Trognon, 2003, p. 130) ،لتاي كايغة الأساسية للنموذج  يمكننا كتابة الص ومنه : 

 

يعههو أننهها قههد حكمنهها  هههذا لامههة تقاطعيههة مختلفههة بههين الأفههراد و ويلاحهه  أننهها قمنهها باسههتخدام نمههوذج ذو معل
فقههد قمنهها عليههها سههابقا بأنههها مختلفههة بههل يمكههن أن تكههون مشههنكة بههين الأفههراد، أمهها بالنسههبة لمعلمههة الا ههدار 

نماذج  أنها مشنكة بين الأفراد أي أنها ثابتة عبر الزمن وبين الأفراد وهذا لأننا بصدد استخدام  على بفرضها
 .للتأكد من صحة ذلك Hsiaoل في التحليل ويمكن اثبات ذلك عن طري  اختبار بان

 تعريف لرموز المتغيرات المستعملة في الدراسة: 0 الجدول
Nba Tem Per تغيررمز الم  

ءعدد مستعملي الكهربا ةالكمية المستهلكة من الطاقة الكهربائي درجات الحرارة المسجلة  سم المغيرا   
 .الباحثةعداد إمن  :المصدر

 :الدراسة والعينة المستعملة في متغيراتالتعريف وصف و   0.4
تطبيقية، هذا ما يوجب سة دوات اللازمة لأي دراالأتعتبر المتغيرات و العينة المستعملة في الدراسة من 

 .التطرق لها بالتفصيلعلينا 
 :تعريف متغيرات الدراسةوصف و  0.0.4

 :المتغيرات المستخدمة في النموذج القياسي  سنبدأ بشرح مفصل لمختلف     
تمثههههل المتغههههير التههههابع باعتبههههاره المكههههون الأساسههههي :  (per)الكميههههة المسههههتهلكة مههههن الطاقههههة الكهربائيههههة   -

، وقهد   الحصهول علهى (Kwh)سة المراد تفسيرها، حيث أنه يقاس بوحدة الكيلهوا  السهاعيللظاهرة المدرو 
المعلومههات حههول الكميهههة المسههتهلكة مهههن الكهربههاء لكهههل إقلههيم جزائههري مهههن طههرف المؤسسهههة الوطنيههة لإنتهههاج 

 .SPEالكهرباء 
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ول للظهههاهرة تمثهههل درجهههات الحهههرارة المسهههجلة المتغهههير المفسهههر الأ : (tem)درجهههات الحهههرارة المسهههجلة  -
مههن المتوقههع أن يكههون تأثيرههها إيجههاي علههى الكميههة و  (°C)المدروسههة، حيههث أنههها تقههاس بوحههدة السيليسههيوس 

قهد   الحصهول علهى المعلومهات قهة طرديهة مهع المتغهير التهابع ، و المستهلكة مهن الكهربهاء أي أن تكهون لهها علا
ية من طرف المركهز الهوطو للأرصهاد الجويهة، حيهث حول درجات الحرارة لكل الولايات الممثلة للأقاليم الجزائر 

 . أن بيانات هذا المتغير لكل شهر عبارة عن معدل درجات الحرارة المسجلة خلال أيام كل شهر
وههو يعُتهبر المتغهير التفسهيري الثهاث، حيهث يُمثهل مختلهف  : ( nba)عهدد مسهتعملي الطاقهة الكهربائيهة   -

مهن المتوقهع أن المنخفض، زبائن التهوتر المتوسه  وزبهائن التهوتر المرتفهع و تر أنواع زبائن الشركة من زبائن ذو التو 
، مهع المتغهير التهابع  طردية  تكون له علاقة الكهرباء أي أن   المستهلكة من يكون تأثيره إيجاي على الكمية

ن طهرف مكتبهة لكل إقليم جزائهري مهن الأقهاليم الهثلاث الجزائريهة مه بيانات هذا المتغير  قد   الحصول علىو 
 .الشركة الوطنية للكهرباء والغاز

 :وصف العينة المستعملة في الدراسة  0.0.4
المتغهيرات المسهتقلة لابهد مهن توضهيح العينهة قة الرابطة بين المتغير التابع و قبل الشروع في تحديد طبيعة العلا

إلى غايهة  5110متهدة مهن جهانفي التي تتكون من ثلاث أقاليم جزائرية للفهنة الم المستعملة في هذه الدراسة،
، وقههد   اختيههار هههذه الأقههاليم وفقهها للتقسههيم المنصههوا عليههه للشههركة الوطنيههة لإنتههاج الطاقههة 5150ديسههمبر 

سههبب اعتمادنهها علههى الفههنة ويمكههن تبريههر  أي وفقهها لتوزيههع الولايههات الجزائريههة لكههل إقلههيم (SPE)الكهربائيههة 
عطيهات حههول بعهض المتغههيرات كهدرجات الحههرارة المسههجلة في مبعهدم وجههود  0247إلى  0227الممتهدة مههن 

 الممتهدة مهن فهنةالخهلال عدد مستعملي الطاقة الكهربائية بالنسبة للاقليم الغري للجزائهر كل إقليم وكذلك 
 .0242إلى  0240

 : سبب التفري  بين هذه الأقاليمو  فيما يلي سيتم شرح مجموعة الأقاليم المذكورة سابقاو     
يمثل إقليم أو منطقة الوسه  الجزائهري وههو مجموعهة مهن الولايهات الهتي تتمركهز : الوس  الجزائري  إقليم  -

في وس  البلاد، وسهبب اختيهار ههذا الإقلهيم لتمتعهه  صهائص عديهدة تُميهزه عهن الأقهاليم الأخهرى  مهن عهدد 
عهههدد مهههن المصهههانع أو و يهههز ههههذا الأخهههير بكثافهههة السهههكانية ذلهههك لتمالمسهههتعملين للطاقهههة الكهربائيهههة و  الزبهههائن
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لهتي تعتهبر معتدلهة مهن  درجهات الحهرارة المسهجلة، ههذه الأخهيرة ايتواجدون فيه، و المستثمرين الصناعيين الذين 
 .هذا نظرا لقُرب معظم الولايات المكونة لهذا الإقليم من الساحلنوعا ما صيفا وشتاءا و 

ي وهو مجموعة من الولايات الهتي تتمركهز في يمثل إقليم أو منطقة الشرق الجزائر : إقليم الشرق الجزائري  -
شههرق الههبلاد، وسههبب اختيههار هههذا الإقلههيم لتمتعههه  صههائص عديههدة تميههزه عههن الأقههاليم الأخههرى  مههن الكثافههة 
السههكانية وكثههرة تمركههز المسههتثمرين الصههناعيين فيههه وهههذا لههوفرة المههواد الأوليههة بغيههة  فههيض تكلفههة نقلههها، أمهها 

 .يز بدرجات حرارة مسجلة مختلفة عن درجات الحرارة المسجلة في الأقاليم الأخرىالخاصية الثانية أنه يتم
يمثل إقليم أو منطقة الغرب الجزائري وهو مجموعة مهن الولايهات الهتي تتمركهز في : إقليم الغرب الجزائري  -

لكهربهاء غرب البلاد، وسبب اختيهار ههذا الإقلهيم أنهه يتميهز  صهائص عديهدة مهن عهدد الزبهائن المسهتعملين ل
الصههههناعيين الههههذين بعههههدد مههههن المصههههانع أو المسههههتثمرين بمختلههههف أنههههواعهم  وذلههههك بتميههههزه بكثافههههة سههههكانية و 

 .أيضا درجات الحرارة المسجلة أي مناخ هذا الإقليميتواجدون فيه، و 
المسهتعملة في هههذه الدراسهة سههنطرق في هههذا  والأدواتلتعههرف علهى الطريقههة بعههد ا  :مناقشــتهاالنتـائ  و  .5

ي بالمكونههات مههن خههلال تطبيهه  كههل مههن تقنيههة التحليههل الشههعاع ومناقشههتها المتوصههل إليههها النتههائ إلى ن العنههوا
 .تقنية بيانات بانلو  الأساسية
 : الحالة التحليلية لمحددات الكمية المستهلكة من الكهرباء  0.0
د مسههتعملي الطاقههة عههدبههاء بعههدة عوامههل كههدرجات الحههرارة و تتحههدد الكميههة المسههتهلكة مههن الطاقههة الكهر      

الكهربائيهههة، وللقيهههام بهههههذه الدراسهههة يتعهههين لنهههها أن نسهههتعين بتقنيهههة التحليههههل الشهههعاعي بالمكونهههات الأساسههههية 
(ACP) حيث أن هذه التقنية تسمح لنا بمعالجة عدد كبير من المتغيرات الكمية وتسمح لنا كذلك بمعرفة ،

 .(Stafford & Bodson, 2007, p. 58) علاقة الارتبا  التي تجمع بين هذه المتغيرات
 :الارتباط بين متغيرات الدراسة  0.0.0

 وعلاقهههة سهههنقوم بعهههرض مصهههفوفة معامهههل الارتبههها  الخطهههي بهههين متغهههيرات الدراسهههة وذلهههك لتحديهههد قهههوة    
بههين هههذه المتغههيرات بهههدف أن يكههون النمههوذج المههراد تقههديره مبههو علههى متغههيرات مفسههرة الههتي تجمههع الارتبهها  
 . ظاهرة ارتباطا تاما للتقليل من نسبة الخطأ وسوء التقديرومرتبطة بال
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 مصفوفة معامل الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:   2الجدول 

 Per nba tem المتغيرات

Per 1 1.038 1.565 

Nba 1.038 1 1.135 

Tem 1.565 1.135 1 

 XL-STAT بالاعتماد على مخرجاتالباحثة من إعداد  :المصدر 
لمسههتهلكة مههن لاحهه  مههن خههلال الجههدول السههاب  أن معامههل الارتبهها  الخطههي الههذي يجمههع بههين الكميههة ان    

، وهههذا يتفهه  مههع الواقههع الههذي يههنص علههى أن 1.565درجههات الحههرارة المسههجلة يسههاوي الطاقههة الكهربائيههة و 
لههو بنسههبة ربائيههة و لمسههتهلكة مههن الطاقههة الكهالارتفههاع في  دراجههات الحههرارة يههؤدي إلى الزيههادة في  الكميههات ا

كمها نلاحه  أيضها أن معامهل الارتبها  ،  صغيرة، أي أن علاقة الارتبا  الهتي تجمهع بينهمها ههي علاقهة طرديهة
  يهوحي بهأن علاقهةمها ، 1.038يسهاوي  الكهربهاء عهدد مسهتعمليالطاقهة و  ههذه بهين الكميهة المسهتهلكة مهن

ادة على ذلك فإن القيمة المطلقة لمعامهل الارتبها  مع الواقع وزي طردية، وهذا يتف   بينهما الجامعة  الارتبا 
أن معامهل الارتبهها  الههذي  أيضهها نلاحه ، و قههوي لارتبها  بههين ههذين المتغههيريناممهها يجعههل  1.1أكهبر تمامهها مهن 

، فمههن الشههيء الجيهههد أن معههدومايكههاد أن يكههون  الطاقههةههههذه عههدد مسههتعملي بههين درجههات الحههرارة و يجمههع 
إذا وجهد أكثهر مهن متغهير تفسهيري فهإن الارتبها  بيهنهم "تقلة إحصائيا، أي أنهه تكون المتغيرات التفسيرية مس

ا تامهها لأعتهُهبرا يكهون إلزاميهها معهدوما أو ضههعيف جههدا، فلهو أن هنههاك متغههيرين تفسهيريين مههرتبطين ارتباطهها خطيه
 "اتمهههن إ فهههإن إدراجهمههها سهههويا في معادلهههة الا هههدار يهههؤدي إلى عهههدم دقهههة في قيهههاس المعلمهههمتغهههيرا واحهههدا، و 

  .(420، صفحة 0222عطية، )
 :دائرة معامل الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة  0.0.0

وههذا لأن  (5Fو  F1) أن المتغهيرات سهتُمثل علهى مسهتوي ذو بعهدين 4نلاح  من خهلال الملحه  رقهم    
كثافهة الإجماليهة تمتلك نسبة كبيرة مهن ال  F2يور الشعاعيو  F1مجموع القيمة الذاتية يور الشعاعي الأول 

(Inertie totale)  ئههة أي أننهها سههنُمثل علههى مسههتوي تههاور شههعاعيه ذات قيمههة ابالم 65.005مهها يقُههارب
ذاتية أكبر من الواحد، كمها نلاحه  أيضها أن القيمهة الذاتيهة  عرفهت احفاضها حهادا أو سهقو  حهر في نسهبة 

 . تمثيلها من الكثافة الإجمالية، فهذا يوحي أن نتائ  هذه الدراسة التحليلية ستكون مرضية جدا
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 رتباط الخطي بين المتغيرات و المحاوردائرة معامل الا:  3 الشكل
 

 
 
 
 
 

 XL-STAT مخرجات :المصدر 
، وههي تبها  مهع المتغهير التهابعنلاح  من خلال الشكل السهاب  أن كهل المتغهيرات التفسهيرية لهها علاقهة ار     

وضهههحناه في مصهههفوفة معامهههل الارتبههها  الخطهههي، أي أننههها نؤكهههد مهههرة أخهههرى صهههحة علاقههة طرديهههة كمههها سهههب  و 
 . ، حيث أن هذه النتائ  مطابقة لما تظهره دائرة معامل الارتبا  الخطيئ  التي تحصلنا عليها سابقاالنتا

كما يمكننا تأكيد صحة استقلالية المتغيرات التفسيرية الملاحظة سابقا في مصفوفة معامل الارتبها  الخطهي، 
لنقطهة الممثلهة لعهدد مسهتعملي الطاقهة حيث أن المسهافة الهتي تهرب  النقطهة الممثلهة لهدرجات الحهرارة المسهجلة با

 .الكهربائية تساوي بتقريب الجذر النبيعي للرقم إثنين ما يؤكد لنا أنهما مستقلان
  :تقدير النموذج المصحح خطوات تقدير النماذج و  0.0
مههن خههلال هههذا العنههوان سههنتعرف علههى مههدى تههأثير كههل مههن درجههات الحههرارة المسههجلة و عههدد مسههتعملي     

لكهربائية على ههذه الطاقهة و سهنتعرف كهذلك إذا مها كهان النمهوذج القياسهي المفسهر للكميهة المنتجهة الطاقة ا
 .آخرمن الطاقة يختلف من إقليم إلى 

 :خطوات تقدير النماذج 0.0.0
ل في اختبار أو فحهص خاصهية التغهاير أو عهدم التغهاير في البيانهات الخطوة الأولى للتقدير نماذج بانتتمثل    

 المطههروح سههنة Hsiaoلة في الدراسههة و لاختبههار ذلههك سهنقوم بالاعتمههاد علههى اختبههارات التجهان  لههه المسهتعم
النمههوذج )، أمهها الخطههوة الثانيههة فتتمثههل في تقههدير النمههاذج الههثلاث(010، صههفحة 0245بههدراوي، ) 5686
ختبهههارين تتمثهههل في ا يههههاطهههوة الهههتي تل، والخ(نمهههوذج ذو الآثهههار العشهههوائيةميعهههي، نمهههوذج ذو الآثهههار الثابتهههة و التج
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فإذا أشهارة النتهائ  إلى الذي ينُص أولهما على الاختيار بين النموذج التجميعي والنموذج ذو الآثار الثابتة، و 
نعتبر النموذج التجميعهي ههو الأكثهر للبيانات نتوقف عند هذه الخطوة و ملائمة النموذج التجميعي أفضلية و 

وذج الآثار الثابتة على النمهوذج التجميعهي ننتقهل إلى الاختبهار الثهاث  ملائمة، و إذا أشارة النتائ  لأفضلية نم
تمثههل في تصههحيح وهههو التفضههيل  بههين نمههوذج الآثههار الثابتههة و نمههوذج  الآثههار العشههوائية، أمهها الخطههوة الرابعههة فت

لتفسههير تحديههد معههايير جودتههه لكههي يكههون تفسههير النتههائ  ايصههلة تفسههيرا منطقيهها مطابقهها لالنمههوذج المختههار و 
 .النظري أو للتفسير الإحصائي أو كلاهما معا

 تعُرض نتائ  هذا الاختبار في الجدول التاي    : Hsiaoاختبار التجانس لـ  0.0.0.0
 Hsiao نتائ  اختبار التجانس لـ:  3 الجدول

 درجات الحرية مجموع مربعات البواقي النماذج المقدرة
 129 5.885331 الفرد الأول

 129 5.855815 ث الفرد الثا

 129 5.851166 الفرد الثالث

 387 8.586311 المجموع

 393 55.135061 (0الملح  )نموذج الا دار التجميعي

 391 8.565886 (0الملح  )نموذج الآثار الثابتة

 - 518.610085 فيشر ايسوبة 

 - 1.186581 فيشر ايسوبة 

 - 356.835615  فيشر ايسوبة

 (387 ,06) 2.18 / 1.75 فيشر المجدولة 

 (387 ,4) 3.78 / 1.89 فيشر المجدولة 

 (391 ,2) 2.42 / 2.60  فيشر المجدولة

 Eviews بالاعتماد على مخرجات الباحثةمن إعداد  :المصدر 
أكبر تماما من قيمة فيشر المجدولة عنهد عتبهتي  ول الساب  أن القيمة ايسوبة لفيشر نلاح  من خلال الجد    
لهههذا الا هدار التجميعهي هههو الأفضهل، و  ئهة، ممهها يسهمح لنهها بهرفض فرضهية العههدم القائلهة أن نمههوذجابالم 5ئهة و ابالم 4

ئة، ابالم 5ئة و ابالم 4ا أصغر تماما من فيشر المجدولة عند عتبتي التي تظهر أنه  نقوم الآن بمقارنة فيشر ايسوبة 
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أن يرية تكون متماثلة بين الأفراد و مما يسمح لنا بقبول فرضية العدم القائلة بأن المعلمات الا دارية للمتغيرات التفس
أكهبر تمامها مهن فيشهر  بههذا نلاحه  أن قيمهة فيشهر ايسهوبة ف يكهون في المعلمهات التقاطعيهة، و مصدر الاختلا

ئهة، ممها يسهمح لنها بهرفض فرضهية العهدم القائلهة أن المعلمهات التقاطعيهة متماثلهة ابالم 5وئهة ابالم 4المجدولة عند عتبهتي 
 . يمكن التحق  من صحة ذلك في المراحل التاليةحالة نموذج ذو الآثار الفردية، و بين الأفراد، أي أننا في 

سههاب لوغاريتميههة متغههيرات الدراسههة وهههذا لنههزع تههأثير اخههتلاف وحههدة قيههاس المتغههيرات علههى لقههد قمنهها بح :ملاحظههة 
 .lper،ltem  ،lnba نتائ  الدراسة، حيث أصبحت رموز هذه المتغيرات كالتاي

نتائ  التقهدير الإحصهائي للنمهوذج التجميعهي، نمهوذج الآثهار  4يوضح الجدول  :ل تقدير نماذج بان 0.0.0.0
 .ذج الآثار العشوائيةنمو لثابتة و ا

 نتائ  تقدير نماذج بانيل:  4 الجدول
نمــــــــــــــــــوذج الانحــــــــــــــــــدار  

 التجميعي
ــــــــــار  نمــــــــــوذج ذو ا ث

 الثابتة
نمـــــــــــــــــــوذج ذو ا ثـــــــــــــــــــار 

 (4الملحق )العشوائية
 المعلمة التقاطعية
 القيمة الاحتمالية

9.303848 

(1.1111) 

8.697472 

(1.1111) 

9.303848 

(1.1111) 

Ltem 

 القيمة الاحتمالية
0.148730 

(1.1111) 

0.127120 

(1.1111) 

0.148730 

(1.1111) 

Lnba 

 القيمة الاحتمالية
0.754159 

(1.1111) 

0.798507 

(10.000) 

0.754159 

(1.1111) 

 0.675544 0.879255 0.675544 معامل التحديد

 معامل التحديد
 0.673892 0.878020 0.673892 المصحح

 1.111111 1.111111 1.111111 احتمالية إحصائية فيشر

 0.428103 1.141567 0.428103 واتسون-ديربن

 Eviews بالاعتماد على مخرجات الباحثةمن إعداد  :المصدر 
لنمهاذج المعلمهات التقاطعيهة للا دارية للمتغيرات التفسهيرية و المعاملات ا أن 4خلال الجدول ن نلاح  م   

لى هذه المعلمات لتفسير الظاهرة تل الدراسة؟، بطبهع ، فهل يمكن الاعتماد عالثلاث ذات دلالة إحصائية
لا، لأنهه حُبههذ أولا النظههر في قيمههة معامههل التحديههد في النمهاذج الههثلاث، حيههث أن كههل النمههاذج تحتههوي علههى 
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، كما يمكننا النظر أيضا في احتمالية ديد المصححكذلك بالنسبة لمعامل التح، و 1.1معامل تحديد أكبر من 
مما يدل على أن النماذج الثلاث ذات جودة  1.15و  1.11تي تظهر أنها أصغر تماما من إحصائية فيشر ال

الدراسة هي المعايير الهتي سهب   عالية، إذن هل يمكن اعتبار أن معايير تحديد جودة النماذج في تفسير ظاهرة
لاث تههوحي لنهها واتسههون في النمههاذج الههث-ذكرناههها، بطبههع لا، حيههث أننهها نلاحهه  في الجههدول أن قيمههة ديههربنو 

بوجهههود مشهههكلة مهههن المشهههاكل القياسهههية، فلههههذا يجهههب علينههها أولا أن نهههزيح ههههذه المشهههاكل، حيهههث أن الخطهههوة 
نقههوم بعهدها بتصههحيحه أو إيجههاد ج الهذي سههنعتمد عليههه في دراسهتنا و الأولى تتمثهل في إيجههاد أو تحديهد النمههوذ 

 .حل للمشاكل القياسية ايتوية فيه
 :الأكثر ملائمة لبيانات الدراسةختيار النموذج ا  3.0.0.0

لتجميعههي ونمههوذج الآثههار نتههائ  لاختبههارين، الأول اختبههار فيشههر للمفاضههلة بههين النمههوذج ا 5يمثههل الجههدول    
 . الثاث اختبار هوسمان للمفاضلة بين نموذج الآثار الثابتة و نموذج الآثار العشوائيةالفردية و 

 نتائ  اختبار فيشر و هوسمان: 0الجدول 

 القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار لاختبارا

 356.835615 اختبار فيشر
 1.11 القيمههههههة الاحتماليههههههة أصههههههغر مههههههن

 1.15و
 616.661556 (5الملح  )اختبار هوسمان

 1.11 القيمههههههة الاحتماليههههههة أصههههههغر مههههههن

 1.15و
 Eviews بالاعتماد على مخرجات الباحثةمن إعداد  :المصدر 

اختيار نموذج الا دار التجميعي أو نموذج ذو الآثار الثابتة، حيهث أننها نلاحه  تتمثل الخطوة الأولى في     
، و بههذا يمكننها القهول أن النمهوذج 1.11و  1.15من الجدول أن القيمة الاحتمالية لفيشهر أصهغر تمامها مهن 

صههلة مههن ذو الآثههار الثابتههة هههو النمههوذج المختههار في هههذه المرحلههة، وبهههذا نكههون قههد أكههدنا صههحة النتههائ  اي
الآثهار نمهوذج ذو بهين ختيهار الاعليهه سهننتقل إلى الخطهوة الثانيهة الهتي تتمثهل في ، و Hsiaoاختبار التجان  له 

نموذج ذو الآثار العشوائية، حيث أن نتائ  اختبار هوسمان الظاهرة في الجدول الساب  توحي لنا بأن الثابتة و 
، وبههذا 1.11و 1.15لأن القيمة الاحتمالية أصغر تماما مهن هذا و النموذج المختار هو نموذج الآثار الثابتة، 

 .  المشاكل القياسية إن وجدت فق  من خلال نموذج ذو الآثار الثابتة سوف نقوم بإزالة
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 : تقدير النموذج المصحح 0.0.0
هههذا نشههك في وجههود مشههاكل  جعلنهها، تهههاإلزاميههة معالجسههية و لمشههكلة مههن المشههاكل القيا بعههد مصههادفتنا    
اسهههية أخهههرى معروفهههة، ولههههذا فهههالخطوة الأولى الهههتي سهههنتخذها تتمثهههل في القيهههام باختبهههار لمعرفهههة إذا مههها كهههان قي

النموذج الذي سنتعمد عليه في الدراسة حتوي على مشاكل قياسية، فإذا أظههرت نتهائ  الاختبهارات وجهود 
إزالة  يوجب عليناير، ما في التقدلا تتسم بالدقة  قدرةمشاكل قياسية في النموذج فهذا يعو أن المعلمات الم

 .عالية والتي سنتعرف عليها في المراحل التاليةمعروفة وذات كفاءة  ه المشاكل بطرقهذ
 :اختبارات تحديد المشكلة 0.0.0.0

ن يكشههفان عههن وجههود أحههد المشههاكل القياسههية، فههيمكن يق في هههذا العنههوان لاختبههارين اللههذسههوف نتطههر     
واتسههون، مهها جعلنهها -قههد ظهههرت في السههاب  مههن خههلال القيمههة الإحصههائية لههديربن القههول أن المشههكلة الأولى

لكههن لنكههون متيقنههين بهها  الههذاتي بههين أخطههاء النمههوذج، و نفههنض وجههود هههذه المشههكلة ألا وهههي مشههكلة الارت
حول ذلك سنقوم باختبار آخر الذي سيؤكد لنا صحة الكلام الذي افنضناه سابقا، أمها المشهكلة القياسهية 

 .انية هي مشكلة عدم ثبات التباين التي سنقوم بفحصها عن طري  اختبار معروفالث
 نتائ  الاختبارات لتحديد المشكلة:  6الجدول 

 (8الملحق )وولد المعدل (6الملحق )بايجن-بروش واتسون-ديربن الاختبار
 1.15 365.0506 5.585160 القيمة الإحصائية

 1.666 1.1111-  القيمة الاحتمالية

 Eviews بالاعتماد على مخرجات الباحثةمن إعداد : لمصدر ا
تصهورة مها بهين  واتسون-أن إحصائية ديربن 6ظاهرة في الجدول نلاح  من خلال نتائ  الاختبارات ال    

للتأكهد مهن صهحة ذاتي بهين أخطهاء النمهوذج موجهودة و ، مما يوحي لنها أن مشهكلة الارتبها  اله5.65الصفر و
، مهها 1.11و  1.15قيمتههه الاحتماليههة أصههغر مههن  ذي يظهههر أنبههايجن الهه-ار بههرو ا أيضهها باختبههذلههك قمنهه

أما بالنسبة لمشكلة عدم ثبهات  ذج غير مرتبطة فيما بينها،يجعلنا نرفض فرضية العدم القائلة أن أخطاء النمو 
يهة أكهبر أن قيمتهه الاحتمالذي يظههر الهالتباين لأخطاء النموذج يمكهن إثبهات وجودهها باختبهار وولهد المعهدل 
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  التبهاين للأفهراد غهير موجهودة، ، ما يهوحي أن مشهكلة عهدم ثبهات التبهاين أو تجهان1.11و  1.15تماما من 
 .ذلك في العنوان القادمو  مشكلة الارتبا  الذاتي بين أخطاء النموذجيجب إزالة في الأخير و 

 : AR(1)  الانحدار من الدرجة الأولى 0.0.0.0
ذي سنعتمد عليهه في دراسهتنا مهن مشهكلة الارتبها  الهذاتي بهين أخطهاء النمهوذج سنقوم بمعالجة النموذج ال   

في هذا النموذج، لنتحصل على نمهوذج مصهحح  AR(1)حيث سنقوم بإدخال الا دار من الدرجة الأولى 
 .(0الملح  ) من هذه المشكلة، والجدول التاي يوضح ذلك

 نتائ  تقدير النموذج المصحح: 8 الجدول

 C ltem lnba احتمالية إحصائية فيشر معامل التحديد 

 1.11 0.67 1.85 1.55 8.86 القيم المقدرة

 - - 1.11 1.11 1.11 القيمة الاحتمالية

 Eviews بالاعتماد على مخرجات الباحثةمن إعداد  :المصدر 
ة أن كهههل بههههذا يمكننههها ملاحظهههلتقيهههيم النمهههوذج، و  في ههههذه الخطهههوة سهههيتم تحديهههد معهههايير الجهههودة اللازمهههة    

المعلمات المقدرة بما فيها المعلمة التقاطعية ذات دلالة إحصهائية الهتي يمكهن تفسهيرها فيمها بعهد، كمها نلاحه  
مههها يسههمح لنههها أن نقههول أن المعلمهههات  1.11و  1.15أيضهها أن احتماليهههة إحصههائية فيشهههر أصههغر تمامههها مههن 

 .في النموذج إحصائياات المفسرة ككل على قوة المتغير  ، حيث أنه يدلنادلالة إحصائيةالمقدرة ككل ذات 
ئههة مهها يعههو أن المتغههيرات التفسههيرية ابالم60هههو معيههار معامههل التحديههد، الههذي بلهه  وأخههيرا المعيههار الأساسههي و  

درجهات طاقهة و ال ههذه المتخذة في الدراسة لها تأثير قوي على المتغير التابع بحيث أن كلا من عدد مستعملي
 .من هذه الطاقةالمستهلكة ئة من التباين الحاصل في الكمية المبا60الحرارة المسجلة تفسر 

تحصهلنا كهذالك ، و يهدة لمعهاملات النمهوذجعلهى معنويهة جعلى نسبة جيدة لمعامل التحديهد و  بعد تحصلنا    
علههى معنويههة كليههة جيههدة للنمههوذج يمكههن القههول أنههها نتههائ  مههن شههأنها أن تعطينهها نظههرة إحصههائية حههول داعههة 

 .من الطاقة الكهربائيةالمستهلكة تفسير التغيرات الحادثة في الكمية النموذج في 
ــائ  3.0.0 مههة التقاطعيههة لنتههائ  المتحصههل عليههها حههول كههل مههن المعللتحليههل ا نالآسههنتطرق  :تحليــل النت

 :تفسيريةوالمتغيرات ال
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  المعلمة التقاطعية: 
أنها تؤثر إيجابها علهى معنوية إحصائية، و ذات  Cنلاح  من خلال الجدول الساب  أن المعلمة التقاطعية     

ائص الأفهراد، أي أن الاختلافهات من الطاقة الكهربائية، فهي تمثل المتوسه  المشهنك لخصهالمستهلكة الكمية 
، حيهههث أن لإقلهههيم الوسههه  آثهههار ثابتهههة علهههى 8.8651الفروقههات بهههين الأفهههراد معهههدلها أو متوسهههطها يسهههاوي و 

إقليم الشهرق و أن لإقلهيم الغهرب تي تميزه عن كل من إقليم الغرب و الية و الكهربائ هذهمن المستهلكة الكمية 
  نفه ،الطاقةهذه من المستهلكة التي تأثر بدورها على الكمية تة تميزه عن الإقليمين الآخرين و خصائص ثاب

ن مهن بهين الخصهائص الهتي تميهز كهل إقلهيم عهن الآخهر ههي السياسهة المتبعهة مهالشيء بالنسهبة لإقلهيم الشهرق  و 
ذلك و  يتمركزون في أقصى الشمالكل إقليم حيث أن جل سكان الجزائر عمار  إومة الجزائرية في طرف الحك

بسههههبب وفههههرة الشههههغل، مراكههههز التعلههههيم والجامعههههات وغيرههههها وكههههذلك خاصههههية العههههادات اليوميههههة في اسههههتعمال 
مههن المسههتهلكة لكميههة بتههاي اذريا و في كههل الأقههاليم  تلههف اختلافهها جهه هء، حيههث أن ثقافههة اسههتعمالالكهربهها

ة الهتي  تلهف مهن إقلهيم الكميه ههذه مها يعهو وجهود آثهار خاصهة علهىالكهرباء ستختلف مهن إقلهيم إلى آخهر 
لا داريهة للمتغهيرات لهي  علهى مسهتوى المعلمهات اعيهة و التي تكمن علهى مسهتوى المعلمهات التقاطإلى آخر و 
 . لا على مستوى النموذج ككلالتفسيرية و 
 لمسجلة درجات الحرارة ا: 

هههو درجههات الحههرارة المسههجلة ذات أن معلمههة المتغههير التفسههيري ألا و نلاحهه  مههن خههلال الجههدول السههاب      
كههذلك ذات دلالههة مههن الناحيههة النظريههة، حيههث بلهه  ئههة و اخمسههة بالمئههة و اإحصههائية عنههد عتبههة واحههد بالم دلالههة

المسههتهلكة ئههة يهؤدي إلى تغههير الكميهة ا، أي أن كهل تغههير في درجهة الحههرارة بواحهد بالم1.5563تقهدير معلمتههه 
ئهههة ، حيهههث نلاحههه  أن ههههذا التغهههير يكهههون إيجابيههها علهههى الكميهههة ابالم 1.5563مهههن الطاقهههة الكهربائيهههة بمقهههدار

مهههن المسهههتهلكة ، باختصهههار يمكهههن القهههول أن المنهههاخ يلعهههب دور في احفهههاض أو الزيهههادة في الكميهههة المسهههتهلكة
 . هذا ما يثبت صحة الفرضية الاولىو الدراسة  الطاقة الكهربائية، أي أنه أحد تددات

  عدد مستعملي الطاقة الكهربائية: 
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ائيهة عدد مستعملي الطاقهة الكهرب ألا وهو ن معلمة المتغير التفسيريمن خلال الجدول الساب  أ نلاح     
ر ، و كههذلك ذات دلالههة مههن الناحيههة النظريههة، حيههث بلهه  تقههدي% 5و %5 ذات دلالههة إحصههائية عنههد عتبههة

يهههؤدي إلى تغهههير الكميهههة  %5ه ، أي أن كهههل تغهههير في عهههدد مسهههتعملي الطاقهههة الكهربائيهههة بههه1.8531معلمتهههه 
، حيهههث نلاحههه  أن ههههذا التغهههير يكهههون إيجهههاي علهههى % 1.8531مهههن الطاقهههة الكهربائيهههة بمقهههدارالمسهههتهلكة 

كبهير في الكميهة   ، باختصهار يمكهن القهول أن عهدد مسهتعملي الطاقهة الكهربائيهة يلعهب دورالمستهلكةالكمية 
   .و هذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية من الكهرباء، أي أنه أحد تددات الدراسةالمستهلكة 

 : خاتمة .0
إن الأهمية الكبيرة لهذه الطاقة دفعتنا لدراسة هذا الموضوع، حيث تمثلت إشكالية هذا البحث في تحديد     

هذه  لمعالجةقة الكهربائية وتحديد النموذج المفسر لها، و لمستهلكة من الطاالعوامل المؤثرة على الكمية ا
تقنية التحليل الشعاعي بالمكونات الأساسية التي سمحت لنا بالتوصل إلى أن الإشكالية تطلب منا تطبي  

رتباطا قويا مع المتغير التابع مرتبطة ا( عدد مستعملي الطاقة الكهربائيةدرجة الحرارة و )غيرات التفسيرية المت
اختيار نموذج  ما سمح لنال بيانات بانتطلب منا كذلك تطبي  تقنية و تقلة تماما مع بعضها البعض، مسو 

الآثار الثابتة كأفضل نموذج تفسيري للكمية المنتجة من الطاقة الكهربائية بقوة تفسيرية كبيرة، حيث 
لكة من هذه الطاقة التي فروقات تؤثر على الكمية المستهوجود آثار خاصة و أظهرت نتائجه التفسيرية على 

عدد مستعملي الطاقة من دراجات الحرارة المسجلة و  أن كلا، و 8.865آخر بمعدل  إلى تلف من إقليم 
 . على النتيب 1.853و  1.556ذلك بمعلمات مقدرة به يجابا على هذه الكمية و الكهربائية تؤثر إ
 :فاق مستقبلية للدراسةآتوصيات و 

في الكمية  ات أخرى في هذا المجال يتم فيها دراسة الاختلافاتأن تكون هناك دراس نرجو  -
 ولاية،  88بين  ستهلكة من الطاقة الكهربائيةالم

 ،ت تفسيرية أكثر إلماما بالموضوعإدراج متغيرابإمكانية توسيع النموذج  -
ؤسسهة يمكن للباحثين أن يقوموا بدراسته، ألا وهو المردودية المالية للم آخركما أن هناك موضوعا  -

ماليههة كبههيرة في الفههنة ، حيههث هههذه المؤسسههة عرفههت مشههاكل (سههونالغاز)الغههاز الوطنيههة للكهربههاء و 



 

 بن كداس صليحة
                        

86 

خيرة، وهذا الموضوع يعد موضوع الساعة، باعتبهار مؤسسهة سهونالغاز إحهدى أكهبر المؤسسهات الأ
 .نقلهو و الغاز في الجزائر وهذا باحتكارها إنتاج الكهرباء 

 :المراجعقائمة .6
العلوم  ،ر والتنبؤ بالطلب على الكهرباءأطروحة حول المتغير الديموغرافي في الجزائ(. 0247) .ةخليد دلهوم،

 .، الجزائر4-جامعة باتنة التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،

 لنمههو الاقتصههادي في الههدولأطروحههة حههول تههأثير أنظمههة سههعر الصههرف علههى ا(. 0245. )بههدراوي، شهههيناز
 .يد تلمسان، الجزائرجامعة أي بكر بلقا النامية،
الهههدار  ،مصههر .الاقتصهههاد القياسههي بههين النظريهههة والتطبيهه (. 0222. )عبههد القههادر تمهههد عبههد القههادعطيههة، 
 .شارع زكريا فنيم بالإسكندرية 01الجامعية 
لعهائلي مهن الطاقهة أطروحهة دكتهوراه غهير منشهورة حهول التنهؤ باحتياجهات القطهاع ا(. 0240. )كلثومبوهنة،  

 .، الجزائرتلمسان ، جامعة أي بكر بالقياد0247- 0240الكهربائية بالجزائر للفنة 
Gam, Imen, Ben Rejeb, Jaleleddine. (2012). Electricity demande in Tunisia. 

Energy Policy, 45 , pp.714-720. 

Commission de Régulation de l’Electricité et du Gaz. (2016). hypothèses de base 
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Greene, William. (2002). econometric analysis. New York, New York University. 

Stafford, Jean, Bodson, Paul. (2007). l’analyse multivarieé avec SPSS. Canada, 

Université de Québec. 
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 الاقتصاد الاجتماعي التضامني أهدافالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات و دورها في ارساء 
 - مقاربة مفاهيمية -

Corporate social responsibility and its role in establishing the goals of 

the solidarity social economy-Conceptual approach- 
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 : ملخص
هدفت هذه الدراسة الى التعرف على المبادئ التي يقوم عليها الاقتصاد التضامني باعتباره توجها 

، داعما بذلك اقتصاديات الدول للقضاء على مظاهر  اقتصاديا يراعي الظروف الاجتماعية كأهداف أولية
البرامج التي تدعم مبادئ هذا التوجه نجد برامج المسؤولية ومن بين ابرز الفقر في كافة أنحاء العالم ، 

 .الاجتماعية والتي تشترك مبادئها مع مبادئ الاقتصاد التضامني 
التطرق الى مختلف المصادر العلمية والمواقع وقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي من خلال 

علاقة بينهما للخروج بنتائج يمكن الاستفادة منها الالكترونية ذات الصلة بمتغيرات الدراسة ومن ثم تحليل ال
 .لتحقيق الفاعلية المطلوبة

 .مسؤولية اجتماعية ، جتماعيا، اقتصاد  اقتصاد تضامني :كلمات مفتاحية
 .JEL  :M14 ،M21 اتتصنيف

Abstract: 

This study aimed to identify the principles on which the solidarity 

economy is based as it is an economic trend that into account social 

conditions as primary goals, thus supporting the economies of countries to 

eliminate the manifestations of poverty in all parts of the world, and among 

the most prominent programs that support the principles of this approach 

are social responsibility programs that share their principles with the 

principles of solidarity economy. 
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The descriptive and analytical approach was adopted by addressing 

various scientific sources and websites related to the study variables, and 

then analyzing the relationship between them to produce results that can be 

used to achieve the required effectiveness. 

Keywords: Solidarity Economy; Social Economy; Social Responsibility. 

Jel Classification Codes: M14, M21. 
__________________________________________ 

 : مقدمة .1
جاء الاقتصاد  ، م بالماديات على حساب الجانب الانسانيتبعيدا عن الاقتصاد الرأسمالي الذي يه

بعبارة اخرى   الاجتماعي أو التضامني الذي يعطي الاولوية الرئيسة للأشخاص على حساب راس المال ،
، فهو يمزج بين الأهداف الاقتصادية  كان الاقتصاد التضامني أكثر ديمقراطية من الاقتصاديات الاخرى

 .والاجتماعية ، بين تحقيق اهداف النمو والتنمية وبين تحقيق العدالة الاجتماعية 
رامج المسؤولية نجد ب الاقتصاد الاجتماعي ولعل من أبرز الوسائل التي من شأنها أن تحقق أهداف

الاجتماعية  للمؤسسات والتي اعطت نصيب المجتمع والأفراد من نتائج المؤسسات مساهمة بذلك في 
 .تحقيق العدالة الاجتماعية التي تمثل احدى اهم اهداف الاقتصاد التضامني

 :مشكلة الدراسة.0.0
تبني برامج المسؤولية والمؤسسات الى لجأت الكثير من الدول  تضامنيفي ظل تبني الاقتصاد ال      

ذلك من اجل تحقيق الابعاد الاقتصادية والاجتماعية والإنسانية في ظل الاطر المشروعة و الاجتماعية 
وذلك من خلال الاجابة على  فعالية برامج المسؤولية الاجتماعيةهنا وجب معرفة ما مدى للقانون، 

زام ببرامج المسؤولية الاجتماعية في تحقيق أهداف كيف يساهم الالت :التساؤل الرئيسي التالي 
 الاقتصاد التضامني ؟

 :ومن اجل الاجابة على هذا التساؤل تم صياغة التساؤلات الفرعية التالية       
 ؟قتصاد التضامنيماذا يقصد بالا  
 ؟بعاد تبني مبادئ الاقتصاد التضامنيما هي أ  
 ؟ المسؤولية الاجتماعيةالالتزام ببرامج ا تكمن أهمية فيم 
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 ؟كيف تؤدي برامج المسؤولية الاجتماعية الى الرفع بمكانة الاقتصاد التضامني  و ما 
 :أهمية الدراسة 
  ؛ الخصائص المكونة للاقتصاد التضامنيمن أهمية تستمد هذه الدراسة أهميتها 
  ؛الاقتصاد التضامنيمحاولة تحديد الاهداف اللمسطرة لتحقيق نتائج في دراسة التتمثل أهمية هذه 
  العلاقة بين برامج المسؤولية الاجتماعية والاقتصاد التضامني وسبل تطوير اليات محاولة تحليل

 المسؤولية لتحقيق الاهداف المسطرة
 :الدراسة أهداف 
 :تهدف هذه الدراسة إلى      
 ؛  ومبادئه قتصاد التضامني خصائصهالتعرف على ماهية الا 
  ؛قتصاد التضامني الاالتعرف على  أهداف 
  أساب الالتزام ببرامج المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر جميع الاطراف ذات المصلحة في معرفة

 نتائج المؤسسات والاقتصاد؛
  اليات تفعيل الاقتصاد التضامني بواسطة المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتالتعرف على 

 :مفاهيم عامة حول الاقتصاد التضامني.0
التوجهات الاقتصادية  سنحاول في هذا المحور التعرف على مفهوم الاقتصاد التضامني باعتباره أحد       

 .ورفاهية الشعوبذات الابعاد الاجتماعية والإنسانية والهادفة الى تحقيق اهداف التنمية المستدامة 
 :مفهوم الاقتصاد التضامني.0.0
مجموع الأنشطة الانتاجية للسلع والخدمات التي "نه يعرف الاقتصاد التضامني أو الاجتماعي بأ       

دبير تخضع لت( ونيات ، تعاضديات وغيرهمجمعيات ، تعا)تنتظم في شكل بنيات مهيكلة ومستقلة 
نجد من خلال هذا التعريف أن  ،(0252الجزيرة، ) " قراطي وتشاركي ويكون الانخراط فيها حراديم

بين المؤسسات والدولة بغض النظر عن  الاقتصاد التضامني لا يقدم حلا بديلا للدول بل يحاول خلق ترابط
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انواعها ، بعبارة أخرى يساهم في تحقيق التناسق بين الاهداف ودمجها في هدف واحد و وحيد ألا وهو 
 .تحقيق رفاهية الشعوب
قتصاد الذي يسهم في بلورة مجالات متضامنة ، تضفي قيمة على الموارد المحلية الا"كما يعرف على أنه 

تشوار و فاندي، ) "فرص شغل وتقديم خدمات وإيجاداحداث أنشطة ومشروعات  لأجلالبشرية والمادية 
 (70، صفحة 0255
وعموما يمكن القول ان الاقتصاد التضامني كتوجه اجتماعي لتحقيق الاهداف التنمية الاقتصادية        

 .جاء لتحقيق الشراكات بين القطاع الخاص والعام بما يعود بالمنفعة على كافة أفراد المجتمع
 :(020، صفحة 0250مقدم و بوعقال، ) وينفرد الاقتصاد التضامني بثلاث مبادئ هي       
 التركيز على الغرض من الانتاج ، المصلحة العامة للجماعة؛ 
  ؛(تطبيق الديمقراطية)المبادرة التضامنية لها معنى سياسي 
 التركيز على أهمية التنوع الاجتماعي. 

 :كالآتي   25ويمكن تلخيص مفهوم الاقتصاد التضامني في الشكل رقم 
 الاطار المفاهيمي الاقتصاد التضامني: 50الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(505، صفحة 0202كحال، ): المصدر
 

 
 الاقتصاد التضامني

صديق الفقراء يقلص الفقر 
:والهشاشة  

مولد لفرص العمل المجزية 
.والوسائل التمكينية  

يدعم الفئات الضعيفة من خلال 
.نظام للمساعدات  

يحمي الفئات المعرضة تجاه 
.الصدمات والمخاطر  

يقلص اللامساواة 
 والتفاوتات

 التفاوت في الدخل
 التفاوت الجغرافي والمناطقي
التفاوتات الاجتماعية 

الجنس ، العمر )الافقية 
،)....  

 عريض القاعدة ومتوسع
يشمل كل الفئات والقطاعات بما 

.غير المهيكل فيها  
.يشكل كل المناطق  

يشكل المؤسسات من مختلف 
.الأحجام  
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 :أهداف الاقتصاد التضامني.0.0
ويركز الاقتصاد التضامني على حاجيات الأفراد ومجتمعاتهم في اطار روح من المشاركة الطوعية        

ويحاول إحداث التوازن بين النجاح الاقتصادي والإنصاف  والمساعدة الذاتية والاعتماد على الذات ،
الأكاديمية الخاصة بالاقتصاد ) والعدالة الاجتماعية ، انطلاقا من المستوى المحلي وصولا الى المستوى العالمي

 (0250الاجتماعي والتضامني، 
النمو والتنمية الاقتصادية من جهة ومبادئ يسعى الاقتصاد التضامني إلى التوفيق بين أهداف 

فوق  ، ويجعل الإنسان في صلب اهتمامات عملية التنمية و الإنصاف والعدالة الاجتماعية من جهة أخرى
 .(0252الجزيرة، ) أي اعتبارات اقتصادية صرفة مثل الربح أو التراكم

 :(500، صفحة 0250زردومي، ) التضامني في النقاط التاليةويمكن تلخيص اهداف الاقتصاد 
  السعي ألى التوفيق بين مبادئ الانصاف والعدالة الاجتماعية وبين النجاح الاقتصادي

 وإضفاء البعد الانساني على العلاقات الاقتصادية؛
  تقوية التماسك الاجتماعي من خلال ادماج وإشراك المهمشين والمستبعدين اجتماعيا

 بغية تحقيق الانسجام الاجتماعي؛واقتصاديا 
  تكوين دعامة ثالثة الى جانب كل من القطاعين الخاص والعام وتحرير ديناميكيات النمو

 ؛الكبيرةالمدمج وإعادة التوازن عن طريق الحد من حجم الفوارق الاجتماعية 
  تنمية المجتمع المحلي باستثارة المواطنين لمساعدة أنفسهم من خلال تنمية مهاراتهم في

تنظيمات تسهل عليهم المشاركة التضامنية من خلال أنماط عمل للتمكين والفعل 
 الاجتماعي ، وبالتالي يكون جزءا هاما من استراتيجية تنمية المجتمع المحلي؛

 ملموسة في مجال الصحة والبيئة والتعليم وكذا خدمة الفئات  الاسهام في تقديم خدمات
 .المهمشة والهشة كالمعوقين و الاطفال والنساء وكبار السن

لكن  وتبقى اهداف الاقتصاد التضامني تصب في قالب واحد ووحيد ألا وهو تحقيق ابعاد التنمية المستدامة
 الم الضعيفةبتركيز أكبر في الجانب الاجتماعي والإنساني لشعوب الع
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 :الاقتصاد التضامنيمبادئ .2.0
كأي توجه كان للاقتصاد التضامني جملة من المبادئ الثابتة التي يجب الالتزام بها لتحقيق الاهداف المخطط 

 :يمكن تلخيص مبادئ الاقتصاد التضامني في الجدول التاليلها ، و 
 مبادئ الاقتصاد التضامني:  50الجدول رقم 

قراطي من القيم الاساسية للاقتصاد الديمالحكم  المشاركة-0
 الاجتماعي والتضامني

مشاركة المعنيين بهذا الاقتصاد من مستخدمين 
 ومستفيدين في صنع القرار

 المسؤولية المشتركة
تمكين المستفيدين من خلال طرق العمل القائمة على 

 المشاركة
 المساواة بين الناس في ابداء الرأي والتصويت

 
 عن النماذج الاقتصادية التقليدية''ابتكاري''بديل التضامن والابتكار-0

الشاملة التي تعود بالفائدة على  تمن الاقتصاديا
تهميشا وفقرا ما يصعب  المجموعات الأكثر حرمانا و

تحقيقه في اطار الخطط الاقتصادية العادية والنيوليبيرالية 
 .أو برامج المساعدة والتنمية التقليدية

الحاجة الى المرونة والابتكار لتوجيه الموارد والفوائد الى 
 المستفيدين والمساهمين

المشاركة طوعا في مؤسسات الاقتصاد الاجتماعي  المشاركة الطوعية والاستقلالية-2
 والتضامني

إنشاء المؤسسات بناءا الانطلاق من القاعدة ، نهج 
 على الاحتياجات الاجتماعية

 تهاقتصاد مستقل بطبيع
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المشاريع والحصول  لإنشاءاعطاء فرصة للمجتمعات 
على مهارات وموارد وفرص عمل وفوائد يتعذر 

 .تحقيقها من خلال اقتصاديات السوق
 تعزيز ثقافة مجتمعية قائمة على التعاون والدعم المتبادل المصلحة العامة-4

 المشاركة في المسؤوليات
دون  الهدف الرئيسي هو النمو والرفاه للجميع،

 الانتقاص من رفاه الأفراد ضمن المجموعة
 (05، صفحة 0257الغلم، ): المصدر

إنّ تزايد الاهتمام بقضايا مهمة كالفقر وتحسين مستوى المعيشة وخلق فرص جديدة للعمل كان         
وهي قضايا مهمة ظلت . من أهم الأسباب التي دعت إلى الاهتمام ببرامج المسؤولية الاجتماعية للشركات

ماعية المستدامة لفترة طويلة من مسؤولية الحكومات وحدها ؛ ولكن مع تزايد الاهتمام بالمسؤولية الاجت
والتأكيد على أهمية أن يكون هناك دور فاعل للشركات الخاصّة ومؤسسات المجتمع المدني ، وفي ضوء 
تأكيد الشركات أن تدهور مستوى التنمية الاجتماعية يؤدي إلى هروب رأس المال ويؤثر بالسلب على 

 .(0257المطيري، ) ، زاد الاهتمام بهذا المفهوم الاستثمار

- مفاهيم و نظريات-المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات .2
برزت المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات كمصطلح لافت في السنوات الاخيرة وكدعم مباشر للتنمية        

 .، وسنحاول في هذا المحور التعرف على مفهومه ، اهداف وأبعاده الاقتصادية
 :اتالمسؤولية الاجتماعية للمؤسس فهومم.0.2
 في بالإسهام الأعمال قطاع التزام" :أنها على للمنظمة الاجتماعية عرف البنك الدولي المسؤولية       
 تحسين أجل من عامة والمجتمع المحلي والمجتمع وأسرهم الموظفين مع وبالعمل المستدامة الاقتصادية التنمية
، صفحة 0255خلوفي و شريط، ) سواء حد على والتنمية الأعمال قطاع تفيد بأساليب حياتهم نوعية
كما عرفها مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة بأنها الالتزام المستمر من قبل الشركات بالتصرف   (44



 

 -مقاربة مفاهيمية-الاقتصاد الاجتماعي التضامني أهدافللمؤسسات و دورها في ارساء  المسؤولية الاجتماعية
                        

95 

عائلاتهم الظروف المعيشية للقوى العاملة و أخلاقيا وبالمساهمة بالتنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية 
 .(001، صفحة 0252زعباط و بولعسل، ) اضافة الى المجتمع المحلي و المجتمع ككل

 :(Ponchaut, 2019) ولعل من أبرز المنافع التي تحققها المسؤولية الاجتماعية نجد
 الجذب المواهب والاحتفاظ بها: 

يمكان أن ، و  لموظفين وتطويرهم والاحتفاا  بهامتوفر المسؤولية الاجتماعية للشركات قدرة معززة على تعيين ا
، كماا أن  ارساات الماوارد البشارية المحسانةيكون هذا نتيجة مباشرة للاعتزاز بممارسات المنظمة ، أو لتقاديم م

 .مباشراً لتحسين الأداء ولكنهم أبطال مؤسسة يفخرون بالعمل فيهاالموظفون ليسوا فقط مصدراً 
 تعزيز الابتكار وتوقع الاتجاهات: 

الأهم من ذلك ، يساهم تنفيذ المسؤولية الاجتماعية للشركات أيضًا في تحسين الابتكار بالنسبة للمسؤولية 
يمكن لإستراتيجية المسؤولية  طرالاجتماعية للشركات التي تتعلق باغتنام الفرص ، فضلًا عن تجنب المخا

الاجتماعية للشركات أن تدفع الشركة إلى الاستفادة من الإمكانات الاقتصادية داخل الشركة أو خارجها 
 .، وتمكين الشركات من اكتشاف فرص الابتكار التي كان من الممكن أن تفوتها لولا ذلك

تقدم المسؤولية الاجتماعية للشركات أيضًا قدرة معززة على معالجة التغيير ؛ أي منظمة تشارك كما         
في حوار منتظم مع أصحاب المصلحة تكون في وضع متاز لتوقع التغييرات التنظيمية والاقتصادية 

لاعتبارات المتعلقة على نحو متزايد ، من المعروف أن ا. والاجتماعية والبيئية التي قد تحدث والاستجابة لها
 .لاكتشاف الاتجاهات المتطورة في السوق" رادار"بالمسؤولية الاجتماعية للشركات يمكن أن تعمل كا 

 استمرار التحالفات وتحسين العلاقات مع العملاء وأصحاب المصلحة: 
ا  بها تعد المسؤولية الاجتماعية للشركات والاستدامة أدوات قوية في اكتساب حصة في السوق والاحتف

 .مع المستهلكين الموالين للمؤسسات التي يشعرون أنها تعمل بمسؤولية
بالإضافة إلى ذلك ، ستعمل المسؤولية الاجتماعية للشركات على تعزيز سمعة الشركة والتي قد تتطور        

 .أيضًا إلى تحالفات أكثر قوة ودائمة مع شركاء الأعمال الذين يتشاركون نفس القيم
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  المنافع الماليةتحقيق: 
الفوائد المالية للمسؤولية الاجتماعية للشركات مهمة أيضًا حيث ستنشأ الكفاءات التشغيلية المحسنة        

ووفورات التكلفة من الأنشطة والسياسات المحددة من خلال نهج منهجي للمسؤولية الاجتماعية 
 .للشركات
في حين أن الاستثمار في المسؤولية الاجتماعية للشركات سيكون له تأثير مالي محدود على المدى        

 .القصير ، تشير الأبحاث إلى أنه يقدم ميزة اقتصادية ملحوظة على المدى الطويل
 :مجالات المسؤولية الاجتماعية.0.2
بهدف تعزيز مبادرات المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال الخاص و العام يتم تأسيس مؤسسات        

أو صناديق أهلية غير هادفة للربح مولة من قبل الشركات و تقدم خدماتها لمختلف فئات و شرائح 
خضور، ) ومناطق المجتمع ، و هنا تقوم هذه المؤسسات و الصناديق بتقديم خدماتها في مجالات عدة

 : (50، صفحة 0255
البيئة ؛ الصحة ؛ التعليم ؛ المساعدات العاجلة و محاربة الفقر لبعض : تنمية المجتمعات المحلية  

الشرائح ، تقديم دعم و علاج صحي للقرى النائية و الفقيرة ، تمويل مشاريع ذات صلة بالمحافظة 
 على البيئة ؛

التراثية البحثية و الأهلية و الثقافية و  تقديم الدعم للجامعات و المراكز: مجال الابداع و المعرفة  في 
، تقديم منح دراسية للحصول على الماجيستر و الدكتوراه للمتفوقين و رعاية المتفوقين و المبدعين 

 و المبتكرين ، تمويل الأبحاث و الباحثين ؛
 .المسؤولية الاجتماعية لقطاع العمالنشر مارسات و ثقافة  

 :اسباب التزام المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية.2.2
إن المسؤولية الاجتماعية هي جهد تطوعي من جانب الأعمال التجارية لاتخاذ خطوات مختلفة لتلبية      

مجتمع ،  من مالكين ؛ مستثمرين ؛ موظفين ؛ مستهلكين ؛ حكومة و  .توقعات مختلف أصحاب المصالح
 :(NIOS, p. 39) كل هذا في ظل تحقيق  المنطق التالي
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  إن أنشطة الأعمال نحو رفاهية المجتمع تكتسب حسن النية وسمعة طيبة للشركة ، : الصورة العامة
تعتمد أرباح الأعمال أيضًا على الصورة العامة لأنشطتها فالأفراد تفضل شراء منتجات  حيث

شركة تعمل في برامج الرعاية الاجتماعية المختلف ، كما أن الصورة العامة الجيدة تجذب أيضًا 
 الموظفين الشرفاء والأكفاء للعمل مع أصحاب العمل ؛

  يجب على رجال الأعمال أداء واجباتهم طواعيةلتجنب اللوائح الحكومية : التنظيم الحكومي ،. 
على سبيل المثال ، إذا كانت أي شركة تجارية تلوث البيئة ، فستخضع بطبيعة الحال لقواعد 

فبدلًا عن ذلك يجب  حكومية صارمة ، ما قد يجبر الشركة في نهاية المطاف على إغلاق أعمالها ،
 لى بيئة خالية من التلوث ؛على الشركة التجارية الانخراط في الحفا  ع

  لذلك من أجل بقائه و نموه ، فإن  .كل الأعمال التجارية هي جزء من المجتمع: البقاء و النمو
يستخدم قطاع الأعمال الموارد المتاحة مثل الطاقة والمياه والأرض  دعم المجتمع ضروري للغاية

كل عمل تجاري أن تنفق جزءًا   لذلك يجب أن تكون مسؤولية والطرق وما إلى ذلك في المجتمع ،
 من أرباحها من أجل رفاهية المجتمع ؛

  إلى جانب الحصول على راتب جيد والعمل في أجواء صحية ، يتوقع الموظفون : رضا الموظفين
أيضًا تسهيلات أخرى مثل الإقامة المناسبة والنقل والتعليم والتدريب ، وهنا يجب على أرباب 

وقعات الموظفين لأن رضا الموظفين يرتبط مباشرة بالإنتاجية كما أنه العمل محاولة تحقيق جميع ت
 مطلوب لتحقيق الازدهار طويل الأجل للمؤسسة ؛

  إنهم يحتجون  أصبح المستهلكون في أيامنا هذه واعين جدًا بحقوقهم ، حيث: وعي المستهلك
قد جعل هذا الأمر على توريد المنتجات الرديئة والضارة من خلال تشكيل مجموعات مختلفة ، و 

إلزامًا على الأعمال التجارية حماية مصالح المستهلكين من خلال توفير منتجات ذات جودة 
 .عالية و بأسعار تنافسية 

 :علاقة المسؤولية الاجتماعية بالاقتصاد التضامني.4
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المخاطر المرتبطة بالضغط القوي من أصحاب المصلحة في المجتمع المدني وخاصة وجود تشريعات  ان       
توقعها تزيد من اهتمام الشركات بدمج المسؤولية الاجتماعية للشركات وأهداف التنمية المستدامة في  أو

وبما ان الاقتصاد التضامني يهدف الى  ، (Bchara, Dubruc, & Berg, 2016) استراتيجيتها
فإن هذا القطاع ملتزم بالمبادئ الأخلاقية مثل تقديم نوعية جيدة من تحقيق اهداف التنمية في نفس الصيغة 

 .الخدمة والاستقلالية الإدارية في عملية ديمقراطية
 ,Bchara, Dubruc) يويوفر الالتزام ببرامج المسؤولية الاجتماعية للاقتصاد التضامني ما يل       

& Berg, 2016): 
 نهج تطوعي من جانب المديرين وموظفيهم"في بناء نمط آخر للتنمية من خلال تبني ة شاركالم: 

 الامر الذي يؤدي الى وضع ادماج اهداف الاقتصاد التضامني مع اهداف المؤسسة
  القدرة على المراقبة الاستراتيجية والترويجية ؛تحقيق 
  التعريف التفاعلي والديمقراطي للمبادئ التوجيهية التي تشمل أصحاب المصلحة ؛  
  وبالتالي القضاء على  الأنشطة ذات القيمة المضافة الاجتماعية ؛و تطوير وإدارة ومراقبة المشاريع

 ؛ جتماعيةالظواهر التي تضر بالاقتصاد وتوفر العدالة الا
  ؛الإدارة الجماعية للموارد البشرية توفير نمط 
 ؛( التضامن وحماية البيئة وإنشاء الخدمات) أشكال جديدة من العمل التضامني توفير 
  تنفيذ سياسة التنمية المستدامة واضح بالنسبة إلى القطاع الاقتصادي والاجتماعي من خلال

 ؛ تطور أنماط الإنتاج والاستهلاك والتجارة"
 زيادة الوعي والتعليم من أجل التنمية المستدامة. 

وحتى يتم تفعيل اليات المسؤولية الاجتماعية وبالتالي تحقيق اهداف الاقتصاد التضامني يجب توفر           
 :(505-500، الصفحات 0255عبد الحفيظي، ) الشروط التالية

  المؤسسي على  ؛ بمعني إضفاء الطابع قانونية خاصة بالمسؤولية الاجتماعيةخلق كيانات
 ؛نشاطات المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال

 المسؤولية الاجتماعية يعد واحد من أهم آليات مارسة:  إنشاء صناديق المسؤولية الاجتماعية 
أكثر قدرة على القيام بمهامه  ، فإنشاء مؤسسات وصناديق دائمة يجعل قطاع الأعمال
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بالدور الاجتماعي بتمويل من الشركات  فإن تأسيس مؤسسات وصناديق نقوم. الاجتماعية
تقديم صدقة أو عون إلى توفير بنية مؤسسة مستدامة  ، ينتقل الموضوع من مجرد ونيابة عنها

يق تقوم بتقديم وهذه المؤسسات والصناد .(...الفقر وغيره)  لمواجهة التحديات الاجتماعية
  :عدة خدماتها فى مجالات

  اربة، المساعدات العاجلة ومح ، التعليم ، الصحة ؛ البيئة المحليةتنمية المجتمعات 
 . الفقر لبعض الشرائح

 مشاريع ذات صلة مباشرة  ، تمويل تقديم دعم وعلاج صحي للقرى النائية والفقيرة
  .بالمحافظة على البيئة

  تقديم الدعم للجامعات والمراكز البحثية والأهلية:  والمعرفةفي مجال الإبداع 
 والثقافية والتراثية

 ورعاية المتفوقين  تقديم منح دراسية للحصول على الماجستير والدكتوراه للمتفوقين
 .، تمويل أبحاث وباحثين والمبدعين والمبتكرين

  ؛المسئولالإبداع التكنولوجي 
  بما  الاجتماعية الخاصة الآثارالاعتبار  ، الأخذ بعين إضافة إلى تحقيق مزايا اقتصادية ،

، مستويات  ، ظروف العمل الإنسان ، صحة يئةبفيها الشعور بالمسؤولية اتجاه ال
 الأخلاقى باحترام الخصوصية ، اختيارات المجتمع على المستوى المعيشة

ات الإبداع التكنولوجي استخدام بعض أدو  إلى وتلجا المؤسسة الاقتصاديةوالإنصاف،
  :، أهمها أجل تحقيق المسؤولية الاجتماعية التزامها البيئي والاجتماعي منالتي تبين 

 في ظل تبني المؤسسات لمفهوم المسؤولية الاجتماعية تقوم : البحث والتطوير البيئي -
 ؛ البعد البيئييتها السنوية للبحث والتطوير ذو نميزا بتخصيص جزء من

 الوسيلة الأساسية لقياس الإبداع تعتبر براءة الاختراع:  براءة الاختراع البيئية-
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 التحاليل الإحصائيةالتكنولوجية كما أنها تستخدم كثيرا في الدراسات التجريبية و 
 ؛الخاصة بها

 بهدف في التصميم وتطوير المنتجاتإدماج الجوانب البيئية ب: التصميم البيئي-
 ؛يئة في جميع مراحل دورة حياتهالحد من الآثار السلبية للمنتج على الب

ون قابلة للاستخدام من قبل تصميم المنتجات لكي تكأي :  التصميم الاجتماعي -
 ؛، دون الحاجة إلى تصميم خاص نالأشخاص بأكبر قدر مكجميع 
بالنسبة اجتماعيا  مسئولةالتصرف بطريقة  وسيلة لزيادة قدرة المؤسسة على :الحوكمة-

اجتماعيا يجب  مسئولةؤسسة التي تهدف لأن تصبح ، فالم للموضوعات المحورية الأخرى
 .أن يكون لديها نظاما للحوكمة يمكن المؤسسة من توفير إشراف عام

والتي  ايطالياولعل من ابرز الدول التي تبنت الاقتصاد التضامني بتفعيل مسؤولية مؤسساتها الاجتماعية نجد 
 ,Utting, 2017) ملت جاهدة تبني هذا المدخل في مختلف سياساتها وتشريعاتها، وهذا من خلالع

pp. 21-24): 
  من خلال قانون  5547صياغة الدستور الإيطالي في عام"Basevi " واعتماد التعاونيات في

 الاجتماعية؛المؤسسات ما ادى الى توسيع  نفس العام 
  الدعم الذي توسع منذ التسعينيات والمقدم من قبل الدولة من منح وإعانات بغية تنشيط التعاقد

 ؛الخارجي وتقديم الخدمات العامة
   ارتفاع اصوات القاعدة الشعبية و ضغوط المجتمع المدني ما دفع الدولة بالاعتراف أن المواطنين

مجموعة من السلع والخدمات لتلبية احتياجات كانوا ينظمون بشكل جماعي وعفوي لتوفير 
 المجتمع التقليدية والجديدة على حد سواء؛

  والقاضي بإعادة الهيكلة أو الاستعانة بمصادر خارجية والتي تمثلت في " دولة الرفاهية"تبني مبدأ
 منظمات الاقتصاد التضامني  كبديل فعال من حيث التكلفة لتوفير الخدمات الاجتماعية؛
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  والتي تسلط الضوء على  وير المشاريع الاجتماعيةلتط( النظم البيئية)اعتماد نوع جديد من النظم
 :ستة عناصر رئيسية حسب ما جاء في قرارات المفوضية الأوروبية كالتالي

 كمبدأ لتنمية مفهوم المقاولة الاجتماعية: الخير. 
 اعتماد الأطر التشريعية والمالية الداعمة. 
  ير الأعمال المتخصصة لبناء القدراتدعم خدمات تطو. 
 الحصول على التمويل. 
 الوصول إلى الأسواق والقدرة على المنافسة. 
 توفير آليات القياس وإثبات التأثير . 

 ؛الاعتراف بالتشريعات والترويج لأنواع جديدة من كيانات نظام الاقتصاد التضامني 
  من قبل وزارة  لصندوقين يتم الإشراف عليهماولة إلى دعم الد 5501أدى قانون ماركورا لعام

التنمية الاقتصادية بالتنسيق مع وزارتي الاقتصاد و المالية والعمل والسياسة الاجتماعية حيث 
بتقديم قروض منخفضة الفائدة ورأس مال ( كأعضاء في تعاونيات )هدف الى دعم شراء العمال 

كن للعمال أيضًا الوصول إلى المساعدة الفنية استثماري لاأنواع مختلفة من التعاونيات، كما يم
 Coopfondمثل  ديق التضامن للتنمية التعاونية ،والتمويل من الحركة التعاونية وصنا

 ؛ Fondosviluppoو
  كانت هناك محاولة لتنسيق القواعد المالية المتعلقة بأنواع مختلفة من المؤسسات  5557في عام ،

المنظمات "من خلال خلق فئة ( طوعي والمنظمات غير الحكوميةمنظمات القطاع الت)الاجتماعية 
 حيث يسمح القانون لها بالإعفاءات الضريبية المختلفة ذات الصلة؛(. ONLUS")غير الربحية

   مشروعFertlitá وكالة الاستثمار الوطنية ارة العمل والسياسة الاجتماعية و وز  الذي يشمل
 ؛مليون يورو للتعاونيات الاجتماعية الجديدة 02والذي قدم ما يقارب  0225ذ من

  والذي أقرر بإتاحة التعددية للأشكال التنظيمية ذات الصلة  0221قانون صدر عام
العاملة في والتعاونيات الاجتماعية ولكن أيضًا المؤسسات والجمعيات  بالمؤسسات  الاجتماعية
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للشركات ذات الأهداف والنماذج  وكذلك المساهمة والمسؤولية المحدودة ،الأنشطة الاقتصادية
 ؛نافعالاجتماعية الواضحة من الحكم التشاركي والامتثال للوائح توزيع الم

  ؤسسات أن فوائد الم 0250ظهور الاثر الاجتماعي للشركات الاجتماعي اين اوضح قانون
 ؛المسجلة تقدم مالية مفيدة

  أذنت وزارة التنمية الاقتصادية الجديدة للصندوق بتقديم قروض مدعومة  ،0254في عام
لمختلف أنواع التعاونيات، بما في ذلك تلك التي تم تشكيلها من مشتريات العمال والاجتماعية 

 ؛الجريمة المنظمة وغيرها من التعاونيات التي تدير الأصول المصادرة من
  امل للدعم يوفر قروضًا مدعومة لبرامج الاستثمار أنشأت نفس الوزارة مخططا ش 0251في عام

 ؛كمنظمات غير ربحيةللمؤسسات الاجتماعية، التعاونيات الاجتماعية والتعاونيات المصنفة  
كل هذه الاصلاحات التي قامت بها ايطاليا كان هدفها الرئيسي إعادة هيكلة دولة الرفاهية        

 .حل اقتصادي بديلكحدوثها من خلال الاقتصاد التضامني  والاستجابة للأزمات الاقتصادية المتوقع 
 

 :خاتمة.0
ذلك من ،  الاقتصاد التضامني أكثر اندماجًا في هياكلتبدو المسؤولية الاجتماعية للشركات  ان       

ي مع الاهداف الرأسمالية بالتواز  منطلق ان كلاهما يصب في قالب واحد ألا وهو تحقيق العدالة الاجتماعية
دمج المسؤولية ، لذا ومن اجل تحقيق الاهداف المتحدة يجب  تسعى لتعظيم قيمة منظمات الأعمال التي

هذا الدمج ...( عاونيات وتعاضدياتت ، جمعيات)الاقتصاد التضامني الاجتماعية للشركات في مؤسسات 
لمنفذة ، أو في الحوكمة أو الأنشطة ا من خلال، سواء ف نظماتمباشرة مع أنشطة الم اتببناء علاقيبدأ 

بادئ الإدماج والانفتاح على بما يلبي م رجيين في القرارات الاستراتيجيةإشراك أصحاب المصلحة الخا
 .هداف التنمية المستدامةأ

وتعتبر مؤسسات الاقتصاد التضامني دعما لجميع الدول، ليس فقط الدول المتخلفة او السائرة في        
دمة وهذا ما تطرقنا اليه في دراستنا اين نجد انه بالرغم من تطور ايطاليا الا طريق النمو، بل حتى الدول المتق
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انها تبنت جملة من الاصلاحات والتغييرات الاقتصادية لتبني الاقتصاد التضامني كحل بديل يمكن ان تواجه 
 .به الازمات الاقتصادية المتوقع حدوثها مستقبلا

بيد أن ادماج برامج المسؤولية الاجتماعية لن يؤتي اكله ان تعارض مع اهداف المؤسسات والدولة ،        
لذا على القائمين بالإدارة والسياسات التنموية داخلها ان تولي اهتماما بالأهداف المزدوجة بما يتماشى مع 

 اهداف الاقتصاد التضامني والتنمية المستدامة
 :قائمة المراجع. 6
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 : ملخص
 هم الخدماتأدارة وتسهيل لتقريب الإ الإلكترونيةلى معرفة الدور الذي تلعبه المواقع إتهدف هذه الدراسة 

لت ولقد توص. ئنها المستهلكين  وحماية حقوقهمالمقدمة من طرف شركة توزيع الكهرباء والغاز لصالح زبا
موقع الشركة لتقريب الخدمات للزبائن وحماية حقوقهم،  فن هناك عدة خدمات تقدم من طر ألى إالدراسة 

 .البطاقة الذهبية ستعمالابللفواتير  الإلكترونيوالتي من بينها تقديم خدمات الرسائل القصيرة، التسديد 
 .عقد إلكترونيتهلكين، حماية المس لكترونية،إمواقع  ،تجارة إلكترونية :الكلمات المفتاحية

Abstract:  
The purpose of this study is to learn about the role played by websites in 

bringing government together and facilitating the most important services 

provided by the distribution company of electricity and gas, for the benefit 

of its consumer customers and for protection of their rights. The results of 

this study revealed that the company's website offered several services to 

bring services closer to customers and protect their rights, including the 

provision of SMS services and the electronic payment of invoices through 

the Gold Card. 

Keywords:E-Commerce,Websites,ConsumerProtection,Electronic contract. 
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 : مقدمة.0
من إحداث تعديلات جذرية  كأداة تمكنها يةالقو الدول امتلاك الثورة التكنولوجية للعديد من  يعتبر

 مناهج وأنماط العمل في كل الميادين، لاسيما المجال التجاري الذي يعد من أكثر القطاعـات اسـتجابة فـي
 ديثـة والمتطـورة، فقـد شـكلت هـذهللتقدم والابتكار التكنولوجي ومن أكثرها استخداما للتقنيات الح

والمستهلكين  التكنولوجيات محور تحول تجاري أسفر عنه تغير عميق في نمـط التفكيـر وفـي سـلوك المنتجـين
حديث من  على حد سواء، وبالتالي تغيرت بعض قواعد التعاملات التجارية ونجم عنها مـيلاد نـوع

المفاجئـة، والإلغاء النهائي  يع للمعلومات والاستجابة الأسرع للتغيراتالمبادلات التجارية قوامها التدفق السر 
فالق شبرة فاطمة، ) الإلكترونية للحدود والقيود المادية والجغرافية، وهو ما أصبح يطلق عليه التجارة

8052.) 
بل و على قطاع الكهرباء و الغاز،  الإلكترونيةو من الواضح تأثير تكنولوجيا الانترنت و المواقع 

ستخداماتها، و ذلك اأصبحت صناعة الخدمات المتعلقة بهذا القطاع جزء لا يتجزأ من بيئة الأنترنت و 
فيما يخص التطور النوعي المتسارع و المزايا الكبرى للأنترنت و تطبيقاتها لتحسين جودة الخدمة المقدمة 

ئرية لتوزيع الكهرباء و الغاز هتمام الشركة الوطنية الجزاا، لذلك جاء وحماية حقوقهمللمستهلكين 
و من (. 071، ص 0400عبد الهادي مسعودي، )نترنت في تنفيذ مختلف الأنشطة ستخدام شبكة الإاب

 :الدراسة و المتمثلة في ما يليشكالية إولغرض توضيح ذلك تم طرح هذا المنطلق 
ماية مستهلكين وحمن التقريب الخدمات في  الإلكترونيةقع االمو مساهمة  مدىما " 

 ؟" الإلكترونيةالتجارة  تساعاحقوقهم في ظل 
 تساؤلات و فرضيات الدراسة -

 :التالية الفرعية التساؤلاتتم طرح  الرئيسية الإشكالية للإجابة علىو 
  وما مفهوم المواقع الإلكترونية ؟  الإلكترونية بالتجارةما المقصود 
 ؟ كيف يتم حماية حقوق المستهلك من خلال العقد الإلكتروني 
 سابات المستهلكين ؟لحسونلغاز شركة لالموقع الإلكتروني تسيير وتسوية  ما مستوى 
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  : ما يليتتمثل الفرضية الأساسية لدراستنا فيحيث 
  سونلغاز وحماية حقوقهملزبائن تقديم الخدمات كبيرة في   داة ذات أهميةأ الإلكترونيةتعتبر المواقع. 

 :  يما يليكما تتمثل الفرضيات الفرعية للدراسة ف
  يقصد بالتجارة الإلكترونية مختلف عمليات الشراء والبيع التي تتم من خلال الوسائط شبكة الأنترنت

، كما يعد مفهوم المواقع الإلكترونية مجموعة من الصفحات المتصلة على شبكة الأنترنت والتي قد 
 .تكون تابعة لجهة حكومية أو جهة خاصة كالأفراد أو مؤسسات خاصة 

 حماية حقوق المستهلكين القائمين بعمليات التجارة الإلكترونية من خلال توفير مختلف أساليب  يتم
 .الحماية والأمان لبياناتهم

  بمستوى ممتاز  تتم سونلغازشركة  سابات المستهلكين فيالموقع الإلكتروني لحتسيير وتسوية عمليات
 .التكوين الجيد لعمال الشركة في هذا المجال نظرا لسهولة التعامل مع الموقع من طرف المستهلكين وكذا

 أهداف الدراسة  -
في الجزائر خصوصا في  الإلكترونيةواقع وأفاق تطبيق التجارة  إلى تسليط الضوء علىالدراسة دف ته

في لعبه يالدور الذي وكذا معرفة الشركة الوطنية الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز  مثل الشركات الكبرى،
 .لصالح زبائنها المستهلكين وحماية حقوقهم شركةالالخدمات المقدمة من طرف  أهموتسهيل  دارةالإتقريب 

 تقسيم الدراسة -
 لى جزئيينإللإجابة على السؤال المطروح و التحقق من فرضيات الدراسة تم تقسيم البحث 

ين يضم القسم لى قسمإحيث ينقسم بدوره  للدراسة طار النظريل في الإو الأ المبحث أساسيين، يتمثل
ها، أما في القسم الشروط الواجب توفرها لتطبيق، تعريفها، أنواعها، فوائدها و الإلكترونيةل التجارة و الأ

أما فيما يخص الجزء الثاني فهو يضم مميزاتها، ، تعريفها، أنواعها والإلكترونيةلى المواقع إالثاني سوف نتطرق 
في شركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز لل الإلكتروني موقعلقية لدراسة تطبيطار التطبيقي الذي يتمثل في الإ

 .وحماية حقوقهمالجزائريين  مستهلكينلتقديم الخدمات لفي  الإلكترونيةالجزائر بغرض توضيح دور المواقع 
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الكتب والمجلات والمقالات  وذلك بالاستعانة إلى موقع الشركة كأداة لجمع المعلومات بالإضافة إلى
   .لفةالمخت

 الإطار النظري للدراسة .0
 للتجارة المتخصصون صاغها التي ريفاالتع من العديد وجدت: تعريف التجارة الإلكترونية 0.0  

 :نأمختلفة، ونذكر منها  بطرق الإلكترونية
 المعلومات بين تبادل أو الإداري أو التجاري التبادل أشكال من شكل هي الإلكترونية التجارة

 والشبكة الانترنيت استخدام عن عبارة وهي والاتصالات، المعلومات تقنيات باستخدام رأكث أو طرفين
 استخدام على التركيز مع المختلفة، الأعمال بين أشكالها بشتى العمليات لتبادل العنكبوتية العالمية

 .(Kenneth and al., 2001, P.109) والأفراد الشركات بين العمليات التجارية في الرقمية التكنولوجيا
 معالجة على تعتمد والتي والهيئات الأفراد قبل من تتم التي التجارية المعاملات بأنها البعض عرفها وقد

 والتي مغلقة، أو الانترنيت مثل مفتوحة شبكات خلال من والصورة الصوت فيها بما الرقمية، ونقل البيانات
 .)014، ص 0440زايري بلقاسم،  المفتوحة  الشبكات إلى بالدخول تسمح
، والتي لابد من التعرف الإلكترونيةهناك عدة أنواع من التجارة : الإلكترونيةأنواع التجارة  0.0     

 : عليها، ومن أهمها
 من أهم الأنواع والذي  الإلكترونية ويعد هذا النوع من التجارة :التعامل بين التاجر والمستهلك

 ؛(41، ص 0401كامش محمد ياسين، ( ستهلكينل التاجر من خلاله الوصول للأفراد المو ايح
 حيث تستحوذ  الإلكترونيةيمثل هذا النوع أغلب معاملات التجارة  :التعامل بين شركة وشركة أخرى

تجري عملياته بين الشركات  و. في العالم الإلكترونيةمن إجمالي حجم التجارة %  04على ما يقارب 
 .B) ا بينها والتي ترتبط عادة بعقود رسمية وقانونيةالتي تتبادل المعلومات والبضائع عادة فيم

Fraumeni and al., 2000, P.02)؛    
 الأفراد بأن  الإلكترونيةالنوع من التجارة  حيث يساعد هذا :التعامل بين مستهلك ومستهلك آخر

 ؛يبيعوا لبعضهم البعض، وذلك من خلال المزادات التي تبنى في شبكة الانترنيت
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 يعمل هذا النوع على تمكين مستخدمي الانترنيت على : ستخدم ومستخدم آخرالتعامل بين م
تبادل المعلومات، والاتصال فيما بينهم دون وجود وسطاء، ومن ثم الاتفاق على أية صفقات تجارية 

جدت برامج خاصة لهذه الغاية والتي تمكن مستخدميها، أو تتم حسب الشروط المتفق عليها، وقد 
، 0407ي نعيمة، و ايحي) غيرهم بتبادل أطراف الحديث بصور كتابية وسمعية ومرئيةتجاريون كانوا أم 

 ؛(001ص 
  من أحدث  الإلكترونيةيعد هذا النوع من التجارة  :عبر جهاز الهاتف النقال الإلكترونيةالتجارة

أجهزة هاتف نقال رقمية مصممة بشكل يمكنها الاتصال  ستخداماالأنواع، حيث يتم بواسطته 
الانترنيت من خلال مزود الخدمة والوصول لأي موقع معين والاطلاع على السلع المعروضة  بشبكة

 (.001، ص 0407ي نعيمة، و ايحي) جراء عملية الشراءإو 
  :الإلكترونيةفوائد التجارة  .2.0  
 :شركاتلل الإلكترونيةفوائد التجارة . أ

: تستفيد منها الشركات بشكل كبير منها التي يمكن أن الإلكترونيةهناك الكثير من فوائد التجارة 
 (000، ص 0400جعيجع نبيلة، )
 من العائدات المالية للشركات لأنها توفر الوقت و  الإلكترونيةحيث تزيد التجارة  :عائدات أكبر

و الجهد في اجراء الحركات و العمليات اليدوية، و التي تحتاج الى موظفين أكثر و ادارة و كل  التكلفة 
 بشكل تلقائي عبر الانترنت؛ هذه تتم

 و ساعدت و نشطت العمل الجماعي من خلال  الإلكترونيةحيث سهلت التجارة  :العمل الجماعي
و الذي سهل وضع حلول سريعة  الإلكترونيالبريد  أورة على مشاركة البيانات عبر الانترنت دالق

 .لتبادل المعلومات و اتخاذ القرارات بشكل سريع
 :مجتمعلل الإلكترونية فوائد التجارة. ب

 (000، ص 0400جعيجع نبيلة، ) :بعدة فوائد للمجتمع تتمثل فيما يلي الإلكترونيةتعود التجارة 
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 تمكن الأفراد من العمل أكثر عن بعد، و القيام بتنقلات أقل مما يؤدي الى تقليل الازدحام في الطرق؛ -
 .نوعية الخدمات الاجتماعية تسهيل تقديم الخدمات العامة بكلف توزيع أقل، و تحسن -

 الإلكترونيةالشروط الواجب توفرها لتطبيق التجارة : رابعا 
ي نعيمة، أو يحي) :الآتية الشروط توفر الإلكترونية التجارة تعتمده الذي العمل نظام يتطلب

 (001، ص0407
 أو وتطبيقاتها الإلكترونية بالحاسبات الأمر تعلق سواء المعلومات تكنولوجي على الكبير عتمادالا 

 أنواعها؛ على مختلف بالاتصالات
 في الأخذ مع فيها، الوظائف توزيع وإعادة التجارية للمؤسسات الكاملة الهيكلة إعادة الأمر يتطلب 

 ؛المعلومات تكنولوجيا ستخداما مهارات على الشديد والتركيز المتميزة والكفاءة عوامل المهارة عتبارالا
 الأغلب تجاهالا أن بل تنفيذها يتم التي العمليات حجم مع مقارنة لعمالةا حجم في الكبير نخفاضالا 

 العمالة؛ من آخر إلى نوع التحول هو
 الورقي التعامل نحصارلا نظرا   التجارية العمليات لإدارة للمكاتب المخصصة المساحات نخفاضا 

 البيانات؛ ادلوتب تخزين في والضوئية والمغناطيسية الإلكترونية على الوسائط عتمادوالا
 تقنيات ستخداما وضرورة التجارية، المؤسسة تجريها التي المعاملات كافة في والوضوح الشفافية 

 البحث؛ عملية أثناء للغير وتعريفها وتقديمها تطلبها التي المستويات لكافة المعلومات وإيصالها
 الذكي التعامل تكفل منظومة بناء خلال من العميل كسب حول التجارية الشركة عمليات تتمحور 

 .عليه المحافظة أجل من رغباته متطلباته وإشباع لتلبية معه
 : الإلكترونيةالمواقع . 1.0
 :الإلكترونيتعريف الموقع  :أولا

للشركات و المنظمات عبر الشبكة العالمية، و هي  الإلكترونيهي جوهر الحضور  الإلكترونيةالمواقع 
ستراتيجي لكل طار الفهم الإإركة كونه يقدم خصائص الشركة في أكبر من مجرد واجهة الكترونية للش

 (.077، ص 0400 ،عبد الهادي مسعودي)ناصر النجاح للأعمال الإلكترونية ع
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عبارة عن مجموعة من الموضوعات والملفات الموجودة على خادم " على أنهاكريمة عرامة عرفتها  
ها من قبل الشركات المتخصصة في ذلك المجال، ئالكترونية تم شر إعبارة عن مساحات  ضايب، وهو أيالو 

 لىهة التي تتو لجمصالح هذه ا ةلخدم ةصبح وسيلأالإنفاق عليه وبذلك  قعللجهة التي تتو  ةمملوك ةوهو وسيل
 (.010، ص0400كريمة عرامة، )"  الإشراف عليه
نت، وهو مكان أو مساحة يتم تخصيصها على شبكة الإنتر "عرفه عبد الله عمر خليل بأنه كما 

فكل موقع مقسم إلى . المعلومات كما أنه يقدم خدمات تفاعلية أخرى للمستخدم يحتوي على الكثير من
للموقع، وكل صفحة في الموقع هي عبارة عن نسق خاص أو نظام  صفحات مع وجود صـفحة رئيسـية عدة

و  رابح رياب) "ةسواء كانت نصا أم صوتا أم صور  معين ترتب فيه المعلومات بشكل جميـل ومنسـق
 (.11، ص 0401آخرون، 
ليها عبر محدد موقع ا، و تم الوصول  Web Sitesنكليزيةلإبا الإلكترونيةطلق على المواقع يو 

ب، ييطلبه مُستعرِض الو عنوان الموقع الذي س أو Uniform Resource Locator URL المصدر
Web Browser الإلكترونيةتعبير المواقع  ونباحثال بعض ستخدم، حيث اولها أنواع وأشكال مختلفة 

 .(010، ص0400كريمة عرامة، ) عليها للدلالة
 الإلكترونيةتطوير المواقع  :ثانيا

بمثابة العامل الأساسي لبناء موقع جيد يحقق الفائدة المرجوة  الإلكترونيةتعد عملية تقييم المواقع 
ى الموقع باستمرار ليسوا كزائرين فقط بل منه، ولجذب زائري الانترنت ومستخدميها، وجعلهم يترددون عل

و مستفيدين أيضا، لهذا فمختلف الشركات في أمس حاجة الى مواقع مبنية بناء جيدا يخدم كافة الأغراض 
 (.000، ص 0400 عبد الهادي مسعودي،)جيالتي يتطلبها العمل البحثي ومستجدات التطور التكنولو 

بالموازاة  الانترنت والبرامج و الخدمات التي وفرتها التطبيقاتبمختلف  الإلكترونيةتطور المواقع  رتبطا
ه المراحل إلى أربعة ذه يمكن تقسيم يثحبتصميمها مع تطور هذه الخدمات وسرعة تطور البرامج المتعلقة 

 (10، ص0400، بلال وانيس) :وهي  يالأج
 .ن نصوص وصور ثابتةتتكون صفحاتها م يةهي مواقع خط: ل و الأ يلالج .0
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 الفائق واستخدمت لغة النص (Netscape)من طرف شركة  0991وظهرت سنة : الثاني  ليالج .0
(html) لى ابالإضافة  النصوص ل إلا أنها استخدمت الأزرار بدلا منو الأ يلبمواقع الج يهةوهي شب

 .يناو العنم أشرطة ااستخد
مكثف  ت الصور بشكلواستخداما التقنيةبالمهارات  يهتمولا  التصميمعلى  يرتكز: الثالث  يلالج .0

 .ومعالجة الصور بالتصميملهدف جذب الزبائن كما تطورت بعض البرامج الخاصة 
كونه   يتعدى وأصبح البياناتوالمرتبطة بقواعد  ينامكيظهرت المواقع ذات المحتوى الد: بع االر  يلالج .0

 .فالأطرا مختلف ببنلتبادل المعلومات  وتقنية حديثة توزيعإلى قناة  إشهارية يلةوس
 الإلكترونيةالمواقع  مميزات :ثالثا

 يننور الد) :منها الإلكترونيةأخرى تتصف بها المواقع  مميزاتهناك  المميزاتبالإضافة إلى هذه 
 (70 ص ،0440 ،هادف

  المستخدمين؛ يينمتاحة لملا المعلوماتيةجعلت الخدمات 
  الملتيميديا ومن عرض خدمات التشغيل،أنواع مختلفة من نظم  ستخدامامن  الآليةمكنت الحاسبات 

 ؛ المجالات جميعوفي  مصراعيهوفتحت باب الاتصال البشري على 
  والهاتف  والتلفزيون من مصادر المعلومات كالإذاعة العديدوظائف  ينعلى الجمع ب يبقدرة مواقع الو

 .والأقراص المدمجة
تسمح  والتي المتعددة يةالمحور الخطوط  خاصيةخدمة معلومات واسعة النطاق من خلال  يبقدم الو ي

 ،Hyper Text المحوري النص يهاعل يتعلقبالارتباط عبر أنظمتها بالنصوص والملفات التي  للمستخدمين
السهولة في  يثه من حر ائفاق نظ قدف الاتصال عمليةمن الوسائل في  عن سواه يمتازب يأن الو  يتضحو 

ج المؤقت منها والتجوال الخرو  أو إليهاالدخول  وسهولة هذه المعلومات أو الحصول علىإدخال المعلومات 
 (.70 ص ،0440 ادف،ه يننور الد) ولانهائية عديدة ومختلفةإلى مواقع أخرى  من خلاله

 بشكل عام نوعان من أنواع المواقع خالد بن عبد الرحمن الجبريذكر : الإلكترونيةالمواقع  أنواع :رابعا
          :(91 ، ص0400، معد عاصي علي) وهي الإلكترونية
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 المواقع الساكنة Statistic Websites :كثيرا لا  وهي تلك المواقع التي تشتمل على محتوى لا يتغير
ويظل كما هو لوقت طويل وربما للأبد ويتم تغيير محتواه في العادة إذا ما تم يدويا  يدويا ولا آليا

 ؛الويب بواسطة برامج تصميم مواقع
 المواقع المتحركة Dynamic Websites : وهي تلك المواقع التي تغير مادتها ومحتواها على الدوام

 HTTPوالمهيأة للتفاعل مع الزائر بأساليب مختلفة مثل ما يطلق عليه كعكات  وهي القادرة

Cookies  متغيرات قاعدة البيانات  بواسطة المتغيرات مثل أوVariables Database  ومتغيرات
 . وغيرها Variables Serversideالملقم 
 حقوق المستهلكين في مجال التجارة الإلكترونية .0.0

توجد العديد من الحقوق التي يستفيد منها المستهلكين من خلال قيامهم بمختلف عمليات التجارة 
 : الإلكترونية والتي من أهمها ما يلي 

  : الحق في الإعلام: أولا 
المستهلك هو التزام قانوني سابق على إبرام  قد عرف بعض الفقهاء في القانون بأن الحق في إعلام

العقد الإلكتروني يلتزم بموجبه أحد الطرفين الذي يملك معلومات جوهرية فيما يخص العقد المزمع إبرامه، 
بتقديمها بوسائط إلكترونية في الوقت المناسب وبكل شفافية وأمانة للطرف الآخر الذي لا يمكنه العلم بها 

 ( .10، ص0407س فتحي كمال، دري.)بوسائله الخاصة
 :الحق في حماية الهوية : ثانيا

ترتبط حماية الهوية مع سلامة وأمن المعلومات التي يتم مشاركتها من قبل المستهلك في سياق 
عمليات التجارة الإلكترونية، وقد تشمل هذه المعلومات بيانات إسمية أو عدة صور في شكل إلكتروني 

ا قد تشمل مقر إقامة المستهلك وطبيعة العمل الذي يقوم بع وغير ذلك من لغرض إجراء أي معاملة، كم
 . البيانات التي لا يرغب في الكشف عنها للغير لولا ضرورة المعاملة الإلكترونية لما كشف عنها
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ومع ذلك  فإن المشكلة هنا تكمن في ضرورة وجود تدابير أمنية يتم وضعها بحيث لا يتم إساءة 
علومات كإرسالها إلى متعاملين آخرين دون إذن صاحبها أو طرحها للإطلاع العام وما استخدام هذه الم

لذلك من مساس بحرمة الحياة الخاصة للمستهلك، لذلك نجد أن التشريعات الحديثة لحماية المستهلك قد 
لمستهلك، ألزم المتعاملين في إطار العقود الإلكترونية بضرورة وضع آليات لحماية حرمة الحياة الخاصة ل

  (.00، ص0400عبد الرحمان خلفي، )وهذا ما سلكه المشرع الجزائري في قانون العقوبات العام 
  الحق في العدول: ثالثا

حق العدول هو الآلية القانونية التي منحها المشرع للمستهلك الذي تعاقد عبر وسائل الاتصال 
لقانون دون إبداء أسباب العدول، مع تحمله الحديثة بأن يعدل عن عقد أبرمه خلال مدة معينة يحددها ا

وهو حسبما نص عليه المشرع الجزائري من خلال  (.090، ص0400نسرين محاسنه، ) لمصاريف الرجوع
: حق العدول الإلكتروني ، قائلا  1مكرر 000تعديل التقنين المدني بخصوص عقد البيع تعديل المادة 

 باستثناءللمشتري مهلة سبعة أيام كاملة للتمسك بحقه في العدول دون تسبيب ذلك ولا دفع أي تعويض 
 .(41، ص0407معزوز دليلة، ) إلخ...مصاريف الإرجاع

:الدراسة الميدانية .2                    
 شركةالفي المستهلكين حسابات  تسيير وتسوية .0.2      
 الغاز  نواع المستهلكين للكهرباء وأ :أولا      
 الغاز كهرباء ولل ين لنوع المنخفضلمستهلكا BT/BP : هذا النوع هو الذي يتم توزيعه للزبائن من

الضغط المنخفض للغاز  ،BTأجل الاستهلاك وينقسم إلى التوتر المنخفض للكهرباء ويرمز له بالرمز 
 .الفواتير كل ثلاثة أشهرالوكالة التجارية لهذا النوع من المستهلكين  ، وتصدرBPويرمز له بالرمز 

 للكهرباء والغازالمتوسط ين لنوع لمستهلكا MT/MP:  اج في المصانع التي تحت اهذا النوع غالبيكون
الضغط المتوسط  MP و التوتر المتوسط للكهرباء، MT إلىتنقسم و  ،جهد وضغط متوسط إلى

( kv 004-004)النوع المنخفض التي يكون جهدها  اكبيرة التي لا يكفيهللغاز مثل المصانع ال
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تصدر كما   مستقلكهرباء محول   أو ويخصص لها مولد (kv 0444)جهد كبير  إلىبل تحتاج 
 .المستهلكين فواتير في كل شهررية لهذا النوع من الوكالة التجا

 كهرباء والغازللعالي ل ين لنوعلمستهلكا HT/HP: والضغط وينقسم إلى توتر نواع التوتر وهو أعلى أ
محطة  تخرج منيس ،HP الضغط المرتفع للغاز ويرمز له بالرمز ،HTمرتفع للكهرباء ويرمز له بالرمز 

 بجهد عالي جدا يبلغ لكابلايحمل . ار للاستخدام في المصانع والبيوتلتوصيل التي توليد طاقة كهربائية
 تيار متردد يكون التيار الكهربائي الذي يجري فيه عادة ما يزيد عن ذلك و أو فولت 044.444 

وإنما يخفض هذا الجهد العالي على مراحل على  مباشرةستخدام العادي يصلح هذا الجهد العالي للإ لا
يستخدم في المصانع عندما يكون قد ، و فولت 0444 ثم إلى نحو فولت، 04.444الطريق إلى نحو 

فولط في معظم  004أما الاستخدام في البيوت والإنارة فيخفض الجهد إلى . فولت 714وصل إلى 
 . التراب الوطني

 متابعة حسابات المستهلكين : ثانيا 
زبون وقد اتخذت عدة طرق تقوم المؤسسة في تعاملاتها مع الغير بإعداد الفواتير حسب نوع ال   
على مستوى الوكالات التابعة تكون عن طريق الصناديق المتواجدة ، وإجراءات التحصيل قد سديدللت
عن طريق التحويل  أوشركة البريدي لل أوفي الحساب البنكي  عن طريق الدفع المباشر أوشركة لل

 خطواتب الزبون الى حساب الشركة مباشرة، وقبل التطرق الى البطاقة الذهبية من حسا لباستعما
لا عن أو هلكين للكهرباء والغاز سنتعرف المتابعة لمعرفة طرق التسديد ومعرفة سبل حماية حقوق المست

 .  انواع الزبائن المستهلكين للكهرباء والغاز في الشركة
 :مستهلكي الكهرباء والغازالموجهة ل الفواتير والخدمات عأنوا و حقوق  .0.2 

ختيار التسعيرة المحددة في قرار إحق هو قانونا للمستهلكين  إن من أهم الحقوق المكفولة :أولا الحقوق 
وزارة الطاقة ولنأخذ على سبيل المثال التعريفات المطبقة على المستهلكين للتوتر المنخفض وفق ماهو مبين 

 :في الجدول التالي 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9_%D8%AA%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF_%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9_%D8%AA%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF_%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9_%D8%AA%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF_%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B7%D8%A9_%D8%AA%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF_%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B1%D8%AF%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B1%D8%AF%D8%AF
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 (زبائن استعمال منزلي)التعريفات المطبقة لزبائن التوتر المنخفض :0 ولدالج

نوع 
 فةالتعري

رمز 
التعري
 فة

ة أو الإت
الثابتة 

 شهر/ج,د

سعر القدرة 
الموضوعة في 

ل أو المتن
كيلووات /ج,د

 شهر

 كيلو واط ساعي/ج,سعر الطاقة الفعالة سنتيم د

 الذروة
الساعات 
 الكاملة

ساعات 
 الليل

ساعات 
خارج 
 الذروة

ساعات 
 النهار

التعريفة 
حسب 
توقيت 

 ستهلاكالإ

51M 286,44 29 811,47 216,45 120,5 
  

52M 66,4 29 811,47 
  

178,07 
 

53M 66,4 14,81 
  

120,5 
 

486,98 

نوع 
 التعريفة

رمز 
 التعريفة

ة أو الإت
الثابتة 

 شهر/ج,د

سعر القدرة الموضوعة في 
كيلووات /ج,د لاو المتن

 شهر

 كيلو واط ساعي/ ج,سعر الطاقة الفعالة سنتيم د

 0شريحة 
شريحة 

0 
 1شريحة  2شريحة 

التعريفة 
 54M التصاعدية

 
4,37 177,87 417,89 481,2 547,96 

، المتضمن تحديد تعريفات الكهرباء  0502ديسمبر  02لم المؤرخ في /00-00/وزارة الطاقة قرار ق:المصدر
 .والغاز 

نوع أ فباختلانواع الفواتير الصادرة من الشركة أتختلف  أنواع  الفواتير الصادرة للزبائن :ثانيا 
 : يما يلالغاز ونذكر منها  أوستهلكين للكهرباء الم
 فواتير على الذاكرة ((Facture Sur Mémoire : وهو عداد إداري غير أن هذا النوع من الفواتير التي

مثل  عدة عدادات في فاتورة واحدة،على يمكن أن تحتوي تخراجها للإدارة هي فواتير عادية يتم اس
 .FSM  ـوالتي تسمى بها تقوم بجمع كل فواتيرها في فاتورة واحدة تسديد فواتير بتقوم البلدية  ماعند

 الزبائن العاديين (Abonner Ordinaire ): مثل ستهلاك البسيط للكهرباء والغاز وهم الزبائن ذو الإ
 .إلخ...نازل، المحلات التجارية الصغيرةالم
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 التي تحتاج  مثل الشركات الصناعية الإدارة الكبرى للكهرباءفي  مثليت: توتر المتوسطفواتير الزبون لل
 .(Transformateur Électrique)لى محول إ
خيارات على  عتمادالإيمكن  ،ستهلاكعدة طرق لتسديد فاتورة الإ قتراحإتم ي الفواتيرطرق تسديد : ثالثا 

بنكي  أوبصك بريدي  أو ،ستهلاكفاتورة الإبنقدا على مستوى الوكالة التجارية مرفقين مختلفة قد تكون 
مكتب البريد  التجارية فيمحرر لفائدة مديرية التوزيع التابع لها، و يودع هذا الصك على مستوى الوكالة 

 يكون حسبالبنكي  أوالبريدي  بساالحالإيداع في  .غير المسددة( الفواتير أو)ستهلاك  فاتورة الإبتقديم
تفاق وفقا لإللزبون البريدي الجاري  سابالحن مالمباشر  قتطاععن طريق الإ أولفاتورة االرقم المشار إليه في 

يوما من  01 المتمثلة فية تسديد الفاتورة على المستهلك أيضا مهل طكما يشتر  ،بينه وبين الشركة مسبق
عادة ويتم إتتحفظ الوكالة التجارية بحق قطع الطاقة دون سابق إشعار  بعد المهلة المحددة ،تاريخ تقديمها

 .دفع المبالغ المستحقة مع إضافة تكاليف القطع وإعادة التوصيلب( حالة القطعفي )التموين بالطاقة 
 الخدمات الموجهة لمستهلكي الكهرباء والغاز : رابعا 
  :نترنتالأستهلاك عبر طلاع على فاتورة الإخدمة الإ -0

طريقة  على الاطلاعفي  الإلكترونيعن طريق موقعها ت بتوفير خدمات للمستهلكين نالانتر  تسمح       
 . الاطلاع على الفاتورة الكترونيا إلى بالإضافةة الرسائل القصيرة للفاتورة وكذا خدم الإلكترونييد التسد

 :التاليةتبع الخطوات يتم تللاستفادة من هذه الخدمات من طرف المستهلكين للكهرباء والغاز  و
 الذي هو  غاز وال الخاص بالشركة الجزائرية للكهرباء و الإلكترونيلموقع الدخول لwww.sdc.dz. 
ضلة له ومن تم الحصول فختيار اللغة الماتسمح للمتصفح ب بعد ولوج الموقع يعرض اختيارات اللغة التي 

 .40 ما هو مبين في الشكلعلى الخدمات المتاحة للزبون والموضوعة تحت تصرفه وفق 
 
 
 

http://www.sdc.dz/
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 .للزبائن  سونلغاز شركةة من طرف الخدمات المقدم .10الشكل 

 
 للشركة الإلكترونيالموقع  :المصدر

http://www.sdc.dz/sdcara/spip.php?page=services_client  52.11الساعة  82/55/8052يوم 

 للفواتير والحصول على جميع  الإلكترونييتم التسديد  :ةفي الشرك الإلكترونيةالفاتورة  تسديد
المعلومات المتعلقة بالمستهلكين عن طريق اختيار التسجيل في البوابة وذلك بعد ادخال اسم المستعمل 

  :التالي  الشكل في والممثلةوقع استمارة الزبون التي يعرضها الم ملئومن تم  ،سرالووضع كلمة 
 على موقع شركة سونلغازالزبون  ماتستمارة معلو إ .10الشكل 

 
 للشركة الإلكترونيالموقع  :المصدر

http://www.sdc.dz/sdcara/spip.php?page=services_client  52.11الساعة  82/55/8052يوم 

يقوم  ،رقم 01الرقم التعريفي للمستهلك والمتكون من  وإدراجتمارة سالمعلومات الضرورية في الإ بعد ملئ
 المستهلك ستطيعسم المستخدم وكلمة المرور يإتابة كبعد  تسجيل الدخول من جديد و بحفظ البيانات بعد 

 .02 هو مبين في الشكل خيرة وفق ماستهلاك الأطلاع على فاتورة الإالإ
 

http://www.sdc.dz/sdcara/spip.php?page=services_client
http://www.sdc.dz/sdcara/spip.php?page=services_client


 تساع التجارةإفي ظل   كآلية لتقديم الخدمات لمستهلكين الكهرباء والغاز وحماية حقوقهم  المواقع الالكترونية
  "سونلغاز" موقع الشركة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغازحالة  دراسة : الإلكترونية

 

119 

 زبونلكترونية لإمثال عن فاتورة  .10الشكل 

 

 .الزبوندراج معلومات إموقع الشركة بعد  :المصدر
http://www.sdc.dz/sdcara/spip.php?page=services_client  52.11الساعة  82/55/8052يوم 

ن دفع قيمتها يكون عن طريق أمع العلم  فع قيمتهاالزبون تحميلها ومن تم د بإمكانظهار الفاتورة إبعد 
عن طريق الدفع المباشر في ساب الشركة لدى مركز  أوحد الوكالات التجارية التابعة للشركة ألى إالتوجه 
 .ستعمال البطاقة الذهبية إ عن طريق أوالحساب البنكي  أوالبريد 
 :علمني أخدمة   -0

الموزعة على مستوى الوطن  كهرباء والغازالتوزيع  اتمديريستحدثت للتواصل بين إخدمة جديدة        
 لنقالاالهاتف  عبر (SMS) القصيرة نظام تواصل بواسطة الرسائل النصية تتمثل فيالخدمة  وهذهمع زبائنها 

 أونقطاع الكهرباء إعلام الزبائن بالعديد من المعلومات الهامة مثل إمن أجل  الإلكترونيوكذا عبر البريد 
ولإنجاح هذه الخدمة ، من المعلومات الأخرى التذكير بآجال تسديد الفواتير وغيرها، الأشغالبسبب الغاز 
ستمارة إ من خلال ملء لهممن الزبائن تقديم أرقام هواتفهم النقالة إلى الوكالات التجارية الممونة  يطلب

 .الخدمةالبيانات المتعلقة بهذه 
 

http://www.sdc.dz/sdcara/spip.php?page=services_client
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  تقييم خدمات موقع شركة سونلغاز .2.2
  التعريف بمجتمع وعينة الدراسة: لا أو 

يعتبر مجتمع الدراسة جميع مستهلكي خدمات الكهرباء والغاز لدى شركة سونلغاز ، وقد تم إختيار عينة 
الدراسة من خلال إعداد إستبانة إلكترونية وتوزيعها في بعض مواقع التواصل الإجتماعي للأفراد المبحوثين 

لمعرفة آرائهم و الإستعانة بها للإجابة عن إشكالية الدراسة يتم ( ساتيإستهلاك ذاتي ، إستهلاك مؤس) 
 . التطرق إليها بالتفصيل من خلال المحور الموالي

 51/08/8080يوم خلال تم تصميم إستبيان إلكتروني  مستهلكي شركة سونلغازعينة من دراسة  :ثانيا
لأخذ آراء أكبر عينة من مواقع التواصل الإجتماعي الإلكترونية لاسيما واقع مختلف الموتوزيعه إلكترونيا في 

، وقد كانت النتائج كما ( ساعة 00)مستهلكي الكهرباء والغاز لدى شركة سونلغاز خلال مدة وجيزة 
 :يلي

 نموذج إستبيان إلكتروني موجه لمستهلكي شركة سونلغازيوضح . 10الشكل 

 
 . ينثالباح إعدادمن  نموذج :المصدر 

حيث يبين الشكل أعلاه مجموعة من أسئلة بسيطة مغلقة تتضمن معرفة ودراية المستهلك بموقع شركة 
لة معرفة إن كانت هذه الخدمات الإلكترونية من و اومح الاستفسارسونلغاز الإلكتروني أم لا ، بالإضافة إلى 

 .خلال الموقع  تقدم بشكل جيد للمستهلك أم لا 
في عدة مواقع إلكترونية تم الحصول على النتائج المبينة من خلال الشكل  الاستمارةه بعد أن تم توزيع هذ 

 : التالي 
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 الإلكتروني الموجه لمستهلكي شركة سونلغاز الاستبيانيوضح نتائج . 50الشكل 

 
 . 51/08/8080: الإستبيان الإلكتروني بتاريخ  نموذج مخرجات: المصدر 

بخصوص خدمات أعلاه مخرجات نموذج الإستبيان الإلكتروني الموجه لمستهلكي شركة سونلغاز  يبين الشكل
 .موقع الشركة 

رد ، كما نلاحظ أن عدد المستهلكين الذي  182حيث نلاحظ أن إجمالي عدد الردود يقدر بـ  
فوق بكثير وهو عدد ي  %00.0 فرد أي بنسبة 812لا يعلمون بوجود موقع إلكتروني للشركة يقدر بـ 

 .  %82.2فرد أي بنسبة  001الأفراد الذين لديهم دراية بوجود موقع إلكتروني والبالغ عددهم 
أما بالنسبة للخدمات المقدمة من طرف موقع الشركة فنلاحظ أن عدد الأفراد المستهلكين الذي 

ما يمثل نسبة  فرد أي 511يعلمون بوجود هذا الموقع لكن تقييمهم له بخدمات غير جيدة بلغ عددهم 
 إيجابي لخدماتهتقييمهم  وعدد الأفراد المستهلكين الذي يعلمون بوجود هذا الموقع في حين أن   % 01.0

 .من العينة المدروسة % 9.1يمثل  فرد أي ما 19بلغ عددهم 
 

 :خاتمة .1
المتاحة ساليب الأوكذا  الإلكترونيةالنظري للمواقع  ح والتحليلالمسمن خلال هذه الدراسة ومن خلال 

 :موعة من النتائج نذكر منها ما يليلى مجإتم التوصل للزبائن  لغرض حماية حقوقهم 
  عبارة عن مختلف العمليات التجارية التي تتم من خلال شبكة الأنترنت والوسائل التجارة الإلكترونية

جارة الإلكترونية الإلكترونية ، بالإضافة إلى أن المواقع الإلكترونية تمثل جزءا هاما من عمليات الت
 ؛ لىو يثبت صحة الفرضية الأ وهو ماأنها صفحات إلكترونية على شبكة الأنترنت  باعتبار
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    تتم حماية حقوق المستهلكين القائمين بعمليات التجارة الإلكترونية من خلال توفير مجموعة من
وق المستهلكين وهو الأساليب والأدوات الإلكترونية من طرف الجهات المعنية لغرض حماية كافة حق

 مايثبت صحة الفرضية الثانية ؛
  تتم عمليات تسيير حسابات مستهلكي شركة سونلغاز بمستوى مقبول إلى حد ما نظرا لحداثة

إستعمال هذه الطرق الإلكترونية من طرف العاملين و كذا قلة الفئة التي لها دراية بوجود موقع 
 .الثالثة إلكتروني للشركة وهذا ما ينفي صحة الفرضية 

 : كما تم التوصل إلى نتائج عامة يمكن تلخيصها كالآتي 
  فتح الانترنت  للزبون خدمات للزبائن في أي وقت وفي أي مكان حيث يمكن الإلكترونيةتقدم المواقع

  وحتى تقديم الطعون؛ هوإجراء مختلف العمليات المتعلق ب
  وتقليل  هازبائنمع  وذلك بالاتصال عن بعدخدمة كبيرة للشركات الكبرى  الإلكترونيةتقدم المواقع

 ؛المباشر على فرعها ومكاتبها المتواجدة على مستوى الوكالاتالضغط 
 أو( الإلكترونيالدفع ) يمكن للزبون دفع مستحقات فاتورته لدى الشركة عن طريق البطاقة الذهبية 

سيوفر عليه الوقت وعناء ا ة ممالبنكي للشركة دون التنقل الى مقر الشرك أوفي الحساب البريدي الدفع 
 ؛التنقل

 للفاتورة  الإلكترونيحالة الدفع ون الاستفادة من مبلغ الطابع في فاتورة الكهرباء والغاز في بإمكان الزب
 .استعمال البطاقة الذهبية أو
 :قائمة المراجع .0

 : لمؤلفاتا
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http://www.sdc.dz/sdcara/spip.php?page=services_client  

http://www.sdc.dz/sdcara/spip.php?page=services_client
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في الدول العربية في ظل تفشي لاستدامة السياحة الداخلية  دموذج واعكن" النزل البيئية الريفية"
 .كورونا  فيروس

"Rural eco lodges" as a promising model for the sustainability of 

domestic tourism in Arab countries In light of the outbreak of the 

Corona virus. 

 mostfa.souhila@univ-alger3.dz  ،(الجزائر) 3جامعة الجزائر  ،سهيلة مصطفى
 مخبر العولمة واقتصاديات شمال افريقيا
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 : ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى بحث إمكانية الاستثمار في مشروعات النزل البيئية الريفية كأحد الخيارات 

وذلك من خلال  في ظل تفشي جائحة كورونا .الدول العربيةفي  الداخليةلسياحة االاستراتيجية لاستدامة 
كأحد الخيارات " الريفيةالنزل البيئية مشاريع "ما هي فرص الاستثمار في  :التاليطرح السؤال الرئيسي 

 في الدول العربية في ظل تفشي جائحة كورونا؟ الداخليةالاستراتيجية لاستدامة السياحة 
 :محاور التاليةلل سنتطرقللإجابة على هذا السؤال و 

 .في الدول العربيةأثر جائحة فيروس كورونا على قطاع السياحة : الأول المحور  •
 .وتطبيق مبدأ الاستدامة في قطاع السياحة الداخليةالريفية  البيئيةالنزل : الثاني المحور  •
 .الآثار الإيجابية للنزل البيئية الريفية: الثالث المحور  •

 .دول عربية، داخليةريفية، استدامة سياحة بيئية نزل : كلمات مفتاحية
 JEL: Q5, Q57,R11 اتتصنيف

Abstract:  

The objective of this work is to examine the possibility of investing in rural 

eco-hostel projects as one of the strategic options for the sustainable 

development of eco-tourism in Arab countries, we ask the following main 

question: What are the opportunities to invest in "rural eco-hostel projects" 
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in Arab countries as one of the strategic options for the sustainability of 

local tourism?  To answer this question, we will approach the following axes: 

• the first axis: The impact of the Coronavirus pandemic on the tourism 

sector in Arab countries 

• the second axis: the rural eco-hostel projects and the application of the 

principle of sustainability in the domestic tourism sector. 

• the third axis: The conditions and requirements for the application of the 

rural eco-hostel projects. 

Keywords: eco - hostel, rural, sustainability of local tourism, Arab 

countries. 

Jel Classification Codes : Q5, Q57, R11. 
__________________________________________ 

 .مقدمة .1
ستجد نتيجة القيود 

ُ
يعتبر قطاع السياحة من أكثر الأنشطة الاقتصادية تأثرا بجائحة فيروس كورونا الم

المفروضة على وجهات السفر، إضافة إلى قيام عدد كبير من الدول بإلغاء رحلات الطيران للحد من تفشي 
 . الفيروس، وهو ما أدى إلى تراجع كبير لأنشطة السياحة والسفر

الدول العربية بلغت نسبة مساهمة قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي خلال عام  وعلى مستوى
، كما يساهم القطاع في توفير العديد من فرص العمل المباشرة وغير المباشرة، %00.1حوالي  0202

لذلك انعكاسا . وتعزيز العائدات من النقد الأجنبي التي تساهم في رفع مستويات الاحتياطيات الرسمية
تبذل الكثير من دول المنطقة الجهود من أجل التطوير الدائم لهذا القطاع بهدف زيادة تنافسيته وقدرته على 

 .(0، صفحة 0202إسماعيل، ) .جذب المزيد من السائحين من كافة دول العالم
ويسود اتفاق واسع حاليا بأن التحول الى النماذج الإنمائية التي تتسم بالاستدامة والشمولية أمر لا 
مفر منه لاستكمال تحسين مستويات التنمية الاقتصادية للعديد من دول العالم، ويستمر الجدل حول هذا 

ولوجية، والتي تعيد صياغة الموضوع على خلفية من التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والايك
الشروط والتحديات والفرص التي تواجهها العديد منها لإحداث التنمية المستدامة، ولقد باتت الدول 
العربية اليوم أكثر وعيا برهان تفعيل الاستثمار المحلي للعديد من القطاعات والتي تمثل في نفس الوقت 

د أبرز هذه القطاعات فبالإضافة الى استقطاب عصب الاقتصاد الوطني، ويشكل القطاع السياحي أح
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أكبر عدد ممكن من السياح الأجانب أصبحت الدول العربية اليوم تركز على تشجيع السياحة الداخلية 
لارتباطها بتنمية وتطوير القطاعات الاقتصادية المتعددة، فضلا عن كونها سياحة شبه دائمة لا تتأثر 

 .الاقتصاديات العالمية بالأزمات الخارجية التي تصيب بعض
وبالحديث عن السياحة الداخلية فقد أصبحنا نشهد في الآونة الأخيرة طفرة في نوعية جديدة من 
السياحة، وهي السياحة البيئية الريفية والتي تعتمد على عوامل جذب طبيعية، بحيث ظهرت فئة أخرى من 

شكل جديد يحقق لها فرصة الابتعاد عن زحام السياح تستهوي قضاء عطل نهاية الأسبوع والعطل الموسمية ب
وضوضاء الحياة الحديثة للتمتع بجمال ونقاء الطبيعة وثراء مناظرها وأحيائها البرية والنباتية، وما يرتبط بها 
من سكان وثقافات محلية القديمة منها والمعاصرة، ولقد ظهر هذا النوع من السياحة كاختيار عملي 

عي والثقافي والحفاظ عليهما في آن واحد ويمكن أن يظهر الانعكاس المادي لهذا للاستمتاع بالتراث الطبي
والتي تعتبر أهم منتجات " النزل البيئية الريفية"النمط من السياحة في عدة أشكال لعل أهمها وأكثرها تميزا 

مار في مثل هذه السياحة البيئية والريفية ومن هذا المنطلق تأتي فكرة البحث في مقومات ومتطلبات الاستث
 :المشاريع في الدول العربية اعتمادا على دراسة الإشكالية التالية

باعتبارها أحد الخيارات الاستراتيجية " النزل البيئية الريفية"ماهي مقومات الاستثمار في مشاريع 
 لاستدامة السياحة الداخلية في الدول العربية في ظل تفشي جائحة كورونا؟

 :وع سوف نتطرق الى العناصر التاليةولمعالجة هذا الموض
 .أثر جائحة فيروس كورونا على قطاع السياحة في الدول العربية •
 .وتطبيق مبدأ الاستدامة على قطاع السياحة الداخلية" النزل البيئية الريفية" •
 ".النزل البيئية الريفية"شروط ومتطلبات تطبيق مشروع  •

وتبرز أهمية الموضوع في كون أن القطاع الفندقي يؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على البيئة، لذا 
يدرك القائمون على صناعة الفندقة في العالم أهمية الممارسات الرشيدة تجاه البيئة والمجتمع لما تعود به  من 

مارسات الخضراء لها مردودها من نفع بشكل عام، كما أن الممارسات التي تراعي البيئة أو ما تسمى بالم
حيث خفض التكلفة واكتساب السمعة الجيدة وضمان جاذبية الموقع للسياح على المدى الطويل، فمن 
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المعروف أن تطبيق الممارسات الخضراء يمكن أن يؤدي الى خفض التكلفة المباشرة من خلال تخفيض قيمة 
 .من النفايات الصلبةاستهلاك الطاقة ومعالجة المياه العادمة والتخلص 

وعلى إثر ذلك فإننا نهدف من خلال هذا البحث الى دراسة الفرص المتاحة للاستثمار في مشاريع 
النزل البيئية الريفية باعتبارها أحد الخيارات الاستراتيجية لاستدامة السياحة البيئية في الدول العربية، انطلاقا 

السياحي في الدول العربية ، ثم تحديد انعكاس فيروس كورونا على من تحديد الأهمية الاقتصادية للقطاع 
هذا القطاع والإجراءات المتبعة في الدول العربية لمساندة القطاع السياحي وتشجيع السياحة الداخلية 
وصولا الى ابراز الإطار النظري العام للنزل البيئية الريفية كمنتج سياحي واعد، يوفر فرصة مهمة لاستدامة 

 .سياحة الداخلية، وشروط ومتطلبات تطبيقهال
الدول العربية والإجراءات المتخذة لمساندة بعض جائحة فيروس كورونا على  تداعيات. 2

 .القطاع السياحي
يتضمن هذا الجزء من الدراسة أهم الاثار المترتبة عن جائحة كورونا بالنسبة للقطاع السياحي في 

 .ذتها هذه الدولة لمساندة هذا الأخيرالدول العربية والإجراءات التي اتخ
 .التطورات على صعيد قطاع السياحة والسفر في الدول العربية1.2
ارتفاع ناتج قطاع السياحة على مستوى الدول العربية ليصل إلى حوالي  0202 ت سنةشهد

، مُسجلا زيادة بلغت 0200 سنةمليار دولار محققة خلال  000.2مليار دولار، مقارنة بنحو  303.3
 0.2جاء ذلك كنتيجة أساسية لارتفاع عدد السياح الوافدين إلى الدول العربية بنحو  %0.0نسبتها 

. 0200مليون سائح في عام  021مقارنة مع  0202مليون سائح خلال عام  027ليصل إلى  %
، 0202 سنةر دولار في مليا 72.2وقد سجل ناتج القطاع أعلى مستوى له في السعودية، حيث بلغ 

 سنةمليار دولار في  10.3مليار دولار، و 20.0يليها كل من الإمارات ومصر بناتج للقطاع بلغ 
من ناحية أخرى، سجل عدد من الدول العربية ارتفاعا ملموسا لناتج قطاع السياحة . على التوالي 0202
كما أرتفع  . % 00القطاع بلغ  وقد جاء على رأسها مصر بارتفاع مُسجل لناتج نفس السنة،خلال 



 

 
 .كنموذج واعد لاستدامة السياحة الداخلية في الدول العربية في ظل تفشي جائحة كورونا" النزل البيئية الريفية"

                        

129 

إسماعيل، ) في كل من الأردن والجزائر وجيبوتي %2و 0كذلك ناتج القطاع بنسبة تراوحت ما بين 
  .(3، صفحة 0202

 .0502القيمة المضافة لقطاع السياحة في الدول العربية في سنة: 0الشكل 
 

 
 

 
 

قياس الأثر "، واستبيان دراسة "قاعدة البيانات الاقتصادية. "0505العربي  صندوق النقد: المصدر
 ."الاقتصادي لقطاع السياحة في الدول العربية

فيما يخص الأهمية النسبية لقطاع السياحة على مستوى الدول العربية كمجموعة، استحوذت كل و 
السياحة في الدول العربية مجتمعة،  من السعودية والإمارات ومصر على أعلى حصة من إجمالي ناتج قطاع

من إجمالي ناتج القطاع على مستوى الدول العربية  %22حيث بلغت حصة الدول الثلاث مجتمعة حوالي 
مليار دولار  072، مقارنة مع نحو 0202مليار دولار أمريكي خلال عام  003أي ما يعادل حوالي 

 .(7، صفحة 0202إسماعيل، ) . 0200أمريكي مسجلة خلال عام 
 11.4بنحو ساهم قطاع السياحة في الناتج المحلى الإجمالي على مستوى الدول العربية، كما   

من الناتج المحلي  % 02ولقد زادت الأهمية النسبية للقطاع ليساهم بما يفوق . 0202، خلال عام %
الإجمالي في عدد من الدول العربية التي تعتبر وجهات سياحية عالمية، مثل السعودية ومصر والإمارات، 

 (2، صفحة 0202إسماعيل، ) .علاوة على تونس والمغرب والجزائر والقُمر وفلسطين ولبنان وموريتانيا
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 % قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي في الدول العربيةمساهمة : 0الشكل 

 
قياس الأثر "، واستبيان دراسة "قاعدة البيانات الاقتصادية"، 0505صندوق النقد العربي : المصدر

 .الاقتصادي لقطاع السياحة في الدول العربية
على صعيد المكونات الرئيسة لقطاع السياحة التي تتمثل أساسا في أنشطة كل من السياحة و 

الداخلية والخارجية، فقد تباينت نسب مساهمة السياحة الداخلية في الناتج المحلي الإجمالي في الدول 
ل من ، كما في ك% 02العربية، حيث ارتفعت في بعض الدول العربية إلى مستوى تجاوز نسبة قدرها 

خلال عام  % 00و % 00.3و % 03.3الأردن ولبنان والبحرين والتي سجلت نسب بلغت 
على  0202عام  % 7.2و 0.3في حين سجلت القُمر والمغرب نسبة بلغت . على التوالي 0202

هذا وقد بلغ نصيب السياحة الداخلية في . 0202خلال عام  % 7.0التوالي وسجلت قطر حوالي 
إسماعيل، )، 0202خلال عام  % 2.1جمالي في بقية الدول العربية مستوى أقل من الناتج المحلي ا لإ

 .(02، صفحة 0202
الدول العربية والجهود بعض انعكاسات أزمة فيروس كورونا على قطاع السياحة في 2..0

 .لدعم تعافي القطاعهذه الدول التي تبنتها حكومات 
ستجد نتيجة لتأثر  يعتبر 

ُ
قطاع السياحة من أكثر الأنشطة الاقتصادية تأثرا بجائحة فيروس كورونا الم

كل من جانبي العرض والطلب على السفر والسياحة بدرجة كبيرة، بسبب القيود المفروضة على وجهات 
، وهو ما أدى السفر، إضافة إلى قيام عدد كبير من الدول بإلغاء رحلات الطيران للحد من تفشي الفيروس

كما نتج عن جائحة كورونا تأثر حاد لقطاع السياحة في ظل   .إلى تراجع كبير في أنشطة السياحة والسفر
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أدى . 0202من سنة  خلال الأشهر الثلاثة الأولى % 00انخفاض أعداد السائحين الدوليين بنسبة 
ذلك إلى انخفاض أعداد المسافرين الراغبين في السياحة والسفر، خاصة إلى عدد من الدول الآسيوية 
والأوروبية، لاسيما الصين وإيطاليا وفرنسا والمملكة المتحدة وكذلك الولايات المتحدة الأمريكية التي تعتبر 

كان لانتشار فيروس كورونا   ولقد العالممستوى من أكثر المقاصد السياحية الجاذبة للسائحين على 
ستجد تداعيات ملموسة على قطاعات السياحة في عدد من الدول العربية نوجزها فيما يلي

ُ
المنعم، ) الم

 .(3، صفحة 0202
أعلنت وزارة ولقد الناتج المحلي الإجمالي،  من % 02بنحو السياحة فيها ساهم ت :لأردنا

، 0202المنعم، ) .ملايير دينار للحفاظ على المهن السياحية 02السياحة والاثار الأردنية عن تخصيص 
كما تم إعفاء مالكي الشركات السياحية من الرسوم والغرامات المترتبة عند إجراء تجديد ،  (3صفحة 

 .التراخيص للعام الحالي
الإجمالي، فتم  المحليمن الناتج  % 14التي ترتفع بها مساهمة قطاع السياحة إلى نحو  :الإمارات

 وفق Covid-19 ساعدة الشركات المتضررة من فيروس كورونالماتخاذ العديد من الإجراءات الهامة 
تم تعليق الرسوم السياحية والبلدية لقطاع السياحة والترفيه حتى  كمامليار درهم   003.2تحفيز مالي بقيمة 

وإعفاء المركبات التجارية لهذه الشركات من رسوم التسجيل السنوية حتى نهاية سنة  0202نهاية سنة 
وقامت . كما قامت هيئة الضرائب الاتحادية بتمديد تاريخ الاستحقاق لتقديم الإقرارات الضريبية. 0202

كما تم   3.2% الى 2.7%المفروضة على مبيعات الفنادق من " رسوم البلدية"بتخفيض  إمارة دبي
المفروضة على بيع التذاكر وإصدار التصاريح وغيرها من الرسوم الحكومية المتعلقة  "الرسوم"تجميد 

 .(3، صفحة 0202المنعم، ) .بالفعاليات الترفيهية والتجارية
أعلنت الحكومة ولقد من الناتج المحلى الإجمالي،  % 02نحو فيها يساهم قطاع السياحة  :تونس

بما مجموعة من الإجراءات المالية والضريبية لمعالجة أثر عمليات الإغلاق وتقليل تأثيرها على الاقتصاد، عن 
والمشاريع الصغيرة  مليار دينار، وتشمل الحزمة عدد من الإجراءات لدعم القطاع الخاص 0.2قيمته 
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والمتوسطة في عدد من القطاعات من بينها السياحة، بما يشمل إعفاءات من ضريبة القيمة المضافة، وتيسر 
إجراءات استرداد الضريبة وتسريع السداد، وتأجيل دفع الضرائب لمدة ثلاثة أشهر ابتداء من أول أفريل، 

لمدة ثلاثة أشهر،  0202ربع الثاني من سنة وتأجيل مساهمة الشركات في الضمان الاجتماعي عن ال
  .(1، صفحة 0202المنعم، ) وتأجيل سداد أقساط القروض البنكية والمؤسسات المالية لمدة ستة أشهر

في الناتج المحلى الإجمالي  للمملكة، % 02تأثر نشاط السياحة الذي يساهم بنحو  :السعودية
نتيجة الإجراءات الاحترازية والإغلاق الذي شهدته المملكة خلال الربع الثاني من العام وتوقف أنشطة 
العمرة  والإعلان عن اقتصار موسم الحج على المقيمين داخل المملكة فقط، مما يؤثر على عائدات الحج 

 003دعم لجميع القطاعات الاقتصادية في سياق تحفيز مالي تجاوز  قامت السلطات بتقديمولقد والعمرة، 
منه المؤسسات الصغرة ومتوسطة الحجم  ركزت بإطارها على مساندة القطاع الخاص خاصة مليار ريال

السماح بتأجيل ضريبة القيمة المضافة  عالية المخاطر مثل الضيافة والسياحة، بالإضافة إلى والقطاعات
ظل رئاسة المملكة العربية السعودية  في .المباشرة ومدفوعات ضريبة الدخل لمد ة ثلاثة أشهر والضرائب غير

لدعم قطاع السياحة، وتم في  ، سعت المملكة إلى تعزيز الجهود الدولية0202 سنة في لمجموعة العشرين
عشرين في شهر مجموعة ال في استثنائي برئاسة المملكة، وحضور وزراء السياحة هذ الإطار عقد اجتماعي

أفريل الماضي لمناقشة الأثار السلبية التي تعرض لها القطاع السياحي نتيجة الأزمة، وما يتطلبه إنعاش القطاع 
من توفير الإجراءات المناسبة لضمان سلامة السياح، والعمل مع الحكومات والمنظمات الدولية لدمج قطاع 

 .(1، صفحة 0202المنعم، ) .السفر والسياحة في برامج الإنعاش الاقتصادي
نحو  إلى لتصل 0202التي ارتفعت فيها مساهمة قطاع السياحة بشكل ملموس خلال عام  :مصر

قطاع ، تراجع الناتج المحلى هذا المن الناتج المحلى الإجمالي ويعمل بها نحو مليون عامل في  % 02.1
تبنت مصر حزمة تحفيز  ولقد،  %1.70و  % 0.0بنسبة تتراوح ما بين  0202الإجمالي خلال سنة 

مليار جنيه مصيري إضافة إلى منح إعفاءات ضريبية لصالح الشركات ا لإنتاجية 022مالي بقيمة 
ية من بينها تلك العاملة في قطاع والسياحية، وخفض أسعار الفائدة وتقديم دعم لصالح العمالة الموسم

أشهر من خلال 3جنيه مصري شهريا ولمدة  222بحوال  لها السياحة، من خلال تخصيص تحويل شهري
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، تبنى كما. صندوق إعانة الطوارئ للعامل في قطاع السياحة الذي يعتبر من أكبر القطاعات المتضررة
قطاع السياحة، توجه لصالح تطوير وتجديد المنشآت البنك المركزي المصري أكبر مبادرة تمويلية لدعم 

وتجديد مبادرة السياحة  0200في إطارها تم إسقاط الفوائد عن المتعثرين في القطاع قبل عام . السياحية
الحالية لمدة عام إضافي تستفيد الشركات السياحة من المبادرة وفقا لعدد من الشروط منها أن يكون الغرض 

مليات الإحلال والتجديد اللازمة لفنادق الإقامة والفنادق العائمة وأساطيل النقل من التمويل إجراء ع
  %02كما قام كذلك بتخفيض سعر الفائدة التفضيلي على القروض المقدمة للسياحة من . السياحي

مليارات جنيه على القروض الميسرة الموجهة لقطاع  3، وبقيمة الإعلان عن ضمان حكومي %  5إلى
تم تبني عدد من التدابير لتنشيط السياحة الوافدة إلى مصر من بينها قيام الجهات المختصة  كما.السياحة

في مصر بالموافقة على مد فترة الإقامة المسموح بها على التأشيرة واستحداث تأشيرة جديدة صلاحيتها 
عليها صر الحصول يوم كل مرة دخول على أن يقت 22خمس سنوات يُسمح خلالها بالزيارة لمدة لا تتعدى 

  .(1، صفحة 0202المنعم، ) .من خلال قنصليات مصرية في الخارج أو بوابة التأشير الإلكترونية
يعتبر من أكبر  الإجمالي، ليمن الناتج المح % 10.5بنحو السياحة فيها يسهم قطاع  :المغرب

في إطار احتواء أثر هذه الصدمة على قطاع السياحة والنقل الجوي و القطاعات المتضررة من ازمة كورونا، 
للزبائن وتقديم ( وصل دين (صادق البرلمان المغربي على خطة تتعلق بهذا القطاع من خلا ل تعويض مالي

كما اتخذت المملكة عددا من التدابير . اقتراح خدمة مماثلة، دون زياد ة في السعر، أو بدل تعويض مالي
لقطاع السياحي، من ضمنها تطوير منصة رقمية لتعزيز قدرات المهنين السياحيين واعتماد قانون لإنعاش ا

يتعلق بعقود السفر والإقامة السياحية وعقود النقل الجوي للمسافرين، يهدف إلى تخفيف الضغوطات 
من طرف المالية على مقدمي الخدمات، بالإضافة إلى إعداد دليل حول الإجراءات الصحية المعتمدة 

الشركات السياحية المغربية، وكذلك مجموعة من التوصيات حول السلامة الصحية، كلاهما موجه لكافة 
المهنيين في القطاع السياحي بالمغرب، علما أن إجراءات أخرى في طور الدراسة، وهي تخص الجوانب المالية 

  . (2، صفحة 0202، المنعم) والاجتماعية وحوكمة القطاع
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من أهم القطاعات الداعمة للنمو الاقتصادي حيث يساهم بنحو  يهايعتبر قطاع السياحة ف: لبنان
بعدد من  0202وقد تأثر القطاع السياحي في لبنان سنة . ي الإجماليلمن الناتج المح % 03.3

الصدمات سواءً فيما يتعلق بأثر جائحة كورونا أو أثر التطورات الاقتصادية التي عرفتها لبنان خلال العام 
بهدف تجاوز التداعيات الناتجة عن . الجاري والتي انعكست على مستويات عدد كبير من القطاعات

الذي يسمح للمصارف  217لى القطاعات الاقتصادية، أصدر مصرف لبنان التعميم رقم الجائحة ع
والمؤسسات المالية بتقديم قرو ض استثنائية بفائدة صفرية وبدون رسوم للعملاء الذين لديهم تسهيلات 

دم القدر ة ائتمانية قائمة ولكنهم غير قادرين على الوفا ء بالتزاماتهم، ومقابلة النفقات التشغيلية، أو ع
نتيجة لتوقف النشاط بسبب فيروس   0202ريل، وماي وفعلى دفع رواتب موظفيهم خلال مارس، وأ

على أن يتم منح هذه القروض بغض النظر عن . كورونا ومن أهمها تلك العاملة في قطاع السياحة
 .2020السقوف المحددة لكل عميل، ويتم تسديدها خلال خمس سنوات بداية من شهر يونيو من سنة 

 .(3، صفحة 0202المنعم، )
الدول  بعض النزل البيئية الريفية وتطبيق مبدأ الاستدامة في قطاع السياحة الداخلية في.3

 .العربية
ان العلاقة بين السياحة والبيئة هي علاقة توازن دقيق بين التنمية وحماية البيئة، وتؤكد المنظمات 

سلبا على المصالح الاجتماعية العالمية للسياحة والبيئة أن الاحتياجات السياحية لا ينبغي أن تؤثر 
والاقتصادية لسكان المناطق السياحية أو البيئة والموارد الطبيعية والمواقع التاريخية والثقافية والتي تعتبر عامل 

انتقل الاهتمام بالمعايير البيئية مؤخراً إلى عالم السياحة والسفر، فظهرت  ولقد .جذب أساسي للسياحة
المملكة في  "Livingstone"نزلعلى غرار  التي تراعي الحفاظ على البيئة زلنالالعديد من 

 le moulin de" السويدفي  "Klarbyn Ecolodge"نزل ، كوستاريكافي  "CastaVerde"،المتحدة

Maitre Cornille"  نزل  فرنسافي"Juvet Landscape  " النرويجفي "Magic  Mountain "  في
مثلة في هذا المجال والأ ،(0202فوربس، ) .البيئي في الأردن"  فينان"، ونزل (0202المباشر، ) .تشيلي
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متعددة، وسنحاول في هذا الجزء التطرق الى موضوع النزل من منظور الاستدامة البيئية بالاعتماد على 
  :التالية العناصر 

 .الاستدامة في قطاع السياحة الداخلية في الدول العربيةتطبيق مبدأ  0.3
نتيجة للتوسع السريع في قطاع السياحة، أصبحت الوجهات السياحية التقليدية تواجه مزيدا من 
الضغط على بيئتها الطبيعية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية، وثمة الآن إقرار بأن نمو السياحة السريع 

وائد قصيرة الأجل كثيرا ما يقضي الى حدوث آثار سلبية، تضر البيئية والمجتمعات الهادف الى تحقيق ف
 .(3، صفحة 0200والاجتماعي، ). وتدمر الأساس الذي تقوم عليه السياحة

عن انتقال مواطني الدولة داخل حدود دولتهم، وهنا ينتقل السائح من  السياحة الداخليةوتعبر 
مكان اقامته ليزور مكان آخر داخل حدود الدولة التي يقيم فيها، وأن يقضي ليلة على الأقل في المكان 
المزار ليس بغرض العمل ولكن بغرض الترفيه والاستجمام أو لأسباب دينية أو حضور مؤتمر أو ندوة، 

ية السياحة الداخلية الى كونها تزيد من وحدة المجتمع والتضامن الاجتماعي والتمسك بالقيم وترجع أهم
السائدة مما يخلق شعور بالقومية والانتماء والهدف من هذا النوع أنه مصدر لا ينضب للدخل الوطني 

من خلال حيث يساعد ذلك في تحقيق التوازن الاقتصادي بين الأقاليم المختلفة داخل الدولة وذلك 
التوزيع الأمثل للدخل الوطني بالإضافة الى تنمية القطاعات الإنتاجية المختلفة، ويعد هذا النوع من 
السياحة ركيزة مهمة تعتمد عليها السياحة الخارجية حيث أن تنشيطها يشجع على استكمال وتحسين 

ة قادرة على تقديم أنواع مختلفة من المرافق السياحية المتعددة ويخلق أماكن جديدة وبالتالي خلق قيادات فني
 .(31بوعموشة، صفحة ). الخدمات السياحية

الى نقطة تلاقي ما بين احتياجات الزوار والمنطقة المضيفة لهم  مفهوم السياحة المستدامةويشير 
مما يؤدي الى حماية ودعم فرص التطوير المستقبلي بحيث يتم إدارة جميع المصادر بطريقة توفر الاحتياجات 
الاقتصادية والاجتماعية والروحية ولكنها في الوقت ذاته تحافظ على الواقع الحضاري والنمط البيئي 

  .(32، صفحة 0222ديب، ) والتنوع الحيوي وجميع مستلزمات الحياة وأنظمتها الضروري
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مختلف البرامج التي تسعى الى تحقيق الزيادة المستقرة والمتوازنة في الموارد  التنمية السياحيةوتمثل 
السياحية وتعميق وترشيد إنتاجية القطاع السياحي وبالتالي فهي تنطوي على الارتقاء والتوسع بالخدمات 

نمو السياحية واحتياجاتها الأمر الذي يتطلب رسم برامج تخطيط تستهدف تحقيق أكبر معدل ممكن من ال
 .(0بنورة، صفحة ). السياحي بأقل تكلفة ممكنة وفي أقصر وقت ممكن

تعبر عن الأنشطة التي تلبي تنمية السياحة الداخلية  وفي هذا الصدد يمكن الانطلاق من فكرة أن
كما أنها تمثل جملة القواعد احتياجات السياح والمواقع المضيفة الى جانب حماية وتوفير الفرص للمستقبل  

المرشدة في مجال إدارة الموارد بطريقة تتحقق فيها متطلبات المسائل الاقتصادية، الاجتماعية والثقافية 
 .ويتحقق معها التكامل الثقافي والعوامل البيئية والتنوع الحيوي ودعم نظم الحياة

التعريفات والمفاهيم التي توضح هناك العديد من : مفهوم وأهداف النزل البيئية الريفية 0.3
وعلاقتها بالبيئة المحيطة واعتمادها عليها والفرق بينها وبين مشروعات الإقامة النزل البيئية الريفية معنى

 :في، إلا أن أهم هذه التعريفات تمثلت (1الشهراني، صفحة )( والفنادقالمنتجعات )السياحية التقليدية 
هي مكان للإقامة يعتمد على  0222النزل البيئية الريفية كما عرفتها منظمة السياحة سنة 

الممارسات البيئية السليمة في المناطق الريفية ويقدم نوعية جديدة من نظم الاستهلاك بأشكال مبتكرة، 
دامة على المستوى ويعمل على تشجيع الإنتاج بحيث يحقق مجموعة واسعة المدى من أهداف التنمية المست

هاشم، )المحلي مع ضمان قابلية الاستمرار وتركيز الاهتمام على العنصر البشري ومحيطه بجميع مكوناته 
أشار فيه الى اعتبار أن النزل البيئية  "Hawkins etal,1995" وفي تعريف لـ.(012، صفحة 0200

من منتجات صناعة السياحة تستخدم لتحديد هوية نوع من المنشآت السياحية  الريفية اسم تجاري لمنتج
 المعتمدة على عنصر الطبيعة والتي تستجيب لمبادئ السياحة البيئية الريفية، وعرفها

"Bottrill&Pearce1995 " بأنها لفظ يستخدم لتعريف نوعية من النزل السياحية التي تعتمد على البيئة
لسياحة البيئية، وهذه النوعية من النزل البيئية تقدم السياحة كعملية تثقيفية تعليمية وتعكس فلسفة وأسس ا

، "وتشاركية مع المجتمع المحلي، يجب أن تنمي وتدار بأسلوب بيئي حساس يحمي المنظومة البيئية
الثلاثة  ونستخلص من هذه التعاريف السابقة أن السياحة البيئية الريفية تركز أساسا على تحقيق الأهداف
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تنمية مشاريع  إنوبالاعتماد على ما سبق يمكن القول . للتنمية المستدامة الاجتماعية، الاقتصادية، والبيئية
النزل البيئية يتضمن العديد من الأهداف الطبيعية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية فضلا عن أهداف 

 .(والأسفار) يةالتصميم المستدام وهو ما سنحاول حصره في النقاط التال
وتتضمن اتاحة الفرصة لممارسة : أهداف حماية البيئة الطبيعية والموروث الثقافي 0.3.0

التعرف على و التجارب والأنشطة الترفيهية المتوافقة مع الخصائص الطبيعية المميزة والموارد البيئية والثقافية 
 للموارد وحمايتها وإدارتها بطريقة اضمن لتحقيق عملياتها الايكولوجية بأمانوالجمالية  الخصائص الطبيعية

 .زيادة الوعي تجاه فهم خصائص أسواق السياحة البيئيةو 
وتتضمن حماية وصيانة القيم البيئية الحساسة والتنوع الحيوي : أهداف التخطيط والإدارة 0.0.3

سياحية وتحديد المواقع المثلى لأنشطة السياحة البيئية والتي تحديد الاحتياج الفعلي من التنمية الو  .بالمنطقة
تتسم ممارساتها في نطاق النزل، والتي ينتج عنها التفهم والتقدير للخصائص الطبيعية والثقافية للمناطق 

 .البيئيةوضع إطار عمل لحماية وتخطيط وتنمية وإدارة وتسويق النزل كأحد منتجات السياحة و  .المختلفة
الطرق وصول تتناسب مع الخصائص الطبيعية لكل المناطق الفرعية والتي تم تحديدها في مخطط إدارة  وتقديم

إدارة وكذا  الأنشطة والممارسات البيئية في نطاق النزل البيئية والتي يمكن أن تقدم تجارب سياحية للزوار
شروط ومعايير ومؤشرات لكل من  عوضو  .القيمةموقع أنشطة الزوار بهدف حماية المناطق والموارد ذات 

التجارب السياحية التي يرغبها الزوار وخصائص الموارد ومتابعة هذه المؤشرات بصفة دورية والتدخل لاتخاذ 
توفير فرص للتعاون بالإضافة الى  .الإجراءات الوقائية إذا لم تماثل هذه المؤشرات المعايير القياسية الموضوعة

 .تمعات المحلية فيما يخص تنمية السياحة البيئيةبين الجهات الحكومية والمج
تحديد خطة لأنشطة الزوار والتي يراعي تحقيقها  وتتضمن :أهداف تنمية تجارب السياح 3.0.3

في كل منطقة فرعية يتم تضمينها في المخطط المقترح للنزل وتعتمد غالبا على خصائص المواد والحساسية 
 من التجارب السياحية ذات الجودة العالية وذلك بما يتوافق مع الأهمية توفير عدد كبيرو  .البيئية في الموقع

حصر أنشطة السياح والخدمات والتسهيلات الإدارية في نطاقات و  .البيئية للموارد وعملية الحماية بالمنطقة
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خدام تحديد الحد الأقصى للاستو  .محددة وذلك بما يتوافق مع الأهمية للموارد وعملية الحماية بالمنطقة
 .بهدف حماية الأماكن الطبيعية الحساسة

وتتضمن هذه الأهداف توفير فرص التعليم ونقل المعرفة  أهداف التعليم والتأهيل4.2.3
توفير أفكار معرفية وبرامج محددة عن الخصائص والعناصر المميزة  .وخدمات نقل المعلومات للسياح

والثقافية وكيفية متابعتها ومراقبتها وصيانتها وصياغة  تجميع قاعدة بيانات عن الموارد الطبيعية .للمنطقة
الاستخدام الكثيف للموروث الثقافي المحلي للمنطقة كأحد  .ذلك على شكل خطة تعليمية تثقيفية للزوار

 .أقوى وأهم العناصر في برامج التعليم ونقل المعرفة
ي المستدام والإدارة البيئية نموذج للتصميم البيئ تقديموتتضمن  :أهداف التصميم المستدام5.2.3

لعناصر مثل كفاءة استخدام الطاقة وأعمال الحماية والتوافق مع خصائص المواقع الاثرية والتاريخية وإعادة 
عملية إعادة التأهيل من أجل الاستخدام الأمثل للمنشأة التقليدية والعناصر  عوتشجي .المخلفاتتدوير 
 .خدمات وتسهيلات تعطي مثال للتوافق مع البيئة المحلية موتصمي .المحليةوالموارد 
تهدف مشاريع إقامة النزل البيئية الى تقوية مفاهيم الحماية والسياحة داخل : الأهداف الاقتصادية6.2.3

المجتمعات المحلية، كما تهدف الى التدخل الوطني لتحسين المستوى الاقتصادي للسكان المحليين بالمنطقة 
فرص إضافية  وتوفير .الطبيعيةير الموارد المادية وتقدم عمليات الحماية والإدارة البيئية للمناطق من خلال توف

التقنيات والخدمات والمرافق المحلية وعمليات التنمية وتشجيع  مواستخدا .خاصةللعمل الذي يتطلب مهارة 
 .التداخل بشكل فعلي في صناعة السياحة البيئية

الشهراني، صفحة ) .الايواء التقليدية ومشاريع الايواء البيئية والريفيةالمقارنة بين مشاريع 3.3
ومشاريع الايواء البيئية ( الفنادق والمنتجعات)يمكن تلخيص الفرق بين مشاريع الايواء التقليدية  (00

 :يلي من حيث المفهوم والمتطلبات فيما ( النزل والاستراحات)والريفية 
 .المقارنة بين مشاريع الايواء التقليدية ومشاريع الايواء البيئية والريفية 3جدول

 (الريفي-البيئي)النزل السياحي  المنشأة السياحية التقليدية عنصر المقارنة
 الخصوصية المحلية الفخامة متطلبات السائح
 محلي عالميالطابع والطراز 
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 المعماري

الأنشطة والتجارب 
 السياحية

تعتمد على الاسترخاء، أنشطة ذات طابع 
خدمي، ملاعب، حمامات سباحة، صالات 

 .رياضية

مشاهدة الطبيعة، الحياة )تهتم بالأنشطة البيئية والريفية 
 (.البحرية، مخيمات، تسلق الجبال، الزراعة، الخ

 .جماعات محلية/أفراد .شركات وأفراد ملكية المنشأة
أسلوب التخطيط 

 والتصميم
 .مندمجة تماما مع البيئة المحلية ويصعب ملاحظة حدودها .منغلقة ومنعزلة داخل حدود واضحة

 شكل الاستثمار
استثمارات عالية الربحية، بناءا على قدرات 

 .السائح المادية وارتفاع تسعير الخدمات
استثمارات محدودة أو متوسطة، الربحية قائمة على تميز 

 .وتصميما، وتقليل تكلفة تقديم الخدماتالموقع طبيعيا 

 عوامل الجذب
الدرجة ب إقامة أنشطة برفاهية)الخدمات المقدمة 

 .الأولى ثم ما يحيط بالمكان بالدرجة الثانية
البيئة المحيطة بالمكان بالدرجة الأولى ثم تأتي 

 .الخدمات والتسهيلات المقدمة بالدرجة الثانية
نوعية التغذية وشكل 

 الوجبات
خدمات متميزة وأسلوب عرض جذاب وذو 

 .معايير عالمية
 .خدمات أساسها الطابع والشكل المحلي

 .من خلال الأفراد والجمعيات العالمية المتخصصة .من خلال الشركات السياحية أسلوب التسويق

 www.sauditourism.com: موقع الهيئة العامة للسياحة والأسفار السعودية: المصدر
البيئية الريفية يكمن في كون أن و والملاحظ من الجدول أن جوهر الاختلاف بين النزل التقليدية 

هذه الأخيرة تركز في الأساس على إضفاء الطابع المحلي على عملية الاستثمار، وما يرتبط بها من خصائص 
أنها تتوفر على خاصةول العربية الدالبيئة المحلية وهو ما يوفر فرصة مهمة لتفعيل هذا النوع من الاستثمار في 

 .يشكل أقطاب سياحية متنوعة للسياح المحليين والريفي ماتشكيلة متنوعة من عناصر الجذب الطبيعي 
ة منها والاجتماعية يان تطبيق مثل هذه المشاريع يركز على العناصر الأساسية للتنمية المستدامة البيئ

قع المطور في إيجاد بدائل للتنمية والموقع المختار يجب أن يدعم يساعد التقييم الجيد للمو والاقتصادية بحيث 
 النزل بالموارد الطبيعية والحيوية مع امداد السائحين البيئيين بفرصة ممارسة الخبرة والاستمتاع بالبيئة الطبيعية 

ثلاثة واعتبارا مما سبق يمكن القول إن تحقيق مشاريع النزل البيئية الريفية يتطلب توفر الشروط ال
الأساسية للسياحة البيئية والريفية وهي الحفاظ على البيئة المحيطة، وأن تعود بالنفع المادي على المجتمع 

 .المحلي، بالإضافة الى احداث التفاعل بين البيئة المحلية والسياح العاملين
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 .الإيجابية للنزل البيئية الريفية الآثار.1
من خلال اتباع أفضل الممارسات البيئية في الانشاء والتشغيل اليومي للنزل : البيئيةر اثلآ4.1

البيئية الريفية، يمكن للنزل أن تقلل من التأثيرات السلبية على البيئة المحيطة، ويمكن أن يكون لهذه 
توفرة، الممارسات البيئية العديد من العوائد الاقتصادية مثلا استخدام تقنيات ومواد البناء المحلية الم

واستخدام الطاقة المتجددة مثل الطاقة الشمسية واستغلال طاقة الرياح كل هذه الممارسات تنعكس بشكل 
إيجابي على البيئة الفنية وتعمل على تقليل تكاليف التشغيل كما تعتبر النزل البيئية أحد المشاريع التي يمكن 

راء ذات التأثيرات البيئية الأقل وتعتبر النزل البيئية من خلالها تشجيع أفكار العمارة البيئية، والعمارة الخض
بما تقدمه من اسهامات في حماية الأنواع النباتية والحيوانية في حماية الحياة الفطرية ودعم الأنشطة البحثية 

لمهددة بالمناطق الطبيعية وبما تنتجه من تعاون مع المجتمعات المحلية في مجال دعم الأنواع النباتية والحيوانية ا
وتقوم بعض النزل بدعم وإنشاء مناطق . من المشروعات القليلة الداعمة لأنشطة حماية الموارد الطبيعية

محمية خاصة تقوم من خلالها بحماية وإعادة تأهيل بعض أشكال الحياة الفطرية والتي تنعكس بدورها على 
دة بها، أو المحيطة من خلال رسوم ويمكن أن تقدم النزل دعما للمناطق المحمية المتواج. المشروع ككل

لمناطق اتفرض عليها نتيجة انتفاعها بهذه المحميات أومن خلال رسوم يدفعها النزلاء نظير دخولهم هذه 
 .المحمية أومن خلال رسوم مضافة على تكاليف الإقامة بالنزل

البيئية تقوم بشكل العوائد الاقتصادية من النزل البيئية وأنشطة السياحة : الاقتصادية ثارالآ2.4
مباشر بدعم أنشطة الحماية والتنوع البيئي عن طريق زيادة وعي المجتمعات المحلية والمؤسسات الحكومية  غير

اتجاه أنشطة الحماية، كما تقدم النزل البيئية عوائد غير مباشرة لأنشطة حماية التنوع الاحيائي من خلال 
 .الأنشطة التي يمارسونها داخل المناطق المحمية توفير بدائل للدخل للسكان المحليين بدلا عن

كثيرا من العوائد الاقتصادية يمكن أن يكتسبها الشريك المحلي من النزل : الاجتماعية ثارالآ3.4
مستثمرين آخرين في ملكية وإدارة النزل  البيئية بدلا من امتلاكهم وإدارتهم الكاملة للنزل أو اشتراكهم مع

كما يمكن للمجتمعات المحلية الحصول على عوائد في . العمل أثناء تشغيل النزل أو عن طريق اشراكهم في
صورة رسوم دخول يحصلونها من مشغلي السياحة البيئية مقابل السماح لهم بدخول مواقعهم وملكياتهم، 
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وممارسة بعض الأنشطة بها أو عن طريق مشاركة مشغلي الرحلات عن طريق توفير أنشطة داخل مواقعهم 
تي يقوم مشغل الرحلات بإدراجه اداخل برامج الزيارات الخاصة بالنزل كما تقدم النزل البيئية الريفية وال

فرص تدريب ورفع كفاءة السكان المحليين وتنمية مهاراتهم، لكي تؤهلهم للعمل في النزل، وبشكل آخر 
سين أحوالهم التعليمية، يمكنهم الاستفادة من العوائد الاقتصادية والتي تنعكس عليهم من النزل في تح

كما تعمل برامج التدريب التي يقدمها النزل للسكان المحليين . والصحية وتطوير أنشطتهم الفنية والحرفية
سرهم واهتماماتهم بالجوانب التعليمية ودفعهم الى أالعاملين الى رفع وعي السكان المحليين مما ينعكس على 

 .وير منتجاتهم الزراعية والاهتمام بها وبطريقة عرضهاتحسين جودة مشغولات الحرف اليدوية وتط
 :الخلاصة.0

أصبحت السياحة اليوم تكتسي أهمية متزايدة نظرا للمقومات الطبيعية والثقافية والتاريخية، ومصدرا 
مهما للعملة الأجنبية للعديد من الدول العربية ويمكن للسياحة الداخلية أن تلعب دورا استراتيجيا في حماية 

وهو ما يبرر  على غرار أزمة كورونا، الاقتصاد الوطني من الآثار الناتجة عن التغيرات الاقتصادية العالمية
ما استمر الوضع فيما  إذا، خاصة سعي دول العالم لاستدامة هذا القطاع بدلا من تحقيق الربح السريع

 .حاله على02كوفيد يخص انتشار فيروس  
ستدامة من خلال تبني العديد من النماذج الحديثة للاستثمار أحدها ويأتي ذلك في إطار التنمية الم 

النزل البيئية الريفية التي تعتبر أحد أنواع النزل السياحية التي تعتمد على البيئة وتعكس فلسفة وأسس 
مع المحلي السياحة البيئية وهذا النوع من النزل البيئية يقدم السياحة كعملية تثقيفية تعليمية تشاركية مع المجت

 .التي يجب أن تنمي وتدار بأسلوب بيئي حساس يحمي المنظومة البيئية
ويتطلب تجسيد مشاريع النزل البيئية الريفية توفر عنصر التميز البيئي ووجود مجتمعات محلية أصلية 

ثقافية تقيم بالقرب من الموقع بالإضافة الى دراسة إمكانية وجود مياه صالحة للشرب وتوفر عناصر طبيعية و 
مثيرة موجودة في نطاق النزل للإمداد بالخبرة التثقيفية والتعليمية وهنا تجدر الإشارة الى أن المعايير الأربعة 
السابقة أساسية ولازمة لتقييم الموقع وهي أساس مفاهيم النزل البيئية ويعتبر عدم توفر أي منها بالموقع 

 .سبب كاف لإلغاء فكرة التنمية به
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العربية على العديد من المعايير السابقة للاستثمار في النزل البيئية الريفية واستدامة وتتوفر الدول 
القطاع السياحي بالمنطقة كما تتوفر كذلك على العديد من المقومات الطبيعية البكر والتي تعتبر مقاصد 

البيئية الريفية  سياحية ريفية وساحلية في نفس الوقت ما يمثل مناخا هاما لتوجيه الاستثمار في النزل
باعتبارها أحد المنتجات السياحية الواعدة والمستدامة خاصة في ظل الازمات على غرار أزمة كورونا 

 .وتأثيرها على مداخيل هذه الدول من القطاع السياحي والذي يعتبر في الكثير منها مصدرا مهما للدخل
لاستراتيجية بالاستدامة بدلا من ومن المهم ان تتميز الإجراءات المتبعة لمساندة القطاعات ا

 :الاعتماد على الدعم المالي فقط، خاصة في ظل الازمات ونوصي في هذا الإطار بما يلي
الاهتمام بالجانب الأمني في المناطق الريفية فمن المؤكد أن الازمات الأمنية التي عصفت بالعديد  -

السياح المحليين والأجانب فكرة غياب الامن من الدول العربية في السنوات الماضية قد رسخت في أذهان 
، ومن غير المستغرب أن يكون لهذا (017، صفحة 0200عبد، العدد الثامن، ) في المناطق الريفية

 .التوصيف النمطي انعكاسات سلبية على القطاع السياحي
مشاريع الاستراحات الريفية كخطوة لفك العزلة  الاستفادة من مشاريع شبكة الطرق المنجزة في -

 .عن المناطق الريفية، تمهيدا للاستثمار في مشاريع النزل الريفية البيئية
 .في تنمية السياحة البيئيَّة الريفيةبأشكال مختلفة  تفعيل مشاركة المجتمعات المحليَّة -
على الأسواق المحلية الأقل تزاحماً  نمط السائحين والقطاع الخاص من خلال تركيز الصناعة يرتغي -

والقريبة بالنسبة الأكبر، ولذلك من المتوقع أن تصبح السياحة الريفية والبيئية من أكثر المنتجات المحتملة في 
 .ظل السلوك السياحي الجديد

الحاجة إلى خطوات وإجراءات منسقة بين مختلف الجهات الفاعلة من أجل تطوير منتجات  -
 .بيئية ريفية ومقاصد سياحية

التركيز على المنتجات السياحية البيئية والسياحة المسئولة بالحملات الترويجية الالكترونية _ 
 .والإجراءات الصحية والتباعد الاجتماعي وعدم التزاحم في المقاصد السياحية ضمن الحملات الترويجية
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في تصميم وإدارة النزل البيئية  تشكل مسألة تصميم وإدارة المخلفات الصلبة والسائلة قضية هامة -
أو خلق ها يمكن أن يولد تأثيرات سلبية وخطيرة على البيئة فتسرب مواد غريبة عنتها باعتبار أن سوء إدار 

ظروف التكاثر الواسع للحشرات وغيرها يمكن أن يؤثر سلبا على الحياة البرية والنباتية ويشكل الاقلال من 
تدوير المخلفات لتوظيفها في استخدامات ذلك بويمكن تحقيق تها لإدار انتاج المخلفات المبدأ الأساسي 

 (.استخدام البرك الشمسية ،استخدام برك التبخير المبطنة ،اللاهوائية للمخلفات السائلة المعالجة) .أخرى
استخدام وسائل طبيعية للتقليل من الاستهلاك الكلي للطاقة مثل تصميم نظام طبيعي للتهوية _ 
التهوية النافذة كبديل عملي عن استخدام الوسائل الميكانيكية المستهلكة للطاقة، كذلك يمكن باستخدام 

استخدام الاشعاع الشمسي المباشر وغير المباشر لتحقيق الإضاءة النهارية الفعالة وتسخين المياه والتدفئة 
 .واستخدام الطاقة الشمسية وطاقة الرياح

 :المراجع قائمة . 6
مجلة الأكاديمية . استراتيجية النهوض بالسياحة في الجزائر(. 0200العدد الثامن، . )العزيز، عراب عبد .0

 .017للدراسات الإنسانية والاجتماعية، 
 .الأمم المتحدة: روما. تنمية السياحة المستدامة(. 0200. )المجلس الاقتصادي والاجتماعي .0
المملكة . دليل المستثمرالنزل البيئية والاستراحات الريفية(. بلا تاريخ). الهيئة العامة للسياحة والأسفار .3

 .وزارة السياحة السعودية: العربية السعودية 
تعزيز مفهوم الممارسات الخضراء في القطاع الفندقي لضمان الاستهلاك (. بلا تاريخ. )ايناس بنورة .1

 .الأبحاث التطبيقية القدس معهد: فلسطين. الرشيد للمياه، دراسة حالة محافظة بيت لحم
دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية (. بلا تاريخ. )حميدة بوعموشة .2

جامعة : الجزائر(. 31صفحة )تأليف حميدة بوعموشة، سالة ماجستير في العلوم الاقتصادية . المستدامة
 .فرحات عباس بسطيف

ومتطلبات التنمية المستدامة في العراق، ارث الماضي وتراث  واقع(. 0200. )حنان عبد الخضر هاشم .3
 .012مجلة مركز دراسات الكوفية، العدد الواحد والعشرون، . المستقبل

ورقة عمل . النزل السياحية البيئية منتجع سياحي مستدام(. بلا تاريخ. )خالد بن حسين الشهراني .7
 .إدارة تطوير المواقع السياحية. بعنوان 
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 -دراسة حالة بنك -تقييم أداء البنوك في تمويل الفقراء و الطلبة خريجي الجامعات 
Evaluating the performance of banks in financing the poor and 

graduate students  - bank case study - 
 

  nawelsemred@yahoo.fr، ( الجزائر) جامعة سيدي بلعباس سمرد نوال،
 

     17/21/1213: تاريخ النشر              31/21/1213: تاريخ القبول                13/31/1212: تاريخ الاستلام

 : ملخص
طلبة خريجي الجامعات، وانعكاس ذلك على الفقراء و للالتمويل الممنوح يهدف البحث إلى تحديد 

تحليلي للقوائم المالية الخاصة بأفضل بنك على مستوى الوطن نهج م وذلك من خلال إتباعأداء البنك، 
لفائدة صغار الممنوحة تنوع المنتجات التمويلية  بسبب ، وهو بنك الأمل للتمويل الأصغر باليمن،العربي

سنة نشأ  أولوذلك لفترة معتبرة متمثلة في  الشباب والمرأة، المستفيدين من فضلا عنالمستثمرين والمزارعين 
تحقيق مركز : البحث على نتائج عديدة أهمها خلصو  ،1232إلى غاية سنة  1222سنة  بنك الأملفيها 

تحقيق نسب عوائد عالية من الاستثمار في أصول مالي جيد، تحقيق كفاءة في التحكم في التكاليف، 
 .قوق الملكية البنك، توفير مخصصات كافية لتغطية المخاطر الخاصة بتعثر العملاءوح

 .كفاءة أرباح  ،كفاءة تشغيلية  ،أداء بنك تمويل أصغر،: كلمات مفتاحية
 JEL  :G2.21 اتتصنيف

Abstract: 

The research aims to identify the forms of funding granted to the poor 

and university graduates students, and its reflection on the bank’s 

performance, based on the analytical approach of the financial statements of 

the best bank in the Arab world Al-amal bank in Yamane, Because the 

diversity of financing products for the benefit of small investors and 

farmers as well as young people, for the period 2009 to 2019 The research 

concluded on many results, the most important of which are achieving a 

good financial position, achieving efficiency in controlling costs, achieving 

high rates of return from investing in the bank’s assets and equity, 

providing sufficient allocations to cover the risks of clients.  

Keywords: Microfinance, bank performance, operational efficiency, profit 

efficiency. 

Jel Classification Codes: G2.21 
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  :مقدمة .1
والجوائز التي تحصل عليها أخر بنك الأمل للتمويل الأصغر باليمن نظرا للنجاحات التي حققها 

جائزة على المستوى المحلي والدولي، كما استطاع حصد جائزتين دوليتين إحداهما  33سنتين، تمثلت في 
 311ر ومن بين جائزة في الإبداع والابتكار  في المنتجات، والأخرى جائزة التحدي في التمويل الأصغ

دولة، وذلك راجع للنجاحات التي حققها في مجال التمويل الذي استهدف مختلف  31مؤسسة مالية من 
الية المدمات الختطوير و تحسين  علىالبنك  عملحيث  ،شرائح المجتمع اليمني خاصة مع اندلاع الحرب

 .ستدامة تلي  احتياجات العملاء من فقراء والطلبة خريجي الجامعاتالم
باب من خريجي التي أنشأها الش ،شاريع الصغيرةفيما يخص المناجحة الرائدة و الجارب ونظرا للت

جعل التمويل الأصغر يلعب دورا مهما في تقديم خدمات  والذي ،على مستوى العالم الجامعات والفقراء
وإيجاد فرص عمل لأصحاب الحرف المختلفة وخاصة فئة الشباب  ،فجوة التمويلمالية ساهمت في سد 

فكرة محمد يونس الخاصة بالتمويل الأصغر في حل ولعل أول نجاح في هذا المجال جاء من خلال والفقراء، 
 .مشاكل الفقراء وتحسين ظروف حياتهم و إخراجهم من دائرة التهميش المالي و الاقتصادي

 الأخيرة هحيث أثبت هذالتمويل الأصغر، في بتكار وتطور الا أظهرت نجاحتجارب دولية  ولأن
مكنتهم من تحمل تكاليف معدلات الفائدة في القروض  فقراءبالنسبة لل يةائتمان رةبجداإمكانية التمتع 

 .المصغرة
بعد خوضه لتجربة تمويل   بنك الأمل للتمويل الأصغر باليمنفإن الأمر تطلب دراسة تقييم أداء 

، وذلك في الفترة الممتدة من أول سنة نشأ فيها البنك، إلى غاية آخر سنة خريجي الجامعات والفقراءالطلبة 
 .1232وهي سنة 
 مدى نجاح تمويل البنك لخريجي الجامعات والفقراء ومدى انعكاس ذلك على أداء البنك؟: الإشكالية

 ،لخريجي الجامعات والفقراءالأمل بنك مويل تبتسليط الضوء على منتجات التمويل المتعلقة : البحثأهمية 
كونه يساهم في تحسين وضعية الفقراء، وخلق فرص عمل للشباب المتخرجين، فضلا عن إعطاء فرصة 

 .وتوفير التمويل للمشاريع المبتدئة التي لا تمتلك  للضمانات من أجل الحصول على التمويل



 

 -دراسة حالة بنك -تقييم أداء البنوك في تمويل الفقراء و الطلبة خريجي الجامعات 
                        

147 

في تمويل الفقراء وخريجي الجامعات من  اليمني المالية لبنك الأملوضعية الفكرة عن إعطاء : البحثهدف 
طلبة عن طريق منتجات التمويل الأصغر وتقييم وضعية البنك المالية جراء هذا النشاط من التمويل المتمثل 

 هذا لا يمتلكون الضمانات من أجل الحصول علىمنحه للتمويل الأصغر للفقراء والشباب الذين   في
تحليل مجموعة من النسب يتم تلخيصها في عدة أشكال، تمكن من تقييم مصدر وحجم  أنكما   التمويل

 .أرباح البنك الخاصة من خلال مخاطر
وذلك منذ في اليمن الأمل  بنكحليلي للقوائم المالية الخاصة بعلى المنهج التالاعتماد تم : البحثمنهجية 

  .1232غاية السنة الماضية  إلى 1222نشأته سنة 
 عموميات حول التمويل الأصغر .0

يتمثل التمويل الأصغر في توفير الخدمات المالية من الائتمان، الأوعية الادخارية و التحويلات 
التي تقدَّم الفقراء، و ذلك بهدف التغلب على أحد المعوقات الرئيسية التي يواجهها الفقراء في جميع  المالية

ل على قروض و على الخدمات المصرفية الأخرى و التي تقدم أنحاء العالم ألا و هي ندرة الفرص للحصو 
 التمويل الأسيوي التنمية بنك و يعرِّف (3، صفحة 1222إسماعيل، )من خلال الأنظمة المصرفية الرسمية 

 تحويل خدمات السداد، القروض، المالية مثل الودائع، الخدمات من مجموعة واسعة توفير بأنه الأصغر
، 1222هانس، ) الصغر متناهية قليلي الدخل، و مشروعاتهم الأسر و أرباب الفقراء إلى والتأمين النقود

   (77صفحة 
المبادئ التي  مع تتماشىالخدمات التي لا يرفض الاستفادة من هذه   العملاء، من الكثير كما أن

 أصحاب من 20.7% أن 2006عام  أجريت دراسة كشفت الجزائر ففيالإسلامية،  الشريعةأرستها 
 الأردن، و في .الأول في المقام دينية لأسباب قروض على للحصول بطلبات يتقدمونالمؤسسات لا 

 IFC/FINCAو  1221عام  USAIDللتنمية الدولية  الوكالة الأمريكية أجرتها التي الدراسات أظهرت
 أسبابا   ذكروا من أولئك الذين أجريت معهم مقابلات التوالي، على %11و  %13.2أن  1221عام 
 أن   أيضا   IFC/FINCAدراسة  أظهرت و. التقليدية القروض على الحصول على إقدامهم لعدم دينية

 أهمية في العامل الوحيد الأكثر الدينية الأسباب يجعلون مقابلات معهم أجريت الذين من أولئك 32.1%
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 مهما الإسلامية، المالية الفقراء بالخدمات من 40% يطالب اليمن، وفي .على الحصول لقرار اتخاذهم
  (7، صفحة 1222رايلي، ) تكلفتها كانت

 في فإن المختصونأما عن الابتكار والإبداع في تطوير المنتجات التمويلية الممنوحة في إطار التمويل الأصغر 
 أما مجرد محاكاة، فالأول .العملاء الاستجابة لاحتياجات وبين التقليد بين الفرق تمام ا يعلمون التسويق

والابتكار، يتمثل الإبداع في التوصل إلى حل لمشكلة ما أو إلى فكرة جديدة، في  للإبداع مصدر فهو الثاني
لها ، أي أن الابتكار ما هو إلا تجسيد للفكرة الإبداعية في  حين أن الابتكار هو التطبيق الخلاق أو الملائم

   .(37، صفحة 1221عبود، ) الواقع
 مستمرة والابتكار دراسة كما يتطلب تطوير منتجات التمويل الأصغر الاعتماد على الإبداع

، قيمة الابتكار  الآثار  المالية .لها اللازمة والفنية التقنية تطوير الأساليب العملاء والعمل على لاحتياجات
 .(327، صفحة 1227السويلم،، ) و الاقتصادية الإيجابية

 :الأداء المالي للبنوك .3
سواء تلك المتعلقة بالتكاليف  سيتم تقييم الأداء المالي للبنوك من خلال تقييم كفاءته بشكل عام،

 :أو الأرباح، ويكون ذلك بالاعتماد على النسب المالية التالية
لقياس الأداء بشكل عام، وإظهار الأثر المزدوج للكفاءة والإنتاجية  (ROE)العائد على حقوق الملكية  

على (  FLM)المالية وكما يبين قدرة الرافعة  ROA)) على ربحية الأصول أو معدل العائد على الأصول  
، و نختصر ذلك في أهم النسب المالية المتعلقة  في هذا المجال ( ROE)رفع العائد على حقوق الملكية 

 :وهي
 النسب المالية في تقييم الكفاءة التشغيلية( : 01)جدول رقم 
 الرمز كيفية الحساب النسبة الكفاءة

 كفاءة الأرباح

 ROE=R/E حقوق الملكية/ الصافيةالنتيجة  العائد على حقوق الملكية

 ROA=R/A إجمالي الأصول/النتيجة الصافية العائد على الأصول

 AU=I/A إجمالي الأصول/ إجمالي الإيرادات  منفعة الأصول

قدرة الرافعة المالية أو الرفع 

 المالي
 EM=E/A حقوق الملكية / إجمالي الأصول 
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 PM=R/I إجمالي الإيرادات/ الصافيةالنتيجة  هامش الربح كفاءة التكاليف

 .الجدول من إعداد الباحثة: المصدر
 .إجمالي الإيرادات: Iإجمالي الأصول ، : Aحقوق الملكية ، : Eالنتيجة الصافية ، : R: حيث تمثل 

 النسبية الأهمية لقياس مؤشرا فهو الإيرادات إجمالي إلى الدخل صافي بقسمةهامش الربح  يحسب
 بالنظر المالي الأداء كفاءة زيادة تعني اتهوزياد الإيرادات لإجمالي بالنسبة البنك يحققها التي لصافي الأرباح

 .الإيرادات لإجمالي بالنسبة اكبر صافية أرباح تحقيق معدلات زيادة إلى
هامش  كبر وكلما الضرائب وتخفيض النفقات على والسيطرة الرقابة مستوى لقياس مؤشر يعتبر

 .والضرائب المصروفات خفض في البنك كفاءة على ذلك دل كلما الربح
 البنك ربحية قياس في هام مؤشر الملكية حق على العائد (:ROE) الملكية حقوق على العائد مؤشر

 .البنوك في الأموال استخدام كفاءة قياس أهم معايير ومن الأخرى البنوك مع مقارنتها وإمكانية الإجمالية
 لكل الدخل صافي قياس في هام مؤشر الأصول على العائد أن : ( ROA ) الأصول على العائد مؤشر
 الدخل صافي لتوليد والحقيقية المالية الموارد استخدام البنك على قدرة ويعكس الأصول متوسط من وحدة
 (PM) يعكس الذي

 يسمى ما الربح أو هامش مؤشر :وهما مؤشرين ضرب بحاصل الأصول على العائد نموذج يتحدد
الأصول  منفعة ومؤشر التكاليف، ومراقبة إدارة في الكفاءة مدى (AU) يبين الذي الأصول باستعمال

 .إنتاجيتها أي للأصول الأفضل الاستغلال مدى
 إذا ذلك مثال (السيئ أو الأفضل ) الأداء مصدر إلى الانتباه تركز الأصول على العائد صيغة إن 

 ما وهو التكاليف ومراقبة التحكم كفاءة في ارتفاع إما يكون فسببه مرتفع الأصول عائد على حقِّق
 الأصول إنتاجية مؤشر يعكسه ما وهو للأصول الأفضل الاستخدام أو الربح المرتفع، هامش مؤشر يعكسه

 .لكليهما أو منهما لجانب يعود قد الضعيف الأداء فإن الين، وبالمقابللمجا كلا في التحسين طريق عن أو
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 قدرة لقياس مؤشرا فهو الأصول إجمالي إلى الإيرادات إجمالي بقسمة يحسب الأصول منفعة مؤشر أن
 البنك إيرادات في المساهمة البنك أصول قدرة على يدل فارتفاعها للبنك إيرادات تحقيق الأصول على

 .والعكس
 بحاصل يحسب المالي الرفع بمؤشر يعرف: ( EM )(الملكية حقوق مضاعف )المالي الرفع مؤشر

 القيمة تشير حيث الملكية حقوق مع الأصول لمقارنة مؤشر وهو حقوق الملكية إلى الأصول إجمالي قسمة
 للرفع مقياسا فهو الملكية بحقوق مقارنة بالديون من التمويل اكبر درجة إلى المضاعف هذا من الأكبر
 .والمخاطرة الربح من لكل مقياسا يمثل كما المالي،

 يمكن التي الأصول لحجم عكسه خلال من المخاطرة مستوى لقياس هاما مؤشر المالي الرفع يعتبر
 الرفع معكوس خلال من هذا ويبين بالتزاماته الوفاء عن العجز مرحلة إلى البنك أن يصل قبل اتهخسار 
 فيعكس ارتفاعها أما الخطورة مستوى ارتفاع يعكس فانخفاضها ودرجة الخطورة موقف يبين الذي المالي

 .البنك في الأمان مستوى
 إلى يؤدي هذا مرتفعا، فإن EMكان  فإذا الملكية حقوق على العائد مستوى المالي الرفع يعكس 

 إلى الوقت نفس في هذا يشير كما موجبا الدخل صافي فيها يكون التي الحالات في وهذا ROE زيادة 
 .مرتفع مال رأس مخاطر

 تصل أن إلى ترتفع المخاطرة مستويات وتبدأ للبنك الأمان مستويات يظهر المالي الرفع مقلوب إن
 .بالديون وتصبح تفسر أعلى نسبة تمويل حد أعلى إلى

 
 تجربة بنك الأمل للتمويل الأصغر .4

 :تقديم عام للبنك  0.4
الخاص كأول بنك للتمويل  1221لسنة  11بالقانون رقم  (1212سمرد، )أنشأ بنك الأمل 

الأصغر في الشرق الأوسط و شمال إفريقيا و تعد عملية إنشاء البنك تتويجا لجهود الحكومة اليمنية ممثلة 
بالصندوق الاجتماعي للتنمية و برنامج الخليج العربي لدعم منظمات الأمم المتحدة الإنمائية و مساهمة من 



 

 -دراسة حالة بنك -تقييم أداء البنوك في تمويل الفقراء و الطلبة خريجي الجامعات 
                        

151 

بدأ البنك بمزاولة نشاطه رسميا وفق خطة إستراتيجية لخمس سنوات  1222في جانفي . صالقطاع الخا
1222-1232. 

 : أنواع المنتجات التمويلية للبنك 0.4
وفي فترة قصيرة تقديم منتجات مالية متنوعة لتصل لآلاف (1212سمرد، )استطاع بنك الأمل 

اليمن ضمن أفضل الممارسات العالمية المتبعة في التمويل الأصغر وضمن مستوى عال  الفقراء المستفيدين في
 .و يعُد بنك الأمل أول بنك للتمويل الأصغر في العالم العربي. من المهنية والاحتراف

 :التاليتختلف التمويلات المقدمة للعملاء من حيث النوع و الحجم كما هو مبين في الجدول 
 أنواع التمويلات في بنك الأمل للتمويل الأصغر : (0)الجدول رقم 

فترة 
 السداد

 (أشهر)

 حجم التمويل
 (ريال يمني)

 أنواع التمويلات

60 – 42 
 060666من 

 4660666إلى 

المستوى  عبارة عن تمويلات تمنح لمجموعة من النساء المتقاربات في
و يقمن بإدارة  ،(في منطقة واحدة)الاقتصادي، ذوات سكن متقارب 

 .أنشطة صغيرة تدر عليهن الدخل

الأمل 
 مجموعة

60 – 42 
 4660666من 

 406660666إلى 

يستهدف أصحاب المشروعات الصغيرة و الأصغر، أصحاب وسائل 
 .النقل المدرة للدخل

الأمل 
 فردي

 
60 - 42 

 060666من 

 0660666إلى 

والخاص والمختلط هو منتج موجه للموظفين العاملين في القطاع العام 
لتمويل كافة الاحتياجات التمويلية والاستهلاكية ( ذوي الدخل الثابت)

 . الخاصة بهم

الأمل 
 شراكات

60 - 42 
 000666من 

 060666إلى 

عبارة عن منتج يستهدف مستفيدي صندوق الرعاية الاجتماعية الذين 
إذ يقوم البنك  يحصلون على مساعدات ربع سنوية من الحكومة،
 .بمنحهم تمويلات لتأسيس مشاريع صغيرة مدرة للدخل

الأمل 
 رعاية
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 :خريجي الجامعات الطلبةتمويل  3. 4
تمويل مشاريعهم الصغيرة، بالإضافة إلى تقديم بهذه الفئة فيقوم ب اهتماما كبيرا يولي بنك الأمل

التدريب اللازم لإكسابهم المهارات الضرورية لإنجاحها، وهذا بهدف الحد من ارتفاع معدلات البطالة وتوفير 
ظمات، فرص العمل للشباب، وذلك بفضل الشراكة الإستراتيجية التي تجمع بين البنك وعدد من المن

، وللعام 1231تجربة عالمية في منشور الحوار الأوروبي للعام  31ووردت هذه التجربة ضمن إحدى 
 .الذي ينشر عن الشبكة الأوروبية للتمويل الأصغر 1237

بنوعيها القائمة والمبتدئة، كما يشجعهم على ثقافة الادخار من خلال  يمول البنك مشاريع الشباب
خارية التي تقدم لهم بالمجان وبدون رسوم، وهو ما نتج عنه اختيار البنك ضمن مجموعة من المنتجات الاد

فريق لإعداد منهجيات لاستهداف الشباب ضمن برنامج أفلاطون في هولندا، ويستهدف البنك فئة 
 :الشباب من خلال التالي

ت الموجهة لفئة الشباب، تمثل المشاريع القائمة الجزء الأكبر من إجمالي التمويلا: تطوير المشاريع القائمة-
ويتم ذلك من خلال تقديم قروض ومنح للذين يرغبون في تطوير مشاريعهم وزيادة رؤوس أموال 
مشاريعهم، وقد نجح البنك في تمويل العديد من هذه المشاريع وأصبح أصحابها يمثلون ابرز قصص النجاح 

 .في أوساط عملاء البنك
بنك جزء كبير من اهتماماته بفئة الشباب العاطلين عن العمل، الذين يولي ال: استهداف المشاريع المبتدئة-

يمتلكون الخبرة في إدارة المشاريع، والتي لا  تتوفر لرؤوس الأموال بغية  تأسيسها، او يرغبون في تكوين 
مشاريع صغيرة تدر  دخلا عليهم، ويقوم البنك باستهداف هذه الشريحة من خلال تقديم خدمات مالية  

خدمات غير مالية بإلحاقهم في دورات تدريبية لإكسابهم مهارات ضرورية لإدارة المشاريع  أوقروض  كتقديم
 .بنجاح

 يوضح الجدول التالي إحصائيات عن التمويل وحسابات الادخار المستهدفة من قبل البنك
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 حجم التمويل وحسابات الادخار المخصصة للشباب( : 3)جدول رقم 
البيان 

 والسنوات
عدد 

 التمويل 
 إجمالي
 التمويل

متوسط 
 التمويل

عدد فرص 
 العمل

عدد 
حسابات 

 الادخار

حجم محفظة الادخار 
 (مليون ريال)

 

9002 4076 000 06040 0000 0272 7 

9000 000 400 20007 0660 2600 02 

9000 0000 006 20007 0700 0200 00 

9009 0670 400 00007 4000 7422 07 

9002 0607 200 00007 0400 04400 00 

9002 0060 207 06002 0426 00027 70 

9002 4400 002 04002 4600 47064 02000 

9002 027 00 000067 000 04600 00 

9002 062 420 260024 4000 04706 0020 

9002 4000 070 407060 0002 04026 000   
  www.alamalbank.comمن إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير السنوية للبنك على الموقع : المصدر

 32:22الساعة  17/33/1212: تاريخ الاطلاع
تميز بالدور الفعال في استهداف فئة  أعلاه أن بنك الأمل 1يلاحظ من خلال الجدول رقم 

الشباب من خلال تقديم التمويل الذي ظهر جليا في الارتفاع من حيث القيمة سنة بعد أخرى، فضلا عن 
خلق فرص عمل بشكل متزايد الأمر الذي ينعكس إيجابا على دفع عجلة التنمية والاستثمار في المورد 

 313711ك عدد كبير من التمويل  وصل إلى ما قيمته البشري باعتباره رأسمال فكري، كما منح البن
مليار ريال  31.7، وبمحفظة موزعة بلغ إجمالي قيمتها ما قدره 1222مستفيد منه منذ إنشاء البنك سنة 

يمني والجدير بالذكر مقدرة البنك على استقطاب مدخرات بشكل متزايد في الأرقام من خلال الجدول 
، التي تساهم هي الأخرى في زيادة مقدرة البنك على التوسع في الذي يظهر حجم  محفظة  الدخل

 .السياسية الاقراضية له
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 تطور حجم التمويل وحسابات الادخار المخصصة للشباب (: 3)الشكل رقم 

 
 بناءا على مخرجات الجدول أعلاه سمرد من إعداد الباحثة: المصدر

يلاحظ من خلال  الشكل الارتفاع في منح التمويل و ذلك بشكل صعودي كما هو مبين ، كما 
، وذلك راجع لسياسات 1237يلاحظ أيضا من خلال القفزة النوعية والقوية في حجم التمويل سنة 

 البنك التوسعية في منح القروض، بالإضافة إلى فتح عدة فروع في اليمن، وبقيت سياسة التوسع في منح
شهد انخفاض في منح التمويل وذلك راجع  1232، إلا انه وفي سنة 1232التمويل ترتفع للسنة الموالية 

إلى عدم الاستقرار الوضع السياسي في اليمن الذي أثر بدوره على سياسة البنك الاقراضية، كما بلغ حجم 
لحسابات الادخارية كحصة للعنصر النسوي، وبلغ عدد ا%  73إجمالي التمويل الممنوح ما نسبته  

مليار ريال يمني تغطي  31.1، بمحفظة بلغت  ما مقداره 1232حساب حتى نهاية  317222
 .من محفظة القروض%  322
 :الفقراءتمويل  4.4

سعى بنك الأمل إلى التخفيف من ظاهرة الفقر في اليمن وتحسين الأوضاع الاقتصادية و 
الاجتماعية للأسر ذات الدخل المنخفض و الفقراء في اليمن، فقد عمل على تقديم برامج عديدة تمثلت 

قر، المشاريع الصغرى و الصغيرة من خلال توفير خدمات مالية متميزة للخروج من دائرة الف إنشاءفي 
 :وذلك من خلال

للفقراء وذلك من خلال  الممنوحةوهي عبارة عن شكل من أشكال المساعدات : منح تدريب للعملاء 
 .المهارات الأساسية لإدارة مشاريعهم بنجاح اكتسابإلحاقهم في دورات تدريبية تمكنهم من 
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بعد إجراءات دورات التدريبية اللازمة يقوم البنك بمنح العملاء من الفقراء  :تمويل المشاريع المبتدئة 
 .على ذاتهم بالاعتمادالتمويل اللازم لتأسيس مشاريع مبتدئة تولد لهم دخلا والبدء 

بعد تمكن العملاء من الفقراء من سداد كافة الأقساط التمويلية، يقوم البنك بمنح : تطوير المشروع 
 .بر ليتمكن من توسيع نشاطه وزيادة رأس ماله ليضمن خروجه من دائرة الفقر المدقعالعميل تمويل أك

يظهر الجدول الموالي حجم التمويل وعدد التمويل فضلا عن عدد المقترضين من الفقراء منذ نشأة البنك 
 .1232غاية سنة  إلى

 0502-0552التمويل الممنوح من قبل البنك من سنة (: 4)جدول رقم 
 عدد المقترضين النشطين (ريالمليون ) قيمة التمويلات عدد التمويلات والسنواتالبيان 

9002 0020 470 2000 

9000 00027 000 02006 

9000 04270 000 00720 

9009 44020 0426 40002 

9002 40000 4266 02202 

9002 47400 0004 26000 

9002 04240 0000 00000 

9002 0006 027 02060 

9002 240 004 02670 

9002 0640 002 00060 

9002 2600 0000 02706 

 - 00200 002000 المجموع
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 32:22الساعة  17/33/1212: تاريخ الاطلاع

تمويل، بقيمة تمويلات  7232أنهى عامه الأول بقيمة  يلاحظ من خلال الجدول إن بنك الأمل
، حيث يلاحظ 1233مليون ريال، وواصل البنك التوسع في منح التمويل إلى غاية سنة  121بلغت 

 1233إن الانخفاض في التمويل سنة  أدناه،  1: انخفاض في منح التمويل، يظهر جليا في الشكل رقم
، % 72التنمية، وتخفيض الأنشطة التجارية والاستثمارية بنسبة راجع الأزمة التي أدت إلى توقف عجلة 

من العاملين في السوق اليمنية بسبب إغلاق وتوقف العديد من المشاريع % 12وتسريح ما يزيد عن 
والمهن الصغيرة في القطاع المنظم وغير المنظم، مما انعكس على سياسية البنك التمويلية نظرا لارتفاع درجة 
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منح التمويل نظرا لعدم استقرار الأوضاع، إلا أن البنك أخذ كافة الخيارات المتاحة للخروج من  المخاطرة في
الأزمة، وقرر الاستمرار في صرف التمويلات بتحفظ وتنفيذ خطة الطوارئ التي ساعدت في استمرار نشاط 

 البنك والتقليل من حدت الأزمة على نشاطه وحصر المخاطر في حدودها الدنيا
الى غاية  1222تطور منح التمويل من قبل البنك على مدى عمله، اي منذ نشأته سنة  أما عن
 :، فيظهر الشكل التالي1232السنة الماضية 

 
 0502-0552التمويل الممنوح من قبل البنك من سنة تطور : 0الشكل رقم 

 
 بناءا على مخرجات الجدول أعلاه سمرد من إعداد الباحثة: المصدر

على مجابهة الأزمة، ومرونته في إدارة المخاطر الناجمة عنها، حيث  بنك الأملالجدير بالذكر  القدرة 
، حيث 1233يظهر ذلك من خلال الرجوع بقوة إلى التوسع في السياسة الاقراضية، إلى غاية سنة 

يلاحظ من  1233إلا انه وبعد سنة  من عملاء التمويل،%  71استفادت المرأة من التمويل ما نسبته 
أعلاه انخفاض في حجم التمويل وذلك راجع إلى تعرض البنك لمخاطر الأزمة التي تمثلت  1خلال الشكل 

، قطاع الصناعي %21والتي نتج عنها خسائر في القطاع الأعمال بنسبة  1237في اندلاع الحرب سنة 
، بينما بلغت خسائر % 72الصراع ب ائر في منشآت مناطق، وخس%17، قطاع الخدمات % 13

، وإتباعه لأسلوب الحيطة كأداة لإدارة المخاطر، وخفض من %12منشآت العاملة في المناطق الأقل أمنا 
، وبالرغم من كل ما حدث 1كما هو موضح في الشكل رقم   1237منح التمويل، وذلك إلى غاية سنة 

أن البنك اتبع سياسات عمل ساهمت في الرفع من قيمة من أللاستقرار  في الوضع الأمني والاقتصادي إلا 
 .1232باس بها في قيمة التمويل إلى غاية سنة  التمويل الممنوح فيواصل المنحنى بالارتفاع محققا نسب لا
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 :المركز المالي لبنك الأمل 0. 4
حيث نمت  منذ بداية نشاطه على تنمية قيمة مركزه المالي وتنويع وتعزيز أصوله، عمل بنك الأمل

 :إجمالي أصول البنك بشكل مستمر خلال فترة نشاطه، وبمعدلات نمو متزايدة يعكسها الجدول التالي
 0502-0552المركز المالي للبنك من سنة (: 0)جدول رقم 

 معدل النمو السنوي الزيادة في قيمة المركز المالي (مليون)المركز المالي  
0552 3331 - - 
0505 1172 3231 312% 
0500 1271 1711 32% 
0500 1732 7127 12% 
0503 2227 2321 37% 
0504 31217 31331 32% 
0500 31127 32223 33-% 
0501 31723 33112 3% 
0502 13321 32772 11% 
0502 12121 11222 13% 
0502 11773 11113 12% 

  www.alamalbank.comمن إعداد الباحثة بالاعتماد على التقارير السنوية للبنك على الموقع : المصدر
 32:22الساعة  17/33/1212: تاريخ الاطلاع

بمعدلات كبيرة منذ بداية نشاط  بنك الأمليلاحظ من خلال الجدول الزيادة في قيمة المركز المالي ل
، ارتفع بعد ذلك قيمة 1232بعد نهاية السنة الثانية من النشاط سنة  %312البنك، حيث بلغت نسبة 

مقارنة بنسبة الارتفاع السابقة، ليواصل الارتفاع بعد ذلك إلى % 32المركز المالي ولكن بمعدل ضعيف 
، ثم واصل %-33معدل الزيادة في المركز المالي للبنك وذلك في حدود  أنخفضحيث  1237غاية سنة 

 .بمعدلات متذبذبة بين الجيدة والمقبولة 1232غاية سنة  إلىالارتفاع 
 .1232غاية سنة  إلىويوضح الشكل الموالي تطور نمو المركز المالي للبنك منذ بداية نشاط البنك 
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 0502-0552من سنة نمو المركز المالي للبنك (: 3)الشكل رقم 

 
 أعلاهبناءا على مخرجات الجدول سمرد من إعداد الباحثة : المصدر

منذ بداية النشأة، حيث بلغت قيمة بنك الأمل يلاحظ من خلال الشكل نمو وتوسع نشاط 
 مليار ريا في بداية النشاط، 333مليار ريا يمني مقابل  1137ما قدره  1232أصول البنك نهاية عام 

بالحرب على اليمن والركود الذي شهده القطاع  1237ويفسر الانخفاض في نمو المركز المالي للبنك سنة 
البنكي في التمويل نتيجة التدهور في الوضع الاقتصادي والأمني، وقد عمل البنك على تعويض هذا 

نمو  استمراريةضمان حزمة من الإجراءات والسياسات للتعافي من الأزمة و  إتباعالركود، وذلك من خلال 
 .البنك وتحقيق أهدافه التنموية التوسعية

 :بنك الأملتقييم الأداء المالي ل 1. 4
في تطوير أدائه المالي من خلال تحقيق كفاءة قصوى في الأداء،  الاجتهادعلى  بنك الأملسعى 

 من خلال معطيات الجدول سواء تعلق الأمر بالكفاءة التشغيلية أو كفاءة الأرباح، وسيتم تقييم أدائه المالي
 .التالي الذي يقدم مخرجات النسب الهامة في التقييم

 
 0502-0552المؤشرات المالية للبنك من سنة ( : 1)جدول رقم

 على العائد مؤشر 
 الأصول
 

 على العائد مؤشر
 الملكية حقوق

 

 منفعة مؤشر
 الأصول
 

هامش 
 الربح
 

 المالي الرفع مؤشر
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9000 0% 0% 004% 4% 476% 

9000 02% 42% 404% 0% 000% 

9009 02% 40% 422% 0% 400% 

9002 00% 40% 400% 4% 076% 

9002 06% 07% 460% 0% 070% 

9002 2% 0% 000% 2% 420% 

9002 4% 2% 000% 2% 04% 

9002 06% 46% 000% 2% 04% 

9002 04% 00% 400% 0% 70% 

9002 06% 40% 440% 0% 066% 
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  :تحليل مخرجات الجدول 3-1-0
بدأت  فقلد الأصول بمردودية يعرف ما أو الأصول على العائد أن:الأصول على العائد مؤشر

 في محصورة والنقصان الزيادة بين متذبذبة البنك نشاط فترات خلال ضعيفة تقريبا وضلت ضعيفة النسبة
سنة  %1 فبلغت نسبة أدنى أما % 33 بنسبة  1231و  1233لها في سنتي  أعلى نسبة قدرت مجال

 في الارتفاع تدرج إن ، %32محققة بذلك قيمة بنسبة  1232نهاية سنة  إلى، لباشر الارتفاع 1231
 التكاليف ومراقبة التحكم في كفاءة الجيد والأداء المستوى العموم على يعكسه بالبنك الأصول على العائد
 .الدخل صافي توليد في الحقيقة الموارد استخدام وقلة

 في لتستمر % 2 الخاصة بدأ بنسبة الأموال بمردودية يعرف ما أو: الملكية حقوق على العائد مؤشر 
 لتشهد انخفاضا ، 1232وذلك سنة % 11 بأعلى نسبة وهي قدرت إذ ،1233 التزايد إلى سنة

 .1232سنة %  11ملحوظة بنسبة 

،  %1إلى  1232في سنة  لترتفع، نشاطه في بداية بالبنك الربح هامش انعدم مؤشر: هامش الربح 
وبقيت النسبة على حالها سنة  %3وتبلغ النسبة  1233لتنخفض بعد ذلك بشكل طفيف سنة 

، وتباشر ارتفاعها الى غاية سنة %1إلى  1231في سنة  لترتفععلى التوالي،  1231و 1233
 1232سنة % 3، وهي أعلى نسبة يحققها البنك، ثم تنخفض إلى نسبة % 3محققة نسبة  1237

 .1232وسنة 
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، ثم في  1222سنة % 321 بنسب بدأ بالبنك الأصول منفعة مؤشر أن:  الأصول منفعة مؤشر 
 أخربلغت في  أن إلىالنسب في تزايد مستمر  بدأتثم % 371 إلىانخفضت النسبة  1232سنة 
وتبلغ أدنى نسبة لها وهي  1237، لتنخفض بعد ذلك وتحديدا سنة % 122قيمة  1233سنة 
 %111محققة بذلك نسبة  1232سنة غاية سنة  إلى الارتفاعالنسب عاودت  أن، إلا % 317

 ما أو (1212سمرد، ) المالي الرفع مؤشر أن:  ( EM )(الملكية حقوق مضاعف )المالي الرفع مؤشر 
سنة  غاية إلى عالية وبمعدلات ، لترتفع1222في سنة % 322 بدأ الملكية حقوق بمضاعف يعرف

لتنخفض بعدها وعلى  وهي أعلى نسبة يحققها البنك،% 722بأعلى نسبة قدرت ب  1231
، لترتفع بعد ذلك %71محققة أدنى نسبة للبنك  1237وصولا إلى غاية سنة  1233مدى سنوات 

 %.322نسبة قدرت ب  إلىوتصل  1232وتواصل الارتفاع لغاية سنة 
 :تحليل نتائج تقييم أداء بنك الأمل 3-1-0

الحفاظ على  في عالية للبنك كفاءةلقد فسرت النتائج بأن : بالنسبة لكفاءة بنك الأمل في الأرباح
المستثمرة،   الخاصة الخاصة الأموال الأموال على العائد خلال معدل من الأرباح معدلات منخفضة من

كونه بنك الدور الاجتماعي أكثر منه تجاري في توفير فرص العمل من خلال خلق مشاريع مصغرة لفئة 
تلكون للضمانات للبحث عن سبل أخرى للتمويل،  الشباب خريجي الجامعات والفقراء خاصة أنهم لا يم

 حقوق من وحدة واحدة من للعائد المئوية النسبة قياس من يمكِّن الملكية حق على العائد نموذج كما أن 
 وكلما الملكية حقوق من واحدة لوحدة استثماره خلال من البنك عليها يحصل العائد التي قيمة أي الملكية
 المزيد وإضافة المساهمين على الأرباح من المزيد توزيع إمكانية في الأمر أفضل كان كلما العائد هذا ارتفع

 الأموال خلال من الأرباح توليد في عالية كفاءة يبدي بنكال المحتجزة، وتفسر النتائج بأن الأرباح إلى
  .المستثمرة الخاصة

 عائد على مضاعف تأثير ذو كونه البنك أرباح على يؤثر المالي الرفع نأما عن كفاءة التكاليف فإ
 البنك لصالح المالي الرفع يعمل كما بالبنك الخاص الملكية حق على العائد تحديد في تساهم والتي  الأصول

 مختلفة، مستويات في تظهر التكاليف ومراقبة إدارة في البنك كفاءة ايجابية، ومنه فإن الأرباح تكون حينما
دنيا، فضلا  مستويات إلى لديه التكاليف مستوى في التمويل وانخفاض  البنك نشاط لتوسع ذلك ويعود
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عن أن البنك لا يسعى لتحقيق الربح وهذا ما يعرف عنه، كونه بنك يسعى إلى تحقيق أهداف اجتماعية 
 .بالدرجة الأولى في توفير فرص العمل، وخلق مشاريع مصغرة لفئة الشباب خريجي الجامعات والفقراء

 :خاتمة .0
بنك الأمل الشرائح الأكثر فقرا، فضلا عن  التركيز على فئة الشباب خريجي الجامعات، استهدف 

استطاع البنك التنبؤ بالمراحل المحتملة للوضع الاقتصادي في  1232إلى غاية سنة  1222فمنذ عام 
فيف عن آثار الأزمة عن البلد، فكان التنبؤ المبكر للمؤشرات المالية الجديدة والمعالجة السريعة دورا في التخ

الأمر الذي  1237حتى وجد حرب اندلعت سنة  1233ما إن تعافى الاقتصاد اليمني من أزمة البنك، 
جعل البنك يتبنى سياسات عمل لتجابه الأزمة وسميت بالأداء النوعي كونه اعتمد على خطة 

م فني ممول من الاتحاد للمحافظة على صدارته لقطاع التمويل الأصغر وحصوله على دع( VAR) طوارئ
 المجموعة ضمانات حلتالأوروبي لتأسيس إدارة المخاطر، الأمر الذي جعل البنك لا يهتم بالضمانات و 

 عن دقيق باستعلام والاكتفاء الضمانات عن الاستغناء بدأ البنك في حيث الفردية، ضمانات القروض محل
وضاع الاقتصادية و الاجتماعية للأسر الفقيرة و نزاهته، ما ساعد البنك في تحسين الأ المقترض شخصية

 .والشباب خريجي الجامعات
بالرغم من الدور الاجتماعي الذي لعبه بنك الأمل على حساب الهدف التجاري لأي بنك 
تجاري، تمكن بنك الأمل من توفير التمويل اللازم الفئات المجتمع اليمني، وبالمقابل تحقيق معدلات عالية 

ك أو من معدلات الخاصة بالمؤشرات المالية التي أعطت صورة عن تحقيق تعلق الأمر بالمركز المالي للبن سواء
 :التالية النتائجالبنك لكفاءة التشغيلية وكفاءة في الأرباح نوجزها في 

 . تحقيق نسب عوائد عالية من الاستثمار في أصول وحقوق الملكية البنك -
 .طية المخاطر الخاصة بتعثر العملاءتخصيص البنك مخصصات كافية لتغ -
في التوسع في  المضمونة الآليات على الاعتماد مستويات زيادة في إستراتيجية إتباع البنك -

 .التمويل
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ا تلك المرتبطة بكفاءة التشغيل التي توضح ءتحقيق معدلات مستمرة في مؤشرات الأداء سوا -
 .الكفاءة العالية للأموال البنك المستثمرة

 .التكاليف في التحكم في عالية كفاءة بنكأبدى ال  -
 أمواله على البنك وعدم اعتماد للبنك الجيد المالي الرفع أظهر مرتفعا، التمويل على البنك اعتماد -

 .ونشاطه أصوله تمول في الخاصة

 :قائمة المراجع. 1
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 مخاطر تكنولوجيا المعلومات في تسييرالتأمين دور 
The role of insurance in managing information technology risks 
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 : ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المخاطر التي تهدد امن المعلومات في فعاليتها، دقتها وحتى 

وبما أن العصر الحالي هو عصر التكنولوجيا كان من الضروري حماية المعلومات المتداولة عبرها من  . تواجدها
بعض ذلك هناك ضاافة إلى بالإ .كل هذه المخاطر بإتباع بعض الإجراءات الوقائية التي يمكن أن تحميها

تقنيات التعامل مع المخاطر التي تهدد تكنولوجيا المعلومات قبل، أثناء أو بعد وقوعها والتي تتبعها 
المنظمات في تسيير مخاطرها بالاحتفاظ بها أو التعامل معها أو نقلها إلى جهات أخرى اقدر منها على 

 .على هذه العملية مبرزين المخاطر القابلة للتأمين منهاسنحاول تسليط الضوء و ، التأمين هاتحملها، من بين
 .تكنولوجيا ،معلومات ،تأمين ،مخاطر :يةكلمات مفتاح

 JEL : G22 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to identify the risks that threaten the security of 

information. It was necessary to protect the information through which all 

these risks were transmitted by following certain preventive measures that 

could be protected even. there are some techniques to deal with the risks 

that threaten information technology before, during or after the occurrence 

of theorganizations to manage their risk by keeping them,dealing with them 

or transferring them to others. Among these techniques there is insurance. 

Keywords: Risk; insurance; information; technology. 

Jel Classification Codes: G22 

__________________________________________ 
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  :مقدمة. 0
المعلومة كلمة صغيرة من حيث عدد حروفها، بسيطة في معناها، إلا أنها ضاخمة بما يمكن أن تكوّنه         

 من نظم، فهي تعتبربر المبرادة الوليبرة لنظبرام أصبربا مبرن الصبرعن الاسبرتغناء عليبره في  يبرع امبرالات والمنظمبرات،
نظام ببرات يقبر ن ا بره مبرع الوسبرائل الحديكبرة لتكنولوجيبرا المعلومبرات ويعبرد مبرن أهبرم تطبيقاتهبرا، هبرذا النظبرام هبرو 

 . نظام المعلومات
فالمعلومبربرات المتداولبربرة عبربربر تكنولوجيبربرا المعلومبربرات ت صّبربردها مخبربراطر عديبربردة ومختلفبربرة قبربرد تبطبربرل مفعو بربرا         

ا و ذا كان من الضرورة حمايتهبرا وذلبرك مبرن خبرلال مبرا يعبررف وأهميتها وتهدد سلامتها وقد تلغي وجودها تمام
 .بأمن المعلومات أو التقليل من حدة الضارار الم تبة عن الخطار التي ت بص بها من خلال تقنيات مختلفة

 :إشكالية الدراسة

 :على ضاوء ما سبق يمكنا طرح الإشكالية التالية        
 تأمين على  المخاطر الناتجة عن تكنولوجيا المعلومات ؟   إلى أي مدى يمكن ال                  
 :فرضيات الدراسة

وللإجاببربرة عبربرن الإشبربركالية المطروحبربرة قمنبربرا بصبربريااة الفرضابربريات البربرتي يمكبربرن إثباتهبربرا أو نفيهبربرا مبربرن خبربرلال         
 :محتوى البحث وتتمكل فيما يلي

تفبربرادي الككبربرير منهبربرا بإتببربراع  هنبربراك عبربردة مخبربراطر تهبربردد المنظمبربرات في امبربرن معلوماتهبربرا إلا أنهبربرا تسبربرتطيع 
 .إجراءات وقائية معينة

أمبربرر يسبربرتحيل الوصبربرول إليبربره ولبربرذا  %011تفبربرادي المخبربراطر البربرتي تهبربردد تكنولوجيبربرا المعلومبربرات بنسبربربة  
 .وجن على المنظمات باختلاف أنشطتها إتباع طرق أو تقنيات معينة لإدارتها

تسبربريير بعبربرض مخاطرهبربرا والبربرتي تكبربرون  يعبربرد التبربرامين واحبربرد مبربرن التقنيبربرات البربرتي تلظبربرا إليهبربرا المنظمبربرات في 
 .قابلة للتامين
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 :أهداف الدراسة
 :الدراسة في أهدافتتظلى         
 .التعرف على المخاطر الناتجة عن تكنولوجيا المعلومات -
 .التعرف على الإجراءات الوقائية لتفادي المخاطر التي تهدد المنظمات في أمن معلوماتها -
 .المخاطرالتعرف على كيفية إدارة  -
 .تحديد قابلية المخاطر الناتجة عن تكنولوجيا المعلومات للتأمين -

 :منهجية الدراسة
للإجاببربرة عبربرن التسبربرارل اابربروري والسبربرةلة الفرعيبربرة واختببربرار مبربردى صبربرحة الفرضابربريات المطروحبربرة اعتمبربردنا         

لمختلبربرا المفبربراهيم  علبربرى المبربرنهو الوصبربرفي باعتببربراره المبربرنهو الككبربرر ملائمبربرة لطبيعبربرة الموضابربروع مبربرن خبربرلال سبربرردنا
 .المتعلقة بالموضاوع

 :كنولوجيا المعلوماتت مخاطرحول  مفاهيم أساسية .0
لقبربرد تزايبربردت أهميبربرة المعلومبربرات في ايرونبربرة الخبربريرة حبربرتى باتبربرع أهبربرم سبربرلعة تركبربرز عليهبربرا كبربرل الم سسبربرات         

ونظبربررا  بربرذه الهميبربرة كبربران مبربرن الضبربرروري بمبربرا كبربران إلأبربراد الوسبربرائل أو الدوات الكفيلبربرة  معهبربرا مبربرن  الاقتصبربرادية،
مصبربرادرها المختلفبربرة وهزينهبربرا لإ هارهبربرا عنبربرد الحاجبربرة وكبربرذا معالجتهبربرا لتصبربربا أككبربرر نفعبربرا داخبربرل المنظمبربرة، وقبربرد 

 .تسنى  ا ذلك من خلال ما نسميه بتكنولوجيا المعلومات
 :تمفهوم تكنولوجيا المعلوما -0-0
تكنولوجيا المعلومات تتكون من شقين شبرق خبراب بالتكنولوجيبرا، والكبراص خبراب بالمعلومبرات، وعليبره         

 .سنقوم ايرن بتعريا التكنولوجيا ثم  المعلومات لنصل في الخير إلى تعريا تكنولوجيا المعلومات
 :تعريف التكنولوجيا -0-0-0

اليونانيبربرة، وي  هبربرا البربربعض إلى العربيبربرة علبربرى أنهبربرا  Technologyتكنولوجيبربرا هبربري تعريبربرن لكلمبربرة         
 (33، صفحة 0500الكساسبة، )" تقانة"بينما يراها البعض ايرخر أنها " تقنية"



 

  بهية تسوري بن تسوري 
                        

166 

: مقطعبرين مبرن م لفبرة كلمبرة الفنيبرة، وهبري الوسائل دراسة " Technology" تعني كلمة التكنولوجيا     
Techno  تقنيبرات، و تعبرنيlogy علبرم دراسبرة أو التقنيبرات علبرم معناهبرا ، فيصبربا أو دراسبرة علبرم تعبرني 
 (33، صفحة 0550الدقس، )التقنيات 

 :تعريف المعلومات -0-0-0
 المعرفبرة تعلبريم يعبرني كبران البرذي اللاتيبرني الصبرل مبرن( informations)اشتقع كلمة المعلومات         

 ونقلهبرا المعلومبرات عمليبرات  برع إلى الوسبرطى العصبرور في معلومبرات كلمبرة تشبرير وفي فرنسبرا كانبرع ونقلهبرا،
 (53، صفحة 0551علوطي، ).الفرنسي اللاتيني الصل من المعاصرة المعاص وتوثيقها ر يا، وتشتق كل

 فهبري القبررارات لاهبراذ أسبرا  لتكون هادفة بطريقة معالجتها تمع التي المعلومات عبارة عن البيانات        
 صحيا بشكل ومعالجتها وترتيبها تنظيمها إعادة تم ما وإذا معين موضاوع عن  عها تم التي البيانات وليدة
 سواء القرار اهاذ عملية في ت ثر سوف وبالتالي للإنسان المعرفية الحالة تعديل أو تغيير على ستعمل ومنظم
 (00، صفحة 0550الجاسم، ). أو امتمعات أو المنظمات للأفراد بالنسبة

 :و كما يوضاحه الشكل التالية ومن التعريا يتضا انه هناك علاقة بين البيانات والمعلومات والمعرف    
 :علاقة المعلومات بالبيانات والمعرفة: 50الشكل 

 
 (30، صفحة 0552قنديلجي و الجناب، ) :بالاعتماد على الباحكةمن إعداد  :المصدر

 :تعريف تكنولوجيا المعلومات -0-0-3
البربعض حيبرث تشبرتمل علبرى أسبرالين  تكنولوجيا المعلومات هي مجموعة من الجزاء المرتبطبرة ببعضبرها        

المعالجة السريعة للمعلومات باستخدام الحاسوب وتطبيق السالين الإحصائية والرياضاية في حل المشكلات 
 (012، صفحة 0500الشوابكة، ) .ومحاكاة التفكير من خلال برامو الحاسوب

 البيانات

مصادر داخل •
 وخارج المنظمة

 معلومات

وسائل تكنولوجيا •
 المعلومات

 المعرفة

 منتظات/ قرارات•
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ول أن تكنولوجيا المعلومات هي عبارة عن مجموعبرة الوسبرائل البرتي تعمبرل علبرى وبتعبير ابسط يمكن الق        
 .معالجتها بشكل دقيق في الوقع المناسن مختزلة بذلك تكلفة الوقع والجهد والمالهزين المعلومات و 

 :نظام المعلومات -0-0

وقد كان لظهور الحاسوب الدور  تطورت نظم المعلومات خلال السنوات الخيرة بشكل كبير جدا،        
 .الكبير في تطورها، وتعد هذه الخيرة من أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات

 تعريف نظام المعلومات  -0-0-0
هو مجموعة من العناصر المختلفة التي تعمل على إنتاج واستغلال المعلومات اللازمة  نظام المعلومات        

و تبربربربروفير المعلومبربربربرات الصبربربربرحيحة والمناسبربربربربة وفي الوقبربربربرع المناسبربربربرن لتحسبربربربرين تسبربربربريير الم سسبربربربرة، فا بربربربردف منبربربربره هبربربربر
 (Guilhon, 2004, p. 71) ..وللشخص المناسن من اجل اهاذ القرارات المناسبة

عببربرارة عبربرن مجموعبربرة اوطبربروات والإجبربرراءات البربرتي تتببربرع لتشبربرغيل نظامبربرا  لمعالجبربرة  ويعبربررف أيضبربرا علبربرى أنبربره        
البيانبربرات لغايبربرة تبربروفير، وتوليبربرد، و بربرع، وتنظبربريم، وهبربرزين، واسبربر جاع المعلومبربرات في م سسبربرة مبربرا أو أيبربرة جهبربرة في 
امتمبربرع حبربرول أنشبربرطة أو  بربرروف خاصبربرة، ويبربرتم ذلبربرك باسبربرتخدام مجموعبربرة مبربرن المسبربرتلزمات، والمبربروارد، والبربرنظم، 

 (0501الدويكات، ) .السالين الفنيّةو 

العناصبرر والمبروارد تقبروم  مجموعبرة متظانسبرة وم ابطبرة مبرن العمبرال،: " كما يعرف نظام المعلومات بأنه         
بتظميع و تشغيل و إدارة ورقابة البيانات بغرض الإنتاج وتوصيل معلومات مفيبردة لمسبرتخدمي القبررارات مبرن 

 (03، صفحة 0551بختي، ) ".خلال شبكة من خطوط القنوات الاتصال
من التعريفين السابقين يمكن  القول أن نظام المعلومات هو ذلك النظام الذي يمكن من خلاله         

الاستغلال المكل للمعلومات بالاستعانة بالعناصر المختلفة  لتكنولوجيا المعلومات للوصول إلى اهاذ 
 .القرارات السليمة
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 :العمليات اللازمة لتصميم نظام المعلومات -0-0-0

أدى استخدام الحاسوب إلى  هور ما يسمى بنظم المعلومات المسندة إلى الحاسوب، وتتضمن هذه         
ويتكبرون نظبرام المعلومبرات المسبرند إلى . النظم المكونات المادية والمكونبرات البرمجيبرة لتهيةبرة مهبرام وأعمبرال النظبرام

العــــاني و جــــواد، ) :الحاسبربربربروب مبربربربرن مجموعبربربربرة مبربربربرن اوطبربربربروات والمراحبربربربرل والعمليبربربربرات اللازمبربربربرة لتصبربربربرميمه وهبربربربري
 (001،002، صفحة 0551

الاسبرتفادة مبرن  عبررض المعلومبرات ؛ توليبرد المعلومبرات ؛ معالجة البيانات ؛ تصنيا البيانات ؛  ع البيانات ؛
 .المعلومات لصناعة القرارا

 : امن المعلومات -0-0-3
لقبربرد نالبربرع قضبربرية امبربرن المعلومبربرات في ايرونبربرة الخبربريرة اهتمامبربرا كببربرير مبربرن قببربرل مختلبربرا شبربررائا امتمعبربرة         

باختلاف مسبرتوياتهم، فبرالجميع ببرات اليبروم يتعامبرل بوسبرائل الرقمنبرة البرتي تعتمبرد ببردورها علبرى المعلومبرات، فبرإذا 
 :ى انهّتامين هذه الخيرة تتوقا عليه مصالح الجميع، حيث  يعرف  امن المعلومات عل

و يفبربرة تهبربردف إلى حمايبربرة المبربروارد ااوسبربربة مبربرن الخطبربرار والتهديبربردات المقصبربرودة وابربرير المقصبربرودة البربرتي  
أبـــو ).يمكبربربرن أن تبربربر دي إلى عمليبربربرات ابربربرير مسبربربرموح بهبربربرا مكبربربرل تعبربربرديل أو هريبربربرن البيانبربربرات أو البربربربرامو

 (02، صفحة 0500عطيوي، 

تبربربربروفير المسبربربربرتوى المطلبربربربروب مبربربربرن المبربربربران لحمايبربربربرة البيةبربربربرة الماديبربربربرة والبنيبربربربرة التحتيبربربربرة والحاسبربربربربات وخطبربربربروط  
. الاتصبربربرالات وأيضبربربرا المبربربروارد المعلوماتيبربربرة ضابربربرد كبربربرل التهديبربربردات البربربرتي تتعبربربررض  بربربرا مهمبربربرا كبربربران نوعهبربربربرا

 (01، صفحة 0505السبكي، )

مبربربرن اسبربربر اتيظيات إدارة العمليبربربرات، والدوات، والسياسبربربرات الضبربربررورية مجموعبربربرة مبربربرن الاسبربربر اتيظيات  
لمنبربرع، وكشبربرا، وتوثيبربرق، ومواجهبربرة التهديبربردات علبربرى المعلومبربرات الرقميبربرة وابربرير الرقميبربرة، وهبربرذا يشبربرمل 

 (0505أبــــــو عجيــــــ ، ) .حمايبربربربربربرة المعلومبربربربربربرات مبربربربربربرن التعبربربربربربرديل، والتعطيبربربربربربرل، والتبربربربربربردمير، والتفتبربربربربربري 
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مبربربربرن خبربربربرلال التعبربربربرريفين السبربربربرابقين يمكبربربربرن القبربربربرول أن امبربربربرن المعلومبربربربرات هبربربربرو عببربربربرارة عبربربربرن حمايبربربربرة البيانبربربربرات و       
المعلومبربرات والبربربرامو وكبربرذا كبربرل التظهيبربرزات الماديبربرة المسبربرتعملة في تكنولوجيبربرا المعلومبربرات والاتصبربرال مبربرن المخبربراطر 

 .التي تهددها سواء كانع داخلية أو خارجية، مقصودة أو اير مقصودة
 :تهدد تكنولوجيا المعلومات في امن معلوماتها المخاطر التي -0-3

يعد اوطر تهديدا كبيرا يواجبره المعلومبرات ويضبررب بأمنهبرا، مبرن خبرلال هبرذا العنصبرر سبرنحاول تعريبرا         
اوطبربرر، ثم تقسبربريماته المختلفبربرة لننتقبربرل في الخبربرير إلى تحديبربرد أهبربرم المخبربراطر البربرتي تهبربردد تكنولوجيبربرا المعلومبربرات في 

 .امن معلوماتها
 :تعريف الخطر -0-3-0

 "اوطبربربرر هبربربرو اوبربربروف مبربربرن تجبربربراوز اوسبربربرائر الماديبربربرة الفعليبربربرة للخسبربربرائر المتوقعبربربرة نتيظبربربرة حبربربراد  مفبربربراج " 
 (07احمد، دون سنة النشر، صفحة )

أي انبربره   و يمكبرن القبربرول أن اوطبرر مبربرا هبربرو إلا حبرد  قبربرد ببرد  في المسبربرتقبل نتيظبربرة حبراد  مفبربراج ،       
 .أو معنوية/اير م كد الوقوع، وإذا وقع فانه ي تن عنه خسائر مالية و

ظبرة وااصبرلة النهائيبرة اوطر عنبردما يكبرون هنبراك احتمبرال لككبرر مبرن نتي أوبمفهوم ابسط يمكن القول انه ينش 
 .اير معروفة
 :أنواع الأخطار  -0-3-0
 .الجدول الموالي يلخص التصنيفات المختلفة للأخطار        
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 أنواع الأخطار :0الجدول 
الأخطار المعنوية والأخطار الاقتصادية
:

 
هبربري أخطبربرار لا تسبربربن رخبربرا أو خسبربرارة بصبربرورة مباشبربررة، ولكنهبربرا : الأخطــار المعنويــة -0

تسبن خسائر معنوية فقط كالخطار النفسية النا ة عن الصدمة، وهي أخطار اير قابل 
 .للتامين

الأخطــــــــــــــــــار  -2
وهبربربري  :الاقتصـــادية

البربربربربربربربربرتي تبربربربربربربربربر ثر علبربربربربربربربربرى 
النواحي الاقتصبرادية 
والماليبربربربرة للأشبربربربرخاب 
وبالتبربربرالي ينبربربرتو عنهبربربرا 
خسبربربربربربربربرائر ماليبربربربربربربربرة  و 
اقتصادية مكل خطر 
الحريبربربرق، وهبربربري قابلبربربرة 

 .للتامين

وهبربري البربرتي يكبربرون فيهبربرا البربرربا أو اوسبربرارة  كنبربرا : أخطــار المرــاربة*
 .مكل الاستكمار في العقار أو السهم

الأخطـــــار البحتـــــة *
هبربربربربربربربربري  (:الصـــــــــافية)

الخطبربربربربربربربربربربربربربربربرار البربربربربربربربربربربربربربربربرتي 
تتضبربربربربربربربربربربربربربربربربرمن فقبربربربربربربربربربربربربربربربربرط 
احتمبربربرال اوسبربربرارة أو 
عدم وقوع اوسبرارة، 
مكبربربربرل الوفبربربربراة المبكبربربربرر، 

 .حواد  العمل

هبربربربري البربربربرتي يقبربربربرع أثرهبربربربرا : الأخطــــار الشخصــــية
علبربرى الإنسبربران مباشبربررة وتبربر ثر في شخصبربره مكبربرل 

 الوفاة 
وهبربربري البربربرتي تبربربر ثر علبربربرى  :أخطـــار الممتلكـــات

الممتلكبربربرات سبربربرواء الكابتبربربرة أو المنقولبربربرة كالسبربربررقة 
 .والضياع

وهبربربربربربري البربربربربربرتي : أخطــــــار المســــــةولية المدنيــــــة
يتسبن في تحققها شخص معبرين وينبرتو عنهبرا 

أو /إصبربربرابة الغبربربرير بضبربربررر مبربربرادي في شخصبربربره و
  تلكاته كالخطاء المهنية للأطباء

الأخطار العامة والأخطار 
ص
 الخا

هبري الخطبرار البرتي ت تبرن عنهبرا خسبرائر لبري  السبربن : الأخطار العامة أو الأساسـية -0
فيها الإنسان أو تصرفاته، وتلحق أضارارا لجماعات كبيرة من الفراد ويصعن إرجاع نشبرأتها 
أو أثرهبربرا لفبربررد معبربرين، كالخطبربرار البربرتي تبربر ثر علبربرى اقتصبربراد بلبربرد مبربرا كالتضبربرخم وأيضبربرا الكبربروار  

شبربرى شبربرركات التبربرامين تأمينهبربرا إلا ضابربرمن  بربرروف معينبربرة كبربران تقبربروم الطبيعيبربرة، واالببربرا مبربرا تتحا
 .بإعادة تأمينها
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هي الخطار التي ت ثر على الفرد ولي  على امتمبرع بأكملبره مكبرل :الأخطار الخاصة -0
 .الحريق منزل أو سرقة ويمكن أن ت ثر على امتمع بطريقة اير مباشرة، وهي قابلة للتامين

 أخطار السكون وأخطار الحركة

هي تلك الخطار التي تحد  حتى ولو كان الاقتصاد مستقرا تمبرام : أخطار السكون -0
وتنشبربرا عبربرن التغبربرير ابربرير المنبربرتظم لقبربروى الطبيعبربرة كبربرالزلازل والبراكبربرين، هبربرذا النبربروع مبربرن الخطبربرار 

 . يسبن خسائر وأضارار مادية ومعنوية للأفراد أو للمظتمع ككل وهي قابلة للتامين
البربرتي تنبربرتو عبربرن التغبربريرات البربرتي تصبربراحن التقلببربرات أو  هبربري الخطبربرار: أخطــار الحركــة -0

عدم الاستقرار الاقتصادي مكل التغيرات في مستوى السعار، هبرذه الخطبرار عبرادة مبرا يبر ثر 
تحققهبربرا علبربرى الفبربررد أو امموعبربرة دون أن يصبربرل إلى حبربرد إلحبربراق اوسبربرائر علبربرى امتمبربرع ككبربرل، 

 .ير قابلة للتامينوهي أخطار يصعن التنب  بها أو قياسها كميا وعليه فهي ا
.الباحكةمن إعداد : المصدر  

 :المخاطر التي تهدد امن المعلومات  -0-3-3
تتعرض المعلومات المرقمنة في مختلا أشكا ا إلى عبردة مخبراطر سبرواء عبرن بعبرد عبربر الشبربكات أو عبرن         

 (50،51بامفلح، صفحة ) :قرب ومن بين هذه المخاطر نجد

 المكال؛ سبيل على الصلبة القراب مكل الحاسوب مكونات تعطل  

 العمل؛ عن الشبكة توقا إلى ي دي  ا serveur اوادم أجهزة إالاق  

 اودمة؛ انقطاع إلى ي دي  ا قصد بدون أو بقصد سواء الجهزة هرين  

 الكابلات؛ عبر المنقولة الإشارات على التشوي   

 الشبكة؛ مستخدمي على والتظس  ا اتا خطوط مراقبة  

المتعلقبرة  السبررار وتفشبري البيانبرات فقبردان إلى يبر دي  برا البيانبرات عليهبرا ااملبرة القبرراب سبررقة  
 و بالعمل؛ بالشخاب

 المتبعة، الحماية لإجراءات كشفه أو بالشبكة اواب المن لنظام الشخاب أحد تعطيل  
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مدمرة  أم فقط مزعظة فيروسات كانع تعرض المعلومات لبعض البرامو اوبيكة كالفيروسات سواء  
  ا ي دي الى إتلاف البيانات أو فقدانها تماما؛

ببرالاطلاع   برم مصبررح ابرير معلومبرات علبرى الشبربكة باسبرتخدام  برم المصبررح الشبرخاب إطبرلاع  
 عليها؛

 .المتبعة الحماية لإجراءات كشفه أو كةبالشب اواب المن لنظام الشخاب أحد تعطيل  

 .الإجراءات الوقائية للحد من المخاطر التي تهدد تكنولوجيا المعلومات وتقنيات التعامل معها .3
هناك بعض الإجراءات الوقائية التي من شانها تجنيبنا الوقوع في المخاطر بمختلبرا أنواعهبرا وخصوصبرا         

وإذا لم نتببربرع هبربرذه الإجبربربرراءات فسبربروف نواجههبربرا لا محبربربرال، في هبربرذه اوالبربرة هنبربربراك  البربرتي تهبربردد امبربرن المعلومبربربرات،
 .بعض الطرق أو التقنيات التي تساعدنا في التعامل معها، وفيما يلي تفصيل في الموضاوع

 :الإجراءات الوقائية للحد من المخاطر التي تهدد تكنولوجيا المعلومات -3-0

تصنا الإجراءات الوقائية للحد من المخاطر التي تهبردد امبرن المعلومبرات إلى صبرنفين، منهبرا الماديبرة أو         
 . الفيزيائية ومنها التقنية

 :الإجراءات الوقائية المادية أو الفيزيائية للحد من المخاطر التي تهدد امن المعلومات -3-0-0
مبرن  المسبرتوى هبرذا المبرن، ولتحقيبرق علبرى حفا برا الككر والتظهيزات الملائم المكان اختيار في تتمكل        

 (51،52بامفلح، صفحة ) :مراعاة ما يلي من لابد الحماية
ابررف مركزيبرة،  في وضابرعها حالبرة في serveurالشبربكة  خبرادم أجهبرزة لحفظ مغلقة ارف هصيص -

 الإداريين؛ ارف ضامن اوادم أجهزة حفظ من فلابد متاح ذلك يكن لم إذا أما
 علبرى الضبروئية وذلبرك الليبراف كبرابلات في للمعلومبرات وتتمكبرل حمايبرة الككبرر الكبرابلات اختيبرار -

 عبر نقلها خلال البيانات على التنصع تمنع وبالتالي للكابلات الإشعاع الكانوي تلغي نهاأ اعتبار
 الكابلات؛
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 المختصين  برا، خيبرث اير لوصول معرضاة اير محمية أماكن في الشبكة وكابلات تمديدات تركين -
 الرض السقا وتحع وفوق الجدران عبر تمريرها المكال سبيل على للعيان فيمكن  اهرة تكون لا

 في الكني أو التعرض للقطع من حمايتها وكذلك التنصع أجهزة من الإمكان قدر حمايتها تتم حتى
 الكقيلة؛ المفروشات قطع تحع وضاعها حالة

 إضابرافة أككبرر خلا برا ويمكبرن مبرن المنبكبرق الكبرانوي الإشعاع لتقليل وذلك المغلفة الكابلات استخدام -
 الإشعاع نهائيا؛ لمنع عليها الاف من

 من الرض؛ قريبة كانع إذا خصوص ا اوادم ارفة في الموجودة الخرى والفتحات النوافذ تأمين -
 أجبررا  للتنبيبره بتشبرغيل تقبروم  لية إنذار أجهزة باستخدام كالنوافذ الخرى والمنافذ البواب تأمين -

 العمل؛ أوقات اير في للموقع أشخاب دخول حالة في
 بعد ساعات المراقبة لإتاحة وذلك المغلقة، التلفزيونية الدوائر مكل للموقع مراقبة وسائل توفير -

 .الدوام

 :كما يمكن إضاافة       
 د الطاقة في حالة انقطاع التيار الكهربائي؛استخدام مصدر للطاقة الاحتياطية لتولي 

وضابربرع أجهبربرزة ومعبربردات الحاسبربروب في أمبربراكن بعيبربردة عبربرن مصبربرادر الميبربراه او عبربرن أي مسبربربن لشبربررارة   
 .كهربائية

 :الإجراءات الوقائية التقنية  للحد من المخاطر التي تهدد امن المعلومات -3-0-0
بالإضاافة إلى الإجراءات الوقائية الفيزيائية للحد من المخبراطر البرتي تهبردد امبرن المعلومبرات هنبراك أخبررى         

ــو ) :تقنيبربرة لأبربرن إتباعهبربرا مبربرن طبربررف المنظمبربرات للوصبربرول إلى نطبربراق حمايبربرة أوسبربرع والبربرتي سبربرنوردها فيمبربرا يلبربري أب
 (00-03، الصفحات 0500عطيوي، 

 المتاحة للنظام؛ الحماية مستوى من للتحقق دورية واير دورية مراجعة إجراءات تطبيق 

 الاتصبرال قنبروات اسبرتخدام تبردرين العبراملين علبرى الإجبرراءات السبرليمة وايرمنبرة لتشبرغيل النظبرام و 
 الطارئة؛ المنية العطال والاخ اقات عن والتقرير للتبليغ المتاحة
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 بهم؛ اواصة المرور كلمات حماية في بدورهم العاملين توعية 

 .المعلومات نظم حماية في المتخصصين باستشارات الاستعانة 
 (10، صفحة 0505مراياتي، )  :كما يمكننا حماية مواقع أنظمة المن من خلال    

 برمجيات الحماية المرادة للفيروسات : 
كبربربرل هبربربرذه الخبربربريرة الحبربربرد الدلأ في أي موقبربربرع لمبربربرن المعلومبربربرات، تنصبربربرن هبربربرذه البرمجيبربربرات عبربربرادة في كبربربرل        تمم

حاسوب يستعمل خدمة الان نع، لأن أن تبقى ملفبرات الإرشبرادات حبرول البرمجيبرات المضبرادة للفيروسبرات 
 .محدثة بشكل منتظم لتعمل بشكل فعال

 جدران النار: 
المعلومبربرات تمبربرنا البربردخول إلى مبربروارد المعلومبربرات الداخليبربرة للمسبربرتخدمين البربرذين تعبربرد مبربرن ببربرين  ليبربرات امبربرن       

مبربرن الان نبربرع )يملكبربرون التصبربرريا البربرلازم و تمنبربرع الوصبربرول إليهبربرا مبربرن قببربرل جهبربرة موجبربرودة خبربرارج الموقبربرع المبربرأمون 
وتكون على شكلين أو ا جهبراز الكبر وص أمبرا الكبراص فيتمكبرل في برنبرامو، وقبرد يكبرون في شبركل جهبراز  .(مكلا
 .اسوب معينلح
 آليات التشفير: 

يصبربرلا التشبربرفير في حمايبربرة البيانبربرات أثنبربراء عمليبربرة الإرسبربرال، ولأبربرن أن تنصبربرن تطبيقبربرات التشبربرفير علبربرى          
يقبربروم الحاسبربروب المرسبربرل أثنبربراء عمليبربرة الإرسبربرال بتشبربرفير البيانبربرات قببربرل . كبربرل مبربرن الحاسبربروب المرسبربرل والمسبربرتقبل

 .ل فانه يقوم بفك التشفير على البياناتالإرسال، وفور استلامها من قبل الحاسوب المستقب
 وسائل قطع اتصال الشبكة: 
هي  ليبرات تتكبرون عبرادة مبرن برمجيبرات وتجهيبرزات تقبروم حبرالا عنبرد الضبررورة بقطبرع الاتصبرالات السبرلكية       

 .واللاسلكية بين موقع الحماية واايط اوارجي عند حدو  اخ اق ما أو هظمة الحرمان من اودمة
 :ل مع الخطرتقنيات التعام -3-0

تتعرض المنظمات بشكل مستمر إلى مخاطر متعددة ما استوجن عليها تسييرها وإدارتها بطريقة         
 (52،51، صفحة 0551بن دي ، ) :محكمة والتعامل معها بطرق وتقنيات مختلفة نذكرها فيما يلي
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 :الوقاية أو المنع أو تجن  المخاطر -3-0-0
و مكال على ذلك عدم شراء ملكية  تعني محاولة تجنن النشاطات التي ت دي إلى حدو  خطر ما،        

إن التظنن يبدو حلا لجميع المخاطر و . مبرا أو عدم الدخول في عمل ما لتظنن تحمل المس ولية القانونية
لكنه في الوقع ذاته قد ي دي إلى الحرمان من الفوائد و الرباح التي كان من الممكن الحصول عليها من 

 .النشاط الذي تم تجنبه
 :اظ  أو القبول بالمخاطرالاحتف -3-0-0

مقبولة في حالة المخاطر الصغيرة،  إس اتيظيةتعني قبول اوسائر عند حدوثها، فهذه الطريقة تعتبر و         
وعليه فكل . من أكبر من إ الي اوسائرو التي تكون فيها تكلفة التأمين ضاد اوطر على مدى الز 

المخاطر التي لا يمكن تجنبها أو نقلها لأن القبول بها، و تعد الحرب أفضل مكال على ذلك حيث لا يمكن 
 .التأمين على الممتلكات ضاد الحرب

 :تقليل أو تقليص المخاطر -3-0-3
مكال على ذلك شركات تطوير تشمل طرقا للتقليل من حدة اوسائر الناتجة عن اوطر، و         

 . البرمجيات التي تتبع منهظيات للتقليل من المخاطر، و ذلك عن طريق تطوير البرامو بشكل تدرلأي
 :تحويل أو نقل المخاطر -3-0-3

هي وسائل تساعد على قبول اوطر من قبل طرف  خر، و عادة ما تكون عن طريق العقود أو         
 . هو مكال على نقل اوطر عن طريق العقود الوقاية المالية، فالتأمين

 :التامين كتقنية للتعامل مع المخاطر التي تهدد امن المعلومات -3-3
يعد التامين احد أهم الطرق التي تلظبرا إليهبرا المنظمبرات في تعاملهبرا مبرع المخبراطر البرتي تواجههبرا، كبرون         

 .تعتبر متخصصة في التعامل معها( شركات التامين)أن الجهات التي توكل إليها مهمة تحمل المخاطر 
 :تعريف التامين -3-3-0
عرفبربرع بأنهبربرا الحاجبربرة للبقبربراء، كبربران يكبربرون الشبربرخص أمنبربرا مبربرن ا ظمبربرات البربرتي تأتيبربره، كمبربرا " امبربرن"كلمبربرة          

الطعبرام، ثم اتسبرع مفهبروم المبرن ليشبرمل الحصبرول علبرى مكبران امبرن للنبروم دون  تشبرمل أيضبرا  تبرامين إمبردادات

http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ø³ØªØ±Ø§ØªÙ�Ø¬Ù�Ø©
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الســـبكي، ) .ومبربربرع  هبربربرور مفهبربربروم المبربربرلاك اواصبربربرة  هبربربرر مفهبربربروم تبربربرامين هبربربرذه الممتلكبربربرات التعبربربررض لبربربرلأذى،
 :وللتامين شق قانوص و خر فني كما هو موضاا فيما يلي (35،05، صفحة 0505

 التعريف القانوني للتامين : 

التبربرأمين هبربرو عقبربرد يلتبربرزم المبربر من بمقتضبربراه أن " :مبربرن القبربرانون المبربردص الجزائبربرري فبربرإن 106حسبربرن المبربرادة         
يبربر دي إلى المبربر من لبربره أو إلى المسبربرتفيد البربرذي اشبربر ط التبربرأمين لصبربرالحه مبلغبربرا مبربرن المبربرال أو إيبربرراد أو أي تعبربرويض 

قسبربرط أو أي دفعبربرة ماليبربرة  أو تحقبربرق اوطبربرر المببربرين في العقبربرد وذلبربرك نظبربرير ،مبربرالي  خبربرر في حالبربرة وقبربروع الحبربراد  
 (00، صفحة 0551بن خروف، )".أخرى ي ديها الم من له  للم من

 التعريف الفني للتامين: 

إضاافة إلى الجانن القانوص الذي ينظم عملية التامين فان التامين يرتكز على جانبرن  خبرر يتمكبرل في         
 الاحتمبرالات ،  وحسبراب الكببريرة العبرداد وقبرانون  م،  الم من بين التعاون تنظيمالس  الفنية والتي تشمل 

 .الخطار بين المقاصة وإجراء للتأمين، الخطار القابلة بين الجمعو 

طبايبيـة، ) وتوزيعبره حبردة اوطبرر مبرن والبرذي يعمبرل علبرى هفيبرا:  لهـم المةمن بين التعاون ظيمتن 
 (52،51، صفحة 0503

والبربرذي يتعلبربرق باسبربرتقرار تكبربررار بعبربرض الحبربرواد  عنبربرد وجبربرود عبربردد كبربراف : قــانون الأعــداد الكبيــرة 
 (00، صفحة 0500، .فلاح) .منها

 بعببرارة أو الخطبرار المتظانسبرة تجميبرع التبرامين هبرو عمليبرة: للتـأمين الأخطـار القابلـة بـين الجمـع 
( أو لخطبرار متشبرابهة أو متماثلبرة،)اوطبرر  لبرنف  معرضابرين الفبرراد مبرن كببرير عبردد تجميبرع أخبررى
 مبرا تقسبريم على( وهيةات التامينشركات )مح فة  جهات طريق عن أو مباشرة سواء يتفقوا حيث
العمـري ). اوطر هذا نتيظة تحقق منهم بأي تلحق أو بعضهم تلحق مالية خسائر من بد  قد

 (20، صفحة 0500و عطا، 
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 الخطبرار حبرتى مبرن  كبرن عبردد أكبربر ببرين الجمبرع يبرتم أن لأبرن:  الأخطـار بـين المقاصـة إجـراء 
 الخطار بين المقاصة إجراء الم من يستطيع ولن بالتعويضات، للوفاء كافيا المش ك الرصيد يكون
 (55، صفحة 0503طبايبية، ) .والمدة القيمة حيث من ومتقاربة متظانسة كانع إلا إذا

 :السابقة يمكن استنتاج تعريا شامل للتامين على النحو التالي ومن خلال التعاريا        
مين هو الطريق الذي يسلكه الفرد أو امموعة للحصول على الطمأنينبرة بنقبرل عببر  اوسبرارة البرتي أالت        

يمكن أن  يتعرضاون  ا إلى جهة أخرى اقدر منهم على تحملها عن طريق  تعويضبرها في حالبرة تحقبرق الضبررر، 
قسبربربراط أو اشبربربر اكات يبربربردفعونها  بربربرا بشبربربركل دوري تحبربربردد بطبربربررق إحصبربربرائية مختلفبربربرة، حيبربربرث يبربربرنظم هبربربرذه مقاببربربرل أ

 . العملية عقد يلتزم ببنوده الطرفان
 : قابلية المخاطر للتامين  -3-3-0
 :حتى تكون المخاطر قابلة للتامين لا بد أن تتوفر فيها شروط نوجزها في ايرتي       

 إمكانية قيا  اوسارة ماليا؛ :أن تكون الخسارة مالية 

بصبرورة عامبرة عبردم معرفبرة الحبردا  المسبرتقبلية ومبرا إذا كبران  برة خسبرارة : أن تكون الأخطـار بحتـة 
 ستقع أم لا، أي أن يكون للخطر نتيظتان فقط إما خسارة أو لا خسارة؛

أن عببربرارة خسبربرارة طارئبربرة تعبربرني خسبربرارة عرضابربرية، وفي هبربرذا السبربرياق تعبربرني : أن تكــون الخســارة طارئــة 
أي حد  لأن أن يكون  خارجا عبرن سبريطرة المبر من لبره، أي انبره لأبرن أن يكبرون عرضابريا للمبر من 

 .له

 : المخاطر القابلة للتامين والتي تهدد امن المعلومات -3-3-3
شركات التامين لا يمكنهبرا التبرامين علبرى  يبرع المخبراطر ببرل فقبرط القابلبرة للتبرامين منهبرا والبرتي تتبروفر فيهبرا        

 .مة لذلك، الجدول الموالي يلخص المخاطر القابلة للتامين و التي تهدد امن المعلوماتالشروط اللاز 
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 :مخاطر امن المعلومات  القابلة للتامين: 0الجدول 
الأخطار المعنوية والأخطار الاقتصادية
: 

من بين الخطار المعنويبرة اواصبرة بتكنولوجيبرا المعلومبرات والاتصبرال نجبرد  :الأخطار المعنوية -0
التأثيرات السيكولوجية لشاشات العرض المرئية وكذلك الإدمان عليها ما يسبربن التبروتر العصبر  

وهبرذا النبروع مبرن الخطبرار  ابرير . والقلق والذي قد يصل في بعض الحيان إلى حبرالات مرضابرية،
الضابربربربررار البربربربرتي تمبربربربر  الشبربربربرخاب علبربربربرى شبربربربربكة الان نبربربربرع تتمكبربربربرل في  بالإضابربربربرافة إلى.قاببربربربرل للتبربربربرامين

ارتكاب جرائم تم  الشرف والسمعة أو نشر الصور، ومكل هذه الضارار يمكبرن التبرأمين ضابردها 
 (.تتحمل شركات التامين مصاريا إنهاء النزاع)

2- 
الأخطار الاقتصادية
: 

مبربربربرن ببربربربرين هبربربربرذه الخطبربربربرار نجبربربربرد خطبربربربرر سبربربربررقة معبربربربردات ووسبربربربرائل : أخطــــار الممتلكــــات
تكنولوجيا المعلومات والاتصال، أو هربها نتيظة تعرضابرها للميبراه أو للحريبرق بفعبرل شبررارة 

بالإضاافة إلى أن بعض شركات . هذا النوع من الخطار هو قابل للتامين.كهربائية مكلا
صلة علبرى شبربكة الان نبرع وسبررقة التامين في الوقع الراهن تقوم بتامين  الاخ اقات الحا

المعلومبربربربربرات أو إتبربربربربرلاف ااتويبربربربربرات أو سبربربربربررقة أرقبربربربربرام الحسبربربربربرابات البنكيبربربربربرة أو أدوات البربربربربردفع 
 (تتحمل الشركات التامين مصاريا النزاع)الالك وص

تنشبربربرأ الككبربربربرير مبربربرن المنازعبربربربرات  نتيظبربربرة اسبربربربرتعمال التظبربربربرارة : أخطـــار المســــةولية المدنيــــة
الالك ونيبربربربرة بسبربربربربن تقصبربربربرير البربربربربعض في الوفبربربربراء بالتزامبربربربراتهم وهبربربربرو مبربربربرا ي تبربربربرن عليبربربربره نشبربربربروء 

وتقوم شركات التامين بالتأمين من المسةولية الناشةة عن تجارة الان نع، .المسةولية المدنية
العمبربرل علبربرى حبربرل المنازعبربرات بطريقبربرة وعبربرادة مبربرا يشبربرمل التبربرأمين تقبربردا النصبربرائا القانونيبربرة و 

ودية فإذا لم تفلا تلك اااولات، تحملع شركات التأمين ما ي ول إليبره النبرزاع القضبرائي 
 .من تعويضات وارامات مالية في كافة درجات التقاضاي إلى أن ينتهي النزاع نهائيا  

الأخطار العامة 
 

نتيظبربربربربرة الكبربربربربروار  الطبيعيبربربربربرة  مبربربربربرن بينهبربربربربرا نجبربربربربرد تلبربربربربرا معبربربربربردات تكنولوجيبربربربربرا المعلومبربربربربرات والاتصبربربربربرال 
 .كالفيضانات أو الزلازل وهي قابلة للتامين

 (00،01م من، صفحة ) :بالاعتماد على الباحكةمن إعداد : المصدر
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 :خاتمة .3
 نتائج الدّراسة 

وختامبربرا  بربربرذا الموضابربروع ومبربربرن خبربرلال مبربربرا سبربربربق ذكبربرره تم التأكبربربرد مبربرن صبربربرحة الفرضابربريات البربربرتي وضابربربرعع       
 :كإجابات على التسارلات المطروحة ومن أهم ما توصلنا إليه نجد

تتعبربررض المنظمبربرات أثنبربراء نشبربراطها لمخبربراطر عديبربردة ومختلفبربرة منهبربرا مبربرن تهبربردد تكنولوجيبربرا المعلومبربرات في  
 . امن معلوماتها

ختلا أنشطتها إتباع بعض الإجراءات الوقائية التي من شأنها التقليل مبرن حظبرم على المنظمات بم 
 .المخاطر التي تتعرض  ا وتقليص حدتها

ببربربرالرام مبربربرن كبربربرل الجهبربربرود البربربرتي تببربربرذ ا المنظمبربربرات لتفبربربرادي الوقبربربروع في المخبربربراطر وذلبربربرك بإتباعهبربربرا كبربربرل  
تفاديهبرا فهبري ببرذلك مرامبرة  الإجراءات الوقائية المنصوح بها إلا أن هناك بعبرض المخبراطر لا يمكنهبرا

 .على مواجهتها

تتعامبربرل المنظمبربرات مبربرع المخبربراطر البربرتي تواجههبربرا باسبربرتمرار بعبربردة تقنيبربرات، هتبربرار النسبربرن منهبربرا والبربرتي  
 .تتماشى وأهداف المنظمة المخطط  ا

فهي ببرذلك تقبروم  يعد التامين واحدة من التقنيات التي تلظأ إليها المنظمة في تعاملها مع المخاطر، 
 .بتحويلها إلى جهات أخرى اقدر منها عل تحملها، ألا وهي شركات التامين

ليسع كل المخاطر التي تتعرض  ا المنظمبرات قابلبرة للتبرامين ببرل وفقبرط تلبرك البرتي تتبروفر فيهبرا بعبرض  
 .الشروط والتي تجعل شركات التامين تقبل التامين عليها

 .لوماتها هي أيضا اير قابلة كلها للتامينالمخاطر التي تهدد المنظمات في امن مع 

وفي الخير يمكن القول أن شركات التامين تتعرض للمنافسة الشبرديدة مبرا يسبرتوجن منهبرا مواكببرة  يبرع 
التطورات الحاصلة، ومحاولة طرح منتظات جديدة في السبرواق، وعليبره فبران الخطبرار ابرير قابلبرة للتبرامين 

 .للتامين اليوم يمكن أن تكون في المستقبل قابلة
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 :التوصيات

 :ومن خلال هذه النتائو يمكننا تقدا مجموعة من الاق احات والتوصيات نوردها فيما يلي

كونبره واحبردة مبرن التقنيبرات البرتي تلظبرأ إليهبرا المنظمبرة في تعاملهبربرا ضابررورة اهتمبرام الدولبرة بقطبراع التبرأمين    
 ،مع المخاطر

  تهدد أمن معلوماتها،ضارورة تأمين المنظمات للمخاطر القابلة للتأمين والتي 

 .للإلمام به أككر الموضاوع ل حو أخرى دراسات إجراء ضارورة 

 :قائمة المراجع. 0
اثر مخاطر اسبرتخدام تكنولوجيبرا المعلومبرات في المنشبرات اواضابرعة ، (2102) ،رائدة إبراهيم، أبو عطيوي  -

امعبربربرة بالجكليبربربرة التظبربربرارة ،رسبربربرالة ماجسبربربرتير في اااسبربربربة والتمويل ،للتبربردقيق علبربربرى جبربربرودة عمبربربرل المبربربردقق اوبربربرارجي
 .، فلسطينالإسلامية بغزة

 .دار أسامة للنشر والتوزيع ،عمان، الاردن ،تكنولوجيا المعلومات ،(2112) ،جعفر،الجاسم -

 .دار مجلاوي ،عمان، الطبعة الكانية ،علم الاجتماع الصناعي  ،(2112) ،محمد عبد المولى،الدق   -

شبرركة ، القبراهرة ،الطبعبرة الاولى ،دليبرل امبرن ونظبرم تكنولوجيبرا المعلومبرات  ،2101) ،احمد محمد ،السبكي -
 .المل للطباعة والنشر

عملن،  ،دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اهاذ القرارات الإدارية ،(2100) ،عدنان عواد، الشوابكة  -
 .دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،الاردن

 ،لعمليبربربرة الإداريبربربرة وتكنولوجيبربربرا المعلومبربربراتا ،(2112) ،شبربربروقي نبربربراجي،مزهبربربرر شبربربرعبان ، و جبربربرواد ، العبربربراص  -
 .إثراء للنشر والتوزيع ،عمان

، الصبربرول العلميبربرة والعمليبربرة للخطبربرر والتبربرامين ،(2102) ،محمبربرد محمبرد،شبربرريا محمبربرد ، و عطبربرا ، العمبرري  -
 .بدون دار النشر ،السعودية ،الطبعة الاولى
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تحسبربربربرين فعاليبربربربرة الداء الم سسبربربربري مبربربربرن خبربربربرلال تكنولوجيبربربربرا  ،(2100) ،وصبربربربرفي عببربربربرد الكبربربربررا، الكساسبربربربربة -
 .دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،عمان، الاردن ،الطبعة الكالكة، المعلومات 

حمايبربربرة امبربربرن المعلومبربربرات في شبربربربكة المكتببربربرات  امعبربربرة ام القبربربررى، مبربربرن (. ببربربرلا تبربربراريخ) ،فبربربراتن سبربربرعيد، ببربربرامفلا  -
https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63409_34429.pdf ،

 .21/02/2107 :الاطلاعتاريخ 

: مبربربربرن ، تكنولوجيبربربربرا و نظبربربربرم المعلومبربربربرات في الم سسبربربربرات الصبربربربرغيرة و المتوسبربربربرطة ،(2112) ،إببربربربرراهيم ،بخبربربربرتي -
http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf ، 0202/12/2107 الاطلاعتاريخ بر. 

ديبروان المطبوعبرات  ،الجزائبرر ،التأمينات اواصبرة في التشبرريع الجزائبرري ،(0662) ،عبد الرزاق، بن خروف  -
 .الجامعية

الملتقبربربرى البربربربردولي  ،مبربربربردخل اسبربربر اتيظي لإدارة المخبربربربراطرت ،(21/00/2112) ،عببربربربرد الرشبربربريد، ببربربرن ديبربربرن  -
 .12،17الفاق والتحديات ، صفحة : الكالث حول إس اتيظية إدارة المخاطر في الم سسات

: مجتمبربربربربربربربربربرع arageekمبربربربربربربربربربرن مبربربربربربربربربربرا هبربربربربربربربربربرو أمبربربربربربربربربربرن المعلومبربربربربربربربربربرات، ، (2121, 11 11)را أببربربربربربربربربربرو عظيبربربربربربربربربربرن،  -
https://www.arageek.com/l/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-

%D8%A3%D9%85%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%

D8%AA%D8%9F#%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%20%D9%

88%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%20InfoSec تبربربراريخ الاطبربربرلاع ،
01/10/21020. 

: ، مفهوم نظام المعلومات،من موضاوع(2101, 02 06. )سناء الدويكات -
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D9%86

%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84

%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA61/16/0106: ، تاريخ الاطلاع. 
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دور محاسبربربة شبربرركات التبربرامين في اهبربراذ القبربررارات وفبربرق معبربرايير الإببربرلا  المبربرالي  ،(2101) ،سبربرليمة، طبايبيبربرة  -
كليبربرة العلبربروم الاقتصبربرادية والتظاريبربرة وعلبربروم   ،اطروحبربرة دكتبربروراه ،لدوليبربرة دراسبربرة حالبربرة الشبربرركات الجزائريبربرة للتبربرامينا

 .، الجزائرسطيا ةامع التسيير 

، أثبربربرر تكنولوجيبربرا المعلومبربربرات والاتصبربرال علبربرى إدارة المبربربروارد البشبربررية في الم سسبربربرة، (2112) ،لمبربرين، علبربروطي -
 .، الجزائرجامعة الجزائر ،فرع إدارة أعمالأطروحة دكتوراه في علوم التسيير، 

 .دار أسامة للنشر والتوزيع ،عمان، الاردن، مبادئه، أنواعه: التامين " ،(2100) ،عز الدين،فلاح  -

 ،نظبربربرم المعلومبربربرات الإداريبربربرة ،(2117) ،عبربربرلاء البربربردين عببربربرد القبربربراد ،الجنبربربراب عبربربرامر إببربربرراهيم ، و،قنبربربرديلظي  -
 .دار المسيرة ،عمان، الاردن

 .المنظمة العربية لل  ة ،الرياض ،"امن تقنية المعلومات، نصائا من خبراء" ،(2101) ،محمد،ياتي مرا -

 .القاهرة، إدارة اوطر والتامين( دون سنة النشر)حمزة احمد،  ، دوح -

 :مبربربربربربربربربربربرن ،التبربربربربربربربربربربرأمين ضابربربربربربربربربربربرد مخبربربربربربربربربربربراطر اسبربربربربربربربربربربرتخدام الان نبربربربربربربربربربربرع ،(ببربربربربربربربربربربرلا تبربربربربربربربربربربراريخ) ،طبربربربربربربربربربربراهر شبربربربربربربربربربربروقي،مبربربربربربربربربربربر من  -
https://www.researchgate.net/profile/.../altamyn-dd-mkhatr-astkhdam-alantrnt ،

 .61/16/0162تاريخ الاطلاع 

-Alice Guilhon  (0112) , L’intelligence économique dans la PME : visions éparses, 

paradoxes et manifestations, Paris. 
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 : ملخص
تواجه الدول النامية على غرار الجزائر تحديات كبيرة عرقلت مسارها التنموي والمستوى المعيشي لها، تتمثل 
في مختلف المشاكل التي تعاني منها مجتمعاتها تأتي في مقدمة هذه المشاكل البطالة، السكن وسوء المعيشة 

خاصة وأن معظم هذه البلدان تعتمد على سياسات غير ملائمة  التي تصب مجملها في مصطلح الفقر،
وضعيفة، حيث يعتبر قطاع الصناعة التقليدية من القطاعات التي يعول عليها في توفير مناصب عمل 

 .وتحسين مستوى معيشة الأفراد خاصة أنه قطاع يمارس في مختلف المناطق الحضرية أو الريفية
تطرق إلى التعريف بالفقر، ومفاهيمه، التعريف بأهم أليات قطاع الصناعة ومن خلال هذه المداخلة يمكن ال

 .التقليدية وتقييم مدى مساهمتها في التقليل من البطالة والفقر وتحقيق التنمية المحلية
 .ليات صناعة تقليديةآفقر، بطالة، تشغيل، صناعة تقليدية،  :يةكلمات مفتاح

 . JEL : G21 ،G38 اتتصنيف

Abstract:  

Developing countries, like Algeria, face major challenges that have 

impeded their development path and standard of living. Weakness in the 

handicraft sector is considered one of the reliable sectors in providing jobs 

                                           

 
 
 .المؤلف المرسل  
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and improving the standard of living of individuals especially as it is 

practiced in different urban or rural areas. 

Through this intervention, the definition of poverty and its concepts can be 

discussed, the most important mechanisms of the handicraft sector and the 

evaluation of their contribution to reducing unemployment and poverty and 

achieving local development. 

Keywords: poverty, unemployment, employment, handicraft; handicraft 

mechanisms 

Jel Classification Codes: G21 ,G38. 

 
__________________________________________ 

  : مقدمة .1
يعتبر الفقر من الظواهر والمشاكل التي أرهقت اقتصاديات الدول خاصة منها الدول النامية، والجزائر من 
بين الدول التي تعاني منذ وقت طويل من هذا المشكل، لضعف وهشاشة اقتصادها وارتباطه بقطاع 

زائر بالعشرية السوداء المحروقات الذي يعرف تذبذب على المستوى العالمي وعدم الاستقرار، إضافة تأثر الج
التي كانت لها أثار وخيمة عطلت تنميتها الاقتصادية والاجتماعية، ولتجاوز هذه العقبات يمكن إيجاد 
بدائل أخري تعوض قطاع المحروقات، وقطاع الصناعة التقليدية من بين القطاعات الناجحة في دول 

عة التقليدية التي تختلف من جهة إلى أخري ، عديدة، من جهة أخرى اعتبار الجزائر  غنية بنشاطات الصنا
 . وكذا توافر موارد طبيعية متنوعة تختلف حسب توزيع التضاريس التي تتميز بها الجزائر

 :وعليه بنيت الدراسة على الإشكالية الممثلة في السؤال الرئيسي
 يل من الفقر؟ما مدى فعالية قطاع الصناعة التقليدية في القضاء على البطالة وبالتالي التقل

 :ولقد أمكن تقسيم الإشكالية الرئيسية إلى الأسئلة الفرعية الموالية: الدراسة أسئلة 0.0
 ما هو الفقر، أثاره مسبباته؟ 
 ماهي الصناعة التقليدية؟ 
 ماهي فعاليات قطاع الصناعة التقليدية؟ 

 :وعليه جاءت هذه المداخلة مبينة في المحاور التالية 
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 .الإطار المفاهيمي للفقر :المحور الأول 
 .الإطار المفاهيمي للصناعة التقليدية: المحور الثاني 
 .انعكاسات وفعالية قطاع الصناعة التقليدية في التقليل من الفقر: المحور الثالث 

 :الدراسات السابقة 1.0 
استراتيجية  تنميـــــــــــــــــة قطاع الصناعة التقليديـــــــــــــــة والحرف  "تحت عنوان جليلـــــــــــــــة  العمــــــــــــــوديبن دراسة -

الاستثمــــــــــــارات يتم إنشـاء حيث رأت أنــــــــــه باقــــل قــــــــــــدر من ( " 2212 - 2220)بالجزائر في الفترة 
معظم الدول التي تعاني من  طاع الصناعة التقليدية ، وهـــــــذا يتماشى مــــعالمزيــــــــــــــــد من فرص العمـــــــــــــــل في ق

البطالة حيث في الجزائر يوفر مناصب عمل باقل تكلفـــــــــــة مقارنة مع باقي القطاعــــــــــات ومعظمها نشاطات 
ليومية ،وقــــــــــد تم عرض عائلية أي يتم تعلمها داخل العائلة من الاب إلى الابناء من خلال الممارسة ا

تجارب دول متقدمة مثل فرنسا والمانيا ، وكذا دول ناميــــــــــــة مثل تونس والمغرب ، حيث في فرنسا يشغل 
منصب عمل خلال سبع سنوات ما يمثل  102222مليون عامل وتم انشاء حوالي  0القطاع اكثر من 

فترة تشكل الصناعة التقليدية نسيجا مكثفا من من اجمالي العمالة في فرنسا خلال نفس ال% 22
ـــــــاف النشاطات التي تخدم السكــــــــان والشركات والاقتصـــــــــاد المحلـي وتساهم في التوازن بين المـــــــــــــدن والأريــــــــ

ريـــــــــــاف ، فحين ان المناطـــق الحضرية التي تضـــــــم من المؤسســــــــات الحرفيــــــــــــــة فـــــــــــي الأ%  01فتوجـــــــــد 
نسمة توجــــــــــد  222222،امـــــــــا المناطــــــــــــق الأكثر من % 11نسمة تتمركز بهـــــــــا  222222اقــــــــــل من 

العمال لم يتجاوزوا السن  مــــــــن% 66من العمال و 0/1، كما ان العنصر النسوي يمثل الثلث% 22بها 
 .الأربعين

من مجمـــــــــــــوع اليــــــــــــد العاملـــــــــــــــة % 11.2مليون شخص اي يمثـــــــــــــــل  1.72وفي المانيا يشغـــــــــــــــل القطاع 
ع اليد من مجمو % 11حرفي اي حوالي  022222يوجد بها  وتونــــــــــس ،2221حسب احصائيات 

في المغرب يوجــــــــد ، كما انه العاملة النشيطة في البلاد يمارسون نشاطهم في المناطق الحضرية والريفية
عامـــــــل وفي الجزائــــر ارتفع العدد من  1222222تشغل  2221مؤسسة حسب سنة  122222
 .2222سنة  221022إلى  2220منصب شغل سنة  162121
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استراتيجية تنمية المؤسسات الحرفية في "تحت عنوان بن عيسى محمد المهدي و بن العمودي جليلة دراسة -
الدولة الجزائرية بهدف انعاش المؤسسات العاملة  نحيث تبين أ"  -نظام الإنتاج المحلي نموذجا -الجزائر

تيجية شاملة وخاصة بأنشطة الصناعة التقليدية والحرف اتخذت مجموعة من الإجراءات أهمها وضع استرا
، وعززتها باعتماد مقاربة أنظمة الإنتاج المحلي في قطاع 2220جوان  12صادقت عليها الحكومة في 

كمحور لتنفيذ هذه الاستراتيجية لتنمية قطاع الصناعة   2227الصناعة التقليدية والحرف ابتداءا من سنة 
، تقوم على التنمية الاقتصادية خارج المحروقات التقليدية والحرف مندرجة في إطار استراتيجية وطنية جديدة

لخصائص المؤسسة الحرفية في الجزائر على انها تتميز بسهولة الاستثمار فيها وقدرتها  تطرقت الدراسة حيث 
على توفير مناصب عمل عديدة بموارد محدودة فضلا عن إمكانية ممارسة أنشطتها بشكل فردي إلى جانب 

تلعب دورا هاما في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ،  والمميز لمنتجاتها ، البعد الثقافي والحضاري 
رافقه ( 2221-2220)اثرها على التشغيل من خلال تطور تعداد المشروعات الحرفية في الفترةتبين و 

منصب سنة  021702إلى  2220منصب سنة  162121أيضا ارتفاع في عدد مناصب العمل من 
 %122.2بنسبة  161626ادة أكثر من الضعف في مدة ستة سنوات تقدر ب أي بزي 2221

 .الإطار المفاهيمي للفقر .0
 :من خلال هذا المحور يمكن تعريف الفقر، أثار الفقر، أسباب الفقر وذلك كما يلي

 :عريف الفقرت 0.0
 :اعتبار الفقر معضلة اقتصادية واجتماعية في نفس الوقت يمكن تعريفه كما يلي

عزل فئات معينة من المجتمع ويتم "بأنه " منضمة التعاون الاقتصادي والتنمية"تعرفه : أول تعريف  -
النظر غليها انها محتاجة أو فقيرة او محرومة، وتضم هذه الفئات، المسنين، العاطلين، الأيتام والجماعات 

 . (11ص، 2211حفصي بونيعو ياسين،)"ذات الدخل الضعيف
تلك الأحوال المعيشية التي تكون نتيجة سوء التغذية، الجهل " كما تم تعريفه   :تعريف ثاني- 

والمرض، وارتفاع وفيات الأطفال وقصر العمر الافتراضي مما يجعلها أدنى من المستوى المعهود للحياة 
 .(12، ص2211حفصي بونيعو ياسين،)"اللائقة
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 :أثار الفقر 0.0
من أهم اثار الفقر نجد الآثار الاقتصادية والاجتماعية على البلدان، حيث يعتبر سبب لتفاقم الوضع 

 :السائد، ومنه يمكن    تحديد هذه الأثار كما يلي
 :من الجانب الاجتماعي

 .تدهور الوضع الصحي، خاصة ارتفاع وفيات الأطفال الرضع وانتشار الأمراض المعدية -
 .طفال وأثارها السلبية على المجتمع والاقتصادبروز ظاهرة عمالة الأ -
عدم تمكين الأطفال من التمدرس، أو التمدرس الجيد، فارتفاع عبئ الإعالة الذي هو من أسباب  -

الفقر يؤدي بالآباء إلى التخلي عن مسؤولياتهم في تعليم أطفالهم، وتوفير الظروف الملائمة لذلك، 
 .مما يؤدي لانتشار المية بين الأطفال

 .تخالف العادات والتقاليد والدين. ظهور انحرافات كبيرة على مستوى سلوك الأفراد وأخلاقكم -
 :من الجانب الاقتصادي

 .تدهور وانخفاض المستوى المعيشي للأفراد -
 .انخفاض دخل الدول والأفراد -
 ظهور الفساد وانتشاره بشكل يؤدي لتعطيل المصالح الاقتصادية للبلد -
 :الفقر سبابأ 3.0

 :يعتبر الفقر ظاهرة ناتجة عن عدة قضايا ومسببات يمكن تقسيمها كما يلي
 :تتمثل أهم الأسباب الاجتماعية في العناصر التالية: الأسباب الاجتماعية

الانفجار السكاني الذي لا يساير النمو الاقتصادي من بين الظواهر المولدة : النمو السكاني -
 .للفقر، حيث الفجوة تؤدي لخلل اقتصادي

تعتبر البطالة ظاهرة اقتصادية تنتج عن ضعف حجم الاستثمار والمشاريع الاقتصادية، : البطالة -
وحالات خوصصة المؤسسة التي تؤدي لتصريح العمال، وكذا إحلال الآلات محل العمال في 

 نشاطات عديدة، 
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عدم التوزيع العادل للثروة داخل اقتصاد أي بلد يزيد من الطبقية  :عدم العدالة في توزيع الثروة -
 .ومن ثم يزيد من الفقير فقرا والغني غنا

هذه الظاهرة تزيد من تكريس الفقر، وخاصة لدى النساء والأطفال، حيث : التهميش والحرمان -
 .يم، الصحةيتمثل التهميش والحرمان في هذه الحالة في عدم الحصول الأفراد على حقوق التعل

 :تتمثل الأسباب الاقتصادية في العناصر التالية: الأسباب الاقتصادية
تعتبر مشكل حقيقي أمام التنمية الاقتصادية، حيث زيادة حجم المديونية في اقتصاد  :المديونية -

أي بد يزيد من حجم العجز الاقتصادي، وكذا تطبيق تعليمات الهيئات المالية العالمية التي تملي 
ها مقابل منح قروض والتي تعتبر شروط تخريبية للاقتصاد، وهذا يؤدي لارتفاع مستويات شروط
 .الفقر

فشل السياسات الاقتصادية أو انتهاج سياسات اقتصادية غير فعالة : سياسات الاقتصاديةلا -
يؤثر بصفة مباشرة على حجم البطالة والناتج الإجمالي الخام لاقتصاد ذلك البلد، وهذا يساهم في 

 .ارتفاع مستوى الفقر
اعتماد أي بلد على مصدر واحد للدخل كالبلدان العربية والبلدان : هشاشة اقتصاد البلد -

 .المصدرة للنفط يجعل اقتصادها عرضة للازمات، الشيء الذي يزيد من مستويات الفقر
 الإطار المفاهيمي للصناعة التقليدية .3.
الصناعة التقليدية ظهرت مع ظهور حاجات الانسان ورغبته في اشباعها، منها بحثه عن الطعام وصناعة  

الوسائل التي يستعملها في ذلك، وكذا صناعة وسائل للدفاع عن نفسه، وبهذا تعتبر الحرف من الأعمال 
ية بدول عديدة منها القديمة، واليوم أصبحت الصناعة التقليدية والحرف من بين القطاعات الاستراتيج

تونس والمغرب وكذا الجزائر، حيث تعكس ثقافة وعادات المجتمع، وتتميز بتنوعها واختلافها حسب 
 .خصوصيات كل منطقة وكذا تواجد المواد الأولية التي يتم استعمالها في هذه الحرف
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 :تعريف الصناعة التقليدية 0.3
الصناعة التقليدية من خلال تصنيفها لنشاطاتها في  "(OIT" ) المنظمة الدولية للعمل" تعرف: تعريف أول

الحرفي وعمال المهن ذات الطابع الحرفي، أشخاص يمارسون أعمالهم : المجموعة السابعة من المهن كما يلي
والتي تساعد على تقليص الجهد البدني أو الوقت  باليد أو بمساعدة أدوات يدوية أو ميكانيكية أو غيرها،
 جودةاللازم للقيام بمهام معينة أو للوصول إلى منتجات ذات 

(Organisation International De Travail,2014,p20) إلى أربعة تقسيمات وهي ، ويصنفونها: 
(Organisation International De Travail,2014,p12) 

 .الاستخراج والبناءحرفيو وعمال مهن  -
 .حرفيو وعمال مهن التعدين وآلات البناء -
 .حرفيو وعمال الهندسة الدقيقة ومهن الفن والصباغة وما شبهها -
 .حرفيو وعمال مهن أخرى ذات طابع حرفي -

ــع الجزائـــري" حســـب : تعريف ثاني أو الصناعة التقليدية هي كـل نشـاط إنتـاج أو إبـداع أو تحـويل " التشريـــ
ترميـم فني أو صيانـة أو تصليـح أو أداء خدمـة يطغـى عليهـا العمـل اليـدوي، ويمـارس بصفـة رئيسيـة ودائمـة 

الجريدة الرسمية للجمهورية ) :في شكـل مستقـر أو متنقـل أو معرضـي في أحـد مجالات النشاطـات التاليـة
 (0 ص، 1116الجزائرية،
 .والصناعــة التقليديـــة الفنيــةالصناعــة التقليديــة  -
 .الصناعـــة التقليديـــة الحرفيـــة لإنتاج المواد -
 .الصناعــة التقليدية الحرفيــة للخدمـــات -

 :وحســب الكيفيــات التاليــــة
  .إمـــا فرديـــا -
 .إمـــا ضمـــن تعاونيــة للصناعة التقليديـــة والحـــرف -
 .للصناعة التقليديـــة والحـــرف إمـــا ضمـــن مقاولـــــة -
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تشكل الصناعة التقليدية إحدى المكونات الأساسية للشخصية الإبداعية فهي الوسيط بين الماضي 
يستقبلها العالم في صورة منتوج صغير لتبلغ عن رسالة أصيلة معطرة برائحة الحضارات السالفة ,والحاضر 

سيـــرورة التاريخ والقدرة للخلافة الإبداعية  للإنسان بصفة عامة والتراث الإنساني الثقافي الذي صهرته عبر 
للصانع التقليدي خصوصا وهو ما يبرز اعتزازه بكينونته وانفتاحه على الأخر وتوجد صناعات وفنون 

وفضلا عما تضفيه , متنوعة تعد النشاط الرئيسي لفئة عريضة من السكان وتشكل مورد عيش أغلبيتهم 
لى مختلف منتوجاتهـا مما يجعلـها تحضي بمكانـة خاصـة في نفـوس مختلـف المتتبعيـن والمهتمين من رونق وبهاء ع

والصناعـة التقليديـة صورة لهذا المجتمـع في كل مراحـل تطوره لهـذا جاءت منتجاتها متنوعـة  وغنيـة , بهـا 
 .ضاري المتميـز للمجتمع بالدلالات الاجتماعيـة  والتاريخيـة وهذا التنـوع دال على المستوى الح

 :أليات الصناعة التقليدية 0.3
إضافة لطرق الدعم التقليدية تم إنشاء صندوق خاص بدعم نشاطات الصناعة التقليدية يتمثل : الدعم

من قانون  121الصندوق الوطني لترقية نشاطات الصناعة التقليدية ، الذي تم إنشاؤه بموجب المادة " في
و حددت طريقة عمله وموارده ، ويقوم الصندوق بمنح الدعم المالي للأنشطة  ،1112المالية لسنة 

الخاصة بترقية نشاطات الصناعة التقليدية والصناعة التقليدية الفنية بشكل  ةبالأنشطوالعمليات المرتبطة 
وكذا  حصري، ويستفيد منه كل من الحرفيين الفرديين ، التعاونيات و مقاولات الصناعة التقليدية والحرف

 :مختلف الجمعيات المهنية النشطة في المجال المذكور حيث يقوم بتغطية المصاريف التالية
 .تمويل جزئي للتجهيزات والأدوات المستخدمة في النشاط للمستثمرين في الأنشطة الحرفية -
تقديم دعم خاص للحرفيين القاطنين بالريف من خلال تمويل نشاطات دعم وتطوير وترقية  -

صناعة التقليدية الممارسة في الوسط الحضري أو المناطق الريفية التي يبادر بها نشاطات ال
 .المتعاملون والجمعيات ومؤسسات الدعم التابعة لقطاع الصناعة التقليدية

يتم تحديد مبلغ الدعم على حسب النشاط المصرح به وتقديرا من طرف لجنة دراسة الملفات بهذا  -
 .للأنشطة الحرفية المنشأة بدعم من هيئة دعم الجهاز، وحسب إحصائيات دراسية
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مع التغيرات الحاصلة في قطاع الصناعة التقليدية بدمج القطاع مع وزارة المؤسسات : نظام الإنتاج المحلي
الصغيرة والمتوسطةـ عملت على تعزيز استراتيجيتها ورفع جملة من التحديات، باعتماد نظام الإنتاج المحلي 

 :ويعني هذا النظام للصناعة التقليدية،
مجموع الحرفيين الذين يزاولون الحرة نفسها أو ينتمون إلى نفس الفرع الإنتاجي في نفس الإقليم ويقومون 

 .بربط العلاقات الجوارية، ويتعاونون فيما بينهم مع تسهيل التبادل داخل النظام الإنتاجي المحلي
ادل بين أعضائه، مع وضع مشاريع جماعية يقوم بتنشيط هذا النظام هيكل تنسيق مشترك يسهل التب

 .مشتركة ترفع من تنافسية نشاطهم وتتطلب تدخل المتعاملين المحليين، مع البحث عن مصادر التمويل
 حلقة نظام الإنتاج المحلي :0الشكل 

 
 .12، ص2221،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية ةوزار  :المصدر

الجائزة الوطنية للصناعة التقليدية والصناعة التقليدية الفنية بهدف  تنظيم مسابقات واستحداث
تم استحداث مسابقات مفتوحة على النشاطات الحرفية :تشجيع روح الابداع والابتكار  لدى الحرفي

، وكذا استحداث الجائزة الوطنية للصناعة التقليدية بموجب المرسوم التنفيذي رقم 21-16بموجب المرسوم 
لمكافأة أحسن الأعمال المنجزة من طرف الحرفيين أو التعاونيات أو  1117لمؤرخ سنة ا 17-270

مقاولات الصناعة التقليدية والصناعة التقليدية الفنية، وهي عبارة عن ميداليات ولوحات شرفية وكذا 
 .مكافأة مالية يقدمها الوزير الوصي كل سنة لأحسن منتج تقليدي وفني
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 :التقليدية والحرف خصائص قطاع الصناعة 3.3
نشاطات الصناعة التقليدية في الجزائر تتميز بعدة خصائص، تجعل منها نقاط قوة بالنسبة للقطاع، وهي   

 :بمثابة تحفيزات للاستثمار في هذا القطاع الغني بمختلف الفروع والمجالات ونذكر منها
يتطلب انشاء مشروع في قطاع الصناعة التقليدية والحرف رأسمال  :سهولة ومتطلبات إنشاء مشروع حرفي

صغير عكس مشروعات في طاعات أخرى التي تتطلب رؤوس أموال ضخمة، حيث خلصت دراسة قام 
الحرفية من المشاريع % 22.2أن  2222سنة  " Ecotechnics" بها مكتب دراسات واستشارة

Ecotechnics,2010,p20))الجزائر قام أصحابها بتمويل مشاريعهم بإمكانياتهم الخاصة، واستعمال  في
 .مواد محلية قليلة التكلفة، وهذه البساطة تجعل أي شخص قادر على إنشاء عمل حرفي خاص به

 (71ص، 2222البرنوطي نائف سعاد، )
تمارس نشاطات الصناعة التقليدية في معظم المناطق سواء كانت  :انتشارها في المناطق الريفية والحضرية

حضرية أو ريفية، عكس النشاطات الأخرى التي تتطلي مناطق نشاط أو مناطق خاصة مزودة بمختلف 
البنى والوسائل، حيث تعتبر من الممارسات اليومية بالنسبة للمناطق الريفية والتي تغطي نسبة كبيرة من 

 AUVOLAT,1999) .ة، كما أن منتجاتهم تعبر عن عادات وأصالة سكان الريفاحتياجاتهم اليومي

,p5) 
في هذا القطاع يمكن بأقل قدر من الاستثمار توفير المزيد من فرص : انخفاض تكلفة توفير يد عاملة

حيث يمكن اعتباره من الحلول الخاصة  العمل، وبالتالي يعتبر قطاع مكثفا للعمالة وغير كثيف رأس المال،
وفي الجزائر يعتبر من بين القطاعات التي تمنح مناصب  ،(2227مصطفى بن بادة، ) البطالةلحل مشكلة 

 (11، 2220سالم عطية الحاج،) .قطاع 11عمل للشباب بأقل تكلفة من بين 
لتقليدي عن مختلف المنتجات يتميز المنتج ا: البعد الثقافي، الحضاري، الاجتماعي للمنتج التقليدي

بصفات عديدة، كالبعد الثقافي باعتباره يعكس الموروث الثقافي التاريخي للبلد ، ويرتبط بعادات وتقاليد 
الشعوب ، يتوارثه الأجيال المتعاقبة، وبعد حضاري باعتبار المنتج التقليدي يتضمن مختلف أنماط الابداع 

حضارية لذا نجد المنتج التقليدي يعتمد على شكل وألوان وذوق التلقائي للشعوب سواء كانت بدائية أو 
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السكان الأوائل من رموز للحيوانات والطبيعة وأشكال هندسية مختلفة باستعمال مواد وألوان طبيعية تظهر 
وأخيرا بعد اجتماعي لأنه  ،(12، 2221سالم عطية الحاج،)في العديد من المنتجات كالزرابي والفخار 

 .يعتبر مصدر لرزق العديد من العائلات ويحقق الاستقرار الاجتماعي خاصة في المناطق الريفية
 :أهداف قطاع الصناعة التقليدية 3.3
يهدف هذا القطاع والهيئات المشرفة عليـــــــــــــه إلى تحقيق مجموعــــــــة من الأهداف التي تخــــــــــــدم القطاع،       
 (12ص، 2220وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية،) :ومنها

قطاع الصناعة التقليدية،  يتعلق الأمر بالإمكانيات الموجودة والتي تدخل في نشاطات: تطويـر الشغـل
 :سيما التي يمكن اعتبارها سببا لخلق عدة مناصب شغل نظرا لـ

وجود طلب متزايد على منتجات وخدمات الصناعة التقليدية التي يمكن تطويرها تماشيا مع النمو  -
 .الديموغرافي

 .تقليص تكلفة إنشاء مناصب شغل بالنسبة لقطاع الصناعة التقليدية -
 .والتأقلم مع المتطلبات المحلية نظرا لتنوع نشاطات الصناعة التقليديةالمرونة  -
 .إدراك الشباب لصعوبات الشغل تبعا لأثار الأزمة الاقتصادية وبروز روح المقاولة بداخلهم -

تهدف الصناعة التقليدية إلى تدعيم مستوى العرض وهياكله : تغطية الحاجيــــات الأساسية للسكان
المشاركة الفعالة التي تلبي احتياجات السكان في الإنتاج والخدمات الأساسية مستقبلا، وتوسيعه، من أجل 

وتبقى الصناعة التقليدية تهتم أساسا بمجالات التغذية، الألبسة، الصيانة وخدمات ما بعد البيع للتجهيزات 
تهيئة المنازل والمحلات  المنزلية، وكذلك الخدمات التي يجب توفيرها لها، كما تساهم الصناعة التقليدية في

 (20، ص2221بن زعرور شكري،) .وتنمية المنتجات الصغيرة الضرورية لها
يتطلب تحقيق منتجات ذات نوعية معتبرة : تحسين نوعية المواد والخدمات والإنتاج والإنتاجية

سين النوعية تحسينات وتوفير نوعية المواد واستعمالها خلال عملية الإنتاج وعلى مستوى الخدمات، فإن تح
يمر عبر التأهيل المهني واستعمال الوسائل والأدوات الملائمة، وعن طريق إقرار واحترام أخلاقيات المهنة، 
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ومن خلال التحسين في الخدمات والمواد الإنتاجية لمواجهة التحديات المستقبلية المتعلقة بالقدرة التنافسية 
  .وفي الأسواق الخارجية للموارد والخدمات الوطنية على المستوى الوطني

أصبحت الصناعة التقليدية كقوة منظمة بإحكام : المشاركـــــة في مجهـــودات الإدمــــاج الاقتصادي
سالم ) :لتعزيز وتطوير الاندماج الاقتصادي للجزائر سيما في العهد القادم، ويتضمن التنظيم المحاور التالية

 (22ص، 2221عطية الحاج،
 .الحرفيين في مجال صيانة التجهيزات والعتاد الصناعي وآلات الأشغال العموميةتطوير تدخل  -
مشاركة الحرفيين في نشاطات المناولة، حيث أن المناولة لا تخص الشركات الاقتصادية الكبرى فقط  -

 (.العمومية والخاصة)
ة التقليدية يجب أن المساهمة في تطوير الإنتاج المحلي المعوض للمواد المستوردة، وبالتالي فالصناع -

تشارك في المجهود الوطني لاسترجاع وإعادة وتأهيل المنتجات الوطنية، وكذلك البحث عن الموارد 
 .الأولية المتجددة المحلية

يتم تنظيم مشاركة قطاع الصناعة التقليدية في تطوير : المســاهمة في التصديــــر خارج المحروقـــــات  
 .تخطي الأزمة اقتصادية الصادرات من أجل العمل على

تجاوز التصور الضيق الذي يضع : تطوير النشاطات المهنية والتقنية ذات المستوى المعرفي الرفيع
والتطور  الحرفي في إطار الحدود المسطرة من قبل المعارف المعتادة للعامل المحترف خلال السنوات القادمة،

التكنولوجـي يسمح برفع المؤهلات للحرفيين من أجل الانطلاق في إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة 
وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) .ناجحة، وكذلك توفير الشروط الملائمة سيما قطاع الإنتاج الوطني

 (12ص، 2221والصناعة التقليدية،
إن مختلف نشاطات الصناعة التقليدية : ليـــة وفي تهيئــة الإقليــمالمساهمة في التنميـة الاقتصادية المح

وتنوعها تشكل نقطة إيجابية للتطور الاقتصادي المحلي، كما أن دعم وترقية النشاطات يمكن أن يساهم في 
تكون تساير ( حضرية، جبلية، هضاب عليا، مناطق الجنوب)تهيئة الإقليم وكل منطقة محددة في البلد 

 .التطور
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كما أن إنشاء وتطوير مناطق النشاط في السنوات القادمة تعيد التوازن للمناطق الحرفية، التي تبقى      
نسبة كبيرة منها مرتكزة في المناطق ذات الكثافة السكانية بشمال البلاد، بسبب التأخر الملاحظ بقطاع 

والاجتماعي على المدى المتوسط يجب الصناعة التقليدية وضرورة الإسراع في تنميته، والتخطيط الاقتصادي 
 (27ص، 2221بن زعرور شكري،) .أن يأخذ تعبئة الوسائل الكافية الضرورية لإنجاز الأهداف المسطرة

 .تساهـــــم الصناعة التقليديـــــــــــــــة في المحافظة على الهوية والخصائـــــص الثقافية للمجتمع -
 .دخل القومي وتوفيــــــــــــــــر العملة الصعبــــــــــــــــــةتشكل مصدرا من مصـــــــــادر ال -

 :أهمية قطاع الصناعة التقليدية 0.3
لقد تغيرت النظرة لقطاع الصناعــــة التقليدية من قطـــــــاع فولكلوري ومعرضي إلى قطاع مهم، حيث        

 :تبرز أهميته في بعدة أبعاد منها
تلعب الصناعات التقليدية دورا هاما في تدعيم وترقية القطاع السياحي بمنتجاتها التي  :أهمية اقتصادية

 .تعتبر كمنتوج تذكاري يعكس ثقافة وخصوصيات المنطقة يحصل عليه السواح خاصة منهم الأجانب
ا كما تحقق جزء من القيمة المضافة التي تكون مرتفعة في هذا القطاع مقارنة بقطاعات عديدة لاعتماده

  على العمل اليدوي والموارد المحلية البسيطة
تلعب دور مهم في توفير فرص عمل لكثير من الدول خاصة منها العنصر النسوي، : أهمية اجتماعية

من القوى النشيطة % 16من مجموع القوى النشيطة، وفي اسبانيا تشغل % 11حيث تشغل في تونس 
، 2212 التقليدية،وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة ) النشيطةمن القوى % 22وفي مصر 

كما يمكن ممارسة نشاطات الصناعة التقليدية حتى في البيت لبعض الاختصاصات والتي تعنى بها   ،(12ص
ربات البيوت كالخياطة والحلويات التقليدية فهي بذلك توافق رغبات النساء الذين لا يستطيعون مغادرة 

كما تساهم الحرف التقليدية في تخفيض النزوح الريفي، فممارسة الشباب ،مل خارج البيتسكناهم والع
الساكن في المناطق الريفية لنشاطات عديدة، تخص معظمها النشاطات التي تتطلب مواد أولية محلية غير 

المناطق مكلفة، يساعد في تثبيت السكان في القرى، كذلك يتم انشاء ورشات الصناعة التقليدية بجانب 
  .السياحية التي تسهل من تسويق منتجاتهم للسياح
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 .ترقية المرأة الماكثة في البيت -
 .تخفيض نسبة النزوح الريفي -
 .تأهيل المساجين -
 .المحافظة على النشاطات الآيلة للزوال -
ويتم توريث  المحافظة على الروابط الاجتماعية لوجود نشاطات معنية يتم ممارستها من طرف العائلة، -

الحرف عبر الأجيال بحيث تمنح الصناعة التقليدية طابع اجتماعي خاص مقارنة بنشاطات 
 .عديدة

 .انشاء الجمعيات الحرفية -
 .احتكاك الحرفيين مع بعضهم من خلال التظاهرات والمعارض التي يتم تنظيمها -

 .انعكاسات وفعالية قطاع الصناعة التقليدية في التقليل من الفقر. 3
يعتبر قطاع الصناعة التقليدية من بين القطاعات التي تتميز بكونها تتعامل مع قطاعات كثيرة وتتماشي مع 

الجريدة الرسمية )نشاط  002احتياجاتهم وطلباتهم، وذلك راجع لتعدد واختلاف نشاطاته، حيث يوجد 
ات التي يحتاجها المواطن خلالها توفير مختلف المنتجات والخدم يتم( 27، ص1117للجمهورية الجزائرية، 

والمؤسسات وقطاعات عديدة، الذي يساهم في إيجاد مناصب عمل عديدة، ولحساب تغيرات اليد العاملة 
 .لابد أولا تحديد تغير النشاطات في هذا القطاع

عرف إنشاء أنشطة جديدة في قطاع الصناعة التقليدية : تطور إنشاء أنشطة الصناعة التقليدية 1.1
 .ة أو بالنقصان حسب الجدول المبين أسفلهتغيرات بالزياد

 (0509-0991)الكليةتطور تعداد إنشاء الأنشطة : 50جدول ال
 العدد السنة  العدد السنة 

1112 6160 2221 12122 
1111 20062 2212 22622 
2222 17102 2211 01122 
2221 12722 2212 12712 
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2222 11002 2210 21612 
2220 12616 2211 62672 
2221 12216 2212 21211 
2222 12112 2216 62671 
2226 12720 2217 06102 
2007 12962 2212 21101 
2008 14084 2211 27272 

 .2222، 2216وزارة السياحة والصناعة التقليدية : المصدر

يتم ممارسة نشاطات قطاع الصناعة التقليدية  :تطور إنشاء أنشطة الصناعة التقليدية حسب الوسط
 :حيث يمكن ممارستها في أوساط مختلفة، كالوسط الحضري، الريفي، وهي موزعة كما يلي

 (0509-0991)الوسطتطور تعداد إنشاء أنشطة الصناعة التقليدية حسب : 50الشكل رقم

 
 2222-2216وزارة السياحة والصناعة التقليدية : المصدر 

من خلال الشكل أعلاه يتضح ان ممارسة نشاطات الصناعة التقليدية تتم في الوسطين الحضري والريفي ، 
وتكون اكبر في الوسط الحضري أي تمركز معظم النشاطات في المناطق الأهلة بالسكان، نظرا لتلاقي 

الفئات والقطاعات  العرض المتمثل في مختلف الخدمات والمنتجات مع الطلب المتمثل في احتياجات مختلف
، كما يساهم قطاع الصناعة التقليدية في تخفيض نسبة النزوح ( سكان ، مؤسسات ، مقاولات وغيرها) 

الريفي، و تثبيت السكان في مناطقهم الريفية من خلال ممارسة مختلف النشاطات خاصة تلك التي تقوم 
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توجات الصوف، منتوجات الحلفاء، من) باستغلال المواد الأولية المحلية حسب خصوصيات كل منطقة 
 (.منتوجات الفخار والمعادن

 التشغيل في قطاع الصناعة التقليدية 0.3
تعتبر محاربة البطالة وتوفير مناصب عمل من بين القضايا المهمة في برامج واستراتيجيات الدول، وقطاع 

مل، حسب طبيعة كل الصناعة التقليدية يساهم بشكل أساسي في امتصاص البطالة وتوفير مناصب ع
 2نشاط، فهناك ورشات مجهزة تعتمد في استغلالها على أكثر من يد عاملة واحدة، حيث توفر من 

مناصب عمل أحيانا، كورشات الخياطة، الحلويات، المخابز، كما يعتبر قطاع الصناعة  1مناصب إلى 
تباره قطاع متجه لتكثيف العمالة التقليدية والحرف في الجزائر يمثل مصدرا مهما في توفير مناصب عمل باع

على كثافة رأس المال، ويمكن حساب عدد مناصب العمل الموفرة كل سنة انطلاقا من جدول تطور تعداد 
وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية ) :نشاطات الصناعة التقليدية والحرف كما يلي

 (26،ص2227،
وبالتالي يتم ضرب مجموع الحرفيين الفرديين لكل سنة في كل حرفي فردي مرفق بصانع مؤهل  -

 .الاثنين
 .كل تعاونية مكونة بالأقل من حرفيين اثنين، ومنه يتم ضرب عدد التعاونيات في اثنين -
 .كل مقاولة حرفية مكونة من عشرة أشخاص، فنقوم بضرب مجموع المقاولات الحرفية في عشرة -

صناعة التقليدية من القطاعات التي يمكن من توفير قطاع ال: تطور مناصب العمل حسب الجنس
 .مناصب العمل لفئة الإناث

حيث تشكل النساء  الدعم،يعتبر إنشاء مناصب العمل وترقية النشاط الحرفي الرسمي أهم توجهات برامج 
 الغذائية،الحرفيات في الوسط الريفي والحضري موردا رئيسيا في مجال تنمية فروع النشاط كالصناعة 

 .السياحة، النسيج
في إطار عملية تمويل الحرفيين ، قامت وكالة التعاون التقني الألماني بتطبيق برنامجها الخاص بدعم مقاولات 

عاملا ، حيث تم بدأ العملية بولاية غرداية باختيار  22الصناعة التقليدية والحرف التي تشغل أقل من 



 

 فعالية وانعكاسات قطاع الصناعة التقليدية على البطالة والفقر في الجزائر
                        

199 

يت ولديهن نشاط مستقر يولد دخلا لا يمكن الاستغناء النساء الحرفيات اللواتي يمارسن نشاطهن في الب
القرض )عنه في أسرهن وبدونه يختل توازن هذه الأسر، حيث يتم الحصول على قروض بدون فائدة 

،  2221امرأة في نهاية  122، حيث وصل عدد المشاركين  2222، انطلقت هذه العملية نهاية (الحسن
 .الخياطة، إنتاج المواد الغذائية ، الحلاقة النسيج،: وقد اختيرت عدة نشاطات منها

 (0509-0991)توزيع مناصب العمل في قطاع الصناعة التقليدية حسب الجنس :53الشكل رقم

 
 2222-2216بناء على معطيات وزارة السياحة والصناعة التقليدية  يناعاد اد الباحث: المصدر

حيث نجد أن أكبر عدد من مناصب العمل لفئة الذكور اعتبارا انهم الذين يقومون بتوسيع نشاطاتهم أكثر 
من الإناث وبالتالي زيادة الحاجة لليد العاملة، إضافة لاستفادتهم وحصولهم على تمويلات على شكل 

شاريعهم، وهم الذين قروض من هيئات الدعم المختلفة مع تحمل المخاطر الناجمة في حالة عدم نجاح م
يستطيعون تسويق منتوجاتهم سواء على المستوى المحلي مكان ممارسة النشاط أو على المستوى الخارجي، 
بينما النساء يفضلن ممارسة نشاطاتهن بطريقة بسيطة وعدم الخوض في متاهات الحصول على قروض 

لديهن ارتباطات عائلية تغنيهم والبحث على أسواق لتسويق منتجاتهم ، خاصة أن معظمهن ربات بيوت 
 .عن هذه التعقيدات ، فيفضلن التعامل مع الطلب المحلي والبسيط

 :تطور إنشاء مناصب العمل حسب الوسط
تساهم الصناعة التقليدية في احداث مناصب عمل للشباب بامتيازات بسيطة واستعمال مواد محلية غير 
مكلفة مقارنة مع العديد من النشاطات التي تتطلب رؤوس أموال ضخمة ومواد أولية مستوردة بالعملة 
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كما   ،(21، ص1110ية،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائر ) قارةبطريقة غير  ممارستهاالصعبة، حيث يمكن 
تساهم في تكثيف نشاطات في المناطق الريفية واستعمالها كمصدر دخل هام للعائلات إضافة لتلبية 

مثل ما ورد في مخطط عمل من أجل تنمية مستدامة الصناعة )حاجياتهم الأساسية من السلع والخدمات 
 .2212التقليدية أفاق 

وفي السنوات الأخيرة مع تحسن الوضعية الأمنية بدأ حدوث نوع من الاستقرار في المناطق الريفية، خاصة 
مع استفادة أصحابها من برامج السكنات الريفية وجعلهم متمسكين بأراضيهم، مما يستوجب ممارسة 

يهم تلبية لحاجاتهم نشاطات يومية تتماشي مع خصوصيات مناطقهم واستغلال المواد الأولية المتوفرة لد
اليومية، إضافة لحصولهم على دخل إضافي، كما لا ننسي المحافظة على عاداتهم وتقاليدهم المحلية، فكل 
هذا يوفر مناصب عمل لدى أفراد العائلة يتوارثها الأجيال، كما نجد مناطق تتميز بممارسة نشاط واحد 

ن وقد تمتد لدول في الخارج، حيث يعتبر من طرف سكانها يتم التعامل معهم من مختلف مناطق الوط
نشاط الحلي والمجوهرات يميز منطقة الأوراس خاصة منها ولاية باتنة الذي يتم تسويقه لكل المناطق و 

 .نشاط النحاس يميز ولاية قسنطينة
وبالنسبة للوسطين الريفي والحضري يتم توفير مناصب أكبر في الوسط الحضري، وهذا راجع للكثافة 

ية الكبيرة في لمناطق الحضرية، كما هناك تأثير للأزمة الأمنية التي مرت بها الجزائر جعلت أعداد كبيرة السكان
يفرون من مناطقهم نحو المدن الكبيرة خوفا من الإرهاب، وبالتالي توجههم لممارسة نشاطات أخرى  

مع الاستفادة من كالقطاع الحكومي أو العمل في ورشات البناء ومصانع لضمان دخل ثابت ومستمر 
 .مزايا الضمان الاجتماعي
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 (0509-0991)تطور إنشاء مناصب العمل حسب الوسط: 53الشكل 

 
 2222-2216بناء على معطيات وزارة السياحة والصناعة التقليدية  يناعاد اد الباحث: المصدر

 
 :الخاتمة

من خلال هذه الدراسة لاحظنا ان قطاع الصناعة التقليدية قطاع فعال يمكن الاعتماد عليه في خلق 
نشاطات جديدة، الشيء الذي يؤدي لتوفير مناصب عمل عديدة، وكذا ممارسة هذه النشاطات تتوزع 

تهمل فئة على الوسط الحضري والوسط الحضري تبعا لتوزيع الكثافة السكانية، كذلك هذه النشاطات لم 
وعليه يمكن  ،الإناث التي كان لها دور في إنشاء نشاطات جديدة، وممارستها في البيت بصورة تنظيمية

إذا توفرت لديه عوامل الدعم والتأطير مع تجاوز  الاعتماد على قطاع الصناعة التقليدية في تحقيق التنمية
 :حات متمثلة فيالصعوبات والعراقيل التي تواجهه ، وعليه يمكن وضع عدة اقترا

العمل على تشجيع الصناعات التقليدية والحرفية المحلية من خلال تقديم تسهيلات للحرفيين الذين  -
 .يقومون بالحفاظ عليها وتطويرها

للمحافظة على السكان في ريفية ليلة للزوال خاصة في المناطق االعمل على إحياء الحرف الآ -
 .مناطقهم وتوفير دخل لتغطية معيشتهم

قطاع الصناعة التقليدية والحرف وتكييفه مع ضرورة إعادة النظر في التشريع والتنظيم الذي يحكم  -
 .التغيرات الحاصلة
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في أمن المعلومات  إدارةفي الرفع من مصداقية نظام  ISO/IEC 27001دور  المواصفة الدولية 
  .المؤسسة

The role of ISO/IEC 27001 in raising the credibility of the ISMS in the 

organization 

 asma.filali@univ-tlemcen.dz، (الجزائر) تلمسانب جامعة أبو بكر بلقايد، أسماءفيلالي 
 

     17/60/1612: تاريخ النشر              20/60/1612: تاريخ القبول                60/21/1616: تاريخ الاستلام
 

 :ملخص
إذ أصبربربربو يوجبربرد  بربربرا    وصبربربرا  يعتبربرأ أمبربربرل ااعلومبربرام مبربربرل أ بربرتي ااوابهبربربرلمؤ البربربر   بربرتتي  بربربرا اا سسبربرام،

 مجموعبرة مبرل ااعبرايير لتفاداي التطبلمق العشوائي ظهبررم اااجبرة إ  أمل ااعلومام،  داارةالكبيرة منها نظام لإ
معلمبربرار مبرل أجبرا ابتببراف أ ابرا التطبلمقبرام  اامارسبرام،  معر بربرة الطريبرق ال بربلمو ا التطبلمبرق الجلمبرد،  أ ابرا 

 عللمبر   برده  براه الدراسبرة . ISO/IE27001اواصبرفة الد للمبرة ا يمكل اعتماداه ا مجال أمل ااعلومام  برو
أمبربربرل ااعلومبربربرام  إداارةا إرسبربربراو بواعبربربرد نظبربربرام  ISO/IEC27001لعبربربرري يلمفلمبربربرة مسبربربراةة ااواصبربربرفة الد للمبربربرة 

،  توصبربرلا الدراسبربرة إ  أن تطبلمبربرق معلمبربرار ااواصبربرفة تر بربرؤ مبربرل م بربردابلمة النظبربرامداا بربرا اا سسبربرة علبربرأ  بربرري أن 
ااواصفة تر برؤ مبرل   اه لم تتب ا علأ الشهاداة، إذ أن أمر بهر ري لكا م سسة حتى لو 17662الإيز 

 .أمل ااعلومام إداارةنظام    عاللمة  م دابلمة
مسبربربرتمر؛ جبربربربروذ  أمبربربرل ااعلومبربربرام؛  سبربربر   إداارة؛ نظبربربرام 40002أي إي سزززز  / إيززز  : كلمـــات مفتا يـــة

 .إيز  ؛(ص.إ.ن.خ)
  JEL : M15, L86, L15 اتتصنيف

Abstract: 

Information security is one of the most important topics that 

organizations care about, as it has-especially the large ones- a system for 

managing information security. and to avoid random application, the need 

for references appeared to cite the best applications and practices, and the 

best reference that can be adopted in the field of information security is the 
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ISO/IE 27001 standard. Therefore, this study aims to show how the 

international standard ISO/IEC 27001 contributes to establishing the rules 

of ISMS within the organization. The study concluded that applying the 

ISO 27001 standard is necessary for every organization, as the standard 

improves the effectiveness and credibility of the ISMS. 
Keywords: ISO/IEC 2700; ISMS; Continuous Improvement; PDCA Form; ISO. 

Jel Classification Codes: M15,L86, L15  
 
  :مقدمة. 0

داائتي التجددا  التطور،  ذلك حسب تطور التهديدام ااعلوماتلمة ال  تتغير مفهوم  أمل ااعلومام
ا أشكالها، سواو ا شكلهمفهوم شاما  عام  د   حماية ااعلومة بكا   هو  تتعقد بشكا مستمر،

عمللمة تطبلمق  للمسا بالأمر البسلمط، با  تا  إ  تخطلمط    ،ي أ  غير اااعلوماتي أ  الوربي أ  الشفه
 تجنلمد للمواردا اااداية  البشرية،  داراسة لمحلمط اا سسة   ديد النطاق الاي تسعأ امايت ،  داراسة يا 

لتعاما معها  معالجتها،  لتجنب التطبلمق العشوائي لأمل التهديدام المحلمطة  اامكنة  التخطلمط لطرق ا
داراة أمل إالخاص بنظام  ISO/IEC 27001ااعلومام ظهرم اللموم معايير  اصة بالك  أشهر ا معلمار

مرجعا ،  عللم  أصببا  اه الأ يرة تعتأه طار العام لتطبلمق الأمل داا ا اا سسة الإااعلومام الاي يبّ  
د،  اا سسة حتى لو التطبلمقام  اامارسام،  معر ة الطريق ال بلمو ا التطبلمق الجلمّ  ا لابتباف أ اامهم  

لم تتب ا علأ الشهاداة أ  اا ادابة مل طره ااعلمار إلا أنها يمكل أن تتبنى العديد مل التطبلمقام 
إطار دا رة دايمنغ أ  ما ن  اا ااعلمار بد ره يمكل تطبلمق  ا إ الأ رى  الإيز وجوداة  لم ،  يغيره مل معايير اا

 .للتبس  ااستمر ((صبو)ص(.إ بص)إ(.نفا)ن(. طط)خ) PDCA ة يسمأ بد ر 
 :شكالية الدراسةإ

أصبو  نظرا لتزايد أةلمة ااعلومام  الأنظمة ااعلوماتلمة بسبب الاعتمادا الكلي اللموم علأ الربملمام،
لزاما علأ اا سسام  الهلمئام الد للمة تقن  تدا ل ااعلومام  التعاما مؤ الأنظمة الخاصة  ا،  أصدرم 

أمل  إداارةنظام :ISO/IEC27001مواصفة بلماسلمة  ا استي  (ISO) "الإيز "تقلملمساانظمة العاالمة لل
 :شكاللمة التاللمةااعلومام،  اعر ة أيثر عل ااوبهوع  التطرق لكا جوانب  تم طرح الا
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 إدارةفي إرساء قواعد نظام  ISO/IEC 27001كيف تساهم المواصفة القياسية الدولية 
 ؟ أمن المعلومات في المؤسسة والرفع من مصداقيته

 :ة الأسئلة التاللمةجابة علأ مجموعحة يجب أّ لا الإجابة علأ الاشكاللمة ااطر  للإ
 ؟  ما  ي ااعايير ااتعلقة  ا ؟ ISO/IEC 27001ما  ي ااواصفة القلماسلمة  -
 ؟ISO/IEC 27001 أمل ااعلومام  ما علابت  بااواصفة القلماسلمة  إداارةنظام  ما  و -
 ؟نظام إداارة أمل ااعلومام  ا الر ؤ مل م دابلمة ISO/IEC 27001واصفة ميلمف تسا تي  -
 ؟ أمل ااعلومام مل  لالها إداارة يلمف يمكل تطبلمق نظام  ؟PDCA د رة ب ااق ودا ما -

 :تم الانطلاق مل الفربهلمت  التاللمت ااطر حة  الأسئلةشكاللمة   علأ الإ للإجابة :فرضيات البحث
 .أمل ااعلومام ا اا سسة إداارةتر ؤ مل م دابلمة نظام  ISO/IEC 27001ااواصفة القلماسلمة  -
 .أمل ااعلومام ا اا سسة إداارةيسا تي ا  س  مستوى نظام  PDCAتطبلمق دا رة  -

ا يون  يتطرق اوبهوع حديث نوعا ما   وصا علأ مستوى  أةلمة  اا الببثتكمل  :أهمية البحث
أما مواصفة الإيز   الخاصة بنظام إداارة الجوداة، 0666اا سسام العربلمة،،  الجملمؤ يعره مواصفة إيز  

الطرح نظرا اساسلمة الأنظمة ااعلوماتلمة  لنظام إداارة أمل ااعلومام  لا تزال موبهوع حديث 17662
 . السلماسام الأمنلمة ا اا سسام

 :يهده  اا الببث إ   قلمق النقاط التاللمة: أهداف البحث
 .ISO/IEC 27001 ااواصفة القلماسلمة   أمل ااعلومام  إداارةنظام تعريف  -
 .نظام إداارة أمل ااعلومام ا الر ؤ مل م دابلمة ISO/IEC 27001 تبلمان دا ر مواصفة -
 .داارة أمل ااعلومامإشرح طريقة تطبلمق دا رة التبس  ااستمر علأ أنظمة  -

 ISO/IECتم الاعتمادا ا  اا الببث علأ اانهج الوصفي للتعريف بااواصفة القلماسلمة : منهجية البحث
 توبهلمو عناصر أنظمة الاداارة ب فة عامة  نظام اداارة أمل ااعلومام ب فة  اصة،  اانهج  27001

ق ،  توبهلمو مدى القدرة علأ تطبلم17662يز بة ب   اا الأ ير  ب  معلمار الإالتبللملي لتبللما العلا
 .داارة الجوداة الشاملة علأ إداارة امل ااعلومامإدا رة التبس  ااستمر الخاصة ب
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 : ل ااوبهوع مل  لال ثلاث محا ر رئلمسلمةناتم ت: البحثخطة 
 .ISO/IEC 27001ما لمة ااواصفة القلماسلمة  .2
 .ISO/IEC 27001أمل ااعلومام  علابت  بااواصفة القلماسلمة  إداارةنظام  .1
 . PDCAأمل ااعلومام حسب جوذ   إداارةتطبلمق نظام  .0
 ISO/IEC 27001 ماهية المواصفة القياسية الدولية  .0

متكونة مل ممثلي  2097 ي منظمة عاالمة ظهرم سنة  (ISO) "الإيز "تقلملمسللاانظمة العاالمة 
ااعر  ة عاالما،  ناك معايير أ رى " يز إ"إبها ة إ  معاييربلد،    256منظمام بلماف  طنلمة ا حوالي 

اانظمة )BSI، (للقلمافاللجنة الأ ر بلمة ) CEN:مثا أعااو الإيز   طنلمة  عاالمة  يكون ممثللمها عموما
، (معلمة الفرنسلمة للقلمافالج)AFNOR، (ااعهد الوطني الأمريكي للقلماف)ANSI، (الأيطانلمة للقلماف

 Del Duca) .17666 الإيز  لكل تبقأ ااعايير اارجعلمة لأمل نظتي ااعلومام  ي بالتأيلمد الخاصة ب

& Planche, 2012, p. 110) 

اانظمة الد للمة )ISOمل ببا مجموعة عما ا لجنة مشترية مل   ISO/IEC 27001تما يتابة
،  يتتي (الكهر تقنلمة الد للمةاللجنة )IEC ي ااس  لة عل التقلملمس ا جملمؤ المجالام  ( للتوحلمد القلماسي

 ISOلهاا السبب مل ااهتي عدم يتابة  مل ببا  ات  الهلمئت  الد للمت ، ISO/IEC 27001 إداارة

 يعتأ  اا ااعلمار الأ ل مل سلسلة معايير أمان ااعلومام (Gallotti, 2019, p. 232) . قط  27001
 .ISO 2700Xالد للمة  ال   توي يلها علأ أربام 

 ISO/IEC 27001تاريخ المواصفة القياسية الدولية  0.0
 :عللم  الآن و، إ  أن  صا إ  الشكا الاي  بالعديد مل ااراحا 17662مر معلمار الإيز 

BS7799تم اطلاق معلمار  2005ا مارف : 0990 -
 ،منظمة القلماف الأيطانلمة BSIمل طره  1-

 ااعايير    و عبارة عل  ثلمقة لأحسل التطبلمقام ال  تغطي الجوانب التنظلمملمة، الاجتماعلمة، القانونلمة،
اامكل اتخاذ ا ا مجال أمل ااعلومة، موابهلمؤ لا يتتي معالجتها ا ااعايير ال   تتي بالجوانب التقنلمة مثا 

  (Linlaud, 2003, p. 7.8)      25961ايز  
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BS7799لهاا ااعلمار  سمت   اثانلم اأبها ا جزو   BSIمنظمة القلماف الأيطانلمة  : 1998 -
لا "  1-"، 2-

 إداارةبها ة تب  ااتطلبام ال   تاجها اانظمة لوبهؤ نظام ،  اه الإ1 لكل الجزو 1نا الطبعة يعني  
        (Fernandez-Toro, 2016, p. 15) .أمل ااعلومام

الكهر تقنلمة اللجنة    الإيز رسملما مل طره  BS7799-1 تم تبني ااعلمار 1666ا دايسمأ  :0555 -
ها ببعض ئ، مؤ اثراISO/IEC1779 :2000   (Linlaud, 2003, p. 7) ا مرجؤ  IEC الد للمة

أمل  إداارة و مرجؤ لا يعالج أيثر مل مسألة نظام  ISO17799بها لمة حلمث أن ايير الأمنلمة الإااع
 (Fernandez-Toro, 2016, p. 15)  .ااعلومام

BS7799تابعا عملها علأ BSI، الإيز بالتوازي مؤ أعمال : 0550 -
 نشرم طبعة ثانلمة   ي  2-

BS7799
-2

:2002. (Fernandez-Toro, 2016, p. 15) 
    ISO/IEC17799 :2005أ رجا طبعة جديدة  ا مرجؤ  1665ا جوان : 0550 -

(Calder, 2013, p. 17)يتبنى أ يرا  الإيز  1665 ،  ا أيتوبرBS7799
 ا مرجؤ  2-

ISO/IEC 27001:2005 ، ااتطلبام ال  يجب أن تجلمب اانظمة مل أجا  ايحددا إذ 17662الإيز
 (Fernandez-Toro, 2016, p. 15) .أمل ااعلومام إداارة بهؤ نظام 

 .ISO/IEC 27002. (Fernandez-Toro, 2016, pإ  ISO17799يعلمد تسملمة  الإيز  :0552 -

15) 

 ISO/IECل يرة الطبعة الأ .ISO/IECامتداداا لاتساع التشا رام ب  أعااو منظمة : 0502 -

 (Calder, 2013, p. 25)   .1620تما ا أيتوبر  27001

 :مل  لال تاريخ  اه ااعايير نستنتج أن  يوجد اللموم معلماريل  اإذ
- ISO/IEC 27001: أمل ااعلومام إداارةال   ددا متطلبام مل أجا نظام. 
- ISO/IEC 27002:ال  تستقبا التطبلمقام الجلمدة ا ماداة أمل ااعلومام. 

 ISO/IEC 27002و ISO/IEC 27001التوافق بين  0.0

  ابهبة للغاية، ISO/IEC 27001  ISO/IEC 27002 ب يجب أن تكون العلابة 
، ISO/IEC 27002يعتمد إ  حد يبير علأ الاستخدامام ال  تفربهها  ISO/IEC 27001ه
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 لأ ل مرة يمعلمار مل جزأيل، BS7799عندما تم نشر  2000حلمث تم إنشاو الارتباط ب  ااعلماريل عام 
أمل ااعلومام الاي نشر  إداارةالجزو الأ ل يان مد نة ممارسام  الجزو الثاني عبارة عل مواصفة لنظام 

أمل  إداارةعناصر التبكتي المحدداة مل مد نة اامارسام،  تستمر  اه العلابة اللموم ب  مواصفام نظام 
للمة حول بهوابط أمل ااعلومام ال  رشاداام التف لمد،  الإااعلومام الوارداة ا جزو  احد مل ااعلمار ااوحّ 

أمل ااعلومام  الوارداة ا الجزو الآ ر مل ااعلمار  إداارةيجب أ ا ا ا الاعتبار عند تطوير  تنفلما نظام 
 (Vasudevan, 2015, p. 17) .ااشترك

ISO/IEC 27002  التجهلمزام الأساسلمة بكلمف أن الفردا ااسلمطر يجب أن  إداارةأياا يز دا
يحتا  أن يح ا  ISO/IEC27001أمل ااعلومام  إداارةأي شخص ينفا أ  يحقق نظام . يكون بريبا

 ISO/IEC 27001أن  ح ، ا ISO/IEC27001  ISO/IEC27002  يدرف نسخة يلا مل
تلمار السلمطرة بشأن الاوابط  ا يم در للتوجلمهام   ISO/IEC27002ا الوابؤ يأمر باستخدام 

أ داه الربابة : "للاوابط،  تنص ااواصفام علأ ن  لا يحد مل ا تلمار اانظمةإ تطبلمقام التبكتي،  
 ".حتلما  إللمهابها لمة يمكل الإط الإللمسا شاملة،  أ داه الربابة  الاواب A الاوابط الوارداة ا اار ق 

يلا ااعلماريل يعتر ان أن أمل ااعلومام لا يمكل أن يتبقق مل  لال الوسائا التكنولوجلمة  قط،  
يما أن  يجب أن لا يتتي التنفلما بالطريقة الخاطئة،  ال  بد ت داي باا سسة للخطر أ  تخلق صعوبام 

 (Calder, 2013, pp. 17-18) .لعمللما ا التجارية

 :أنواع 0إ   17666الإيز نستطلمؤ تقسلمتي أصناه : ISO/IEC 27000 أصناف 2.0
(Bellefin, 2008, p. 4)    

 ISO/IEC:ت ف ااعايير ال  يجب الالتزام  ا مل أجا اا ول علأ الشهاداة مثا: معايير التصديق -

تعره ااتطلبام ) ISO/IEC 27006 ( أمل ااعلومام إداارةمعلمار تعريف  بهؤ نظام ) 27001
 (الواجب تطبلمقها للمنظمام ااعتمدة مل أجا تطبلمق الشهاداة بأنفسهتي
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 داارة اه ااعايير تقترح اامارسام الجلمدة الواجب اتباعها مل أجا تعريف نظام الإ: معايير التوصية -
 ,ISO/IEC 27002 , ISO/IEC 27003, ISO/IEC 27004:  ديد معايير ااماية مثا

ISO/IEC 27005. 

 ISO/IECمثا " أمل ااعلومام بطاعلمة إداارةأنظمة "ر أياا يحاّ  الإيز : المعايير القطاعية والتقنية -

 (.ال بة) ISO/IEC 27799 ،  (الات الام) 27011
 .ISO/IEC27001  ISO/IEC 27002مؤ التريلمز علأ اديا معلمار علأ ح     سنقوم بتعريف

   معيارISO/IEC 27001: أمن المعلومات إدارةنظام 
ISO/IEC 27001  أمل ااعلومام،  د   السماح بت ور تخطلمط  إداارة و معلمار م ادابة نظام

 :  ناك طبعت    تفعلما نظام التبس  ااستمر لتنظلمتي أمل ااعلومام علأ مستوى اا سسة
- ISO/IEC 27001:2005 : الأمل ااعلوماتي  ال   إداارةينتمي إ  عائلة ااعايير ااتعلقة بأنظمة

،   و معلمار مرن ا الإجابة أعمالها سسام با تلاه حجمها  بطاع  ي موجهة إ  يا اانظمام  اا
علأ احتلماجام اا سسام ال غيرة  ااتوسطة  الكبيرة، يما أن  بابا للتطبلمق علأ يا القطاعام 

 .ااعا د الجامعلمة  ية، اانظمام العموملمة، الابت ادا
- ISO/IEC 27001:2013:التقنلمام الأمنلمة –ااعلومام  تكنولوجلما: العنوان الرسمي لهاا ااعلمار  و
 ISO/IECجاو محا الطبعة القديمة  1620منا أيتوبر ااتطلبام،–أمل ااعلومام إداارةنظام –

27001:2005. 

أمل ااعلومام،   و محايد  إداارة يعتأ  اا الإصدار الد لي مل أحدث ااواصفام القلماسلمة لنظام 
دااري  للمس مواصفة تقنلمة   اا يظهر مل  لال عنوان ،   و م متي إمستقا عل التكنولوجلما،  هو نظام   

 .للاستخدام ا اا سسام مل جملمؤ الأحجام  ا يا القطاعام  ا أي مكان ا العالم
(Vasudevan, 2015, p. 13) 

،  يردا جو ر  اا ااعلمار ا ال فبام التسؤ ال   ددا صفبة طويلة 06علمار عبارة عل  اا اا
 229 ال   وي  Aمل االبق  Bأمل ااعلومام،  أياا ا ال فبام  إداارةمواصفام ت ملمتي  تنفلما 

          (Calder, 2013, p. 25) .ااعلمار،  ال  يجب أ ا ا بع  الاعتبار عند التطبلمقعناصر  رداية  ا 
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- ISO/IEC 27001:2017: مل ببا  لمئة القلماف الأر بلمة  1627سنة  تم اعتماداه(EN ) ال 
 عللم  يمكل شراو  نفس الشيو غير أن الغلاه مختلف، 1627 معلمار 1620باما بنشره، معلمار 

ISO/IEC27001 :2013 موبؤ  ملISO يمكل شراو  ،ISO/IEC 27001:2017  مل موبؤ
EN. (Gallotti, 2019, p. 231) 
  معيارISO/IEC 27002 :  ناك طبعت : 
- ISO/IEC 27002:2005:  لمار أمل ااعلومام،  و مع داارةللتطبلمقام الجلمدة لإعبارة عل  ثائق

 . ئة 22 يغطي  27700 يز توصلمام محتواه مطابق تماما لإ
- ISO/IEC 27002 :2013 : التقنلمام  –العنوان الرسمي لهاا ااعلمار  و تكنولوجلما ااعلومام

الطبعة القديمة  حا محاّ  ،1620يتوبر أمام، نشر ا أمل ااعلو  داارةنة بواعد اامارسة لإمد ّ  –الأمنلمة 
ISO/CEI 27002 :2005 يجب"،  و مد نة بواعد اامارسة  للمس مواصفة، يستعما يلمام مثا" ،

، يمكل اعتباره نقطة انطلاق لتطوير مبادائ توجلمهلمة محدداة  منظمة،   و أطول مرت  مل "بد"
ISO/IEC 27001 بالتف لما مؤ صفبة تتعاما  71منها موادا تمهلمدية،  1صفبة،  06، حوالي

 (Calder, 2013, p. 27) .الاوابط الأمنلمة

  معيارISO/IEC 27003 : أمل  إداارةيقدم نهج عملي مل أجا النجاح ا عمللمة  بهؤ نظام
م الت ملمتي منا البداية أمل نظتي ااعلومام  مواصفا إداارة، ي ف عمللمة 17662يز ااعلومام مطابقة لإ

 .نتا  مخططام تنفلما ااشر ع، مغطلما التباير  التخطلمط للأنشطة ال  تسبق التنفلما الفعليإإ  غاية 
(Calder, 2009, p. 29) 

  معيارISO/IEC 27004:  اا ااعلمار العااي يقدم ن ائو حول تطوير  استعمال ااعايير مل أجا 
. 17662ايز  ام ااوبهوع يما  و مقرر ا معلمارأمل ااعلوم إداارةتقلملمتي  عاللمة نظام 

(Librairietechnique, 2016)  
  معيارISO/IEC 27005:معالجة   قترح منهجلمة تقلملمتييخاطر ااتعلقة بأمل ااعلومة ، عمللمة تسلمير اا 

 .(Berteau et al, 2013, p. 10) ااخاطر
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  معيارISO/IEC 27006::م الأساسلمة  يو ر الإرشاداام لهلمئام التدبلمق  إصدار داللما يشرح ااتطلبا
 (Carpentier, 2012, p. 33).الشهاداام الخاصة بنظام إداارة أمل ااعلومام

   معيارISO/IEC 27007: أمل ااعلومام إداارةداللما لفبص أنظمة.      
  معيارISO/IEC 27008 :اا ااعلمار يقترح داللما حول بهوابط أمل مراجعة ااعلومة  .            

بقطاعام معلمنة  معايير أمنلمة  اصة الخاصة بأمل ااعلومام عموما،   ناك الإيز  اه  ي معايير 
            (Carpentier, 2012, p. 34) :مثا
 ISO/IEC 27010:  أمل ااعلومة لقطاع الات الام إداارةمتعددا الأجزاو، يقترح داللما حول. 
 ISO/IEC 27011 :معر  ة أياا )بعد علومام ا بطاع الات ال علداللما لتسلمير أمل اا
 . (ITUX.1051)ب
 ISO/IEC 27013: لقطاع ال ناعة أمل ااعلومام إداارةنظام. 
 ISO/IEC 27014: اا ااعلمار يغطي حويمة أمل ااعلومة .  
 ISO/IEC 27015:  أمل ااعلومام للخدمام اااللمة ا اانظمام  إداارةسلمكون داللما نظام. 
  ISO/IEC 27031: ا أنظمة ااعلومام  اا ااعلمار يرتكز علأ استمرارية النشاط. 
 ISO/IEC 27032: اا ااعلمار يقترح داللما حول أمل الانترنا  . 

 (Gallotti, 2019, PP 228.229) :إبها ة إ 
 ISO/IEC 27017 :اقدمي  مستخدمي الخدمام السبابلمة. 
 ISO/IEC 27018:  ،مخ ص اماية البلمانام الشخ لمة  موج  اقدمي الخدمام السبابلمة. 
 ISO/IEC 27019 :ل ناعة مرا ق الطابة. 
 ISO/IEC 27799 :لقطاع ال بة. 
 ISO/IEC 29151 :لوحدة التبكتي ا البلمانام الشخ لمة. 
 ISO/IEC 27001 أمن المعلومات وعلاقته بالمواصفة القياسية إدارةنظام   .2
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 أصبو اللموم متعلقا بمعلمار  أمل ااعلومام  و نظام يكا الأنظمة ااوجوداة ا اا سسة، إداارةنظام 
ISO/IEC 27001 الجوداة الشاملة بمعلمار  إداارة، تماما يعلابة نظامISO9001. 

 :أمن المعلومات إدارةتعريف نظام  0.2
، بمعنى أنها تطبق علأ الأمل ااعلوماتي إداارةأمل ااعلومام  ي ببا يا شيو أنظمة  إداارةأنظمة 

 .رى  اصة الجوداةبا علأ ملمادايل أ الوصفام المجربّة مل ب
 :علأ أن  نظام يسمو ب داارةيعرّه نظام الإ" داارةنظام الإ"ا الريل ااعنون ب 0662يز إ معلمار

 . داهقلمق  اه الأ  -،  بهؤ أ داه -،  بهؤ سلماسة -
مجموعة معايير تنظلمملمة  تقنلمة  ده لتبقلمق  ده،  بمجردا  قلمق    و داارةنظام الإن إ عللم   
 (Fernandez-Toro, 2016, p. 6) .تسعأ لتجا زه
أياا يرتكز علأ مرجؤ مكتوب،  الاي يخاؤ للفبص بوسلملة تدبلمق ال  تعما علأ  داارةنظام الإ

 بد ن مرجؤ  مقارنة اارجؤ مؤ الوابؤ مل أجا استخرا  الا تلا ام ااسماة بالفجوام أ  عدم التطابق،
 (Bloch & Wolfhugel, 2011, p. 22) .اادبق سلمكون ل  عدة صعوبام ا اتمام مهمت 

 نبل لا نتكلتي  قط عل الأمل ااعلوماتي، با يهمنا الكلام عل  لأمل ااعلومامأما بالنسبة 
عن ر البشري، أ راق،  حتى ال برامج، أجهزة، :لها بعلمدا عل يا  اململهاااعلومة ا يا أشكا

 إداارة لكل ح ر نظام  امهم امهما يان التبملما الاي يملمز ااعلومة، ااعلوماتلمة تأ ا حلمز إلخ، ..،مهارام
 (Fernandez-Toro, 2016, p. 13) .أمل ااعلومام ا الجهة ااعلوماتلمة  هاا  طأ

، إذ تخاؤ أصول ااعلومام "يا شيو ل  بلممة للم سسة"بأن  17666 يز إتعريف الأصا ا تم 
لمجموعة  اسعة مل التهديدام الخارجلمة  الدا للمة علأ حد سواو، انطلابا مل العشوائلمة إ  المحدداة بدبة، 

لنظام،  يمكل أن ،  طأ ااستخدم،  شا اجراملمةعة، الاحتلمال  الأنشطة الإ تشما ااخاطر  ديدام الطبلم
السرية، : أيثر مل السمام الأساسلمة الثلاث لأصا ااعلومام   ي ت ثر مخاطر ااعلومام علأ  احد أ 

 (Vasudevan, 2015, pp 15.16) ".ثالوث الأمان"توا ر، التكاما،  ال  تعره باستيال
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 توا ر ااعلومام،  اافاظ علأ سرية، تكاما،:"أمل ااعلومام علأ أن  17666يز إ  عللم  يعره
              (Calder, 2013, p. 23) ".عدم التن ا  ااوثوبلمة ائص أ رى مثا الأصالة، ااساولة،   إبها ة إ 

أمل ااعلومام ب فة  إداارة أمل ااعلومام نتوصا إ  تعريف نظام  داارةمل  لال تعريف نظام الإ
 :  ناك  عدة تعريفام ا  اا المجال ناير ا يالتالي  عامة،

 ال   (ISO)اانظمة العاالمة للتقلملمس تعريف  أمل ااعلومام  و إداارةلعا أشهر تعريف لنظام 
الشاملة معتمدة علأ نهج مخاطر الأعمال لتأسلمس  تنفلما  تشغلما  داارةجزو مل نظام الإ"تعر   علأ أن  

                    (Arnason & Willett, 2008, p. 98) "ااعلومام  مراببة  صلمانة   س  أمل
ال للمكونام دااري منظتي  اص بأمل ااعلومام، يهده إ  بهمان التفاعا الفعّ إنهج    و

 ,Calder) .سلوك ااستخدم العمللمام، التكنولوجلما،: الرئلمسلمة الثلاثة لتنفلما سلماسة أمل ااعلومام

2013, p. 24) 

أمل ااعلومام علأ أن  مجموع ااواردا ااستعملة مل أجا التنظلمتي  التسلمير اللمومي  إداارة يعره نظام 
اانظومة ااشارية  لأمل ااعلومة، أيثر دابة  و ياتي مجموع الوثائق ال  تعره بواعد  عمللمام الأمل،

إبها ة إ  البنلمام التبتلمة ....( مس  ل أمل ااعلومام، ااراسل  الأمنلم ، ااستخدم ،  لمئام القرار)
 (Bellefin, 2008, p. 5) .التقنلمة للأمل،  بالتالي  و جهاز أ  آللمة عامة اويمة أمل ااعلومة

 أمن المعلومات إدارةبنظام   ISO/IEC 27001علاقة   0.2
،  اا الأ ير يرتكز علأ ISO/IEC 27001أمل ااعلومام  و إداارةااعلمار الاي يعالج نظام 

أمل ااعلومام  و العما علأ حماية  اه  إداارةمفا لمتي السرية، السلامة  التوا ر،  الهده الأساسي لنظام 
التبقق مل : ساسة  للم سسة، إبها ة إ  عناصر أ رى مثاالخ ائص الثلاثة بالنسبة للمعلومام اا

.  امكانلمة التعقب، اارجعلمة، عدم التخلي  العديد مل االمكانلمزمام الأ رى الهوية، متابعة الطلب
(Fernandez-Toro, 2016, p. 14) 

أمل  إداارةيحددا الطريقة الواجب اتباعها مل أجا اعدادا   بهؤ نظام ISO/IEC 27001 ااعلمار 
 :يالتالي  ااعلومام   و
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حجتي  احد يناسب جملمؤ   للمسا ذ 17662يز إإذ أن : أمل ااعلومام إداارةتعريف نطاق نظام  -
 ااعلمار يعتره صراحة بأن   يلمان ثابا باعتباره يتدا ا مؤ جو  تطور الأعمال التجارية،   للمس، الأنظمة

 (Calder, 2013, p. 24) .أمل ااعلومام   قا لاحتلماجام اانظمة إداارةسلمتتي  جلمتي نظام 
 .داارةتكويل سلماسة الإ -
ل يفري  للما مخاطر  لكل لا يقترح أي طريقة م 17662يز إ: د طرق  للما ااخاطر ااستعملة دي -

ة ااناسبة بشرط أن تكون موثقة، أمل ااعلومام حر ا ا تلمار الطريق إداارةأجا  قلمقها، صاحب نظام 
خاطر مستعملة ،   ناك طريقة أ رى لتبللما اا17665يز إح مؤ ذلك طريقت  ا التبللما   ي يز  يقتر إ

ال  تسمو بتقلملمتي  معالجة ااخاطر ااتعلقة بأمل أنظمة  EBIOS  ي طريقة  17662يز إطار إا 
 (Bloch & Wolfhugel, 2011, p. 23) .ااعلومام

 17662يز إعلمار تعريف،  للما  تقلملمتي ااخاطر،   ديد ااعالجام ااطبقة علأ مختلف ااخاطر،  م -
يفري بلماداة  للما ااخاطر ثم تعريف مخطط معالجة  اه ااخاطر ال  يكون تطبلمقها مرابب ب فة 

،  هوتطبلمق معقد  حساف يتطلب ارتكاز بوي 17662يز إ للما ااخاطر يمثا نقطة انطلاق . مستمرة
 . أياا منهجلمة  مخطط تواصا محار جلمدا داارةعلأ الإ

 .أمل ااعلومام إداارةقة نظام اانظمة ا طري إداارةاثبام التزام  -
 

 02550الإيزوتبني شهادة ( طريقة)شروط  2.2
أمل ااعلومام مل  إداارةمل أجا اا ول علأ اا ادابة، مل الار ري القلمام بتدبلمق ا نظام 

تتبؤ نفس العمللمة ا  17662أمل ااعلومام ايز  إداارةطره منظمة م ادابة  ارجلمة،  شهاداة نظام 
 Del Duca) :، إذ يكون العما ب  ثلاثة أعوان29662 ايز  0662الأ رى مثا ايز  داارةأنظمة الإ

& Planche, 2012, p. 113) 
 .ااكتب اا اداق*   .مكتب التباير للم ادابة*  .اا سسة ال  تسعأ للشهاداة* 

لعقد ادة اانظمة ال  تسعأ للب ول علأ الشهاداة يجب أ لا أن تتعابد مؤ منظمة ت ديق،  اا ا
اا ادابة، منظمة الت ديق ستفوي مدبق  م اداب  أ  مفوبه  لتبقلمق  امسنوام سلم طر مجموع دا ر 
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اببة علأ بتدائي يغطي مجموع النطاق، تدبلمقام مر العديد مل التدبلمقام، التدبلمق الإالربابام،  ناك 
 تختلف  17660يز إدة الفبص  التدبلمق محدداة مل ببا م. مستوى محلمط أيثر تقلملمد،  تدبلمق التجديد

لكل عمللمة التدبلمق لا (Bellefin, 2008, p. 15) .تبعا لعددا  حجتي ااوابؤ، عددا الأشخاص ا النطاق
أطراه، تدبلمق الطره الأ ل  و مراجعة اامارسام  0علأ اادبق  اافوبه  با تكون بمشارية تقت ر 

الخاصة ال  تقوم  ا اا سسة  ال  تتتي مل ببا تلك اا سسة، تتتي مراجعة الطره الثاني مل ببا منظمة 
ثالث  مل ببا طرهتي تدبلمق الطره الثالث شريكة عاداة عملها العلابام التجارية لبعض ااواصفام،  يت

 (Calder, 2013, p. 19) .مستقا مثا  لمئة اصدار الشهاداام أ  مدبق ااسابام الخارجي

 إداارةاانظمة   ا علأ الشهاداة بعد بهمان بدر ا علأ العما ا الدا ا  اافاظ علأ نظام 
 .أمل ااعلومام
نظام  تنفلما الإيز لأ الشهاداة،  يتطلب لزاملمة مل أجا اا ول عإ 17662يز إمل  1-9 البند 

 .PDCAالأ رى   ي جوذ   الإيز داارام أنظمة إااعلومام للمكون علأ نفس نهج  أمل إداارة
مل ااعلومام   ديث  أ إداارةاا ادابة للمسا شهاداة مكتسبة إ  الأبد، با يتتي  بص نظام 

 .PDCA  سلمن  بانتظام   قا ابدأ 
بفعاللمة،  مشر ع تفعلما مبادائ  الأساسلمة ااقترحة بلا يعطي  عاللمت  التامة إلا " 17662يز إ"تبني 

أمل ااعلومام، أ  يكون متبنى مل ببا مس  ل  إداارةيجب أن يأ ا مكانت  ا بلب " 17662ايز "تبني
 .داارة لكل يجب أن يدعتي مل ببا الإ أمل نظتي ااعلومام بمساعدة جماعام الجوداة  تسلمير ااخاطر،

 02550 يزوإأهمية تبني   2.2
مؤ يا ااخاطر  مل  راو ارتفاع التبادالام الربملمة، أنظمة ااعلومام  ي اللموم موصولة داا للما

    ي بهمان ثقة ب  الشرياو  يمكل أن ي بو ا عدة حالام بهر رة 17662يز إ م ادابة  اامكنة،
(Boulet, 2007, p. 64) أمل ااعلومام  إداارةم سسة صادابا علأ أنظمة  5666،  أيثر مل

،  العديد منها ا طريقها لفعا ذلك نظرا لفعاللمتها الواسعة للمساعدة ا حماية 17662يز بالامتثال لإ
أمل ااعلومام يسمو للم سسام بتبقلمق  إداارةظام تجهلمزام  معلومام اا سسة،  التفعلما التدريجي لن
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ثلاث  طوام ابها لمة،   دا ن جهد يبير مستوى حماية باعدي، ابت اداي أيثر،  بإتباع  طوت  أ 
جدا   مناسب 17662يز م مطابق تماما لإأمل ااعلوما إداارةاانظمة يمكنها اا ول علأ نظام 

ا اانهجلمة ااتبعة مل ببا مس  ل أمل نظتي ااعلومام  داارةيدعتي ثقة الإ مر الايالأ للم سسة،
 .تمام نشاطات لإ علأ الوسائا ال  يحتاجها  م دابلمت ، إذ  دي ل  داعتي جد  عال مل أجا اا ول

ير اتلما " زغرب"الرئلمس التنفلماي اريز البلمانام ااستقا ا  "جوران"ح   اا الخ وص، صرّ 
ة اااللمة،  يعما ا أمان مد وعام بطابام الائتمان، أن ح ولهتي سنة ا ال ناع 21 الاي عما ادة 
يان أمرا يستبق العناو،  العملاو اللموم يتوبعون أصلا ح ول اانظمة ال    17662علأ شهاداة ايز 

لا يجلب  للمسوا علأ استعدادا للتبدث معها أصلا،  هو  إنهتي إلا  17662 يتعاملون معها علأ ايز 
ن إ  الد ول إ  أسواق لم يكل ممكنا الد ول إللمها لولا  اا ااعلمار،  بالنسبة لهتي العملاو  قط با يتلمو

 (Al-Zahawi, 2019, p. 74) .ا ااعلمار بهر ري  لكل للمس يا لمتبنّي 
  PDCA سب نموذج  02550الإيزوتطبيق  .2

 PDCAتعريف دورة التحسين المستمر    0.2
جا ااث علأ التبسلمنام عبارة عل دا رة نشاطام تم ت ملمم  مل أ  و PDCAجوذ  

الأمريكي مخترع دا رة داملمنغ ا يتاب   الاح ائي"Walter Shewarts"مل طره ااستمرة،
"Statistical Method for the viewpoint of quality control " اا النموذ  أصبو أيثر  ،

ئي  الفلملسوه الأمريكي، مخترع مبادائ الجوداة عندما ح االإ" Edward Deming"شعبلمة مل  لال 
PDCAللتبس  ااستمر،  عللم   ان دا رة  PDCAشجؤ ااراحا الأربؤ لنموذ  

الناتجة عل  
 .تسمأ أياا دا رة التبس ، أ  دا رة داملمنغ نسبة لادا اردا داملمنغ 0666يز إ

،  اابدأ الجوداة الشاملة إداارةان يجزو مل تم تقديم مفهوم التبس  ااستمر ا الثمانلمنام ا اللماب
أن يا عمللمة تسا تي ا جوداة اانتجام  الخدمام ااقدمة، لالك  الاي تقوم عللم  الجوداة الشاملة  و

 (Gallotti, 2019, p. 233) . ناك حاجة لتبس  جملمؤ عمللمام اانظمة
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اللموم لم يعد مقت را علأ الجوداة الشاملة، با أصبو  جوذ  يطبق علأ   PDCAجوذ  أ  دا رة 
، مبدأ ا التبكتي ا العمللمة   سلمنها باستعمال دا رة مستمرة مل أربؤ داارةيا ااعايير ااتعلقة بأنظمة الإ

أمل ااعلومام  إداارةااوج  للا تمام بنظام  17662مراحا  ده لتخفلمض اااجة إ  الت بلمو،  ايز 
ي ،  سمPDCA، يرتكز علأ مقاربة عمللمة  أيثر دابة علأ جوذ  داارةيغيره مل ااعايير ااتعلقة بأنظمة الإ
 .(act)صبو  ،(check)ا بص ،(do)نفا  ،(plan) طط  : اا الاستي ا ت ارا ابادائ  الأربعة

 (التحسين المستمر) دورة ديمنغ :0الشكل 

 

 

 

 

Source: (Chardonnet & Thibaudon, 2003, p. 62) 

 داه ااسطرة مل تسمو بالوصول إ  الأ PDCAيتستي  اا النموذ  بطابع  الد ري،  د رة 
سهتي ب   يوجد نا يجب اتخاذ دا رة أ رى لهاا  ؟ماذا يح ا ا حال  قلمق الأ داه لكل ،داارةببا الإ
 (Fernandez-Toro, 2016, p. 12) .عمللمة تد ر بد ن توبف داارة نظام الإ Act  Planمرحلة 

 مثلا  ا مجموع  يما يطبق علأ يا مرحلة مل مراحل ، داارة اا النموذ  يطبق علأ نظام الإ
 .آ ر PDCAمرحلة  طط لوحد ا يمكل تنفلما ا عل طريق جوذ  

 ي مراحا مستمرة،  بمجردا الوصول إ   PDCAااراحا الأربعة لد رة :  PDCAمرا ل دورة  0.2
 :اارحلة الأ يرة يتتي اتخاذ دا رة أ رى جديدة  تكون ااراحا يالتالي 

أمل ااعلومام،  لمتتي تعريف  إداارةتتمثا  اه اارحلة ا  بهؤ أساسلمام نظام   :مر لة خطط 0.0.2
الهده الأساسي،  القلمام بجردا لكا الوسائا الار رية لتبقلمق ،   ديد تكلفة  قلمق ،   بهؤ الخطة 

 (Arnason & Willett, 2008, p. 99) : تاتي  اه اارحلة عدة  طوام أساسلمة. للوصول إللم 
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 .أمل ااعلومام إداارةتعريف نطاق  سلماسة نظام  -
 .تعريف  تقلملمتي ااخاطر -
 . ديد أ داه الربابة  بهوابط علا  ااخاطر -
 .صلماغة مخطط معالجة ااخاطر -
 . اير بلمان بابللمة التطبلمق -

 : اه اارحلة  ي اارحلة العمللماتلمة للطريقة،  تاتي    :مر لة نفذ 0.0.2
 اه اارحلة ترتكز علأ مخطط معالجة ااخاطر، بمعنى مخطط الأعمال ااف ا الناتج : مخطط المعالجة -

ام، الوبا اللازم، عل  للما ااخاطر الاي يعره ااس  ل عل يا نشاط، االمزانلمة، ااخطط
 إلخ...الأ لويام

 اه اارحلة تكمل ا  بهؤ م شرام الأدااو للتبقق مل  عاللمة معايير الأمل إبها ة  :اختيار المؤشرات -
لا يدعو  ، ااعلمارنا لمّ ايجادا أحسل اا شرام للمس . إ  م شرام الامتثال اراببة نظام اداراة أمل ااعلومام

 (Boileau, 2010, p. 42) .جراوام مساعدةإيقترح  17669يز إنة  لكل إ  م شرام معلمّ 

ل مل ت ر ات  ثقا ة أمنلمة  سّ  مل الار ري أن تتبقق لدى ااستخدم: تحسيس وتكوين المستخدمين -
تكثلمف التكويل،  تر ؤ مل بدرات  ا مجال أمل ااعلومام،  لا يتتي ذلك إلا بر ؤ الوعي  التبسلمس   

القواعد،  إجا بالتطبلمق  إعطاو الأمثلة ال  يفهمها ااستخدم  التبسلمس لا يكون بإلقاو ااواعظ  نشر 
،  لكا مستوى تكويل  لمجب أن يتكلمف مؤ السلماسة الأمنلمة  مستوى ااوظف  البسلمط، أما التكويل

 . اص يتلاوم مؤ  ظلمفت   نوعلمة ااعلومام ال  يمكن  الاطلاع عللمها،  يكون ب فة دا رية
يتبرير الوثائق الار رية، تسلمير مواردا النظام، تسلمير : أمن المعلومات إدارةجراءات تسيير نظام إ -

 .إلخ...،تنفلما ااهام يق بهمان العما الجلمد لكا مراحل ،مل ااعلومام عل طر أ إداارةااخاطر، صلمانة نظام 
أمل ااعلومام بتبديد العناصر  إداارةتكمل  اه اارحلة ا مراجعة عما نظام   :فحصإمر لة  2.0.2

غير ااتماثلة  نقاط الاعف  لم   القلمام بالتبسلمنام االائمة،  أياا التبقق مل أن العمللمام ااتخاة 
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 .Carpentier, 2012, p) .موا قة للاحتلماجام اارجوة حسب الوبا  التكلفة المحددا ا اارحلة الأ  

 (Boileau, 2010, p. 44) :تكون عمللمة الفبص مل  لال الاجراوام التاللمة   (9

ستشارام، إشراه شرية إل طره عمال اانظمة أ  يكون  ا تي ميمكل أن ينظّ : التدقيق الداخلي -
أمل ااعلومام بالببث عل الثغرام ب  توثلمق النظام  إداارة الهده من  مراببة امتثال   عاللمة نظام 

جراوام،  التقارير إااستخدمة ا التدبلمق موثقة ا   نشاطام اانظمة، ااعلمار يفري أن تكون الطريقة
 .داارةمحفوظة مل أجا أن تكون مستخدمة مل ببا مراجعام الإ

، علأ يوملما جراوامصبلمبة الإ اساة  يطبقون بطريقةأن ا ها بهمان د : المراقبات الداخلية -
 .عكس التدبلمقام الدا للمة ال  تكون مخططة بمدة مسبقة

ااراجعة  ي اجتماع سنوي يسمو اسيري اانظمة بتبللما الأحداث ال  جرم ا : دارةمراجعات الإ -
حالة النشاطام الوبائلمة  نتائج التدبلمق، عوداة أصباب اا لبة،: تلك السنة، النقاط اادر سة غالبا  ي

 . الت بلمبلمة، التهديدام اافهومة بطريقة سلمئة مل  لال تقدير ااخاطر
داة تموبؤ النظام حسب امل ااعلومام تسمو بإعا إداارةداارية لنظام إعبارة عل مراجعة  مرحلة ا بص

 . ا حالة الار رة يتتي طلب  ديث  للما ااخاطر  مخطط معالجة ااخاطر لتزامام اا سسة،ا   أ داه

م  ااشايا ااكتشفة  لال عتبار الفجوا  اه اارحلة يتتي الأ ا بع  الإا  :مر لة صحح 2.0.2
 اه اارحلة تسمو   بص،  ابتراح النشاطام الار رية لت بلمبها  استباق ااشايا ااستقبللمة،إمرحلة 

 .أياا بإنهاو دا رة دايمنغ  ايرا للد رة ااقبلة 
  لت بلمو الاعف أ  لنشاطام الت بلمبلمة موجّ لار ي يد علأ بهر رة  اير مخطط ااعلم

أمل  إداارة الاي يعودا إما لعلموب ا نظام  أمل ااعلومام إداارةر ا  نظام  تلال الوظلمفي الظا الإ
يجب أياا  PDCAعاللمة معايير الأمل،  ا إطار جوذ  التبس  ااستمر ااعلومام نفس  أ  لعدم  

 .( بهؤ ربابام إبها لمة مستقبللمة)من  منؤ الا تلالام ااستقبللمة ابتراح مخطط النشاطام الوبائلمة، الهده 
(Bellefin, 2008, p. 7) 
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 :خاتمة  .0
أمبربرل ااعلومبربرام نظبربرام متكامبربرا يعمبربرا علبربرأ بهبربرمان أمبربرل ااعلومبربرام مبربرل  بربرلال بهبربرمان  إداارةإن نظبربرام 

سبربربرريتها  بربربرلا تلاقبربربردم إلا ابربربرل يحتاجهبربربرا،  اتاحتهبربربرا عنبربربرد اااجبربربرة إللمهبربربرا دا ن عرابلمبربربرا،  تكاملهبربربرا أي تو ير بربربرا علبربربرأ 
أي ..شبربركلها الأساسبربري دا ن حبربراه أ  تعبربرديا،   بربراا الأمبربرر يحتبربرا  إ  مبربرواردا  يفبربراوام  سلماسبربرام   لمايبربرا

أمبربربرل ااعلومبربربرام ا اا سسبربربرام تم العمبربربرا مبربربرل طبربربرره  إداارةإ  نظبربربرام متكامبربربرا،  لتقلمبربربرلمتي  عاللمبربربرة أنظمبربربرة  تبربربرا  
مل  برلال  براا البببرث بمنبرا . 17662الإيز معلمار علأ إصدار  ISO, BSI, IEC:منظمام دا للمة مثا

 أمبربرل ااعلومبربرام ا إداارةا إرسبربراو بواعبربرد نظبربرام  ISO/IEC27001بدراسبربرة إشبربركاللمة مبربردى مسبربراةة معلمبربرار 
 :التاللمة النتائجاا سسة  دا ره ا الر ؤ مل م دابلمت ،  تم التوصا إ  

عبارة عل مواصفة أ  معلمار ت ديق يحددا ااتطلببرام  ااعبرايير الواجبرب الالتبرزام  ISO/IEC27001معلمار  -
البراي يعتبرأ معلمبرار توصبرلمة مبرل أجبرا  ISO/IEC27002 ا مل أجا اا ول علأ الشهاداة، يرا قبر  معلمبرار 

 .أ اا اامارسام  التطبلمقام ا مجال الأمل  اامايةتقديم 
مبربرل أمبربرل ااعلومبربرام  ير بربرؤ مبربرل م بربردابلمت   إداارةا إرسبربراو بواعبربرد نظبربرام  ISO/IEC27001يسبربرا تي معلمبربرار  -

 ول اانظمة علأ الشهاداة، حلمث تقبروم اا سسبرة البر  تسبرعأ للب برول علبرأ ا  لال الشر ط ال  ياعها
يسبراعد ا ذلبرك اامارسبرام  التطبلمقبرام الجلمبردة البر  يقبردمها   لبرديها،  ر ؤ مسبرتوى أمبرل ااعلومبرامب الشهاداة
 .،   اا ما ي يد صبة الفربهلمة الأ  مل أجا الاستئناف  ا ISO/IEC27002معلمار 

عدادا   بهؤ النظام، لكل إالطريقة الواجب اتباعها مل أجا  يحددا ISO/IEC 27001معلمار  -
،  ااعلمار يعتره صراحة بأن  سلمتتي  جلمتي نظام لأنظمةللمس ذ  حجتي  احد يناسب جملمؤ ا 17662ايز 
 .أمل ااعلومام   قا لاحتلماجام اانظمة إداارة

، ا لأ اا اامارسام ا مجال الأملالخاص بأمل نظتي ااعلومام يعتأ يدللم 17662معلمار الايز   -
،   وصا أن  نلمةساعد ا ا تقلملمتي  بهعلمتها الأمي طوام مجربة    عالة ا التطبلمق،    يقدم للم سسة

 .الفعالة التبس  ااستمريطبق عل طريق دا رة 



 

 فيلالي أسماء
                        

222 

 إداارة عاللمتها أياا علأ نظام  أثبتا PDCAالجوداة الشاملة  إداارةدا رة التبس  ااستمر الخاصة بنظام  -
صبو يب    طط، نفا، ا بص،: أمل ااعلومام، حلمث تطبلمق الد رة مل  لال مراحلها الأربعة

، ا تطبلمقة  العما علأ تداريها   سلمنها  يكشف لنا داائما عل الثغرام سواو ال  تكون ا النظام أ 
 .  اا ما ي يد صبة الفربهلمة الثانلمة

 :التوصيات
ااراببة   أمل ااعلومام عمللمة تطبلمق  لتسهلما، علأ سلماسام أمنلمة مكتوبة عتماداالإ اماا سس علأ -
 .تجا زالمحاسبة بهد أي   
تطوير ث الأنظمة  برمجلمام ااماية،    لمئة بلمئة أنظمة ااعلومام مل  لال تو ير أحدعلأ اا سسام  -

 .ماية مل أي اعتداوتو ر لها االممها بطريقة تسها الوصول إللمها   ت م   بواعد البلمانام
للتعاما مؤ ا تلمار أحسل الكفاوام    لبشري أيثر من  ا الجانب اااداي،الاستثمار ا الجانب ا -

 .البلمئة الخارجلمة ا نفس الوباحديثة تتلاوم مؤ بلمئة اا سسة    ابتكار طرق تسلمير،   أنظمة ااعلومام
، للإرتقاو بمستوى أنظمة معلوما ا 17662علأ اا سسام السعي للب ول علأ مواصفة إيز  -

 . سلماسا ا الأمنلمة،  ر ؤ ملمز ا التنا سلمة
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 : ملخص
يعتبر التسويق الأخضر والتنمية المستدامة توجهان من بين التوجهات الحديثة حيث يتطلبان أكبر 

ورقتنا البحثية هذه إلى محاولة إبراز دور وأثر أخلاقيات تهدف قدر ممكن من الموارد المالية والبشرية، 
سويق الأخضر وأخلاقيات التسويق الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة، من خلال التطرق إلى مفهوم الت

من أدوات قيام  داةالتسويق الأخضر بالإضافة إلى أخلاقيات التسويق في عناصر المزيج التسويقي باعتباره أ
توصلت  ما زومن أبر  ،اباد  الي  تستند عليهالمالمؤسسة، وكذا عرض لمفهوم التنمية المستدامة وأهدافها و 

 .بأخلاقيات التسويق الأخضر قصد تحقيق التنمية المستدامةإليه هذه الورقة البحثية ضرورة الالتزام 
 .تنمية مستدامة، أخضر تسويق تسويق أخضر،أخلاقيات:  :يةكلمات مفتاح

 .JEL : M30 ،M34 اتتصنيف

Abstract:  

          Green marketing and sustainable development are two approaches 

between modern trends that require as much financial and human resources 

as possible. Marketing ethics in the elements of marketing mix as tools of 

the establishment of the institution, as well as the presentation of the 

concept of sustainable development as well as its objectives and principles 

that are based on them, and one of the main findings of this research paper 
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the need to adhere to the ethics of green marketing D achieve sustainable 

development 

Keywords: Green Marketing, Green Marketing Ethics, Sustainable 

Development 

Jel Classification Codes : M 30 , M 34 
__________________________________________ 

  :مقدمة .1
 اديللنهوض بالقطاع الاقتص ساسي لتحقيق التنمية  المستدامةيعتبر التسويق الأخضر عامل مهم وأ       

تبني مشاريع تنموية قصد تحقيق  إلىبها  يؤديحيث كلما زاد اهتمام مؤسسات بمفهوم التسويق الأخضر 
المنفعة العامة والرفع من المستوى المعيشي للمستهلكين،كما يعتبر أفضل مدخل لخلق  الفرص وتطويرها من 

مية المستدامة ويتحقق هذا من خلال تكوين وتدريب المورد نللتوتوفير الأرضية الملائمة  الناحية الاقتصادية
 :البشري  ومن خلال هذا الطرح نطرح السؤال الرئيس

 فيما يتمثل دور التسويق الأخضر في تحقيق التنمية المستدامة؟ 
تنمية التهدف هذه الورقة إلى التعرف على مفهوم أخلاقيات التسويق الأخضر ودوره في تحقيق        

 .التنمية المستدامة ونماذجها والمباد  الي  تقوم عليها أهدافالمستدامة من خلال إبراز 
لفت انتباه المؤسسات إلى أساليب الجديدة في التسويق في ظل التوجه  كما تكمن أهمية الدراسة في        

 العالمي للتنمية المستدامة
باع المنهج الاستنباطي والذي يعتمد على وصف المفاهيم ولدراسة مختلف النقاط السابقة تم إت           

 .الواردة في الدراسة وتبيان النتائج، وتقيميها من أجل الخروج بالتوصيات
 :ومن أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة تم التطرق إلى الأسئلة الفرعية التالية

 فيما تكمن العلاقة بينهما؟؟ ما هو تسويق الأخضر،ما هي التنمية المستدامة،-
 :الدراسات السابقة

حديدي نعيمة، حجازي إسماعيل، بعنوان دور أخلاقيات  التسويق الأخضر في تعزيز :0الدراسة
بضرورة الاهتمام بالبعد  بيفاالمسؤولية الاجتماعية حيث هدف الباحثان من خلالها إلى لفت انتباه مؤسسة 
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القواعد والأطر والأخلاقيات الواجب احترامها، وكذا توعية المؤسسة بضرورة التزامها  البيئي مع مراعاة
بمسؤولية الاجتماعية لما في ذلك من فوائد تساهم في تحسين  سمعة المؤسسة وبالتالي تحسين أدائها ومن 

سويق الأخضر أهم التوصيات والاقتراحات الي  توصل إليها الباحثان ضرورة وضع المؤسسات أخلاقيات الت
 .ضمن أولوياتها في الممارسات التسويقية

حامد محمدي، يخلف جمال الدين، بعنوان مساهمة تبني المنظمات التسويق الأخضر في : 0الدراسة
دعم أخلاقيات البيئة حيث هدفت الدراسة إلى توضيح مدى هذه المساهمة  وإبراز فوائد التسويق الأخضر 

فض مستويات التلوث البيئي، وقد توصل الباحثان الباحثان أن استخدام في ترشيد استهلاك  الموارد وخ
المؤسسات لهذا المفهوم الذي يعتمد من شأنه على مواد معادة التدوير أو توفر الطاقة قد يحقق وفرات في 

    .التكلفة ومن ثم الأرباح
 :  وللإجابة على هذه الأسئلة قمنا بتقسيم البحث إلى المحاور التالية  

 التسويق الأخضر :المحور الأول
 التنمية المستدامة :المحور الثاني

 .نماذج عن تجربة التسويق الأخضر:المحور الثالث
 .التسويق الأخضر .0

 :التسويق الأخضر-0.0
تسويق المنتجات الي  تعتبر صديقة للبيئة وأن تكون "على أنه  تعرفه الجمعية الأمريكية للتسويق        
وأن تتضمن عدد من الأنشطة المختلفة الي  تتمثل في تعديل طريقة الإنتاج، تغيير طريقة وأساليب  آمنة،

 .(72، ، صفحة 1322بلبراهيم، سنة) .التعبئة والتغليف، وتعديل وتطوير أساليب الترويج
المؤسسة بالقيام بمختلف أنشطتها التسويقية وتقديم منتجات  إلتزام:أخلاقيات التسويق الأخضر         

حديدي و حجازي، ) .صديقة للبيئة ضمن معايير والمباد  الي  ترضي كافة الأطراف ذات العلاقة
 .(220، صفحة 1322سنة
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 :المزيج التسويقي الأخلاقي الأخضر 0.0
أصبحت المؤسسات في ظل اشتداد المنافسة تبحث عن حلول غير مألوفة من أجل المحافظة على 

حديدي و حجازي، ) :استمراريتها ومكانتها في السوق لكن يجب الأخذ بعين الاعتبار الجوانب الأخلاقية
 :(203، صفحة 1322سنة
إن أغلب التغيرات والإضافات الحادثة في مجال التسويق كانت فيما يتعلق بالمنتج حيث نجد أن :المنتج-

هناك العديد من العروض المبتكرة وتغييرات كبيرة في المنتجات الحالية ولكن في مقابل ذلك المؤسسات 
ة وأن لكل منتج تنفق الكثير من الجهد والمال في سبيل تقديم تصاميم جديدة، تعبئة وتغليف جديد خاص

شخصية وهوية خاصة به والذي يجسد مختلف القرارات الأخلاقية المتخذة على مستوى المؤسسات، 
وبالتالي يجب مراعاة الجوانب الأخلاقية في تطوير منتجات جديدة حيث نجد الكثير من المؤسسات، تقوم 

للمنتج وهذا ما يؤدي إلى عدم  بإضافة ميزات جديدة لمنتجاتها لكنها لا تحافظ على الخصائص الأساسية
رضا العملاء ما يجعلهم يعرضون على شراء المنتج الجديد، وبالتالي فعلى المؤسسات تقديم ميزات جديدة 
في منتجاتها دون سرقة هوية منتجها الحالي وتقديم معلومات صحيحة لعملائها وهو ما يتفق مع المباد  

رتياح للعملاء وجني الأرباح في نفس الوقت ولهذا فتقديم الأساسية للتسويق والي  تتجسد في توفير الا
 .معلومات خادعة يقلل من رضا العملاء ويعتبر تصرف غير أخلاقي

، ولهذا فقرار التسويق ''التكلفة، المنافسون، العملاء''هو نتيجة تفاعل ثلاثة عناصر أساسية :السعر
ا راجع لاختلاف سعر المنتجات تبعا للطلب على الأخلاقي المنطوي على السعر لا يكون دائما مرئيا  وهذ

هذه الأخيرة، وهذا ما أدى إلى طرح العديد من الأسئلة حول ما إذا كان قيام المؤسسات برفع سعر 
أنه مع زيادة  pettacotlee المنتجات المطلوبة كثيرا أمرا أخلاقيا، حيث أظهر أحد التقارير الصادرة
أعلى من المعدلات  % 23ــــ الطلب على المنتجات القليلة الدسم قام المصنعون بتسعير هذه المنتجات ب

الي  تباع بها المنتجات غير القليلة الدسم وقد أدى ذلك إلى العديد من الانتقادات خاصة وأن معظم 
يه فإن المؤسسات الي  تتكيف على زيادة العملاء لديهم فكرة ضئيلة عن الأسعار الحقيقية للمنتجات وعل

 .الأسعار نتيجة جهل المستهلكين يعتبر أمرا غير أخلاقي
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هو النقطة الي  يكون  فيها العميل قادرا على الحصول على المعلومات حول منتج معين والحصول :التوزيع
المقدمة وخدمات مابعد على ذلك المنتج، كما أن المكان يشتمل على عملية توزيع المنتج ونوعية الخدمة 

البيع وتظهر الممارسات غير الأخلاقية في التوزيع عندما يتوقف المسوق عن توزيع المنتج في القنوات الي  لا 
تحقق له ريح كبير، وبالتالي يحرم العملاء من الحصول على المنتج من المكان المعتاد، هذا ما أدى إلى 

لايجاد حلول مبدعة لتسهيل وصول المنتج للمستهلك تحولات كبيرة جعلت المؤسسات تعيد التفكر 
النهائي، حيث غزت التكنولوجيا منافذ التوزيع وظهرت الفواتير المحوسبة، بطاقات الائتمان، التعبئة صديقة 

الخ وبالتالي بات الوصول إلى المنتج أمرا سهلا وأدى إلى التقلص الجهد والوقت والتكلفة وكل هذا ...للبيئة 
 .قيمة العميل من أجل تعي

إن التطور التكنولوجي الذي مس وسائط الإعلام المستخدمة أدى إلى العديد من التغييرات :الترويج
صاحبه من تغييرات في نمط الحياة كتزايد التعليم والازدهار الاقتصادي، كما أن  والتحولات خاصة وما

مصداقية، حيث تلجأ العديد من المؤسسات إلى الرسالة الموجهة للجمهور ومع تزايد المنافسة أصبحت أقل 
استخدام النساء الجميلات بهدف الإغراء واستمالة العملاء بظهورهم بشكل مكشوف وبالتالي يعتبر 

 . تصرف لا أخلاقي
ل، وفاء و مسعودأما) يلي وتتمثل فيما: العوامل المفسرة للأخلاقيات التسويق الأخضر 3.0
 :(20،، صفحة 1327لسنة
التشريعات القوانين بيئة ) الاستجابة للمتطلبات للمسؤولية الاجتماعية :المسؤولية الاجتماعية-

 (.العمل،المساندة الاجتماعية
المؤسسة  وتعني أن تلتزم المؤسسة بالقيم الأخلاقية والثقافية عند التعامل مع أعضاء :أخلاقيات العمل-

 .في العمل والتعامل( الاحترام، الأمانة، الصدق)والمجتمع 
ويعني أن تتجنب المؤسسة أو تتلخص كليا من كل مسببات الضرر البيئي التلوث، صيانة  :الضرر البيئي-

 .الموارد البيئية، الأحياء البيئية
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ي من خلال مساندة نشاطات التسويق الأخضر، تنفيذ متطلبات، نشر الوع:التزام الإدارة العليا-
 .الثقافي

من خلال تجنب أي تأثيرات سلبية  والإنسانيةأن تستجيب لمنتجات الحاجات الاجتماعية  :المنتجات-
 (.الجودة العالية، خالية من الضرر البيئي، مستوفية للمتطلبات القانونية)في البيئة والمجتمع 

من الواضح أن تبني مفهوم التسويق الأخضر يحقق :النتائج المترتبة على تبني التسويق الأخضر2.0
للمؤسسات فوائد ومكاسب كبيرة ويمكن أن يضع المؤسسة على قمة الهرم التنافسي، وربما  يمنحها القيادة 
في السوق، فتبني فلسفة التسويق الأخضر يجعل المؤسسة قريبة من عملائها وبالذات الذين لديهم توجه 

ى البيئة وترشيد استخدام الموارد الطبيعية، ويمكن تلخيص الفوائد المترتبة على بيئي، فضلا عن المحافظة عل
 (27-21،، الصفحات 1327وفاء و مسعودأمال، لسنة) :التسويق الأخضر على النحو التالي

من المتوقع أن يفتح منهج التسويق الأخضر آفاق جديدة وفرص سوقية  :إرضاء حاجات المالكين- .3
مغرية أمام المؤسسات الي  تمارسه، مما يتيح أمامها المجال لتجنب المنافسة التقليدية، وبالتالي تحقيق ريادة 
تنافسية في السوق، وخاصة  عندما تتوجه إلى السوق بمنتجات صديقة للبيئة، وتستهدف ذوي التوجهات 

لبيئية في السوق، وسيساعد هذا الوضع التنافسي على تحقيق مكاسب وأرباح أعلى، فضلا عن اكتساب ا
 .سمعة جيدة في المجتمع وتلبية حاجات المالكين

إن المؤسسات الي  تتبنى فلسفة التسويق الأخضر تحضا بتأييد قوي من :  القبول الاجتماعي للمؤسسة-
انسجام أهدافها مع أهداف المجتمع بخصوص الالتزام البيئي، وهذا  المجتمع، بشتى فئاته وأطيافه، بسبب

 .التأييد الاجتماعي يساعد المؤسسة على توطيد علاقاتها مع عملائها الحاليين والمستقبلين
ان تجنب المؤسسة الخضراء للملاحقات القانونية وتأييد المجتمع لها بسبب القبول العام :ديمومة الأنشطة-

تها، يمكنها من الاستمرار في تقديم منتجاتها الصديقة للبيئة، ودعم عملياتها وأنشطتها لأهدافها وفلسف
 .التجارية
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 .التأصيل المفاهيمي للتنمية المستدامة-3
 :تعريف التنمية المستدامة 0.3
البنك الدولي عرف التنمية المستدامة على أنها التنمية الي  تهتم بتحقيق تكافؤ المتصل الذي يضمن        

زينب، ) .إتاحة الفرص للأجيال القادمة وذلك بضمان ثبات رأس المال الشامل أو المستمرة عبر الزمن
 (0صفحة 
عرفها على أنها عملية للتعبير يتناغم فيها استغلال الموارد وتوجهات  2027أما تقرير بورتلاند سنة       

الاستثمار ومناحي التنمية التكنولوجية وتغيير المؤسسات، ويعزز كلا من إمكانات الحاضر والمستقبل للوفاء 
 (1322جوان  30، 31كحل، لبليدة فرحي و بن ل) باحتياجات الإنسان وتطلعاته

على أنها ذلك النشاط الذي يؤدي إلى الارتقاء بالرفاهية الاجتماعية أكبر  ادواردكماعرفها                 
قدر من الحرص على الموارد الطبيعية المتاحة ولاقا قدر ممكن من الأضرار والإساءة إلى البيئة، ويوضح بأن 

 ف عن التنمية في كونها أكثر تعقيدا وتداخلا فيما هو طبيعي واجتماعي للتنميةالتنمية المستدامة تختل
 (07، صفحة 2000عبد الخالق، جانفي )

  :أهداف التنمية المستدامة 0.3
تسعى التنمية المستدامة إلى تحقيق العديد من الأهداف دون الإفراط في الاعتماد على الموارد       

 (1321قرواط، سنة) :الطبيعة،ومن أهدافها ما يلي
الاستدامة الاقتصادية إلى ضمان إمداد كافي من المياه ورفع كفاءة استخدام  تهدف :في مجال المياه -

المياه في التنمية الصناعية والزراعية والحضارية والريفية، وتهدف الإستدامة الاجتماعية إلى تأمين الحصول 
 .ة الكاملة لموارد المياهعلى المياه  في المنطقة الكافية للاستعمال المنزلي، وتهدف الإستدامة البيئية إلى الحماي

تهدف الاستدامة الاقتصادية فيه إلى رفع الإنتاجية الزراعية والنتائج من أجل تحقيق  :في مجال الغذاء-
الأمن الغذائي الإقليمي ومن أجل التصدي، وتهدف الاستدامة الاجتماعية إلى تحسين الإنتاجية وأرباح 

الاستدامة البيئية إلى ضمان الحفاظ على الأرض والغابات  الزراعة وضمان الأمن الغذائي المنزلي، وتهدف
 .والمياه وكل موارد المياه
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تهدف الاستدامة الاقتصادية فيها إلى زيادة الإنتاجية من خلال الرعاية الصحية  :في مجال الصحة-
إلى فرض معايير للهواء  الاستدامة الاجتماعيةوالوقاية وتحسين الصحة والأمان في مكان العمل، وتهدف 

إلى  الاستدامة البيئيةوتهدف  ،والمياه لحماية صحة البشر وضمان الرعاية الصحية الأولوية للأغلبية الفقيرة
 .ضمان الحماية الكافية للموارد البيولوجية والأنظمة الايكولوجية والأنظمة الداعمة للصحة

ية فيها إلى ضمان الإمداد الكافي والاستعمال الاستدامة الاقتصاد تهدف:في مجال السكن والخدمات-
الكفء لموارد البناء وتضم الواصلات، وتهدف الاستدامة الاجتماعية لضمان الحصول على السكن 
المناسب وبالسعر المناسب بالإضافة إلى الصرف الصحي والمواصلات إلى الطبقة الفقيرة؛ وتهدف 

 .دام أو المثالي للأراضي والغابات والطاقة والموارد المعدنيةالاستدامة البيئية إلى ضمان الاستخدام المست
وتهدف الاستدامة الاقتصادية إلى زيادة القدرة الشرائية للأفراد ودعم  :في مجال الدخل والتشغيل-

المشاريع  الصغيرة والمتوسطة، وتهدف الاستدامة الاجتماعية إلى غلق الوظائف؛ تتمحور مؤشرات التنمية 
ول القضايا الرئيسية حيث تمثل خطة عمل الحكومات والمنظمات اتجاه التنمية الي  حددتها المستدامة ح

 .لجنة التنمية المستدامة في الأمم المتحدة
 :مبادئ التنمية المستدامة0.3

تقوم التنمية المستدامة على مجموعة مباد  تشكل الركائز الي  تستند إليها في تحقيق إستراتيجيتها الهادفة 
قيق تنمية ورفاهية الأجيال الحالية دون المساس بقدرة الأجيال اآتتية تلبية حاجياتهم، وتتمثل أهم إلى تح

 :(17-12، الصفحات 1320حسونة، سنة) هذه المباد  في
تطورا ملحوظا لمسايرة مختلف الأخطار  عرف القانون الدولي للبيئة منذ السبعينيات، :مبدأ الاحتياط-

الجديدة، فبعدما كان مجرد قانونا يتخذ عادة في حالات الاستعجال لمواجهة الكوارث، دخل مرحلة 
 .جديدة إذ أصبح قانونا موجها أيضا نحو المستقبل في إطار التنمية المستدامة

ول إتخاذ التدابير اللازمة لاستدراك وفي هذا السياق ظهر مبدأ الحيطة والذي بموجبه يجب على الد     
تدهور البيئة، حتى في حالة غياب اليقين العلمي القاطع حول اآتثار الناجمة عن الأنشطة المزمع القيام بها، 
فالضرر الذي يسعى مبدأ الاحتياط إلى منع وقوعه هو ضرر يستعصي على المعرفة  العلمية المتاحة أن تؤكد 
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ئجه على البيئة إذا ما وقع، أي أن هناك عدم وجود يقين علمي فيما يتعلق بماهية وقوعه أو تحدد آثاره ونتا
 .الضرر
فمبدأ الحيطة يتصف بميزة التسبيق والتوقع وهو بذلك موجها كليا أو جزئيا نحو المستقبل، واستنادا      

 .للمعطيات العلمية الحالية يجب العمل قبل الحصول على أي دليل لاحتمال تحقق الضرر
المستدامة عبارة عن ميثاق يقر بمشاركة جميع الجهات ذات العلاقة في اتخاذ التنمية : مبدأ المشاركة-

قرارات جماعية ، خصوصا في مجال التخطيط و وضع السياسات وتنفيذها، فالتنمية المستدامة تبدأ في 
وفير شكل مناسب من المستوى المحلي، وهذا يعني أنها تنمية من أسفل، يتطلب تحقيقها بشكل فاعل ت

أشكال اللامركزية، والي  تمكن الهيئات الرسمية والشعبية بوجه عام من المشاركة في خطوات إعداد وتنفيذ 
 .ومتابعة خطط التنمية

لم يكن من المتعارف عليه في السابق إعتماد الاعتبارات البيئية والاجتماعية كجزء من :مبدأ الإدماج-
بما في ذلك تقييم اآتثار البيئية للمشروع  ها تصميم الخطط الاقتصادية الإنمائيةالمعطيات الي  يتم بناء علي

قبل بدء في تنفيذه يعطي أبعادا جديدة لقيمة الموارد واستخدامها على أساس تحليل التكلفة والفائدة وكيف 
بالإضافة طبعا لتحقيق هدف  ائد اقتصادية،و فضلا عما  سيعود عن ذلك من فيمكن المحافظة عليها، 

 .المحافظة
يعد مبدأ الملوث الدفع من بين أهم المباد  القانونية الي  تحقق التنمية المستدامة  :مبدأ الملوث الدافع-

بشكل كبير وفعال، كونه مرتبط بالجانب الاقتصادي للنشاطات الملوثة، ويهدف إلى تحميل التكاليف 
ادع يجعل المؤسسات المتسببة في التلوث، تتصرف بطريقة تنسجم فيها الاجتماعية للتلوث الذي تحدثه كر 

 .آثار نشاطاتها مع التنمية المستدامة الي  تعتبر النموذج الوحيد المقبول من غالبية الدول إن لم تكن كلها
 : نماذج التنمية المحلية المستدامة0.2

 :ثة نماذج رئيسية هييصنف المهتمون بقضايا التنمية أهم النماذج الإنمائية في ثلا
يتكون هذا النموذج من مجموعة البرامج الي  تنطلق من المستوى القومي والي  تشمل   :النموذج التكاملي-

كافة القطاعات الفرعية،فالنموذج التكاملي هو الذي يشمل البرامج الي  تحقق التوازن الإنمائي على 
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المستويين القطاعي والجغرافي والي  تحقق أيضا التنسيق والتعاون بين الجهود الحكومية المخططة والشعبية 
المستشارة ، ويقوم هذا النموذج على أساس استحداث وحدات إدارية وتنظيمية جديدة بهدف توفير 

عن الأجهزة الإدارية مؤسسات التنمية داخل المجتمعات المحلية والي  يشرف عليها جهاز مركزي منفصل 
القائمة، يشترط لنجاح هذا النموذج توافر شكل من أشكال الانفصال المزدوج خلال لجان دائمة ومشتركة  

 .كما يتطلب توافر قدر من لامركزية اتخاذ القرارات والتنفيذ  في إطار الخطة العامة للدولة
ونه ينبثق عن المستوى المركزي إلا أنه يتفق هذا النموذج مع النموذج السابق في ك:النموذج التكييفي-

يختلف عنه في كونهيركز على عمليات تنمية المجتمع المحلي والاعتماد على التنظيمات الشعبية، وسمي 
هذا النموذج التكييفي لأنه يتطلب استحداث تغيير في التنظيم الإداري القائم أي أن برامج هذا 

 .تنظيمات الإداريةالنموذج يمكن أن تنفذ في ظل أي نوع من ال
وعادة تلجأ الدول المستقلة حديثا إلى هذا النوع من النماذج نظرا لندرة العوامل المادية والفنية           

بهذه المجتمعات ولكن سرعان ما تنتهي بتطبيق النموذج التكاملي حيث أنه هو القادر على تحقيق 
 .الأهداف القومية للتنمية

يطبق هذا النموذج في منطقة جغرافية معينة تتوافر فيها خاصة ومن هنا جاء  :نموذج المشروع-
الاختلاف بينه وبين النموذجين السابقين، يتفق هذا النموذج مع النموذج التكاملي في أنه نموذج متعدد 
الأغراض ولكن يطبق في منطقة جغرافية معينة حيث أن النموذج التكاملي يطبق على مستوى المجتمع  

يعتقد بعض المهتمين بقضايا التنمية أن هذا النموذج يمكن أن يكون بمثابة نموذجا تجريبيا أو  ككل،
عبد المطلب و ) .في المناطق التجريبية نجاحه وفعاليتهاستطلاعيا يطبق على المستوى القومي إذا ما ثبت 

 (20، صفحة 1322حسين الأمين، 
تلف البيئة الطبيعية نتيجة مخلفات  وكذاتلوث الهواء  نجم عنهإن تزايد استنزاف الموارد الطبيعية،         

،  قد أدت إلى زيادة الوعي البيئي للمستهلكين، المستهلكالصناعة، وإنتاج وتسويق سلع ضارة بالبيئة و 
بين المستهلك والبيئة، مما جعل  تنظيم العلاقةو وبروز جمعيات وهيئات مختلفة تنادي بالمحافظة على البيئة، 

الكثير من المنظمات تنتبه لذلك وتدرج البعد البيئي ضمن سياساتها الإنتاجية والإدارية، ومن هنا بدأ 
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ذات البعد البيئي بهدف تحقيق  ؤسسةالاهتمام التسويق الأخضر العلم الذي يدرس جميع أنشطة الم
 لمحتملين وهذا ماليين والمحافظة على بيئة المستهلكين اأهدافها وإشباع حاجات ورغبات المستهلكين الحا

 .يسمى بالتنمية المستدامة
 .التسويق الأخضر  نماذج عن تجربة.2

- نفطال جزائرية -فرع غاز البترول المميع0.2
إن الجزائر من الدول الي  تسعى جاهدة إلى التطور والتقدم وتنمية اقتصادها ومن أجل هذا فهي تعتمد 

بالمائة من الدخل 07بقوة على قطاع المحروقات، فمداخيل الجزائر من العملة الصعبة والي  تمثل حوالي 
ؤسسات الوطنية الي  الوطني هي من قطاع المحروقات الذي يعد قطاع استراتيجي وحيوي ومن أهم الم
على المستوى الوطني في  تساهم بفعالية في تحريك هذا القطاع وتنميته نجد شركة نفطال الي  تعد الرائدة

 .مجال تخزين، نقل وتوزيع المنتجات البترولية ومشتقاتها
وتوزيع منتجات صديقة للبيئة أي أنها  تقوم مؤسسة بتسويق :منتجات مؤسسة نفطال الخضراء:أولا
عدمة أو قليلة التأثير السلبي على البيئة وتتمثل هذه المنتجات في بعض منتجات الوقود المستعمل من

للمركبات ذات المحركات المستعملة لطاقة الوقود بكل أنواعه ومن بين هذه الأنواع ما يعتبر وقود نظيف أي 
 :قليل الانبعاث السام في الجو ومن هذه المنتجات

 .البنزين الممتاز، الغاز الطبيعي،المازوت الخالي من الرصاص،مادة سيرغاز، البنزين -
 .فيما يخص هذه الدراسة سوف نقتصر، و نركز على المنتج الأكثر اخضرار ونظافة وهو وقود السيرغاز

المميع ومن  هو مادة مستنتجة من الغاز الطبيعي أي خليط غاز البر وبان وغاز البوتان مادة سيرغاز؛
عملية تصفية البترول الخام أنتج كوقود للسيارات ذات محركات البنزين فهو بدون رائحة ولا لون قليل 
الانبعاث في الجو  النظيف لا رصاص ولا بنزين فيه قليل التبخر وتزويده للسيارات محكم جدا ومقارنة مع 

 الجو، ومن الانبعاثات الي  تشكل القلق باقي أنواع الوقود الأخرى فهو خالي أو قليل الانبعاثات  في
 أوكسيد الأزوت، الذرات السامة، ثاني أوكسيد الكاربون: الكبيرهي
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يقاوم التغيرات المناخية، متوفر أكبر عدد من  ويستعمل وقود السيرغاز كوقود بديل وصديق للبيئة لأنه
 .نقاط البيع يسوقه ،مضمون مقاييس صارمة وتشريعات ضامنة

تعد الجزائر ثاني منتج لمادة غاز البروبان المميع وقودا  (:سيرغاز)د منتج غاز البيترول المميع شبكة إمدا
إلى  133 إلا أن الكمية المنتجة لا تكفي لسد حاجيات السوق المحلية من هذا المنتج لذلك تستورد مابين

لمحافظته على البيئة مليون دولار سنويا، وتعكف مؤسسة نفطال على تشجيع استعمال هذا الوقود  123
بالمائة للبنزين حيث تم اعتماد  22بالمائة من غاز الكربون مقابل 0.32من حيث نسبة الانبعاث القليلة 

هوامش أرباح محفزة لضمان استخدامه مما ساهم في الحصول على تسعيرة مخفضة مقارنة بمختلف أنواع 
 (1 ،ص1330 تقرير وزارة الطاقة.)الوقود الأخرى

؛ من أجل توسيع سوق وقود السيرغاز قدمت مؤسسة نفطال مجموعة من طوير المنتج سيرغازترقية وت
 :المجهودات ومنها

 .وضع اتفاقية تحويل سيارات عمال المؤسسة بأجهزة لنظام سيرغاز-
 .تخفيض هامش الربح على سعر تركيب أجهة التحويل-
كات السيارات لنظام السيرغاز لتركيب هذه اتفاقية مع أصحاب الامتياز لبيع السيارات وكذا محولي محر -

 .الأجهزة على السيارات الجديدة المستوردة
 .زيادة محطات الخاصة بيبيع منتج السيرغاز-
في إطار ترقية مادة السيرغاز، هناك مجموعة من الفاعلين الذين : تحويل محركات السيارات لنظام سيرغاز-

 هذا الشأن هي عملية تحويل محركات السيارات الي  تعمل يعملون بشكل متكامل ومن الجهود المبذولة في
 :بمادة البنزين إلى نظام العمل بمادة سيرغاز،ومنهؤولاء المتعاملين نذكر

 .مركز  تحويل تابع لمؤسسة نفطال 17-
 .متعاملين خواص 32-
 .متعامل آخر خاص بنسبة ضئيلة في التحويل 31-
 .بورشة للتحويل بواد السمارمتعامل صاحب امتياز لبيع السيارات  32-
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- قطر  - فرع غاز البترول المميع 0.2
، والي  تعتبر الشركة الرائدة الأولى في مجال صناعة الغاز الطبيعي المسال في دولة قطر 2022تأسست عام 

في تلك الفترة، ومع مرور الوقت أصبحت قطر غاز أكبر شركة منتجة للغاز الطبيعي في العالم، بطاقتها 
مليون طن سنويا، وتملك هذه الشركة سبعة خطوط انتاج، أربعة منها هي الأضخم  21جية قدرها  إنتا

 (277-271،، الصفحات 1327أمين، عمار، و حيروش، سنة) .في العالم
 :الأعمال ذات الصيغة الأخلاقية في قطر غاز-

غاز من الحفاظ على مستوى عالي من النشاط في العمل وفي ذات -لقد تمكنت قطر :الصحة والسلامة
الوقت في تسجيل أداء متفوق في الصحة والسلامة، وقد كان ذلك بفضل مجهودات الموظفين والمقاولين في 

 ، ومن خلال تنفيذ برامج متمحورة حول السلامة، مثلوالإصاباتثقافة خالية من الحوادث  وإتباعتطبيق 
 .إدارة خط النار، وسقوط الأجسام، والإجهاد الحراري

غاز على الحد من التأثير البيئي في مختلف أعمالها، حيث قامت -لقد عمدت شركة قطر:البيئي الأداء-
بإتباع أفضل مبادرات الممارسة وتشجيعنا لاستخدام أحدث الحلول الي  من شأنها تقليل تأثيرنا على البيئة 

 .ير أدائنا البيئيوفي ذات الوقت تطو 
إن نظام حرق الغاز هو وحدة سلامة ذات عملية دقيقة، وهو مصمم  :حرق الغاز الطبيعي المسال-

المفاجئ، وأيضا أثناء عمليات التشغيل  لتوفير طريق مستمر لإطلاق الغاز أثناء عمليات الانقطاع
المصنعية الاعتيادية أيضا كمية صغيرة من والإغلاق لخطوط إنتاج الغاز الطبيعي المسال، وتتطلب العمليات 

 .الاحتراق الأساسي لتنظيف نظام حرق الغاز باستمرار ومنع دخول الهواء والتسبب في خطر الانفجار
 غاز لنفاياتها خلال العام-لقد تم تطبيق العديد من التغييرات المهمة في طريقة إدارة قطر:النفايات-

دارة نفايات، وتطوير ممارسات وإجراءات إدارة النفايات، ومن م، حيث تم تشكيل فريق فعال لإ 1322
ثم تأسيس مسارات لإعادة التدوير والتخلص من كميات النفايات الأساسية لدى هذه الشركة، كما تم 
تطوير البرنامج التطبيقي لإدارة النفايات على مستوى الشركة كاملة، مع أهداف قصيرة، ومتوسطة، وطويلة 

 .غاز-ن مع الأطراف المعنية الأساسية وكوادر العمل داخل قطرالمدى، بالتعاو 
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غاز بصفتها الشركة الرائدة في قطاع الغاز -كما تلتزم شركة قطر:غاز-المسؤولية الاجتماعية في قطر-
الطبيعي المسال في العالم الإيجابي في تنمية المجتمع بينما تثبت أعلى مقاييس الممارسة الاجتماعية، إذ لديها 

امجا متمكنا في مشاريع المسؤولية الاجتماعية، إلى جانب العديد من المبادرات الي  تدعم المساهمة برن
المجتمعية، كما تعمل باستمرار على الحفاظ على انسيابية مشاريع المسؤولية الاجتماعية لديها لجعلها أكثر 

بتنظيم سياسات وأنظمة  غاز-فعالية للتطبيق، وأكثر استجابة لاحتياجات المجتمع؛ لقد قامت قطر
في عام المتصلة  1322الاستثمار المجتمعي الخاصة بها، حيث عملت على إيضاح العمليات والإجراءات 

بتحديد واختيار المبادرات وطرق الدعم المجتمعية وتحدد سياسات وأنظمة الاستثمار المجتمعي المسؤوليات 
ح واضحة لمراجعة الدعم والأنشطة الاجتماعية، كما في إدارة مبادرات الاستثمار الاجتماعي، وتؤسس لوائ

تضبط معايير الي  سوف تم استخدامها في تقييم الاستثمارات الاجتماعية؛ لا تزال الاستثمارات في 
غاز والأطراف المعنية، بسبب دور الشركة المهم في -المجتمعات المحلية وإشراكها أحد المسائل الجوهرية لقطر

 .ؤولياتها المستمرة في المشاركة تنمية البلادالاقتصاد القطري ومس
حاولنا من خلال هذه الورقة البحثية إبراز مفهوم أخلاقيات التسويق الأخضر في تحقيق التنمية           

المستدامة من خلال التطرق لنماذجه في مؤسسة نفطال الجزائرية ومؤسسة قطر غاز وذلك قصد تبيين 
أن مؤسسة قطر غاز تهدف إلى تحقيق توازن بين أهداف المؤسسة  هدف كل من مؤسسي  حيث لاحظنا

  .الربحية والمعايير الأخلاقية على غرار مؤسسة نفطال جزائرية الي  تهدف إلى تحقيق الربح
 
 :خاتمة.0

من خلال دراستنا أخلاقيات التسويق الأخضر ودوره في تحقيق التنمية المستدامة تبين لنا أنه يتطلب قدرة 
وبشرية  ،ورغم كل هذه الموارد إلا أنها مازالت المؤسسات المتخصصة  في البترول  تعاني من إشكالية مالية 

تطبيق التسويق الأخضر وهذا راجع لضعف  القدرة المالية للمستهلك واقتنائها لمنتجاتها بالإضافة  إلى أنها 
 تتحمل تكاليف ضخمة؛

 :لتاليةوبناءا على ماتقدم  يمكن التوصل إلى النتائج ا
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  ضرورة وضع برامج وخطط توعية المؤسسات بضرورة التزام بأخلاقيات التسويق الأخضر لما له دور في
 .التنمية المستدامة قتحقي

  ترسيخ مفاهيم التنمية المستدامة لدى المسؤولين والمسوقين جدير للحفاظ على المستهلكين وتأمين
 .مشترياتهم في المستقبل
 :صيات والمقترحات من بينهاويمكننا تقديم بعض التو 

 لا بد على المؤسسات من وضع التنمية المستدامة من بين أولوياتها في القيام بأنشطتها 
 ضرورة قيام الدولة بتقديم امتيازات ومكافآت للمؤسسة الي  تلتزم بالتسويق الأخضر. 

 :مراجعال

الأخضر في زيادة تنافسية منظمات  أهمية ودور التسويق (1322سنة)بلبراهيم جمال،   -2
الأعمال،دراسةنظرية تحليلية مع الإشارة إلى تجربة شركة ميورا،الأكاديمية للدراسات الإجتماعية 

 .71:، ، ص21والإنسانية،العدد
دور أخلاقيات التسويق الأخضر في تعزيز المسؤوليية (1322سنة)حديدي نعيمة، حجازي اسماعيل، -1

، 2، العدد22الاقتصادية،مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد الاجتماعية للمؤسسة 
 220:ص

دور أخلاقيات التسويق الأخضر في تعزيز المسؤوليية (1322سنة)حديدي نعيمة، حجازي اسماعيل، -0
 .220.203:الاجتماعية للمؤسسة مرجع سبق ذكره ص

أثر التسويق الأخضر في اكتساب ميزة تنافسية (1327نةالس) وفاء رايس، مسعودة أمال بن سعيد، -2
مجلة أفاق علوم الادارة والاقتصاد،  -دراسة حالة مطحنة العرجة بولاية بشار-بيئية للمؤسسة الاقتصادية

 .20:، ، ص1العدد
أثر التسويق الأخضر في اكتساب ميزة تنافسية ( 1327السنة) وفاء رايس، مسعودة أمال بن سعيد،-2

 .22،21:مرجع سابق، ص -دراسة حالة مطحنة العرجة بولاية بشار-لمؤسسة الاقتصاديةبيئية ل
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،الأطراد والبيئة ومداواة البطالة، دار غريب للنشر، القاهرة، مصر، (1330سنة)زينب صالح أشوح،  -1
 .30بدون طبعة، ، ص 

مة في تحسين أداء دور الحكو ( 1322جوان  30، 31البليدة ) فرحي خديجة، بن لكحل محمد أمين، -7
آليات تطوير :  الإدارة المحلية لتحقيق التنمية المستدامة في الجزائر، مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثامن حول

 .أداء الإدارة المحلية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة،
والاقتصاد، مجلة المستقبل التنمية المستدامة والعلاقة بين البيئة (ا2000جانفي )عبد الخالق عبد الله،  -2

 .07، ، ص 217العربي، العدد 
أهمية نظام الإدارة المحلية في تحقيق التنمية المحلية المستدامة،المعيار، ( 1321سنة) قرواط يونس، -0

 .122:، ، ص21العدد
قدمة الحماية القانونية للبيئة في إطار التنمية المستدامة، أطروحة م(1320سنة)حسونة عبد الغاني، -23

 .12.17:لنيل درجة دكتوراة علوم في الحقوق، جامعة محمد خيضر بسكرة، ،   ص
التنمية المحلية في إطار التجارب الدولية (1322سنة)عبد المطلب بيصار، حسين الأمين  شريط،  -22

 .20، ، ص1، العدد1والخبرات الميدانية، مجلة العلوم الإدارية والمالية، المجلد 
ار طهرات، حيرش نور الدين، تفعيل أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في أمين مخفي،عم-21

غاز،مجلة المنتدى -حالة قطر-المؤسسات العاملة في مجال البتروكمياويات  من أجل التميز الأخلاقي
  .271،277،  ص1327سنة 1للدراسات والأبحاث الاقتصادية،العدد

 
 
 



 إضافات اقتصاديةمجلـة  052 -041 ص ص، (2021) 10:العـــدد/ 05 المجلد
 

042 

Bribery and perceived auditor independence 
 

 

Mohammed Abobaker Baabbad 
*
, Hadhramout University (Yemen), madmab111@yahoo.com 

Shamharir Abidin, University Utara (Malaysia ) ,sham1202@uum.edu.my 

Omer Saeed Habtoor, Northern Border University (Saudi Arabia), omer.habtoor@nbu.edu.sa 
 

 

Received: 24/20/0202                Accepted: 24./20/0201           Published:07./20/2021 
 

 

Abstract: 
This research attempts to narrow down the knowledge gap in literature 

concerning bribery and its impact on auditor independence through 

studying the gifts and benefits that given to auditor by his client. 

Quantitative and qualitative methods in the form of questionnaire and 

interviews are employed to examine the stakeholders’ perceptions namely 

auditors, tax officers, bank loan officers, financial directors, and academics 

toward auditor independence in the Yemeni environment. The questionnaire 

and interview results indicate that the higher the value of gift or benefit, the 

more threats there will be to auditor independence. These results appear 

because gifts and benefits given to auditor create a close relationship 

between the auditor and his client and influence the auditor’s conduct. The 

interviewees agreed with the statement that any gift or benefit given to the 

auditor in particular would undermine his independence. However, any gift 

or benefit given to the public does not affect auditor’s independence, such 

as advertising materials (pens, diary). This study is significant to lawmakers 

and bodies of audit profession as it sheds an insight into the bribery and its 

impact on the perceptions regarding auditor independence.  

Keywords:Auditor independence, Bribery, Corruption, Yemen. 
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1. INTRODUCTION 

Corruption is considered as a disease like cancer that permeates the 

cultural, political and economic core of society and brings about the failure 

of vital organs (Amundsen, 1999). Similarly, according to Bardhan (1997), 

corruption is the misuse of public power for personal benefits, while 

Larmour and Wolanin (2001) stressed on the fact that corruption is much 

more than the simple misappropriation of money or abuse of power as it 

may lead to human rights violation. 

There are varying practices linked to corruption including bribery, 

embezzlement, fraud, extortion, and favoritism. Of the above practices, 

bribery is the most common and widespread in countries all over the world 

that it has even developed varying equivalent terms including: kickbacks, 

baksheesh, sweeteners, grease money and pay-offs among the many notions 

of corruption. These terms signify required payments to have things happen 

quickly, in a smooth way and more favourable than bureaucracy or to keep 

away from some problem (Amundsen, 1999).  

Bribery can occur in a wide field of business activities under some 

government officials’ control. For instance, firms may offer bribes to public 

officials for the purpose of avoiding or reducing tax, securing public 

procurement contracts, bypassing laws and regulations or blocking potential 

competitors’ entry (Wu, 2005). Hence, it is commonly believed that firms 

must be bribed to remain competitive in the emerging markets. Bribery 

facilitation, including small payments, gifts or favors will always be 

deemed as an element needed to smooth business (Wyk et al., 2004). In this 

regard, two auditor independence studies were conducted in the case of 

gifts given to auditor - Law (2010) and Pany and Reckers (1980) examined 

the effect of gifts on perceptions of auditor independence. Pany and Reckers 

(1980) studied the effect of gift and purchase discounts given to auditors on 

perceived auditor independence. They found that all gifts and discounts 

negatively affected the perceptions of auditor independence. However, Law 

(2010) found no effect of gifts upon the perceptions of auditor 

independence. It is well documented by bribery survey studies that gifts can 

influence the recipient's conduct, because it will increase the emotions 
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(Amundsen, 1999; Wyk et al., 2004; Wu, 2005; Ristei, 2010; Conover, 2010; 

KPMG, 2011). 

According to the Transparency International Index, Yemen took 141st, 

154th, 146th positions out of 180 nations ranked in 2008, 2009 and 2010 

respectively. In 2011, it occupied 164th position out of 182 and recently 

167th position out of 177 in 2013. A law that penalizes bribery and 

corruption has been instituted but enforcement has not been effective 

(Transparency International, 2011; 2013). This is due to weak structure of 

governance, non-transparent structure of government institutions and long 

tradition of breaking the laws by the high ranking officials. Therefore, 

improving the quality of governance in Yemen cannot take place without 

reducing corruption (Moghram, 2006).  

In addition, it is worth to note that bribery plays a role in negatively 

contributing to the Yemeni economy and investment in many facets, such as 

customs, taxes, licenses and general tenders. More importantly, bribery does 

not merely exist in the context of investment and tenders but also 

encompasses enrollment in public schools, driving licenses issuance, 

registry of births and mortalities and even vaccination of children. Bribery 

is also pervasive in the courts’ boundaries (Abdulhafez & Al-Udeini, 2006). 

According to Yemeni Law of Anti-corruption No (39) 2006, bribery is the 

receiving or giving of any benefit (in cash or in kind) bestowed to influence 

the recipient's conduct). Therefore, this study looks into the effect of bribery 

by examining the effect of gifts and other kinds of benefits provided to the 

auditor by his client in Yemen. 

This paper is organized as follows. Section 2 is devoted to review 

related literature. Section 3 describes the research methodology. Section 4 

presents the empirical results and discussion. The final section concludes 

the study and highlights the limitations and future research. 

The first subtitle opens with an introduction that presents the specific 

problem under study and describes the research strategy. The first subtitle 

opens with an introduction that presents the specific problem under study 

and describes the research strategy. 
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2. Literature Review 

Law (2010) and Pany and Reckers (1980) examined the effect of gifts 

given to auditor on perceptions of auditor independence. Specifically, Pany 

and Reckers (1980) examined the influence of gift and purchase discounts 

given to auditor on perceived auditor independence. Pany and Reckers used 

three amounts ($3, $40, $125) that were manipulated within the gift and 

purchase discount framework. These amounts were selected to give a wide 

range of possible savings or benefit to the auditor. The findings of Pany and 

Reckers’s study indicated that gifts and discount arrangements of even a 

minimal amount significantly affected users’ perceptions of auditor 

independence.  Meanwhile, Law (2010) examined the gift hospitality on the 

perceptions of auditor independence and found no effects. 

The bribery market brings group of individuals in one platform, 

including demanders comprising government officials, and bribe suppliers 

comprising firms. As countries are different in their corruption features, 

firms will continue to face differing levels of exposure to corruption 

according to their country’s location. Bribery imposes a direct cost in the 

form of decreased cash flow. Since it is an activity that is costly, the firm’s 

inclination to pay a bribe and the amount constituting a bribe depends on 

the perception of the firm regarding its short-term and long-term benefits 

obtained from the government official (Lee et al., 2010).  

A study of the spread of bribery in Yemen was conducted by 

Abdulhafez and Al-Udeini (2006) and they revealed that over 78% of the 

sample agreed that bribery is rampant in almost all government circles. 

They also revealed that 46.2% of the total 692 respondents agreed to the 

statement “bribery spreads in all government offices”, and 32.1% of them 

agreed with the statement, “bribery spreads in most of the government 

offices followed by 15.9% who agreed that “bribery spreads in some 

government offices”. Only 4.2% of the total respondents agreed that bribery 

is rampant in only a few government offices, 0.3% stated that there is no 

bribery at all while 0.9% of them did not know. They concluded that the 

presence of bribery is increasingly rampant in the government’s 

administrative system and most employees accepting bribes are specifically 

in judiciary and security fields – officials considered as the most crucial 
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parties in promoting justice and enacting laws.  

The present study attempts to investigate the direct bribery (gifts and 

benefits) effect on perceptions of auditor independence. It investigates the 

direct relationship by testing the influence of bribery given to auditor on the 

relationship with auditee – a bribe which may create a close relationship 

between the two. 
 

3. Research Methodology 

The research design of the current study is based on the objective of 

the study. Quantitative and qualitative methods in the form of questionnaire 

and interviews are employed to examine the stakeholders’ perceptions 

(auditors, tax officers, bank loan officers, financial directors, and academics) 

toward auditor independence in the Yemeni environment. The use of these 

methods facilitates data triangulation, which is among the most significant 

ways to reinforce the study design (Jick, 1979; Creswell & Clark, 2007). In 

other words, as opposed to considering quantitative and qualitative methods 

as separate options, they are used in a way that complements each other. 
 

3.1 Data gathering 

3.1.1 The Questionnaire Survey 

In order to realize the satisfactory devotion of intellectual attention to 

the studies of auditor independence perceptions, the method of 

questionnaire survey is considered and adopted as a suitable instrument of 

research (Law, 2010; Pany & Reckers; 1980). The employment of survey 

approach is chosen because it is considered to be suitably relevant and 

efficient (Carmichael & Swieringa 1968). This study pays attention to the 

whole spectrum of stakeholders’ perceptions on the practices of accounting 

and auditing. 

For data collection in a survey oriented research, quantitative 

questionnaire is preferable because it is effective and efficient in offering a 

data arrangement for analytical purposes (Roberts, 1999). Many approaches 

can be applied to conduct the questionnaires, such as delivery by hand or 

self-administered, by means of telephone, through email, mailing and 

through website (Sekaran & Bougie, 2009). In this regard, hand delivery or 

self- administered questionnaire is used in the current study. Sekaran and 
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Bougie (2009) pointed out that a questionnaire which is personally 

administered is better in collecting data and advantageous since the all 

responses can be gathered by the researcher or any of the research team 

members without wasting time. The respondents can be cleared of any 

doubt with respect to any question at the same moment. In addition, the 

researcher can introduce the topic of the study to the respondents and even 

encourage them to give their appropriate responses. 

Bribery given to auditor by his client in form of benefits was 

measured by two previous studies in the form of gift and purchase discount 

(Pany & Reckers, 1980; Law, 2010). Six proxy measurements are adapted 

from previous studies and the definition of bribery followed is that bribery 

is the receiving or giving of any benefit (in cash or in kind) to influence the 

recipient's conduct (Yemeni Law of Anti-corruption, No 39, 2006). 

Respondents were asked to indicate their point of view on the value of gifts 

on statements 1, 2, and 3 with respect to perception of auditor independence 

(see Table 1), as well as the rest of the benefits on statements 4, 5, and 6. 

Answers are scaled from 1 to 5, where 1 represents “seriously undermines 

independence" and 5 represents “strongly enhances independence”. 
 

Table 1.Proxy measures of bribery given to auditor by his client toward 

perception of auditor independence 

No Proxy measure Reference 

1 
The client provides  a small gifts to incumbent auditor 

(e.g., pens, diary) 
Adopted and 

adapted from 

(Pany & 

Reckers, 1980; 

Law, 2010, and 

bribery definition 

in Yemeni Law 

of Anti-

corruption, No 

39, 2006) 

2 

The client provides gift to incumbent auditor that is 

neither too expensive nor too cheap (e.g., some client's 

products such as clothes or food) 

3 
The client provides expensive gifts to incumbent auditor 

(e.g., laptops or smart phones) 

4 
The client pays extra fee to the incumbent auditor if he 

completed his work early 

5 
The client gives some money rewards to incumbent 

auditor in religious events (e.g., During Ramadan or Eid) 

6 
The client provides exceptional purchase discount to 

incumbent auditor 
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3.1.2The Interview Survey 

While quantitative data was obtained through the personally 

distributed questionnaires, significant advantages could be obtained from 

combining quantitative and qualitative information. Following this 

argument, the second phase of this study involved data collection through 

semi-structured interviews with chosen suitable members of the target 

population. This type of interview was selected as it is considered as the 

best tool where the researcher is required to collect structured information 

and information concerning the participants’ attitudes or beliefs. According 

to Smith (1972), semi-structured interview is a process wherein the 

interviewer targets limited number of questions/points. The aim behind this 

type of interview is to encourage the interviewee to talk and provide 

information honestly, which could remove some of the strictness linked to 

structured interviews (with orderly and structured questions). In a semi-

structured interview, the researcher can modify the questions/wording of the 

questions based on his perceptions of suitability. Other questions could also 

be added in an attempt to explore research questions and objectives. 

For the purpose of the research objective, a standard interview guide 

was set up and used with all the interviewees. The open-ended questions 

furnished by the guide are similar to those in the questionnaire survey as the 

former is an attempt to clarify and provide more insight into the issues and 

to discuss present developments in Yemen. 
 

3.2 Sampling 

3.1.2 Questionnaire Sampling 

The current study uses multistage cluster sampling in order to collect 

data from particular groups in different cities (Zikmund, 2003; Sekaran & 

Bougie, 2009). Five groups of respondents who are auditors, tax officers, 

bank loan officers, financial directors and accounting academics in four 

cities, where most of the commercial activities are carried out, were 

selected, i.e., Sana’a, Aden, Ta’izz, and Al Mukalla. Furthermore, the 

selection of these regions was motivated by the fact that majority of 

auditors, joint-stock companies, tax offices, banks branches and universities 

are located there (Central Statistical Organization, 2011). Table 2 illustrates 
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the distribution of the stakeholders in these regions. 
 

Table 2. Sample distribution according to regions 

Groups of 

participants 

Total  population  

(organization, 

offices, or 

elements) 

Description 

of the 

elements 

targeted 

Sample  

targeted  in 

the biggest 

cities 

Sample in biggest 

cities 

Reference 

S
a
n
a
’a

 

A
d

en
 

T
a
’i
zz

 

A
l-

M
u

k
a

ll
a

 

Financial 

directors 

124 Joint-stock 

companies 

Financial 

managers, and 

accounting 

managers 

90 Joint-stock 

companies 
04 02 02 12 

Ministry of  

Trade and 

Industry  

(2011) 

Auditors 
007 Audit firms/ 

offices 

Partners, 

managers, 

supervisors, 

senior, and 

consultant. 

207 Audit 

firm/offices 
170 12 17 9 

Ministry of  

Trade and 

Industry 

(2012) 

Bank loan 

officers 

257 Bank 

branches including 

headquarters 

Corporate 

loan officers 

96 Bank 

branches 
39 26 16 15 

Central Bank 

of Yemen 

(2012) 

Tax officers 

399 corporate  tax 

officers in tax 

authority offices 

Corporate tax 

officers 

021 corporate  

tax officers 
127 22 52 04 

Tax 

Authority 

(2010) 

Academics 

9 Public 

universities in 

Yemen 

Accounting 

academics 

4   Public 

universities 
1 1 1 1 

Central 

Statistical 

Organization 

(2011) 

 

The overall response rate was extremely encouraging at 57.33% (see 

Table 3), this high percentage of response rate due to hand to hand 

distribution. The response rates for accounting academics and financial and 

accounting managers were 71.66 % and 65.26 %, respectively, higher than 

those of auditors, tax officers, and bank loan officers, which were 57.02 %, 

51.55 % and 50.98 %, respectively.   
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Table 3. The Questionnaire Response rate 

Participants Questionnaires 

distributed 

(N) 

Questionnaires 

received (N) 

Response rate 

(%) 

Auditors 114 65 57.02 

Tax officers 161 83 51.55 

Bank loan officers 102 52 50.98 

Financial and accounting 

mangers 

95 62 65.26 

Accounting academics 60 43 71.66 

Total 532 305 57.33 

 

3.1.2 Interview Sampling 

A total of 18 semi-structured interviews were carried out with 

members of the five targeted groups (4 auditors, 4 tax officers, 4 bank loan 

officers, 3 financial & Accounting managers, and 3 accounting academics). 

The selection was such that four members comprised the auditor group, 

four members comprised the tax officers group, four comprised the bank 

loan officers group, three members comprised the financial and accounting 

managers group and finally, three members comprised the accounting 

academics group. The semi-structured interviews were carried out over a 

period of two months in Yemen. 
 

4.Results and Discussion 

4.1Questionnaire Results and Discussion 

Bribery can occur in a wide field of business activities under some 

government officials’ control. For instance, firms may offer bribes to public 

officials for the purpose of avoiding or reducing tax, securing public 

procurement contracts, bypassing laws and regulations or blocking potential 

competitors’ entry (Wu, 2005). 

Six proxy measurements were adapted from previous studies and the 

definition of bribery followed stated that bribery is the receiving or giving 

of any benefit (in cash or in kind) bestowed to influence the recipient's 

conduct (Yemeni Law of Anti-corruption No 39, 2006). The sample groups 

were asked to indicate whether auditor independence might be undermined 
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or enhanced according to each one of the six statements (see Table 4). 

As shown in Table 4, majority of the auditors (68%) perceived that 

small gifts (1st statement) do not affect auditor independence with a mean 

of (2.61). Also, 68% of them perceived that the provision of not too 

expensive or too cheap gifts (2nd statement) undermined auditor 

independence with mean of (2.23). Majority of them (97%) perceived that 

provision of expensive gifts (3rd statement) undermined auditor 

independence with mean of (1.28). The mean of auditor group in the 1st 

statement leans to “3” (no effect on independence), in the 2nd statement, it 

leans to “2” (slightly undermines independence), while in the 3rd one, it 

leans to “1” (seriously undermines independence). The results of the first 

three statements, which measure theeffect of gift value on auditor 

independence, show that the higher the value of gifts, the more risk there 

will be on auditor independence. Table 4 shows an overall trend indicating 

that gifts of higher value pose higher risk on auditor independence.  

The overall means of the first three statements in Table 4 are, (2.68), 

(2.17), and (1.29) respectively, where the gifts given to auditor create an 

intimate relationship between the auditor and his client and influence the 

auditor’s conduct depending on the value of gifts. The auditor in this case 

will be less independent as a result of the intimate relationship arising from 

these gifts. 

On the other hand, Table 4 presents the result of another benefit given 

to auditor by his client - specifically, the 4th statement states that “The 

client pay extra fee to the incumbent auditor if he completed his work 

early”, the 5th statement states that “The client can give some money 

rewards to incumbent auditor in religious events”, and finally, the 6th one 

states that “The client provides exceptional purchase discount to incumbent 

auditor”. The majority of all the groups perceive that these last three 

statements (4th, 5th and 6th) undermine auditor independence. Overall 

means of the last three statements in Table 4 indicate that auditor 

independence is undermined when auditee provide extra fee, money 

rewards, or exceptional purchase discount to incumbent auditor with means 

of 2.15, 1.74, and 1.82 respectively.    

These results present a clear picture of respondents' beliefs about 
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auditor independence especially when auditee provides some benefits to 

incumbent auditor, and where these benefits undermine auditor 

independence. It is well documented by corruption survey studies that gifts 

or benefits can influence the recipient's conduct, because it will increase the 

emotions (Amundsen, 1999; Wyk et al., 2004; Wu, 2005; Ristei, 2010; 

Conover, 2010; KPMG, 2011). 

The benefits given to auditor create an emotion between the auditor 

and his client and influence the auditor’s conduct. The auditor in this case, 

will be less independent as a result of the emotions arising from these 

benefits, which negatively affect the agency problem. 

 

Table 4. The effect of bribery on respondents’ perceptions 

Items 

Auditors 

(n=65) 

Tax Officers 

(n=83) 

Bank loan 

Officers 

(n=52) 

Fin and Acc 

Managers 

(n=62) 

Accounting 

Academics 

(n=43) 

1
&

2
%

 

3
%

 

4
&

5
%

 

M
 

1
&

2
%

 

3
%

 

4
&

5
%

 

M
 

1
&

2
%

 

3
%

 

4
&

5
%

 

M
 

1
&

2
%

 

3
%

 

4
&

5
%

 

M
 

1
&

2
%

 

3
%

 

4
&

5
%

 

M
 

The client provides  a small 

gifts to incumbent auditor 

(e.g., pens, diary) 

3
2
 

6
8
 

0
 

2
.6

1
 

1
9
 

8
1
 

0
 

2
.7

9
 

3
1
 

6
7
 

2
 

2
.7

1
 

3
5
 

6
5
 

0
 

2
.6

4
 

3
7
 

6
3
 

0
 

2
.5

6
 

The client provides gifts to 

incumbent auditor, not too 

expensive nor too cheap 

(e.g., some client's products 

such as clothes or food). 

6
8
 

3
2
 

0
 

2
.2

3
 

6
3
 

3
7
 

0
 

2
.3

6
 

8
3
 

1
5
 

2
 

2
.0

8
 

8
9
 

1
1
 

0
 

1
.9

8
 

7
9
 

2
1
 

0
 

2
.0

7
 

The client provides 

expensive gifts to incumbent 

auditor (e.g., laptops or smart 

phones) 

9
7
 

3
 

0
 

1
.2

8
 

9
4
 

6
 

0
 

1
.4

0
 

9
8
 

2
 

0
 

1
.2

7
 

1
0

0
 

0
 

0
 

1
.1

8
 

9
1
 

9
 

0
 

1
.3

0
 

The client pay extra fee to 

the incumbent auditor if he 

completed his work early. 

7
5
 

2
0
 

5
 

1
.9

7
 

4
9
 

4
9
 

1
 

2
.4

1
 

7
3
 

2
3
 

4
 

2
.1

3
 

7
6
 

2
4
 

0
 

2
.0

6
 

6
5
 

3
3
 

2
 

2
.0

9
 

The client gives some money 

rewards to incumbent auditor 

in religious events (e.g., 

During Ramadan or Eid). 

9
1
 

9
 

0
 

1
.5

8
 

8
3
 

1
7
 

0
 

2
.0

2
 

9
4
 

6
 

0
 

1
.6

7
 

9
2
 

8
 

0
 

1
.6

6
 

9
3
 

7
 

0
 

1
.6

3
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The client provides 

exceptional purchase 

discount to incumbent 

auditor. 

9
5
 

5
 

0
 

1
.6

1
 

8
6
 

1
4
 

0
 

2
.0

2
 

9
4
 

6
 

0
 

1
.7

3
 

8
5
 

1
5
 

0
 

1
.9

2
 

9
3
 

7
 

0
 

1
.6

9
 

Note: There are 5 point scale of responses “1” = Seriously undermines 

independence; “2” = Slightly undermines independence; “3” No effect on 

independence; “4” = Slightly enhances independence; “5” = Strongly enhances 

independence. M = Mean. 
 

4.2Interview Results and Discussion 

In bribery regard, all interviewees agreed that the gift or any type of 

benefits provided by the audit client to the auditor significantly undermine 

auditor independence. The reason behind this is: a gift or any kind of 

benefits generate emotion among them, therefore Islam forbids gift-giving 

in a working relationship. In relation to gifts and benefits that are given to 

auditor, one auditor commented:  

Sure, any benefits or gifts provided to auditor will undermine the 

auditor independence; I consider any advantages provided by client to 

auditor as a bribe (Auditor 1).  

He added: 

 But with the exception of any advertising material given to the public 

- I do not believe that these advertising materials such as pens and notes 

affect auditor independence, because anyone can get them. 

Auditor 2 also shared the same opinions as auditor 1. The opinions of 

other groups’ interviewees are consistent with auditors’ opinions, where 

they just exclude advertising materials from gifts and benefits that affect 

auditor independence. However, two of interviewees did not exclude any 

kind of gifts or benefits; a tax officer and an academic expressed this 

opinion when they stated: 

Auditor should not accept any gift small or big; maybe the effect 

depends on the type and size of the gift, but from my point of view, any 

kind of gift has an impact even if it is a pen (Tax Officer 2).  

It has a 100% negative impact on auditor independence. Any amount 

of benefits provided to auditor outside the scope of the audit contract 

weakens the independence of auditor. It is considered as bribe to win over 

the sympathy of the auditor. I do not exclude any kind of gifts and benefits 
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as each one has an impact (Academic 3).   

On the other hand, some of interviewees were speaking from a 

religious perspective; one bank loan officer and one member from the 

academics group expressed their opinion when they stated: 

Gifts or any kind of benefits are an expression of love and friendship. 

Giving gifts is recommended in Islam as a means of strengthening 

brotherhood ties among the Muslims. It is one of the acts that Prophet 

Muhammad (Peace be upon him) recommended Muslims to do. However, 

not in working field, the Prophet said, “A gift to an employee is Ghulul 

(betrayal)” (classed true by Al Albani) (Bank Loan Officer 2). 

Any amount outside audit contract is considered Ghulul (betrayal), 

because the Prophet recommended assembly of Muslims not to benefit from 

their jobs. Any benefit or gift coming from a job is considered for the job, 

not the recipient. I think it significantly reduces the auditor independence 

because it increases the love and friendship (Academic 2). 

The interviews disclosed that the gifts and any other benefits are 

considered bribery from an Islamic perspective. Majority of the 

interviewees agreed that any gift or benefit given to the public does not 

affect the auditor independence, such as advertising materials. Furthermore, 

they believed that the higher the value of the gift, the more impact there will 

be on auditor independence. The interview result is consistent with 

questionnaire results and with corruption survey studies which documented 

that gift or benefit can influence the recipient's conduct, because it will 

increase the emotions. 
 

5. CONCLUSION  

The questionnaire and interview results indicate that the higher the 

value of gift or benefit, the more threats there will be to auditor 

independence. These results appear because gifts and benefits given to 

auditor create an intimate relationship between the auditor and his client 

and influence the auditor’s conduct. The auditor, in this case, will be less 

independent as a result of the intimate relationship arising from these 

benefits and gifts. The interviewees agreed with the statement that any gift 

or benefit given to the auditor in particular would undermine his 
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independence. However, any gift or benefit given to the public does not 

affect auditor’s independence, such as advertising materials. Furthermore, 

they believe that the higher the value of the gift, the more impact there will 

be on the auditor’s independence. 

This research contributes to literature by studying the effect of bribery 

through the effect of gifts and benefits provided to the auditor by his client, 

which may create an intimate relationship between the two. As expressed 

by agency theory, corruption in the form of bribery worsens the agency 

problem since it serves as obstacle to law execution and misleading the 

facts (Plaats, 2000; Houghton & Jubb, 2003; Kershaw, 2006). The results of 

this study conclude that any gift or benefit given to the auditor but not the 

public would make the auditor turn a blind eye to misleading information. 

Ultimately, it can increase the agency problem by undermining auditor’s 

independence. 

A very important step to be taken in order to improve auditor 

independence and life aspects in Yemen is to eliminate or reduce corruption 

as it represents a barrier to the implementation of legal and social justice. It 

is crucial to note that although there are anti-corruption laws in Yemen, 

bribery is still widespread. For this reason, lawmakers of audit profession 

should determine the level and kinds of gifts or any benefit in cash or in 

kind that is given to the auditor to maintain his independence. 

A major limitation of this study is that the shareholder’s group was not 

included in the five stakeholders groups selected due to the following 

reasons: First, there is no stock market in Yemen and so shareholders cannot 

be easily targeted; second, in most joint-stock companies in the list of 

Ministry of Trade and Industry in Yemen, the owners have close family ties, 

so it is not easy to get through to them. 
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