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Abstract:

This study aimed at finding out the effect of marketing cost on the
profit of Emirates airlines, using multiple regression models and taking the
profit as a dependent variable, marketing cost, fuel cost and number of
passengers as explained variables during the 1993-2019 period.

The study found that there is a significant positive relationship
between marketing cost and profit of the company, the cost of fuel has a
significant negative impact on profit, while the number of passengers have
significant  positive effect. The study recommends the company do not
exaggerate in marketing cost, because it established an excellence brand in
the world and channeling funds to others uses to face increasing
competition.

Keywords: Marketing cost, Profit, Emirates Airlines, Multiple Regression
Model.
Jel Classification Codes: L26, L93, M3L1.

bouhider_roukia@yahoo fr : axy a3, : Jus et Clgalt
dedds 1
Zus) b @ Loy ) i e BlenSU 31 Al a Al el e 8
Sleia) ol o B2 Lok SIS A ST gl oty Sand e e Bl
(i) 3 psdly podl b oy oy 0 B Y bl s Gy (Baed) 3 lanaly o2
st latl ) ksl by e SIS L dans 3 S e
Ml ol ¢ 8 S SOV Iegley 1ins YU ool Aims laal oo Bgomsh) 2V
ol o dp Sy e LU oSheddl o (S8 e ST L Jseosh) e sl
laally ke 2l e WY1 T e Sl Jlr jaad ol SIS ol
oF Hle Y aads @ BT Y] e IS0 5000 B e Lhed o clel e Sl B
3905 Bl oz b Sl oy clims B e ) 26F Uy 3T [SCs Leonils aws ¥ Lo

9




o5 &by

s & S &l pnilly L (Powell, 2002) bkl Csiz &l g b a2 Jo Bul4l miliy
Gty plosl) Vsde 10le B oy ol )l G ) o S B B0y Ll
Aerlann W Ladgged Zoladl) o on Gondl 3 Loz ly s

elio oy W) il 3 S gles e ) leladl) e (b1 A Aol o
sshis 56 @ Ve eyl b slasYl oleladl L e ailad) dia s
B Y @ g il Sleds b e adell By B L) ATH Lamia (oLslasyl
Llse sae Je (e Lede (Ul OF LS ((Senguttuvan, 2006) S & wlads s 2
Flsleyy 2l Sbley O sasy ol Gy 135y Agamdlly JUH Sl o BLAS
Band) SBL (3 Loaliar of il o 18 Aoy OY1 3> Ao Y &Y g il o
(Vasigh, Fleming o Humphreys, s3>l &l Blag o 3, SVl @ﬂ\ By
g e Lapds 52Uy jlailly 3Ll Lpadlis 5padll CBLLL 3 LT (2014 )

SU L BLaYL SN ol ale s MW i) e dsliall oda Gse
ooy U al SSE1 Jold iy AU AW o) dasll AT amg desid) Jol oIS
3 3 i gl Ol bnilly Wagd Ao Ll T g SLLYI Olpb 3575 Lty (BLas Xl
¢ oY s kel 1) 2019 ae gy (s )l U adle Olb IS8y )l Sy
cle L ey Lol S gy 157 gmy S Ll 058 35 270, Lo s§1 6,2
G o Bl Ll ey ddsed) Lnondlin] a58) wiis ol plndl 3 1S S
A By s S Sl Wle jaad Eom (V) gt ol D TS e
b Al o bosny (ol Ul B r Lyl Cila) Gy g Aotz L)1 5aF AL
;W JISCay)
NETFEO C\Jﬂ\j SHLY Ok 358 3 Aedl GYI op Alax] BYs o3 Bl dla s

I Sl ) e allas dg bl SN e 1)U 1 4l

10



ladly dguonad) o O el OISS Ay Mo Bl LY

LY O b iS5 Al Lty

(LY Ol 3520 3 ) Bloy sl SLBYI Cp Bipims 23k B3e dla —

(sl Jalye L) BLo| ShLYI Ok 8575 # LT e 33500 Jalsall a B0y Adigndl) segdl -
tke ) L anhll el s il ) Olual

¢ polall lslasY) 3 bl o b L ool o) asbins aflax —

(A LW @8 B Ul SIS e 3908 sl Legiag SV Olpb 455 —

Aol 3520 2y ol SEY) oy 3395kl B3l A

$3 gsH ) wslo aal @ S el e Al sds BT s tdwlll A
b 58y el Joll (3 Rols Bomal) dhedl) oy o) s jbiae g8 (5oladl Slslazy)
Ll B> gLy B0l Wik b 3 Lind) @ S Mol o o) sy
@Y Bls woles o G Adged) Sl Jo SRL 25LaBYl pby Bolas¥l gkl Calesd
ol sl (3 a4 dalaie

Il AW ol ml) Latsal Gy Ll AJSY) e By oa tdwl Wl donges
Olpb 3570 Bold) Sl sgl) (a2 o) ddodl gl Ladsianl WS ¢ ugpdll g gzgall 3 i)
U oball ] Gt @)l Ly (s dnls sl me 2019-19935540 o )Ly
fedis . 1

1Ll lal,dly dwl, i olysl 2

SO Ol a5 3 PVl sl SEY) ks 3

et s anldll au ) 4

Y= 5

11



o5 &by

ALl Ol ylly dulyldl Olsi 2
Lyl olysi 1.2

oo VI pliszaly Aol o) LBl wlialally 187 (K (o) Jad) asls Lag )
by b bl dl i (Cento, 2009)s gl as Sl 35850L sailly 2438l
ey Vs Slke 5.2 Ul bas ey Voo Lk 0.5 a0 ST &l Ol s
SISl oda Lo &) IS n i b 5292001 ¢ onnd)p 1997 2 a4 23
o 5 dclio g ol Ll AT ey adaadly el LSS plsyl ) Bl
et Lo gag Lo Bl Slorgdgs s WY AW gl o ol n 1S sae 48
2020 Jil es alé mo Wylanl ol8™ 285,031 ksl @1l 25725 (YU, 1998) ol niiyo
Ogebe 44225 30y a)lS” Boeing737-700 35Ua Sl Vs 0ske 891 (o L ol
@ Ul ((ruy 3550 3giSIV) 35l Boeing777-9x  ay ealSlas & 35l Jels™ Sl Vs
sl e U Sl Vg3 0sbe77 40n b andl ok & jlanl gl Alirbus Lezilis
(Pln) 3520 39SV Bl e JSISABB0 35lal Sl V9 0ple 445.6 5 A318
Lot OLYI aalaily wlall asbiadi) ooy SLYI ey 5l oomd wiat andl s O Lde
L Olplall SAST2) 1S Lad sl bl adas S5y AL sl (3 Rndoidd) Lnd oSl
sl pliszal a (Sl Lo Wlaws OF Jgld (o f g ag lisodl jolian o ol Adls Lelag
resd cozid) 3ol sl LS &Y (my Gbdy ST gl oY) L IO
(YU)1998 Lslr IS cnsyly 230l

ek o aadell Jen e oSy asliall odd alezaVly aladd) (S dalisg
o Okl SASE ey ety QU Lekotha e 3 ST Wad JSsy diie U5 e gl
Wensveen, ) Lezassss Uslamd 2dgr b sty saizdl JsoW) o Blal) o o lS32l) o

i Sally wlly 2 llly BoLasV) gl (3w SO dwled) S0l LLyB (2016

12



ladly dguonad) o O el OISS Ay Mo Bl LY

LY O b iS5 Al Lty

S DLSUEY 2 By 52 B8 e odidan Lede () Jag o) IS il 2o
A3 el b ol s ol e Dol Gl DB 0LV an 3 S 6 LS
il e 3 e Jol ¥y 35S Sl bsbadd sda o faws ) ST o m W1 e b
e Jror AL s CIET o Al iy dsll el e DS 85 g g8 el
oan et sl s Bazy o 25T BT 4 05w Lo sy e oS e B8
St i 8 3l Okl olSs %0 83 Olglall Ll SEYI 15 e 552l L))
The International Air Transport )ebs)l s ams 2020 a0 JoW SO0 IS
(Association (IATA), 2020

LS (st e odudan Sl gt e acliall sl Cuj; 1Sl any LS,
W 4.64 26,1 a2 L 2009, 2008 G b M 58T Sl delial) ods oo
U s ALl G el () ol @ aalasV) AnYl e A e Y
S e %0 30 i S5 Sy sl el T ((Hertwig o Rau, 2010 ) f1ald
(Aviation Lease and  Jsll sl o Loill jlal dlage g8 Olphll olS2) 248
w2l e 38l Ll L] e 3 olanl ol (Finance Co. K.S.C.P, 2016
fW)) By 1 el o Sy (Miranda, 2015y 20150ied JU ga Lidse LSS
A UgysS slig) adlall el a0 &g OF 2 2019 s o 0 2020 2 #1)Y)
J) (3 aeLd) 3 Cabsy (ool i Olol ol il ams 358 jlex oSl sds
@ asliall ods o OF wign S celigll 1a 3y5 Gaglad Jol) Leas &) i1 lel )
Losag 2021z Sl V55 jLbe 15,85 Sl V95 jlke 84.3 ojluis L 2020 ..
W) o b L oSl b Cglall e S sae) eliall ods AU Bl e uSh
el e bLad

13



o5 &by

N> HLL M gzt e Ol @S 3 )l (Lo 101 K21

60

36 34,2376
40 27.326.4293

14.7 17.3

8.3 9.210.713:8

20

S FUSPED & S P P S PP A
AP A S W7 AT AT AT AT AR DT DT DT D BV

SR
) )?
60 #2972
-80
-100 -84.3

RINVIP
https://www.statista.com ss;4 e & : yeaoll
GBSV ) Lede Ll a8 <3y ) M sl e Okl oSs SlsT s,
Joe b < J.«:u" L;M EPNESE Cj\}‘u‘ gy &8 oyl Adstls sadias Z%wjg;- 345 Ser9 &

sk Jad Jig 3 54 Al sl obed » 1978 1 25,01 susll LY 80k G|

e Slhess (2001 (LT 3 aslansYly 2olasV) amlholailatl) 3 Lyl Lenss
Badaze il (3 Okl T8 sl L g o IS S clew asliall sda (3 Alolss
w5 (2005 o) (2017 canboyolidl Gl n SISE e Tty Ry Szl
R S Slag il Adasdl LSS plily Bhletinl dalis i L) sl ol ¢
Delfmann, ) sid! SISall Joots o mif W30S Adgm avad 3802 SIS 390y 1S,
A ssed Jo S0 gkl sds b 3y .(Baum, Auerbach a Albers, 2017
L 529 808" AL 3)lse My ain Sl 2ol sl OF o (Bloazt Capdl T 0 e
2 Bl e Wbl dms Ll 3ga2 b3 Ol S1Se e Wil slel b
SISl ods slezel e WIS oy Lo grg (g bl il Lgmwlao 1Sy L (Sl

Ny 352 05 BT Wy asbis 3 ) e Bldly bledl jhazel b e & geed) e
14


https://www.statista.com/

ladly dguonad) o O el OISS Ay Mo Bl LY

LY O b iS5 Al Lty

sl wlslio po 8)lie Lelles @) whlama) oo (1) i Lzt 2L 1] 58] (3 Lgmanas
Lol T iy BTl s
Al ottt 2.2

Lailly Ca ayle U LSS b ol Sl (3 o lly iged)l DLad) e IS 288
(ol G b BN Al e oS 8 Slalll e p5SJ6 e Aoy )l et dads
28 B b ds e Okl ST @ ) pde Je o5 @ ol of e
s ol ey ple Sy Lt 3481 Jalgal) s Sosmsll Slaliall ) L c35se
(Lucuis, Giorgis o Lee,iuly> wds .0 22 Slabse (3 ¢ 9ol 1ld <3 ka5 gl lul )
omzll Sl (3 1Y uglie o 0olis Calos gygmd) annyls s U1 ST 00 1) 2008)
Sl GG a5 daly 378 332 e w8 e bt SV sLas¥l (3 slld
Bpde DlpaiaS” IS emomy Ogpall Oy utaay (JUI ) BUSy (MY Sy ¢ pglally
SN 23U plasaal 2005-2001 3l I ol cppineS” Jsolly 2SN e astally
Ll (sl sbdly Sgmdl e BWY sy 357201 v 5l LlST &T ] 2l il el sl
(Bygineg doros Lagin dlax Y Bl S Wy Jeo¥l e wilally a8 Gai> Lo wlal Baly5
sy dois aSIL Bsi> Lo W5l o ey dgms 3 Olag, JW b ey IS Ly
Bgna @l ods Gl b Wyl ) e G T 4 s 09l Oy Juas
e LU 08K wgmall e et b 281 daeull LY (3 290V sla) dsldl s
Sy 293V 2l e o BT anhll sda o dsg Lo abgb ate ol PO 651 i
ol oy P ke e L Al el Uage el e Ml 0 L sl

Aol dygal okl HL

15



o5 &by

el on b Bl B Bee ) (Ventoura-Neokosmidi, 2005)csis - 3
2002 e M= W il 3 aily iS58 36 3 OOyl Lo Gyl adedl ity
g b ol sl a8l adt OF ) bl clog 1y i all abUll Ol pliseal,
ool OO Ly cisliall sam bl Jgs plel [l 28 Y SISl AT e (yimey
idedl dadl 3 sl OSG ) ods Bl oy Wy lendy e e nEs g8l S
bz B Lo b say ST Olaet Jlmal Lgse i b Bole Y1 Ol o
A2 Jo ol odl gl Vs (e ST 615 s (3 sed MY Ll (IS (3 (S
Ble Agdl GLEYI Lo Lo Suoly B Ay e ) BT ga auhll) oda e g b
Jeslally Lo sdlh olld e V) sl AT e bt of LAY opil ela Y L

12y Slagl) loly] e OOy el wlis T xe wsl)l s (Dauda,2014) L
3L phasaat 2009-1996 3l Jo Lpoms 3 Cibidly dzad) glad) anb 32 14 &
W mdl sl e Glaly gpme Bl O e BLYI O d] oy saad) Y
PR NI P VNS W RV R CS TSP PR P R Vo - RV A DRSPRCH LA
g Plog I g ¥ oSy b o ST el ool s 35 gl JLas¥l il oo g
Bl oledYly Rasidl Sladly (ol e )
B U1 ) e @3l Ly b Gppedl IS e o) 28 BT ga alyll sds Je dg L
@35 8 oall @8Il 3 T 2 e ALY e (s BT Gl ol Y S il S 0555
(ol 3345 )

Obs 4] «éaes 43 (Oloko, Anene, Kiara, Kathambi a Mutulu, 2014 )i.!)s Ll
Lt & &l Lle lgngy e 2250 Safaricom Ltd < VlasV) aSad 2 el aamgliny)
Bl S5 e (U 3l Jally LiST (3 VLAY SUSs U a5yl 35S U Lehdond

lly loill Gl AN sy e Ll 32 gl gl olie il e

16



ladly dguonad) o O el OISS Ay Mo Bl LY

LY O b iS5 Al Lty

Loy S of ) el o 85 f,sSelly OIS s Sl gl ealally el
Cield Al danly 23 05K OF 0gs BSJE) Bty olall oda (s

spolall 31l (3 ol @ Lasll BLY JWly Asedl Bladl OF oMol S6 Ly
S O el e 1S sde 3y b (3 dols e O Legs aadane Y G900 o ST
Bk 3% edlly s e o) isany (g Lo WL 3 cp2psly Sleall i plesst
edaral) 4l az)
ShbyYl Olpb &5 3 =Uyly  Fgud! BUY) ok 3

S L 5y e S B 3 R g SDLYI b 858 el e
9 3 Gl ey () ) Bagas oy il il 1985 ple ) s 5L)
Lo (il (3 el B3gd) Jlad WL e ¢ Jolsie Sty s
Syl Ol b iS4 od O ya5e 1.3

igmy 157 42 55 270 o S0 Vslaol 5y 2lladl Olplall U5 ool a e
glad 22Y 3> 1S dlps) ] Al e 3gmy 2019 2d U g 185 2T o 2l
Slesl) 36Sy podl o Sl domgaill Aillly JLazme¥) e a5 B0 b sl 01k
Lzdls LTy Lapsl Cn @i b e (1o ¢85 1) BLEYL (Blom¥ il o Jladll Loy Jlg
01d5ud1y . 20TT (osme ) fld 0K 26 2 0 SleleB i o Lgin V)1 i
1993 2 Ghll oays ke 2,45 o Ugol 2ed il 3] jenens 5y 56 (3 357200 OF o
70 o STl sda I Ul cislias e 2019 2 s L 172 0 T )
G P e e Lhdd e b 6N B o i g Al godl OVes B B
0 61.32 wi 5 1999w 05 as waii> o6 Jome sl LT 201851996, 1995

o il G Uslal (3 LSIE G ol sie B3y e WL L sad) (3 gl s Sgm

17



o5 &by

Lol ) Slgomgll sde 53w i Lo sag 20192 550 270 41 1993 2 550 15
sda g6 e ag 2019 2 agmy 1570 57T 41 » 1993 s 2y 32 o i gl
56 o STl 1993w L 05l 2 e Jasl 3] Lgze o dlad) sae 3l s 3532))

22019 2 s jiles Oile

S Ol b 4558 b gedl Slpge yshs 101 Jgundl

]l dus s s Y0 50! dnn JgeY! ddt
O}:LA CJ\.@?}“ Q\Jj\.b.“ VA): )\.“-LA
2.00 32 15 - 2.45 93
2.25 34 17 41.22 3.46 94
2.56 38 16 27.74- 2.5 95
2.99 41 19 3.2- 2.42 96
3.68 44 22 50.41 3.64 97
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Variable Coefficient | Std. Error t-Statistic Prob.

C -0.159775 | 0.429980 -0.371587 0.7136
M 1.012861 | 0.149030 6.796356 0.0000
F -0.128164 | 0.071851 -1.783741 0.0877
P 0.053769 | 0.030284 1.775495 0.0891
R-squared 0.716749 Mean dependent var 2.488148
Adjusted R-squared 0.679803 S.D. dependent var 2.234295
S.E. of regression 1.264296 Akaike info criterion 3.442862
Sum squared resid 36.76424 Schwarz criterion 3.634838
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Abstract:

Blockchain is one of the leading emerging technologies that provide
modern business patterns that keep pace with the contemporary
requirements of the economy, and there is an increasing trend for countries
to use this technology. The aim of the study is to highlight the strategies
used to adopt blockchain technology in the UAE as a sample of the leading
Arab experiences in this field. One of the most important findings of the
study is that the UAE has a strong technological infrastructure that
facilitates rapid access to blockchain.

In addition to other efforts such as the Global Blockchain Council in
2016 to monitor the process of the transition to blockchain technology,
which will work to promote the "Smart Dubai" project and achieve savings
of more than 11 billion dirhams, and save time and effort, and reduce
carbon emissions
Keywords: Blockchain; Bitcoin; Digital currency; UAE; Smart Dubai.
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Abstract:

Governance is a central process given its prestigious position, because it is a
selection tool, then its creation as a final form in the field of management
decisions, and its transcendence is linked to an exclusive recourse to
identification. primary variables, whose objective is economic, and with a
more institutional face, gives the greatest importance to the newly created
entities, with their presence within a structure requires to meet regulations
that include rigor and specialization, in which the social, cultural or even
political reality becomes revolving axes of follow-up, in parallel with what

50



mailto:bouchaourr@yahoo.co

S 5 S

happens of universal change, with a notable speed, where the objective is a
standard of living, and the conditions of existence which include popular
demands, Its benchmarks are linked to social comparisons, exist at an
internal or external level, and also contribute to the transmission of all
processes over current secretions, to focus on a holistic level, through which
Competitions are opened, making them determined by a level of creativity
and experience
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Abstract:

This study aimed to shed light on love leadership (parenting
leadership) or as it is called maternal leadership as an effective
leadership style, and an attempt to demonstrate its role in improving
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the job satisfaction of the subordinates, by extrapolating and analyzing
many related studies. finally, the study concluded that love is an
effective leadership method to achieve job satisfaction, when the
worker feels the love of his leader, and sees situations and behaviors
that reveal love, he offers love, loyalty, cooperation and sacrifice.

The study recommended that the leader always work to build a
work environment free from routine and close to interaction and
harmony, Because job satisfaction for employees is one of the fruits of
love, not rigid systems, hollow structures, administrative procedures,
or sanctions regulations.

Keywords: Driving with love, Job satisfaction, Parental leadership,
Driving by maternity instinct.
Jel Classification Codes: J28 <M54.
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Abstract:

This study aims to address the issue of social responsibility in
economic institutions and consumer protection, where the institution works
in an environment where relations with different elements of society are
intertwined affecting and affected, where the environmental pressures
exerted on them increase to take into account the contribution more to the
achievement of some social goals, and among the most important social
Issues that the institution must protect is the consumer.

the study has found that the pressures of the environment facing the
institution in the present time stem from The pressure of consumer
protection associations, the state, the consumer, the media, and the
environmental forces that pressure the economic institution contributes to
the mandatory adoption of social responsibility and adherence to the basic
principles directed towards serving the community and consumers, which
have become an essential source of excellence and support their survival
and ensure their continuity.

Keywords:  Economic institution; consumer  protection; social
responsibility.
Jel Classification Codes: M14, M21.
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Abstract :

This study aimed to identify one of the modern trends in the economy
namely as purple economy, which represents the way to value the cultural
return of goods and services in order to pursuit the goals of a sustainable
economy.

Then, to define the relationship between the purple economy and
corporate social responsibility, this is about institutions looking for a
competitive advantage to achieve success and excellence in the field of
business, all of this will only come through a flexible keeping up of the
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changes and modern trends that the economy is witnessing in our time, with
a view to achieving sustainable performance and which will have a positive
impact on sustainable development.

Key words: Purple Economy; Corporate Social Responsibility; sustainable
development.
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Abstract:

We aim from this study to know the extent of the economic
Enterprise commitment to applying social responsibility accounting, by
addressing the concepts of social and environmental responsibility and their
accountability, then trying to know the extent of the Enterprise adoption of
social and environmental responsibility through two aspects, namely the
areas of social and environmental responsibility, and the Enterprise
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disclosure of its responsibility Environmental and social, using the
questionnaire. The study concluded that social and environmental
responsibility is of great importance to the Enterprise itself, the
environment and society. As for the Enterprise under study, we find a kind
of awareness of the areas of social and environmental responsibility, and it
discloses its social and environmental responsibilities within its annual
financial reports through information related to its social and environmental
performance.

Keywords: Accounting for social and environmental responsibility; areas
of social responsibility; accounting disclosure.

Jel Classification Codes: M41 ¢M14 ¢Q20.
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Abstract:

This paper is designed to explain, by means of concrete examples, the
way in which operation conditions changes influence the earnings
estimated, as well as the implications of these changes on the decisions to
make of Economic institutions.
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We adopted it in our study On the descriptive analytical method We
also adopted in the applied side On Case study an institution: "Premix -Est
SPA" SKIKDA. The study revealed that the application of Break — Even
Analysis techniques in decision making process to Avery large extent
enhance managerial efficiency of Economic institutions, In addition it was
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Abstract:

The study aims to provide a theoretical framework on the subject of a
comprehensive quality strategy, and to introduce the various concepts presented
around it, while highlighting the most important strategies adopted, while
conducting a field study at the level of the port of Skikda. The study found that
there are varying levels in the application of the comprehensive quality strategy in
the port of Skikda, where it was estimated after continuous improvement with
weak, but after focusing on the customer and intensive training on the average.
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Abstract

The aim of this study is show the relationship between fiscal
expenditure with stat support projects in development the investment ,
through studing the most important of fiscal policy tools , which use
by governments in order to stimulate priority investment activities,
through presents the most important type of fiscal expenditure and the
methods of cost estimation of fiscal expenditure

As result of this research we that the investment is one of the
means of operating of funds for economic and social benefit, as it is
clear that its importance lies in being one of the means by which to
expand the institutions and the formation of wealth in addition to
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making a profit. The relationship between tax and investment is
reflected in the fiscal expenditure policy, which in turn contributes to
the development of investment.
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Discounts ; Tax Loan ; Tax Delay.
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Abstract:

This research paper aims to identify international general accounting
standards as one of the important tools in combating financial and
administrative corruption in Algeria one of the effective means that can be
adopted in Algeria.

The study concluded that the public accounting system in Algeria still
suffers from several imbalances, , Especially as it relies on a system based
on monetary basis , Despite international developments in this regard, and
the tendency of many countries to adopt international accounting standards
in the public sector, Although the requirements of adapting the Algerian
public accounting system to international standards have been completed,
However, it was not materialized on the ground for many reasons, This
delay, which leads to bad effects, especially with regard to transparency and
accountability, Which made it suffer from financial and administrative
corruption.

Keywords: public accounting, international accounting standards, financial
and administrative corruption, Algeria.
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Résumé:

Les techniques d’évaluation d’impact représente un atout primordiale
afin de mieux rationalisé les dépenses publiques, ces techniques aident les
décideurs a étudier les alternatives possibles ainsi que I'estimation de
I’impact potentiel des politiques publiques sur le bien-étre des citoyen.

Cet article vise a exploiter la revue de littérature existante sur les
techniques d’évaluation d’impact en se basant sur une méthode analytique
et descriptive regroupant les différentes approches, nos résultats confirme
I’exigence d’employer de nouvelle techniques basées sur des approches
expérimentales et non expérimentales.

Mots clés: politiques publiques, impact, outils d’évaluation.
Jel Classification Codes: H50, 128, 138.

Abstract:

Impact assessment tools are important in order to better rationalize
public expenditure, these techniques help stake-holders to study possible
alternatives as well as the estimation of the potential impact of public
policies on the well-being of citizens.

This article aims to expand the existing literature review on impact
assessment techniques based on an analytical and descriptive method
grouping the different approaches, our results confirm the requirement to
employ new techniques based on experimental and non-experimental
approaches.
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1. Introduction:

La prise de décision est l'activité la plus courante de notre vie.
Cependant, dans un monde de plus en plus complexe, comme celui dans
lequel nous vivons, ce n'est pas une tache facile. Nous prenons plusieurs
décisions chaque jour, mais celles-ci n‘ont pas toutes la méme importance.
Dans des situations plus compliquées, nous recherchons des informations,
nous demandons des suggestions, nous apprécions les avantages et les
inconvénients. Dans la pratique, nous avons besoin de preuves pour
appuyer des décisions risquées afin de prétendre que cette décision est la
meilleure situation possible. Les preuves sont des informations, mais des
informations qui proviennent d'une recherche ciblée et systématique. En
combinant ces informations avec I'expérience, le jugement et I'expertise,
nous essayons de réduire les erreurs et d'améliorer le processus décisionnel
(Hoff, K., & Stiglitz, J., 2001) . Cela est particulierement vrai lorsque les
conséquences des décisions ont un large impact social et économique. Tres
souvent, ces décisions sont prises par les gouvernements. Dans de tels cas,
nous appelons ces situations « politiques publiques » (PP). Les politiques
publiques impliquent plus de sujets, plus de niveaux de prise de décision,
plusieurs domaines et aussi plusieurs objectifs. En fait, au cours des 70
dernieres annees, la PP est devenue un domaine d'étude spécifique : car
I'accent a été mis davantage sur la nécessité d'une politique fondée sur des
données probantes (Fafard, 2008). Mettre l'accent sur le développement
d'une base solide de données probantes pour les politiques a long terme
stimule les évaluations des actions et des programmes.

Il est soutenu que de telles evaluations devraient étre fondées sur la théorie
et axées sur l'explication et la compréhension de la maniere dont les
investissements politiques produisent leurs effets. Par conséquent, parler de
PP implique de parler de son attrait persuasif. Mais si la prise de décision
peut étre un probleme complexe, "Comment pouvons-nous aider
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I’ordonnateur a prendre des bonnes décisions ?" Telle est la question a
partir de laquelle nos recherches ont commencé. Cette question est au cceur
du débat actuel sur I'élaboration de politiques fondées sur des données
probantes. Dans cette nouvelle tendance, lorsque les préoccupations portent
sur les politiques et donc sur l'efficacité et I'efficience des dépenses, la
responsabilisation devient cruciale. Ainsi, la demande croissante de
responsabilité a conduit a une augmentation constante de [l'utilisation de
techniques analytiques et souvent quantitatives afin d'aider a l'allocation
optimale des ressources et de viser le processus d'élaboration des politiques
(Abhijit Banerjee, 2011). C'est dans un tel cadre que notre recherche
s'intégrera, pour éclaircir ’ambiguité posée par notre problématique, nous
avons identifié et systématisé les facteurs et forces de médiation, et nous les
présentons dans cet article de maniére organisée pour aider a conceptualiser
les obstacles et les opportunités lorsque nous visons a influencer
I'élaboration des politiques avec des évaluations d'impact.

D’autre part le présent document présente un résumé conceptuel d’une
partie de la vaste littérature pour mettre en lumiére la question primordiale
concernant 1’influence potentielle des politiques publiques sur le processus
de développement économique. Nous pensons que l'examen de cette
question sera utile pour la production d'études de cas.

2. Revue de littérature

L'objectif traditionnel de la recherche en sciences économiques a été
de mieux comprendre la réalité. Cependant, au cours des deux derniers
siecles, un deuxieme objectif a été intégré : influencer les politiques
publiques. Selon (Weiss, 1999, p. 473) cet objectif s'est révelé tres difficile
a atteindre.

Un important volume de littérature sur « 1’utilisation des
connaissances » tente d’expliquer la distance entre les communautés de
producteurs de connaissances (les chercheurs) et les consommateurs ou
utilisateurs de connaissances (décideurs) (Lindquist, 2001). Le fossé entre
ces deux communautés, en ce qui concerne la génération de connaissances

et leur adoption dans les politiques, a été contesté sous diverses
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perspectives (Nicola Jones, 2009). Avant d'approfondir ce domaine, nous
devons définir clairement certains concepts principaux qui seront utilisés
dans cet article. La recherche fait référence a une notion élargie issue des
méthodes de recherche rigoureuses et approfondies des sciences
économiques. Il peut comprendre des données pertinentes pour les
politiques qui ont été obtenues par des « analyses » qui ne suivent pas
nécessairement une méthodologie de recherche rigoureuse. A cet égard,
(Lindquist, 2001, p. 65) suggére qu'il y a des distinctions a faire sur les
types d'informations utilisées, en fonction de leurs contributions réelles a la
valeur ajoutée. La génération de la recherche peut donc étre classéee en trois
groupes : la production de données primaires, la recherche (strictement
comprise) et l'analyse. Cette définition du concept de recherche n'est pas
nécessairement applicable lorsque I'on considére l'influence des politiques
publiques car les évaluations de ces derniéres mesurent les changements qui
peuvent étre attribués a une intervention particuliere, comme un projet, un
programme ou une politique, a la fois ceux prévus et idéalement ceux non
intentionnels (Cling, 2008). Malgré cette large définition, il existe de
multiples méthodes et des débats épistémologiques concernant les études
d'impact, qui affectent et déterminent certainement ce que les PP
comprennent. Comme le soutiennent (Nicola Jones, 2009), ces débats sont
dominés par la perception selon laquelle les PP font référence a des
évaluations qui apprécient les effets des interventions en utilisant un «
contrefactuel » qui a tendance a étre estimé avec des méthodes
expérimentales ou quasi-expérimentales. Cependant, il existe des approches
alternatives aux évaluations d'impact, en plus du modele contrefactuel
(comme la causalité). Et méme si nous n'entrerons pas dans cette discussion,
nous pensons qu'il est important de garder a I'esprit ces débats. De plus, ces
évaluations se distinguent du reste de la recherche économique, car elles se
caractérisent en effet par une production par des méthodes plus rigoureuses.
Cependant, il est important de noter qu’autour des PP et avec les
informations qu’ils produisent, d’autres activités de « recherche » peuvent
étre organisées. Ces activités peuvent ne pas suivre des méthodes
strictement quantitatives mais peuvent affecter les décisions politiques
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(Cling, 2008). D’autre part, la politique publique englobe a la fois les
décisions et les processus, y compris la conception, la mise en ceuvre et
I'évaluation de I'intervention. La politique est définie comme une « ligne de
conduite délibérée suivie par un acteur ou un ensemble d’acteurs » (Pollard,
2005). Cette définition, bien sOr, va au-dela des documents ou de la
Iégislation, pour inclure la définition de l'agenda, la formulation des
politiques, la prise de décision, la mise en ceuvre des politiques et les
activités d'évaluation des politiques. Une observation importante est que les
politiques ne se limitent pas aux actions gouvernementales, mais peuvent
également inclure celles des organisations internationales. Au niveau le plus
large, les débats sur « I'impact » impliquent d’examiner les effets des
interventions de développement sur leur environnement. Contrairement a la
question de savoir si une intervention fait la bonne chose ou de la bonne
maniere, il s'agit de savoir si elle a les bons effets. Les préoccupations
concernant I'évaluation de I'impact ont augmenté dans les programmes de
développement en réaction a l'augmentation des flux d'aide et a I'attention
portée a l'efficacité de l'aide (Prowse, 2007). Ceci, a son tour, a conduit a
passer du suivi et de I'évaluation basés sur les résultats a 1’évaluation des
objectifs tels que la construction d'écoles, la formation ou la mise a
disposition de crédits. Elle est souvent liée aux « objectifs » de
développement les plus larges, comme sa contribution a la réduction de la
pauvreté (Riddell, 2008). D’aprés les recherches précédentes ; Il existe
différentes perceptions de la fagon dont I'impact devrait étre évalué, mais
actuellement une approche a dominé le discours des donateurs. Dans de
nombreuses agences d'aide et dans certaines écoles d'évaluation on mesure
les effets d'une intervention en utilisant un « contrefactuel », qui a tendance
a étre estimé avec des méthodes expérimentales ou quasi-experimentales.
Un contrefactuel consiste a comparer ce qui s'est passé avec ce qui serait
passé si le projet n'avait pas eu lieu, ou ce qui aurait été vrai autrement. Les
plans expérimentaux évaluent le contrefactuel en attribuant au hasard
I'intervention au sein d'un groupe bien défini et en comparant les

bénéficiaires ciblés par I'intervention avec ceux qui ne l'ont pas fait (le
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groupe témoin) (Duflo, 2007). Des méthodes quasi experimentales sont
applicables lorsque le programme n'a pas été attribué au hasard, en utilisant
des méthodes statistiques telles que I'appariement des scores de propension
pour simuler un groupe témoin (White, 2009).

Cette vision quantitative et expérimentale considérée comme un
« etalon-or » est assez répandue. Par exemple, la définition de la Banque
mondiale spécifie qu'un contrefactuel doit étre utilisé et accorde peu
d'attention & la possibilité de I'évaluée a l'aide de méthodes qualitatives, car
il existe un haut degré de doute parmi les partisans de cette approche quant
a la mesure dans laquelle les méthodes qualitatives peuvent étre employées ;
la littérature récente sur 1’évaluation des politiques publiques présente a
peine des méthodes qualitatives, par exemple : le rapport du Groupe
indépendant d’évaluation de la Banque mondiale ne comprend qu’un
paragraphe sur les méthodes qualitatives (Tarazona, Wegner, & Medina Siy,
2006). Beaucoup soutiennent qu’il est également possible d’évaluer le
contrefactuel a 1’aide de méthodes non expérimentales fondées sur la
théorie. Par conséquent, la premiére lecon a tirer de I'expérience
internationale en évaluation des politiques publiques, est peut-étre que ces
débats méthodologiques et épistémologiques ne sont pas faciles a régler.
C'est pour cette raison que nous concentrerons le reste de ce papier sur des
questions plus pratiques et des questions sur le fonctionnement d’évaluation
d’impact dans le monde réel. Etant donné que beaucoup interprétent ces
technigues comme se référant uniquement a des méthodes d'évaluation
quantitatives, expérimentales (ou quasi-expérimentales), ce qui vaut la
peine de s'y attarder dans cette étude.
3. Méthode

Les outils d’évaluations d’impact ; couvre les méthodes qualitatives
et quantitatives, ainsi que les méthodes ex ante et ex post (Khandker, 2009).
L’Analyse qualitative par rapport a l'approche quantitative, cherche a
évaluer les impacts potentiels que le programme peut générer, les
mécanismes d’application et les avantages constatés. Tandis que les
résultats quantitatifs peuvent étre géneralises, les résultats qualitatifs ne
peuvent pas I'étre. Néanmoins, les méthodes qualitatives génerent des
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informations qui peuvent étre essentielles pour comprendre les mécanismes
par lesquels le programme aide les bénéficiaires. Les méthodes
quantitatives, couvrent les méthodes ex ante et ex post. La conception ex
ante détermine les avantages ou les inconvénients possibles d'une
intervention par le biais de simulations ou de modeles économetrique tels
que la micro-simulation. Cette approche tente de prédire les résultats des
changements de politiques prévus, compte tenu des hypotheses sur le
comportement des agents économiques et les marchés. En revanche,
I'évaluation ex post de I'impact est basée sur les données reelles recueillies
soit apres l'intervention du programme, soit avant et apres l'intervention.
Cette derniére nécessite des études randomisees et contrdlés (Bourguignon,
2006). Dans ce paragraphe nous allons proposer une panoplie de techniques
d’évaluation d’impact :

3.1. La Causalité

La notion de causalité est d'une importance capitale dans I'évaluation
des politiques et en particulier dans I'estimation de l'impact. Ce travail
examine plusieurs questions liées a la causalité et leur relation avec
I'approche quantitative de I'évaluation des politiques publiques. Parce que
les modeles économétriques (essentiellement les modeles de régression)
sont les principaux outils utilisés. On peut définir la causalité autant que la
relation entre une cause et son effet. La causalité est I'acte qui produit un
effet (Chiang, 1974).
3.1.1 Causalité a travers des modeles de régression

Dans I'évaluation des politiques publiques, nous sommes intéressés a
trouver I'impact (potentiel) qui a effectivement été produit par une certaine
intervention politique. En termes de « causalité » cela signifie trouver la
relation entre l'intervention politique (cause - X) et lI'impact (effet - Y).
L'idée économétrique est d'examiner si un changement ou une variation de
la variable X (la cause potentielle) a effectivement causé un changement ou
une variation de Y (dans la variable Intérét). Le modeéle de régression utilisé
est:
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Yi = B0 + B1 = TREATI + (B2..Pn) * Ci + i (1)

Ou; Yi est l'indicateur d'effet, TREAT (ment) est égal a 1 si l'unité i
est exposée au traitement (la politique) et 0 si ce n'est pas le cas, Ci est
I'ensemble des variables de contrdle, B2...pn est un vecteur (un ensemble)
des coefficients de régression, et ei est le terme d'erreur avec une
distribution normale, une moyenne nulle et une variance constante.
L'estimation de B1 de la variable intervention / traitement (TREAT) est
I'estimation de l'effet causal moyen, corrigé des effets du vecteur des
variables de controle Ci. B0 est I'ordonnée a l'origine. Ci-dessus, TREAT
était une variable binaire prenant uniguement les valeurs 0 ou 1. Cependant,
il existe des cas ou TREAT peut représenter une variable continue. Par
exemple, dans le cas d'un programme de formation pour les chémeurs,
TREAT peut étre 1 si l'unité (le chémeur) a participé au programme de
formation et 0 s'il n’a pas participé. De plus, s'il est continu, TREAT peut
représenter le nombre de jours / semaines de formation de l'individu, ceux
qui n'ont pas été formés étant représentés par O jour / semaine de formation.
Le nombre de jours / semaines peut varier en fonction de la formation et de
la volonté de I'individu de participer & la formation (Khandker, 2009).

3.1.2 Les méthodes expérimentales

On a mentionné plus tét que dans I'évaluation des interventions
politiques, on estime les impacts (potentiels) de la politique en question,
puis on porte un jugement sur les conclusions. L'estimation de l'impact a
son tour, a l'aide de methodes expérimentales tels que le contrefactuel, peut
étre classée en deux processus distincts mais interdépendants : la
conception de I'évaluation et la spécification du modele. La comparaison est
également essentielle pour estimer un impact potentiel. Dans I'évaluation
des politiques publiques, l'activité de comparaison fait surface en faisant
correspondre l'effet avec le traitement (intervention) a l'effet sans traitement.
Enfin, nous devons garder a I'esprit que les comparaisons sont utilisees non
seulement pour trouver I'effet net d'un programme, mais aussi pour juger de
la qualité globale du programme ; car pour juger, il faut pouvoir comparer
une certaine situation a une autre et distinguer le meilleur des deux (Duflo,

2007). Dans le texte suivant nous allons éclaircir tous les types et les cas de
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comparaison entre le groupe cible et le groupe témoin, avant et apres
I’intervention publique pour y faire nous allons se basé sur un exemple ou
I’Etat subventionne des entreprises pour accroitre les bénéfices :

3.1.2.1 Conception GT1 (Un groupe avant la conception, coupe

transversale)
Figure N° 1. Conception GT1

B : Bénéfice observé
de I’éntreprise traité dans t+1

Groupe traité

A B'
A = Bénéfice observé dans
les entreprises traitéesat - 1

B '= Bénéfice non observé
Dans les entreprises traitées a t +1

t-1 t t+1

Source : Réalisé par les auteurs

Dans la figure n°1, nous utilisons uniquement des observations de la
population traitée ; c'est-a-dire les benéficiaires uniquement (les entreprises
qui ont recu des subventions). Nous mesurons les bénéfices deux fois. Une
fois avant la réception des subventions a Il'instant t-1 (point A sur la figure 1)
et une fois apres la réception a l'instant t + 1 (point B).
Mais comment peut-on trouver la véritable variation des bénéfices (P)
génerés par la réception du traitement (les subventions, S) ? Dans le cas
idéal, si nous avions pu remonter dans le temps, nous n’aurions tout
simplement pas donné les subventions aux mémes entreprises et enregistré
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2

au temps t + 1 leur niveau de bénéfices, B C'est la condition
contrefactuelle. La différence entre les bénéfices au temps t + 1 aux niveaux
observé et contrefactuel nous aurait donné les vrais bénéfices nets « a»
génerés par les subventions recues.

a=B-B' (2)

Malheureusement, nous ne pouvons pas observer B ’. Nous pouvons
seulement observer ce qui est arrivé aux bénéfices des entreprises avant la
réception des subventions quand elles étaient A et apres la réception des
subventions quand elles sont observées comme B. Comment pouvons-nous
alors mesurer I'impact avec cette conception ? Pour le montant contrefactuel
B ’, nous utilisons comme substitut, la valeur observée de I'impact avant le
traitement, le A. L impact sur le résultat net « f » est désormais calculé
comme suit :

B=B-A ®3)

Si nous voulons produire une estimation non biaisée de o, nous
devons nous efforcer d'obtenir notre estimation égale a 1'impact réel ou § =
a. De cela, nous obtenons B - A = B - B ’parce que (3) = (2). Des deux
cOtés, B est supprimé et nous nous retrouvons avec
A=PB (4)

En d'autres termes, nous supposons que les bénéfices observés, avant
la réception des subventions, sont égaux aux bénéfices non observés apres
la réception des subventions ; ce plan GT1 est applicable si I'on n'a qu'une
section transversale d'observations avant et apres le traitement. De plus, elle
ne peut s'appliquer que si la politique en cours d'évaluation est horizontale,
c'est-a-dire gu'elle couvre toutes les unités de la population exposée. Si elle
était verticale, ne couvrant ainsi qu'une partie de la population, cela nous
aurait donné la possibilité de créer une autre condition contrefactuelle. Cela
se produirait par le biais d'un groupe témoin qui n'aurait pas été traité avec
I'intervention.
3.1.2.2 Conception GTC (Deux groupes avant-apres : coupe
transversale)

Ce plan, contrairement au plan GT1, utilise des observations de deux
populations ; de ceux qui ont été exposes au traitement et de ceux qui ne
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I'ont pas été (figure 2). Le véritable impact de cette conception continue
d'étre a, le méme que dans 1’équation (2). En utilisant le méme exemple,
nous mesurons les bénéfices des entreprises qui ont recu des subventions et
les bénéfices des entreprises qui n‘ont pas recu de subventions. Nous
effectuons les mesures en deux points dans le temps pour les deux groupes ;
une fois avant l'intervention a t-1 et une fois apres, a t + 1. La conception
GTC représente la conception classique de la différence de différence, mais
I'affectation n'est pas réalisée au hasard. La différence entre le plan GT1 et
le plan GTC réside dans la fagon dont on sélectionne la population
contrefactuelle. Dans GT1, il s'agissait de la mesure d'impact du groupe de
traitement, au temps t-1. Ici, il est basé sur un groupe d'entreprises non
exposees au traitement (entreprises non subventionnées) et l'impact est
mesuré avant et apres l'intervention. L'impact net est « B» et calculé comme
suit :

p=(B-A)-(D-C)(5)
Ici, I'nypothése est que les unités non exposées au traitement (les entreprises
ne recevant pas de subventions) produiront le méme impact que les unités
qui ont été exposées au traitement, si ces unités exposées n'avaient pas été
exposees au traitement, ou
D-C=B-B’(6)
Comme pour le plan GT1, pour une estimation sans biais de a, f doit étre
¢gal a a, ou (5) = (2). Si tel est le cas, nous obtenons
(B-A)-(D-C)=B-B’(7)
En enlevant le B des deux c6tés, nous obtenons B ’= A + (D - C) (7a)
Mais c'est en fait un nouveau niveau non observé de B que nous appelons
B >’ ou supposons que B =B’ ’. Donc
B =A+(D-C)(8)
La conception est représentée par la figure suivante :
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Figure N° 2. Conception GTC

P
B : profit observé
de I’éntreprise traité dans t+1
Groupe traité
B
A = profit observé dans
les entreprises traitéesat—1 B ', B"= profit non
observé
Dans les entreprises traitées a t
+1
B"
A B'
C, D = groupe témoins (pas de subvention)
D
C
t-1 t t+1

Source : Réalisé par les auteurs.

3.2 Variables instrumentales

Dans les régressions avec attribution non aléatoire, nous sommes
confrontés a la situation ot nous pouvons avoir des données qui n'incluent
pas tous les facteurs qui peuvent influencer la variable dépendante (I'impact
de I'intervention politique). L'utilisation de variables instrumentales est une
facon de traiter le probléeme. L'approche comporte deux eétapes. Tout
d'abord, la variable de traitement (I'intervention politique) est utilisée
comme variable dépendante dans une équation de régression qui comporte a
sa droite deux types de variables : (a) certaines variables tirées de nos
données observées et (b) une variable supplémentaire appelée "instrument".
Cette variable a la caractéristique d'étre fortement corrélée avec la variable
dépendante de la premiere étape (la variable de traitement) mais elle n'est
pas directement corrélée avec la variable d'impact (la variable d'impact qui,
selon nous, est causée par l'intervention politique) ou le terme d'erreur.
Dans la deuxieme étape, nous prenons la valeur prédite de l'intervention
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politique (la variable de traitement) générée par I'exécution de la régression
au cours de la premiere étape et nous l'utilisons comme notre principale
variable indépendante d'intérét dans un autre modéle de régression. Ce n'est
qu'alors que ce dernier modeéle utilise la variable d'impact des politiques
comme variable dépendante d'intérét. Ce que nous essayons essentiellement
de faire, c'est de simuler un processus de randomisation (Bourguignon,
2006). Ainsi, nous utilisons des variables qui peuvent bien prédire la
variable d'intervention (traitement) mais pas l'effet (potentiel) des politiques.
Le probléme habituel est que nous ne pouvons pas trouver facilement ces
instruments pour toutes sortes d'analyses politiques. Et pire encore, si nous
trouvons un tel instrument, sa qualité pourrait étre si mauvaise que les
estimations d’impact pourraient étre encore plus éloignées de la réalité que
dans le cas ou il n’aurait pas été utilisé.

3.3 Différence de différence (DiD)

La méthode d'estimation appelée différence de différence s'agit d'une
méthode quantitative trés populaire et largement utilisée pour I'estimation
de I'impact des politiques. Cependant, la meilleure version, ou I'on dispose
d'un ensemble de données de panel car elle est facilement applicable basée
sur la méme logique que la méthode transversale statique a deux périodes
(Khandker, 2009). La nécessité de cette méthode découle de notre
incapacité a tenir compte de tous les facteurs potentiels qui pourraient agir
sur la variation de la variable d'intérét dependante (l'incidence sur les
politiques). Nous sommes limités aux seules variables observables
recueillies dans notre ensemble de données. Nous pouvons classer tous ces
facteurs inobservables en deux types : ceux qui restent constants (fixes) tout
au long de la période du programme examiné, et ceux qui varient au cours
de la méme période, rappelons que notre modéle de régression de base est
cité précédemment. L'estimation de [ de la variable intervention /
traitement (TREAT) est I'estimation de I'effet causal moyen. Le terme
d'erreur peut alors étre supposé composé de deux montants ; les variables
fixes non observables (@) et les variables mobiles non observables (u), ou

eit = oit + uit. ¢ capture ensuite tous les facteurs qui influencent l'indicateur
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d'impact Y mais restent fixes tout au long de la période examinée. (u),
d'autre part, représente les différents facteurs qui influencent la variable
d'impact d'intérét (Khandker, 2009).
3.4 Analyse colts-avantages dans I'évaluation des politiques publiques
Les politiques sont mises en ceuvre par le biais de programmes qui
ont besoin d'argent pour fonctionner, les exigences en matiere de
responsabilité font théoriquement surface depuis les contribuables jusqu'aux
Iégislateurs, au gouvernement, aux ministéres, aux agences, a leurs bureaux
régionaux / locaux et enfin sarréter aux destinataires finaux (cibles) de
I'intervention. Les exigences en matiére de responsabilisation peuvent ne
pas toujours étre de la méme force. lls sont plus faibles, par exemple, entre
les destinataires finaux et les agences locales, mais plus forts entre les
Iégislateurs et le gouvernement (White, 2009). Indépendamment de la force
inégale de la responsabilité, le fait qu'elle existe oblige I'évaluateur non
seulement a estimer correctement le véritable impact net de l'intervention
politique, mais aussi a porter un jugement sur la valeur de I'impact estime.
Cest la que l'analyse colts-avantages entre en jeu. Et parce que la
responsabilité est liée aux crédits budgétaires, il faut traduire les colts et les
avantages associés a la politique, explicitement en termes monétaires. Un
probleme auquel I'évaluateur est confronté dans une telle analyse est qu'il
n'y a pas de définition claire de ce qui peut étre classé comme co(ts et quoi
comme avantages dans le contexte de la politique publique en question.
Dans le secteur privé, les choses sont beaucoup plus claires car I'analyse
colts-avantages se fait normalement au niveau du projet ou de
I'investissement. Car on peut utiliser des mécanismes de prix du marché
(colt d'opportunité) pour les évaluer. La rentabilité est le critére de mesure
des activités commerciales du secteur prive. Les problemes susmentionnés
dans le secteur public peuvent étre abordés en premier en définissant a quel
niveau nous effectuerons l'analyse colts-avantages. Et cela parce que
différentes considérations sont utilisees au niveau (micro) et différentes a
un niveau plus général (macro). Dans le jargon économique, par exemple,
I'analyse colts-avantages au niveau le plus bas est appelée équilibre partiel
alors qu'au niveau supérieur, On parle d’analyse d'équilibre général.
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(Devarajan, 1997) Soutiennent que, pour gu'une politique vaille la peine
d'étre entreprise, I'évaluateur doit juger qu'au minimum, les avantages
pertinents dépassent les colts pertinents liés a l'intervention politique
particuliére. Et cela devrait étre valable dans les contextes d'équilibre partiel
et général. Cela signifie qu'au minimum, il convient d'effectuer une analyse
colts-avantages fondée sur des motifs d'efficacité économique. En equilibre
partiel, nous mesurons les effets nets sur les unités traitées uniquement. En
équilibre général, en plus de ceux qui ont été traités directement, nous
prenons également en compte les effets qui se produisent sur les autres
unités (les externalités).
4. Discussion

Cet article n'est pas une évaluation d'une politique publique
spécifique en soi ; il s'agit d'un compte rendu descriptif de certaines des
questions qui sont ou devraient étre trouvées dans une étude d'évaluation. A
cet égard, la discussion qui suit comprend quelques recommandations
applicables, non pas sur une politique publique spécifique, mais plutét sur
la conduite et I'utilisation de I'évaluation elle-méme.
4.1 Les limites de I'évaluation des politiques publiques

On a mentionné dans l'introduction que I'évaluation des politiques
publiques est une activité complexe. Pour affiner les choses, les questions
analysées dans ce document sont pertinentes pour les évaluations ayant
certaines caractéristiques spéciales. La discussion s'est concentrée sur les
évaluations qui sont (a) rétrospectives, (b) quantitatives, (c) sont basées sur
des méthodes non expérimentales, (d) sont menées au niveau micro et (e)
utilisent des sources de donnees secondaires. On donne maintenant les
raisons pour lesquelles on a choisi d'analysé uniguement ces types
d'évaluations des politiques publiques :
(a) L'évaluation rétrospective revient sur e qui est arrivé aux bénéficiaires
des interventions dans le cadre d'un programme. D'un point de vue pratique,
c'est la voie la plus courante et la plus logique a suivre.
(b) La conduite d'évaluations quantitatives (par rapport a des évaluations

qualitatives) est choisie pour plusieurs raisons. La premiere est que
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I'évaluation qualitative peut nous donner une direction du changement, alors
que I'évaluation quantitative montre lI'ampleur du changement (Chiang,
1974, pp. 136-139). En fait Il n'y a aucune objection a ce que toutes les
évaluations soient subjectives (a la fin, les évaluateurs sont appelés a porter
des jugements), mais la subjectivité générée est beaucoup moins basée sur
des criteres et des mesures quantitatifs que qualitatifs. Les économistes du
développement soutiennent qu'il est essentiel pour I'évaluation de
développer des objectifs en termes spécifiques et quantitatifs. Cela réduit
I'ambiguiteé et fournit des cibles claires a viser.

(c) Les méthodes non expérimentales sont liées a la caractéristique
rétrospective de [I'évaluation. On observe ce qui s'est passé apres
l'application d’une politique spécifiques a une population cible. En d'autres
termes, nous n'avons pas entre nos mains un plan expérimental, ou
I'intervention est répartie au hasard entre plusieurs membres de la
population. 1l est généralement admis que ce n'est que par des approches
expérimentales que I'on peut trouver avec confiance le véritable impact
(potentiel) d'une intervention publique. En pratique cependant, cela est
difficile a réaliser lorsque les unités cibles sont comme dans notre cas, les
gens ou des entreprises.

(d) L'évaluation d'une politique au niveau micro est probablement le type
d'évaluation le plus important. L'enquéte sur ce qui s'est passé a I'extrémitée
inférieure de la mise en ceuvre de la politique, pour le destinataire final (et
non-destinataire) par le biais de I’intervention, est primordiale. Les
évaluations dites stratégiques a des niveaux supérieurs ne sont utiles que si
I'évaluation au niveau inférieur est d'abord identifiée.

(e) Pour appliquer tout ce qui précede, il faut des données de niveau micro-
économique. Le caractere secondaire des données est souligné afin de
réduire le risque de réponses biaisées (dans les cas ou les destinataires d'une
politique d'intervention spécifique sont invités a se juger sur sa valeur). Ce
biais de réponse bien connu se produit en raison d'un avantage potentiel que
les répondants croient gagner s'ils répondent d'une certaine maniere ce qui
est appelé par les économistes : I’effet d’aléa moral (Venetoklis, 2000).

4.2 Utilisation de I'évaluation : entre efficacite et efficience
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Quelle technique d’évaluation d’impact mentionné préalablement est
la meilleure ? Intuitivement, on voit que le fait d'avoir peut-étre des
mesures longitudinales plutdt que transversales donne une meilleure
perspective des tendances de certaines variables d'intérét et rend donc
mieux compte de I'impact potentiel de l'intervention (Bourguignon, 2006).
L'évaluation concerne les comparaisons. Par conséquent, lors de
I'évaluation de plusieurs spécifications de modeéle, nous devons trouver une
base, une référence pour les comparer. Comment cela se fait-il ? Les
chercheurs ont imaginé une maniére intelligente de le faire. Nous avons vu
précédemment que la conception expérimentale est considérée comme
idéale pour l'analyse des politiques, si elle peut étre appliquée. Sur cette
base, les chercheurs ont mené des expériences a grande échelle pour
plusieurs politiques publiques. Aux Etats-Unis, la politique de formation
des chémeurs a été évaluee. L'un des objectifs était d'examiner dans quelle
mesure l'intervention (formation) a affecté les revenus des participants. Les
individus choisis ont été assignés au hasard au groupe Traitement
(formation) et au groupe Contréle (pas de formation) et leurs revenus ont
été suivis pendant un certain temps aprés la formation. Les résultats
d'impact produits ont été utilisés comme valeurs de référence. Ensuite, les
chercheurs ont ré-analysé les données, mais maintenant ils ont appliqué des
méthodes d'analyse non expérimentales. Les résultats des différents
modeles et conceptions ont ensuite été comparés a ceux de l'approche
expérimentale (Duflo, 2007). Bien qu'il n'y ait pas eu d'accord absolu, le
dernier consensus indique que pour les plans non expérimentaux, les
estimations des données de panel combinées avec un indicateur de score de
propension produisent des résultats plus proches du plan expérimental de
référence ; dans le jargon économétrique, ces méthodologies produisent des
estimations « robustes » (Khandker, 2009). Encore une fois et pour conclure,
c'est le cas idéal. Nous pourrions avoir toutes les bonnes intentions
d'appliquer une telle conception, mais nous pourrions étre limités par le
manque de données ou par la nature de la politique (horizontale - verticale).
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Dans tous les cas, I'évaluateur doit signaler ces limites et proceder a la
meilleure conception possible compte tenu des données disponibles.

5. Conclusion :

D’apres cette étude on constate d’une part qu’une évaluation devrait
commencer au fond (au niveau d'équilibre partiel). Cela couvre a la fois
I'estimation de la phase d'impact et la phase d'analyse codts-avantages en
utilisant la dimension de [I'efficacite. Si I'on constate dans I'analyse
d'équilibre partiel que les colts dépassent largement les bénéfices, il serait
inutile de tenter de justifier la politique d'un point de vue efficience, méme
au niveau de I'équilibre général. Si, en revanche, les résultats d'équilibre
partiel sont positifs, on peut également tenter une analyse d'équilibre
général, mais toujours basée uniquement sur des motifs d'efficacité. D’autre
part, en étudiant comment 1I’Algérie construit ses politiques et gere ses
fonds, nous avons realisé qu'il n'y a pas de processus ou d'outils spécifiques
pour évaluer quantitativement et qualitativement les politiques avant leur
mise en ceuvre, ni au niveau supérieur ni au niveau inférieur. En Algérie, le
seul outil d'évaluation approuvé et appliqué formellement dans certains cas
particuliers est I'analyse cout-bénéfice (ACB). En effet, dans de nombreux
secteurs, bien que les limitations de I'ABC soient connues, il est considéré
comme le meilleur moyen d'évaluer les différents types d’intervention
public. Cependant, nous avons un point de vue différent. Nous croyons que
cet outil n’est pas le plus approprié car malgré ses mérites incontestables, il
ne permet pas le développement d'un processus décisionnel cohérent.
Processus qui devient crucial dans des situations dominées par le risque et
I'incertitude, et ou les données et informations évoluent constamment.
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