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 العــــــــامة ةالرؤيـــــــ

ارية وعموم التسيير بجامعة دورية أكادميية محكمة دولية ومتخصصة، نصف سنوية، تصدر عن كمية العموم الإقتصادية والتج
ترمي مجمة إضافات اقتصادية إلى الإسيام في تطوير المعرفة ونشرىا، وذلك بنشر البحوث العممية الأصيمة،  .غرداية

 والمحاسبة والمالية. .والمراجعات العممية في المجالات الاقتصاد والتسيير والتجارة

  .ت التخصصجالام يبنشر البحوث العممية الرصينة ف: تعنى المجممة  اهتمــــــامـــــــــات المجمة

 

 النشر وقواعد شروط

 

دورية عممية محكمة،   غرداية بجامعة التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كليةمجمة إضافات اقتصادية مجمة 
 : الآتية والشروط تصدر عن جامعة غرداية. وتُعنى بنشر البحوث العممية وفق الضوابط

يتم تنشر المجمة البحوث العممية الأصيمة التي تتوافر فييا شروط البحث العممي وخطواتو المتعارف عمييا عالمياً. و   (1
 استلام البحث المستوفي لمشروط والمعايير التالية: 

 وقوع موضوع البحث ضمن إىتمامات وأىداف المجمة. . ־
 التزامو بقواعد النشر المتبعة في المجمة. ־

 العناصر الرئيسية التي يجب أن يرتكز عمييا أي بحث في:تتمثل  (2
 عنوان البحث وممخصا عنو . ־
 مقدمة أو خمفية موضوع البحث وأدبياتو ومسوغاتو وأىميتو. ־
 مشكمة البحث وتحديد عناصرىا وربطيا بالمقدمة. ־
لكمية أو النوعية التي مكنت الباحث منيجية البحث المناسبة لطبيعة المشكمة البحثية وتتضمن الإجراءات والبيانات ا ־

 من معالجة المشكمة البحثية ضمن محددات وافتراضات بحثية واضحة.
نتائج البحث ومناقشتيا مناقشة عممية مبنية عمى )  تمخيصاً لمموضوع، والنتائج التي تم التوصل إلييا خاتمة تتضمن ־

ل ما يتوصل اليو الباحث من استنتاجات وتوصيات إطار فكري متين يعكس تفاعل الباحث مع موضوع البحث من خلا
 .( مستندة إلى  تمك النتائج

 يجب أن لا يكون المقال منشوراً أو مقدماً لمنشر لدى جية أخرى. (3
عمى أن يرفق المقال بممخصين، أحدىما بالمغة  الإنجميزية تقبل المجمة المقالات المكتوبة بالمغة العربية، الفرنسية أو (4

الإشكالية، المنيجية المتبعة، ) :كممة. كما يجب أن يتضمن ممخصي المقال عمى 151وأن لايتجاوز كل ممخص  العربية،
 .(أىمية المقال والأىداف المرجوة من خلالو

  JELكممات ترتب ىجائياً، بالإضافة لمتصنيف حسب نظام  5يرفق كل ممخص بكممات مفتاحية لا تقل عن  (5
(Journal of Economic Literature (JEL) Classification)، للاقتصاد الأمريكية الجمعية عن الصادر                    

–  AEA)  Economic Association  (American  صلكل ممخ، والذي يوضع بعد الكممات المفتاحية. 
 والملاحق )إن وجدت(. والمراجع صفحة، بما فييا الجداول والأشكال 21يكون المقال في حدود  (6

http://fr.wikipedia.org/wiki/American_Economic_Association
http://fr.wikipedia.org/wiki/American_Economic_Association


 (؛MS Wordتكتب كل المقالات المقدمة ببرنامج ) (7
 بالنسبة لميوامش. 12، وحجم 14( حجمTraditional Arabicبالنسبة لممقالات المكتوبة بالمغة العربية: تكتب بخط ) (8
 لميوامش. 11، و12(حجمTimes New Romanممقالات المكتوبة بمغة أجنبية: تكتب بخط )بالنسبة ل (9

 بين الأسطر. 1تكتب العناوين بخط غامق، ومسافة  (11
 ( بطريقة آلية.Notes de finيكون التيميش في آخر المقال ) (11
 إلييا وبريده الالكتروني. تتضمن الورقة الأولى عنوان المقال، اسم الباحث، اسم المؤسسة التي ينتمي (12
 http://www.emeraldgroup تدوين المراجع يكون في آخر المقال باعتماد أسموب "ىارفارد" )أنظر الرابط (13

publishing.com/portal/ar/authors/harvard/2.htm( وذلك بإدراج إحالة ،)Notes de fin ،كما  ( في قمب النص
 يمكن ذكر صاحب المرجع والسنة بين قوسين في قمب النص، عمى أن يُدون المرجع كاملا في قائمة المراجع.

ستعانة بالقالب لباحثين الايجب عمى اقبول المقال لمتحكيم مرىون بالالتزام الكامل بشروط النشر المذكورة أعلاه. كما  (14
 .إضافات اقتصادية( الخاص بمجمة Templateالنموذجي لممقالات )

 يحق لييئة تحرير المجمة إجراء تعديلات شكمية عمى المقالات دون المساس بمضمونيا متى لزم الأمر. (15
 (.journal.additions@gmail.comترسل المقالات إلى عنوان المجمة الالكتروني: ) (16
 ويحق الخارجي، لمتحكيم أىميتو لتقرير التحرير ىيئة قبل من أولي تحكيم إلى المجمة إلى المرسل البحث يخضع (71

 .الأسباب إبداء دون مرحمة أي في لمنشر البحث قبول عن أو الخارجي التحكيم اجراءات في السير عن تعتذر أن لمييئة
 العدد أو تحديده تم الذي العدد عن النظر بصرف لمنشر قبولو تاريخ حسب لمنشر دوره يأخذ لمنشر المقبول حثالب (71

 .تميو التي الأعداد أحد في أو إليو أرسل الذي

 عدم حالة في الباحث إلى( منو أجزاء أو بكميتو) المجمة إلى ارسالو يتم الذي البحث  إعادة عدم عن المجمة تعتذر (71
 .المراحل من مرحمة أي في لمنشر وقبول

 .المجمة غير مسؤولة عن أية سرقة عممية تتضمنيا المقالات المنشورة (02

 . المجمة نظر وجية عن بالضرورة يعبر ولا ،(الباحثين) الباحث نظر وجية عن يعبر المجمة في ينشر ما  (07

 الترتيب، ىذا في دور أي أخرى اعتبارات لأي وليس فنية، اعتبارات وفق المجمة عدد في النشر عند البحوث ترتب (00
 .النشر إجراءات في عممية غير اعتبارات لأي مكان لا أنو كما
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 جامعة لصران

    allaouimsila@yahoo.fr                                            h.nacer2008@hotmail.fr 
 NU/SHED/15/250ىذا البحث مدعم من عمادة البحث العلمي بجامعة لصران برقم: 

  الملخص:
، ومعرفة مدى الإلكتًونيةللتحول لضو الإدارة ئة التدريس والدوظفتُ بجامعة لصران شؤون أعضاء ىيتهدف الدراسة إلى التعرف على توجو 

وقد اتبعت الدراسة  .توفر بنية تحتية لدى مراكز تكنولوجيا الدعلومات اللازمة لتطبيق اسـتخدام الدوارد البشرية إلكتًونياً بجامعة لصران
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن وضوح  .عبارة 85تخدام استبيان يتكون من الدنهج الوصفي التحليلي عن طريق الدسح الاجتماعي باس

بشكل  أهمية إدارة الدوارد البشرية إلكتًونياً ودعم الإدارة العليا متوفران ويساهمان بشكل كبتَ في عملية التحول إلى الإدارة الإلكتًونية
لوجيا الدعلومات تعتبر كافية عمليا لذذا التحول، وأظهرت بشكل خاص، كما تبتُ أن البنية التحتية لدراكز تكنو  E-HRM وعام 

 النتائج ضعف استعمال بعض الخدمات الدرتبطة بادارة الدوارد البشرية الكتًونيا مثل: الاختبارات الإلكتًونية في عملية التوظيف، تقييم
ل التدريب الإلكتًونية، والإحالة للتقاعد وإنهاء  الخدمة أداء الدوظفتُ إلكتًونيا، تحديد الاحتياجات التدريبية إلكتًونياً، استخدام وسائ

 إلكتًونياً.
إدارة الدوارد البشرية إلكتًونياً،  متطلبات الإدارة الإلكتًونية، تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، الادارة الالكتًونية، الكلمات المفتاحية:

 إلكتًونياً.الدوارد تحديات تطبيق إدارة البشرية 
 Abstract :  
This study aims at realizing e-HRM at Najran University by studying the clearness of the 

importance of the concept at different management levels, the administrative support for changing 

to e-Management, the infrastructure of IT centers. To acquire data for the research, Researchers 
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 :مقدمة

 الإدارة آليات من آلية باعتبارىا الدعاصر، الإداري العمل في كبتَا دورا والاتصال للمعلومات لحديثةا لتكنولوجياتل
 الظروف مع التعامل في الذياكل لتلك الأساسية الدوارد وأحد الإداري، العمل لصالح تطويعها يجب التي الحديثة

 الاستًاتيجية الأسلحة إحدى أنها إلى بالإضافة دة،الحا والدنافسة السريع بالتغتَ تتصف التي العالدية والدستجدات
 .أخرى جهة من الإلكتًونية ومنتجاتو العصر طبيعة مع والتواؤم جهة من البتَوقراطية الصعوبات على للتغلب

 في الجديد الاتجاه تدثل وأصبحت الحديثة، والتقنيات والاتصالات الدعلومات لثروة نتاج الإلكتًونية الإدارة وتعد
 الدنظمات، عمل لتطوير الحديثة التقنيات كل لاستثمار نشطة حركة اليوم عالم تسود حيث الدعاصرة، ارةالإد

 جميع إلصاز في الآلية للحسابات الدتطورة والتطبيقات الانتًنت شبكة تستخدم إلكتًونية منظمات إلى وتحويلها
 وموارد ولزاسبة ومالية وإنتاج تسويق من ظائفهاوو  ورقابة، وتوجيو وتنظيم تخطيط من الإدارية ومعاملاتها أعمالذا
 .فائقة وبدقة بسرعة بشرية

 ميزة لنفسها تحقق حتى المجالات لستلف في الحديثة والدفاىيم الأنظمة تبتٍ في الرائدة الدؤسسات من الجامعات تعتبرو 
 تعتمد الحديثة الإدارة أصبحت حيث ما نوعاً  الورق استخدام إلى الحاجة تناقصت فقد أخرى جهة ومن تنافسية،

 .الإداري العمل إلصاز في الحديثة التكنولوجيا استخدام على
 بتحقيق لصران بجامعة والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شؤون لعمادة التابعة الإلكتًونية التعاملات وحدة وتقوم    

 بأتدتت الوحدة تقوم حيث ستمر،م بشكل وتطويرىا العمادة نشاطات لدعم الدعلومات تقنيات من الدثلى الاستفادة
 الوحدة تقوم كما الدعلومة، على الحصول تسهيل أجل من حديثة نظم بيئة على وتطويرىا الإدارة إجراءات جميع
 والدوظفتُ، التدريس ىيئة أعضاء بشؤون العلاقة ذات الإحصائية والدعلومات البيانات جميع وحفظ بجمع أيضا

 تحددت فقد وبالتالي والدهتمتُ، والباحثتُ للمسؤولتُ والدوثوقة الصحيحة حصائيةالإ والدعلومات البيانات وتوفتَ
 : التالي الرئيسي التساؤل على الإجابة في الدراسة مشكلة

 لصران؟ بجامعة البشرية الدوارد إدارة وظيفة تطوير في الإلكتًونية الإدارة دور ما   

 :لتاليةا الفرعية الأسئلة لرموعة التساؤل ىذا عن وينبثق
 بجامعة والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شؤون وموظفي مديري لدى الإلكتًونية الإدارة أهمية وضوح مدى ما -

 لصران؟
 ىيئة أعضاء شؤون وموظفي مديري نظر وجهة من الإلكتًونية الإدارة إلى التحول لضو الجامعة إدارة دعم مدى ما- 

 لصران؟ بجامعة والدوظفتُ التدريس
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 ىيئة أعضاء شؤون وموظفي مديري نظر وجهة من الدعلومات تكنولوجيا مركز لدى تحتية بنية توفر مدى ما- 
  لصران؟ بجامعة والدوظفتُ التدريس
 :الدراسة أهداف

 ؛الإلكتًونية الإدارة إلى للتحول لصران جامعة توجو على التعرف - 
 بجامعة الدوظفتُ شؤون ومنسوبي مديري لـدى حديث إداري كمفهوم الإلكتًونية الإدارة أهمية وضوح على التعرف - 

 ؛لصران
 ؛إلكتًونياً  البشرية الدوارد اسـتخدام لتطبيق اللازمة الدعلومات تكنولوجيا مراكز لدى تحتية بنية توفر مدى معرفة - 
 ؛لصران بجامعة فتُالدوظ شؤون ومنسوبي مديري لـدى إلكتًونيـاً  البـشرية الدوارد إدارة أهمية وضوح مدى على التعرف - 
 لصران، جامعة فـي البشرية الدوارد إدارة وظيفة تطوير في الإلكتًونية الإدارة دور مدى حول بتوصيات الخروج - 

 .مزاياىا من والانتفاع تطبيقها مستوى لتعزيز الدناسبة والدقتًحات
 :الدراسة أهمية

 للمهارات مـصدرا يعـد الـذي العالي التعليم مؤسسات من مؤسسة تتناول كونها من الدراسة ىذه أهمية تنبع -
 ؛باحتياجاتو المجتمع ترفد التي والكفاءات

 الدؤسسات في استخدامها ومـدى ، e-HRMيخص فيما الحديثة الإدارية الأساليب على الضوء الدراسة تركز -
 ؛والخاصة العامة الدؤسسات مـستوى علـى للتطبيق صالح كنموذج واعتبارىا التعليمية،

 أو العام القطاع في سواء عـام، بـشكل وتطورىا الدنظمات أداء كفاءة على التأثتَ في التكنولوجيا عامل أهمية -
 ؛الخاص

 يعود لشا وظائفها، كافة فـي الدختلفة (ICT) وسائل استخدام خلال من التعليمية الدؤسسات وفعالية كفاءة زيادة -
 ؛والمجتمع الدؤسسة على بالفائدة

 الدختلفة الإدارية الوظائف تعمـيم ولزاولـة المحلي، لرتمعنا يخدم بما وتسختَىا العلمية التطورات آخر مواكبة -
 يحـوي الذي الأوسع الدفهوم إلى للوصول لزاولة في المجتمـع، مؤسـسات كافة على إلكتًوني بشكل الدستخدمة

 .الإلكتًونية والإدارة الإلكتًونيـة الحكومـة
 :الدراسة فرضيات

 التدريس ىيئة أعضاء بشؤون البشرية الدوارد إدارة وظيفة على الإلكتًونية للإدارة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد"
 "لصران بجامعة والدوظفتُ
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 :التالية الفرعية الفرضيات الفرضية ىذه ضمن ويندرج
 البشرية الدوارد إدارة في حصائيةإ دلالة ذو تأثتَا الجامعة في الدعلومات تكنولوجيا مركز لدى تحتية بنية توفر يؤثر -

 ؛لصران بجامعة والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شؤون ومنسوبي مديري نظر وجهة من إلكتًونياً 
 إلكتًونياً  البشرية الدوارد إدارة في إحصائية دلالة ذو تأثتَا الإلكتًونية الإدارة إلى التحول لضو الجامعة إدارة دعم يؤثر -

 ؛لصران بجامعة والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شؤون  منسوبيو  مديري نظر وجهة من
 لصران بجامعة والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شؤون ومنسوبي مديري لدى الإلكتًونية الإدارة أهمية وضوح يؤثر -

 ؛إلكتًونياً  البشرية الدوارد إدارة في إحصائية دلالة ذو تأثتَا
 وإدارة الإلكتًونية الإدارة أبعاد من كل حول( α  0.05≤) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد -   

 ؛العمر لدتغتَ تعزى لصران بجامعة والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شؤون في البشرية الدوارد
 رةوإدا الإلكتًونية الإدارة أبعاد من كل حول( α  0.05≤) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد -   

  .الخبرة لدتغتَ تعزى لصران بجامعة والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شؤون في البشرية الدوارد
 الإلكترونية الإدارة ماهية: أولا

 الإلكترونية الإدارة مفهوم. 1

لقد سبقت الإدارة الإلكتًونية في استخداماتها ظهور الانتًنت كما في أتدتت الدكاتب وتطبيقات الذكاء    
عي في الانتاج، ولكن بروز الإدارة الإلكتًونية كمصطلح لم يكن إلا مع ظهور الانتًنت واتساع الاصطنا

 استخداماتها على الدستوى الدولي.
ويشتَ مفهوم الإدارة الإلكتًونية إلى منهجية جديدة تقوم على الاستيعاب الشامل والاستخدام الواعي    

تصالات في لشارسة الوظائف الأساسية للإدارة على لستلف الدستويات والاستثمار الإيجابي لتقنيات الدعلومات والا
 التنظيمية في الدنظمات الدعاصرة.

 العلوم لرال في ( من الدصطلحات العلمية الدستحدثةe-Managementكما يعتبر مصطلح الإدارة الإلكتًونية )    
 لعل أهمها ما يلي: عدة تعريفات الدفهوم ولذذا الإدارية، 

فهوم الشائع للإدارة الإلكتًونية على أنها الاستغناء عن الدعاملات الورقية وإحلال الدكتب الإلكتًوني عن طريق الد   
الاستخدام الواسع لتكنولوجيا الدعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات 

 .1متسلسلة منفذة مسبقا
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 الأعمال مثل بصورة متًادفة مع مصطلحات أخرى( e-Management) الإلكتًونية الإدارة مصطلح ويطرح   
-e) الحكومة الإلكتًونية(، e-Commerce) التجارة الإلكتًونية (،e-business) الإلكتًونية

Gouvernement ،)واستخدام وسائل الأنشطة بتُ تربط التي الدفاىيم من وغتَىا (NTIC) ، لذا فإنو من
 الضروري مقارنة الدفاىيم السابقة مع بعضها كما يلي:

لكتًونية يعتٍ إدارة الأعمال إلكتًونيا على مستوى الدشروعات أو الدنظمات الخاصة، وىو مفهوم الأعمال الإ -
 ؛ينقسم إلى فئتتُ هما: التجارة الإلكتًونية والأعمال الإلكتًونية غتَ التجارية مثل التوريد والتجهيز والتسويق

لتي يجري تنفيذىا بالوسائل الإلكتًونية إلى الحكومة الإلكتًونية تُـعْتٌى بالوظائف العامة أو الخدمات الحكومية ا -
 ؛الجمهور العام بهدف تقديم الخدمة الحكومية

التجارة الإلكتًونية ىي بعُد من أبعاد الأعمال الإلكتًونية، وبالتالي تكون علاقة الأعمال الإلكتًونية بالتجارة  -
 حالإلكتًونية ىي علاقة الكل بالجزء 

 ؛مة الأعمال والأنشطة التي يتم تنفيذىا إلكتًونيا عبر الشبكاتالإدارة الإلكتًونية ىي منظو  -

 ؛الإدارة الإلكتًونية تتكون من بعدين رئيسيتُ هما الأعمال الإلكتًونية والحكومة الإلكتًونية -
(، ومن ضمنها الإنتًنت والإنتًانت NTICالقاسم الدشتًك بتُ الدفاىيم السابقة ىو استخدامها لوسائل ) -

نت، باعتبارىا الخيار التكنولوجي الأول لذا، وبدون ىذه الوسائل والشبكات يصبح من غتَ الدمكن تطبيق والإكستًا
 بيئة معلوماتية تفاعلية وواقعية.

 والإلكتروني التقليدي المفهوم بين الإدارة 2.

 تتمثل الأسس، من لعدد وفقا والإلكتًونية التقليدية الإدارة مفهوميّ  بتُ الجوىرية الاختلافات أوجو توضيح يدكن 
 :يلي فيما أساسية بصفة

 إلى التقليديّ  للمفهوم الإداريةّ الدمارسات تشتَ :الأطراف بين التعامل عند المستعملة الوسائل طبيعة 1.2.
 أو الذاتف أو التسويقية كالدنظمات الدختلفة التعامل أطراف بتُ الدباشرة الاتصالات استعمال على الاعتماد

 الأعمال كل إلصاز إلى الإلكتًونية الإدارة لشارسات تشتَ بينما. التقليديةّ الوسائل من غتَىا أو الدراسلات
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 الاتصالات شبكات خلال والبيانات الوثائق تداول يتم بحيث إلكتًوني، وسيط خلال من الأطراف بتُ والدعاملات
 .الإلكتًونيّة

 أطراف بتُ مباشرة علاقة ىنالك يكون ما فعادة التقليديةّ ةللإدار  بالنسبة: التعامل أطراف بين العلاقة طبيعة 2.2.
 لشارسات وتشتَ. والدراسلات والذاتف، الشخصية، الاتصالات تستعمل حيث بينهم علاقة توجد لا وقد التعامل،
 في معاً  التعامل أطراف توجد حيث التعامل، أطراف بتُ مباشرة علاقة وجود وعدم انتفاء إلى الإلكتًونيّة الإدارة
  . بينهم دائم كوسيط الاتصالات شبكات على نفسو الوقت

 بالبطء يتسم الأطراف بتُ التفاعل أن التقليدية الإدارة لشارسات تؤكد :التعامل أطراف بين التفاعل طبيعة 3.2.
 الدتوازي أو الجمعي التفاعل يحقق لا لشا الاتصال، يتكرر حيث أكلها، التقليديةّ الاتصال عمليات تؤتي حتى النسبي،

 من نهائي لا عدد إلى رسالة إرسال من التعامل أطراف أحد الإلكتًونية الإدارة لشارسات تدكن بينما. الأطراف بتُ
 أطراف بتُ الدتوازي أو الجمعي التفاعل تحقِّق وبالتالي. أخرى مرة إرسالذا إعادة دون نفسو الوقت في لذا الدستقبلتُ

 .الإلكتًونية الاتصالات شبكات خلال من التعامل

 بصفة للإدارة التقليدي الدفهوم لشارسة تعتمد :والمعاملات الأعمال تنفيذ في المستعملة الوثائق نوعية 4.2.
 الإدارة مفهوم لشارسة تتم بينما. الدختلفة والدعاملات الأعمال تنفيذ عند الورقية الوثائق استعمال على أساسية

 من طرف كل أمام متوفراً  وحيداً  قانونيا سندا الإلكتًونية الرسالة تعد بل. أوراق أي استعمال دون الإلكتًونية
 أدلة وجود إلى ذلك يحتاج حيث الإلكتًونيّة الإدارة لشارسة معوِّقات من ذلك ويعُد. نزاع أي وقوع عند الأطراف

 .أخرى

 وجود على للإدارة قليديالت الدفهوم لشارسات تعتمد: البشرية أو الماديةّ الإمكانات على الاعتماد مدى 5.2.
 تعتمد بينما. الدرجوة الأىداف لتحقيق وصولاً  لشكن، استغلال أحسن الدتاحة والبشرية الدادية الإمكانات استغلال
 من الكثتَ استبعاد غالباً  يتم حيث الافتًاضي، الواقع تكنولوجيا استعمال على الإلكتًونية الإدارة مفهوم لشارسات
 .2لشكن قدر أقل إلى استعمالذا من التقليل أو يةوالبشر  الدادية الأصول

  الإلكتًونية الإدارة متطلبات 3.
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 يتطلب الإلكتًونية الإدارة إلى التقليدية دارةالإ من التحول عملية واستكمال الحديثة الإلكتًونية الإدارة تطبيق إن
 :3أهمها من والتي الدتطلبات من لرموعة توفر

 الرقمية التكنولوجيا أنماط بجميع الإلكتًونية عمالالأ وأنشطة الإلكتًونية الإدارة ترتبط :الرقمية التكنولوجيا1.3. 
 حيث فقط، والويب الإنتًنت بشبكة الإلكتًونية الإدارة ارتباط من يشاع كما وليس وأدوات، وشبكات وسائط من
 وأجيالذا أنماطها أن كما قبل، من البشرية تعهدىا لم عالية وبسرعة الساعة مدى على تتطور الرقمية التكنولوجيا إن
 .ومفتوحة دائمة خيارات أمام الحديثة الإدارة يضع الذي الأمر باستمرار، وأفقيا عموديا تنوعت

 ونظم أدوات باستخدام جديد من الإدارية العملية تصميم إعادة لجهود نتاج وىي :الإلكترونية العمليات2.3. 
 .الإنتًنت وبيئة ةالجديد العملية بتُ دائمة موائمة تحقيق أجل من وذلك الدعلومات، تكنولوجيا

 الأعمال، لبيئة الإستًاتيجي التحليل أنشطة الإلكتًونية الإستًاتيجية وتغطي: الإلكترونية الإستراتيجية3.3. 
 الإستًاتيجية تحدد ذلك إلى بالإضافة الإلكتًونية الأعمال إستًاتيجية وتطبيق الإستًاتيجي والاختيار التصميم

 مواقع أو العالدية الدعلومات شبكة على مواقع بناء خيار مثل للمنظمة ولوجيةالتكن الخيارات أفضل الإليكتًونية
 .سايت الويب

 الزبائن لاحتياجات العميق والتحليل الزبون لضو التوجو على الإلكتًوني التسويق يرتكز :الإلكتروني التسويق 4.3. 
 وتساعد الدستهدفة، الأسواق في زبائنها مع للمنظمة والتقليدية الإلكتًونية العلاقات خلال من تحديدىا يتم التي
 .الحقيقي الوقت في احتياجاتهم لتلبية استثمارىا يدكن الزبائن مع مباشرة تفاعلية صلات تكوين على الإنتًنت بيئة

 متعدد وىرمي عمودي تنظيمي ىيكل في العمل الإلكتًونية الإدارة تستطيع لا: الإلكتروني الهيكل  5.3.
 إلى تستند شبكية وجود مع مرنة أفقية تنظيمية بنية وجود تتطلب بل البعض، بعضها عن الدستقلة موالدها الدستويات

 .إداري وروتتُ ثابتة قواعد

 يعتبر والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا مع وفعالية بكفاءة تتعامل إدارية قيادة تطوير :الإلكترونية القيادية6.3. 
 القيادة وجود أن لكون الإلكتًونية، والإدارة الدعرفة إدارة حقل عن حديثاً  تانبثق التي الدهمة الدسائل أىم أحد

 الإلكتًونية، الأعمال أنشطة في والدندلرة الدعرفة إلى الدستندة الدنظمات لصاح لضمان ضروري شرط ىو الإلكتًونية
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 وإعادة والتحديث الابتكار على ةالقادر  الجوىرية الكفاءات باختصار تدثل الإلكتًونية الإدارية القيادة وأن لاسيما
 .ومؤكدة مستمرة بصفة للتعلم ساعية منظمة في التنظيمي التعلم عملية وإدارة الدعرفة وصنع الثقافة ىندسة

 الإلكترونية الإدارة تطبيق من المتوخاة الأهداف 4.

 كفاءة رفع وبالتالي الإداري، العمل تطوير شأنها من وأنظمة حلولا يتيح الحديثة الرقمية التقنيات استخدام إن  -
 ؛الكفؤة الكوادر من جديد جيل وخلق الدوظف وإنتاجية

 ؛اليومية العمل وتعقيدات البتَوقراطية على القضاء - 

 ؛الرقابية العملية مستوى ورفع الدناسبتُ الوقت وفي بالسرعة القرار لأصحاب والبيانات الدعلومات توفتَ  -

 ؛الاستثمار وجذب الاقتصادي الانتعاش تحستُ شأنها من التي العلاقة ذات الدؤسسات في الدتطورة التقنيات توفتَ - 

 والإلصاز الدستخدمة الأوراق وكميات لحفظها والخزائن الدلفات كميات خفض خلال من التشغيل تكاليف تقليل  -
 ؛للمعاملة السريع

 ؛الأداء مستوى ورفع أفضل خدمات تقديم وشأن من الواحدة، الدؤسسة إدارات بتُ أكبر وارتباط أفضل تواصل  -

 الطاقة من كثتَا يستخدمون عملهم ومواقع مكاتبهم في الناس من فكثتَ البيئة؛ على المحافظة نظر وجهة من أما - 
 كبتَ لرال ىناك الأمور ىذه جميع في ،...(حبر أقلام، ورق،)  أعمالذم تنفيذ في تدخل التي الخام والدواد والدياه
 التقليل خلال من كبتَة فائدة على الحصول والأعمال الدؤسسات لدختلف فيمكن البيئة، على الضرر وتقليل للتوفتَ

 خلال من بيئية أو التكلفة تخفيض خلال من مالية الفائدة تكون فقد العمل، في أعلاه العناصر استخدام من
 قيام بأن بريطانيا خاصة الغرب في ركاتالش في الإحصاءات وتشتَ ،(الأشجار قطع) الأوراق استخدام من التقليل

 أن وتشتَ ماديا، كبتَ عائد لو كان أعمالذا في والأحبار والأوراق والطاقة الدياه لرال في الاستهلاك بتًشيد الشركات
 في سنويا دولار مليار 2.6 مبلغ توفتَ الدادي عائده كان سنويا% 10 بمعدل السابقة المجالات في الاستهلاك ترشيد
 .4وحدىا انيابريط
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 E-HRM إلكترونياً  البشرية الموارد إدارة: ثانيا

 الأساسية الدعلومات على أساسي بشكل التًكيز مع السجلات حفظ في تنحصر البشرية الدوارد نظم وظيفة كانت 
 تعقد وزاد الشركات بإحدى توسع حدث وإذا الشخصية، البيانات من وغتَىا وعناوينهم بالدوظفتُ الخاصة

 تكنولوجيا ظهور ومع ولكن بتلك، الدوظفتُ عن أخرى بيانات حفظ يتم أن الدمكن فمن بها تقوم التي الأنشطة
 وأصبح التكنولوجيا، تلك أتاحتو ما على كبتَ بشكل تعتمد البشرية الدوارد إدارة أصبحت والاتصال الدعلومات

 .إلكتًونيا وظائفها بمختلف القيام عن الآن الكلام

 الدعتٌ نفس تحمل ومسميات تعريفات عدة (E-HRM) لدفهوم :البشرية للموارد الالكترونية الإدارة مفهوم 1.
 وفي ،Web–Based HR أو HR Intranet أو Virtual HRM أو E-HR بــ يصفو من الباحثتُ فمن تقريبا،

 .تقريبا الدعتٌ لنفس اختصارات اعتقادنا

 والاتصال الدعلومات تكنولوجيا على الدعتمدة للتقنيات متميز تطبيق بأنها البشرية للموارد الالكتًونية الإدارة تعرف
 الوصول إمكانية إتاحة فى الأخرى التنظيمية التغيتَات بعض مع سيسهم والذى البشرية، بالدوارد الدرتبطة النظم فى
 .5الدعلومات تلك لإدارة عديدة فرص توفتَ وكذلك واسع، نطاق على البشرية بالدوارد الخاصة الدعلومات إلى

 :الإداري العمل تطوير في الالكترونية الإدارة مساهمة 2.

 إستًاتيجياتها وعلى عملها ولرالات الدؤسسات على الواسعة آثاره ترك الإدارة من جديد نمط الإلكتًونية الإدارة إن
 إلى أيضا وإنما الرقمية، التكنولوجيا في الدتمثل التكنولوجي البعد إلى فقط تعود لا التأثتَات إن الواقع وفي ائفها،ووظ
 من الدزيد تحقيق على تعمل وأصبحت عديدة لعقود تراكمت التي الإدارية الدفاىيم بتطور الدتمثل الإداري البعد
 إحداث في الرقمية الثورة ساهمت وقد. الفريق على القائمة والإدارة يالإدار  والتمكتُ التفويض في الإدارية الدرونة

ات  :6أهمها وأساليبو العمل بيئة في عميقة تغتَر

 ؛الافتًاضي النشاط إدارة إلى الدادي النشاط إدارة من الانتقال -

 ؛بعد عن الإدارة إلى لوجو وجها الدباشرة الإدارة من الانتقال -
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 ؛الشبكي التنظيم إلى الأوامر سلسلة على القائم الذرمي التنظيم من الانتقال -

 ؛زبون تكنولوجيا الدزيج على الدرتكزة القيادة إلى العاملتُ على أو الدهام على الدرتكزة القيادة من لانتقالا -

 .الآنية الدباشرة الرقابة إلى الدخطط مع الفعلي الأداء مقارنة بمفهوم الرقابة من الانتقال -

 إلكترونيا البشرية الموارد إدارة وظائف تنفيذ 3.

 في الدستخدمة والأساليب الطرق تغتَت ولكن ،(e-HRM) مفهوم ضمن تتغتَ لم البشرية واردالد إدارة وظائف إن
 الدنظمة، في الأفراد دور تغتَ وكذلك تكنولوجيا( NTIC) على رئيسي بشكل تعتمد أصبحت بحيث الوظائف، تلك

 .سبق لشا فعالية أكثر بشكل الإدارة تلك وظائف في مشاركتُ أصبحوا حيث

 السماح في الإلكتًوني الاستقطاب صور أبسط تتمثل (:e-recruiting) الإلكتروني طابالاستق 1.3.
 وتلجأ الانتًنت، موقع على نموذج ملئ عبر أو الإلكتًوني البريد عبر رقمي بشكل طلباتهم بتقديم للعمل للمتقدمتُ
 أو الدتاحة للوظائف التقدم ملالع في للراغبتُ خلالذا من يدكن الانتًنت على مواقع إنشاء إلى الأعمال منظمات

 كيفية ىو الدقام ىذا في الأساس التحدي أن إلا. الدستقبل في ملائمة وظيفة لتوفر انتظاراً  بياناتهم تقديم حتى
 لشاثلة لرالات في تعمل التي الشركات لرموعات جهود تضافر فكر نطرح وىنا. للموقع الإنتًنت متصفحي اجتذاب

 .الاستثمار على العائد من أيضا ويعظم الدوقع قيمة من يعظم لشا الإلكتًوني، قطابللاست مشتًكة مواقع لبناء

 زيادة من الدنظمة تدكن إنها حيث جدا كبتَة أهمية الاختيار لأنظمة (:e-Selection) الإلكتروني الاختيار 2.3.
 استًاتيجيات من متنوعة لرموعة على الأنظمة ىذه وتعتمد الدناصب، لشغر الدؤىلتُ الأشخاص على الحصول فرص
 لقدرات سليم تقدير على للحصول وغتَىا، الشخصية الاختبارات القدرة، اختبارات الدقابلات، تشمل معينة

 بوضع الوظائف لشغر للمتقدمتُ الأنظمة ىذه تسمح. للوظيفة الدطلوب الددى ضمن للوظيفة الدتقدم وإمكانيات
ىِِم  التي الوظائف عن شاملة نظرة الدتقدمتُ تعطي كما الإنتًنت، خلال من الطلب تعبئة إكمال أو الذاتية سِتَى

 .وتصفيتهم للوظيفة الدتقدمتُ بفحص للمنظمة وتسمح تناسبهم،

 فليس للوظائف، الدتقدمتُ وتصفية فرز في ىاما عاملا تشكل الإنتًنت، طريق عن تتم التي الاختبارات إن   
 الطلبات فرز على القدرة لديها الدتطورة الأنظمة فبعض للوظيفة، متوملائ عدم حال في الدتقدم استبعاد بالضرورة
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 آلي بشكل إليها للرجوع للبيانات مستودع في الدتقدمتُ ببيانات تحتفظ وأخرى شاغرة، ملائمة وظائف إلى وتحويلها
 .7جديدة عمل فرص توفر حال في

 بسرية وتعمل الإلكتًونية، الطبيعة ذات الأدوات من لرموعة الإلكتًوني بالتوظيف يقصد :الإلكترونى التوظيف 3.3.

 باستخدام العاملة القوى من والعرض الطلب جانبي من كل ةمقابل على يقوم لزوسب تشغيل برنامج باستخدام تامة

 الدعلومات تكنولوجيا استخدام" أنو على الإلكتًوني التوظيف تعريف ويدكن .والدهن الأعمال وصف قوائم

 8."اللازمة البشرية الدوارد توفتَ إجراءات في الإنتًنت فيها بما والاتصالات
 الدنظمات، في الأجور دفع أنظمة وتنفيذ تطوير لأغراض تستعمل الإلكتًونية التعويضات أنظمة إن :التعويضات 4.3.

 على قدرتها عند بالكفاءة متمتعة الأنظمة تلك وتكون التعويضات، أنظمة فعالية وتقييم للعاملتُ الدنافع حزم تقديم

 . الدنظم أىداف تحقيق
 :ومنها عديدة، بطرق الأجور نظم تدعيم( e-HRM) لنظم ويدكن

 عدد على تعتمد التي الوظائف في وخاصة والانصراف، الحضور تسجيل ونظم الأجور نظم بتُ أكبر تكامل إيجاد -

 ؛العمل ساعات
 توفتَ وبالتالي الإلكتًوني، البريد خلال من الدفع إيصالات إرسال مثل بالرواتب، الخاصة الإجراءات إدارة تسهيل -

 ؛الإدارية النفقات من الكثتَ
 الأجر لربط الحديثة التوجهات ظل في وخاصة والدكافآت، الحوافز كمنح الدوظفتُ، أوضاع لتغيتَ الاستجابة سرعة -

 الدهارة، أو الدعرفة من معتُ مستوى إلى كالوصول المحددة، الأىداف بتحقيق الحوافز وربط الدنظمات، كافة في بالأداء

 مكافأة يتم ضوئها وعلى الددير إلى نتائجها ترفع الإنتًنت، على مباشرة تقييمية اختبارات خلال من منو دالتأك يتم

 على قادرا النظام يكون فقد الاختبار، في الدوظف فشل حال وفي آلي بشكل البيانات قاعدة في بياناتو وتعديل الدوظف

 ؛معارفو لتطوير لديو اللازمة دريبالت لرالات وتحديد لديو، الضعف نقاط إلى الدوظف توجيو
 خلال من النموذج تعبئة الدوظف بإمكان يصبح حيث وغتَىا، والسفر كالتنقل الروتينية النفقات نماذج أتدتة -

 .إلكتًونياً  الأجور نظام إلى يحولذا ثم النفقات تلك قيمة بحساب ويقوم الدنظمة، بوابة خلال من أو الإنتًنت
 الأعمال منظمات عليو تحصل ما أىم من الدستمر التعلم أصبح لقد(: e-training) نيالإلكترو  التدريب 5.3.

 وفي مقصدا، وليس رحلة أصبحا والتدريب التعلم إن مقولة نتبع ىنا ومن نعيشو، الذي التنافسية شديد الدناخ في
 في والتعليم التدريب حجم من% 80 القريب في سيمثل الإنتًنت خلال من التدريب فإن التقديرات بعض
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 متنوعة، إلكتًونية وسائط عبر والتعليمية التدريبية البرامج تقديم بأنو الإلكتًوني التدريب ويعرف. 9الأعمال منظمات
 التدرب أو الذاتي التدرب مبدأ وباعتماد متزامن غتَ أو متزامن بأسلوب الإنتًنت وشبكة الددلرة الأقراص تشمل

10مدرب بمساعدة
. 

 عن الأداء قياس عملية تسهيل في (CPM) المحوسبة الأداء مراقبة نظمةأ تستخدم: إلكترونيا الأداء تقييم 6.3.
 أحد ومن .اءالأخط معدل أو الدهام لتنفيذ الدستغرق الوقت أو الدنتجة، الوحدات عدد مثل معينة متغتَات قياس طريق

 الوقت وتخفيض كبتَ بشكل الإشراف نطاق زيادة على قدرتها ىو( CPM) أنظمة استخدام ازدياد أسباب أىم
 .11وأدائهم وسلوكهم العاملتُ لدراقبة الددراء قبل من الدستغرق

 على للاطلاع اناتالبي قواعد على الدخول من العاملتُ تدكتُ بها ويقصد: للعاملين الذاتية الخدمات 7.3.
 الاطلاع يدكن كما السرية، احتياطات إطار في إجازاتهم وأرصدة  أسرىم بيانات وكذا وتعديلها الذاتية بياناتهم

 .الوظيفي الدسار تغيتَ في الرغبة حال في الدنظمة في الدتاحة الوظائف على
 أو الإنتًنت خلال من الإجازات لباتبط التقدم للعاملتُ فيمكن إلكتًونيا الدعاملات إجراء يخص فيما أما   

 يتم( work flow) الأعمال تدفق خلال ومن. الدنظمة تتيحها التي الدختلفة التدريبية للدورات والتقدم، الإنتًانت
 البشرية الدوارد إدارة لوظيفة يدكن كما الدعاملة، تكتمل حتى لاعتمادىا الاختصاص لجهات الدعاملات ىذه توجيو

 في الدراسلات بمختلف الاحتفاظ مع رقمية خطابات خلال من أو الإلكتًوني البريد خلال من املتُالع مع التواصل
 واختيار البرامج على الاطلاع لذم فيمكن للعاملتُ الدزايا لستلفة برامج تقدم التي الدنظمات وفي. للعامل الرقمي الدلف

 .اختياراتهم تعديل أو منها يناسبهم ما
 وظيفة ىي البشرية الدوارد إدارة وظائف في التكنولوجيا استخدامات أقدم من لعل: افوالانصر  الحضور 8.3.

 تطورت والتي الورقية البطاقات ذات الإلكتًونية التسجيل أجهزة خلال من للعمل، والانصراف الحضور تسجيل
 بالإضافة. خاصة حاسوبية أنظمة خلال من التسجيل إلى تطورت ثم البيانات، لإدخال خاصة بطاقات إلى بعدىا

 مهمة أنها خاصة والانصراف، الحضور بتسجيل الخاصة بالدعلومات الأجور ونظم الدالية النظم تغذية يتم ذلك، إلى
 الوصول سهولة منها متنوعة مزايا النظم تلك توفر أيضا. العمل ساعات عدد على أجورىا تعتمد التي الوظائف في
 .12البشرية النسخ أخطاء من والتخلص يرالتقار  وإصدار وسرعتها، الدعلومات إلى
 إلكترونياً  البشرية الموارد إدارة تطبيق تحديات 4.
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 أن الدمكن من والتي ،(e-HRM) أنظمة إلى التحول عند البشرية الدوارد إدارة تواجو التي التحديات أىم من إن   
 :13ىي فشلها أو لصاحها على تؤثر

 الدعلومات؛ وتكنولوجيا البشرية الدوارد قسمي بتُ الحدود إلغاء -
 مستقلة كانت التي السابقة البشرية بالدوارد الخاصة الإدارة نظم عكس فعلى البشري، الدوارد قسم مكانة تحستُ -

 للجميع متاحة البشرية للموارد الإلكتًونية الإدارة منظ تعد فيها، العاملتُ على مقتصرا استخدامها وكان بذاتها،
 الدنظمة؛ بنظم الخاصة الجوانب لستلف وبتُ بينها تكامل إحداث يدكنها كما

 تفعيلية مهام أنها على البشرية الدوارد مهام إلى الكثتَون ينظر حيث العملاء، إلى البشرية الدوارد قسم تركيز تحويل -
 الآخرين؛ فعل لرد فقط يستجيبون إنما بالفعل رونيباد لا أنهم أي وتقليدية

 .العاملتُ الأفراد إلى الدسؤولية انتقال ظل في وخاصة قانونية ضرورة ذلك يعد حيث الدعلومات، تأمتُ -

 للدراسة الميداني الجانب: ثالثا

 الدراسة إجراءات 1.

 وتصحيح وثباتها وصدقها الدستخدمة والأداة اولرتمعه الديدانية الدراسة لدنهج وصفاً  الدراسة من الجزء ىذا يتضمن
 : لذلك عرضا يلي وفيما وإجراءاتها، ومتغتَاتها الأداة
 التحليلي الوصفي بالدنهج ويقصد التحليلي، الوصفي الدنهج الحالية الدراسة اتبعت :الميدانية الدراسة منهج1.1. 
 أسئلة عن تجُِيبُ  معلومات على منها الحصول كنيد حالياً، موجودة قضية أو حدثاً، أو ظاىرة يدرس الذي الدنهج

 .فيها الباحث تدخل دون الدراسة
 والدوظفتُ الأقسام ورؤساء الدوظفتُ شؤون مصلحة مديري جميع من الدراسة لرتمع تكون :الدراسة مجتمع2.1. 
 الدراسة لرتمع اشتمل وقد ،1438/1439 الجامعي العام خلال عملهم رأس على ىم والذين( 41) عددىم والبالغ
( 41) عددىم والبالغ لصران جامعة في والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شؤون بعمادة العاملتُ الدوظفتُ جميع على

 شؤون بإدارة موظفا( 12) و التدريس، ىيئة أعضاء شؤون بإدارة موظفا( 21) منهم الددير، فيهم بما موظفا
 . الرواتب بإدارة موظفتُ( 7) و الدوظفتُ،

 تطوير تم حيث السابقة الدراسات وبعض النظري الأدب على الاطلاع تم الدراسة أىداف لتحقيق :الدراسة أداة3.1.
 عينة أفراد من عامة معلومات تضمن الأول الجزء جزأين؛ من مكونة الدراسة، لرتمع أفراد من البيانات لجمع استبانو
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: وىي لزاور، أربعة على موزعة عبارة، (58) عددىا والبالغ سةالدرا استبانة عبارات من يتكون الثاني والجزء الدراسة،
 دعم ولزور عبارات،( 10) من مكونة الدعلومات تكنولوجيا مركز لدى الإلكتًونية للإدارة التحتية البنية توفر مدى
 البشرية الدوارد إدارة أهمية وضوح ولزور عبارة،( 16) من ويتكون الإلكتًونية الإدارة إلى التحول لضو الجامعة إدارة

 من ويتكون إلكتًونياً   البشرية الدوارد إدارة واقع ولزور عبارة،(15) من ويتكون الإدارية الدستويات لدى إلكتًونياً 
 . عبارة( 17)

 على عباراتها من عبارة كل قدرة مدى لبيان الأداة في توافرىا الدطلوب الأمور من الصدق يعد :الأداة صدق 4.1.

 تطبيق مدى على التعرف في استخدامها صلاحية مدى ومعرفة الأداة صدق من وللتحقق قياسو،ل وضعت ما قياس

 في الأداة وعرضت الظاىري الصدق على الاعتماد تم لصران، بجامعة الدوظفتُ شؤون مصلحة في الإلكتًونية الإدارة
 وملاءمتها صياغتها سلامةو  الفقرات صلاحية مدى على حكمهم لإصدار الدختصتُ من عدد على الأولية صورتها

 .الدراسة لدوضوع
 مرات الأداة تطبق عندما النتائج في اتساقاً يعطي والثبات الدراسة، أداة متطلبات من الثبات يعد :الأداة ثبات 5.1.

 وتم مفردة،( 20) بلغت استطلاعية عينة على الاستبانة بتطبيق الباحثتُ قام الأداة ثبات معامل قيم ولحساب عديدة،

 وقد ،Alpha – Cornpach  كرونباخ ألفا معامل باستخدام الداخلي التناسق بطريقة الثبات معامل قيم سابح
 بقيمة تتمتع الدراسة أداة أن على يدل لشا( 0.8) من أكبر القيمة وىذه ،(0.932) كرونباخ ألفا معامل قيمة بلغت

 (.1) الجدول يوضح كما عالية ثبات
 البيانات معالجة تدت العينة، أفراد استجابات وتفريغ البيانات جمع من الانتهاء بعد: الإحصائية المعالجات 6.1.

 الإحصائية الدعالجات استخدام على اشتملت والتي ، (SPSS)الاجتماعية للعلوم الإحصائية الرزمة باستخدام إحصائياً 

 .الدراسة لأسئلة وفقاً 
 الفرضيات واختبار الدراسة نموذج تقييم2. 

 الدتغتَات أن( 2) رقم الجدول يوضح :المتغيرات بين الارتباطات اختبار خلال من الفرضيات من تحققال 1.2.
 والدتغتَ الدستقلة الدتغتَات بتُ الارتباط معامل نسب كل أن حيث التابع، بالدتغتَ ما علاقة وجود تبتُ الدستقلة

 (. 0.30) من أكثر ىي التابع

 الثلاثة بأبعادىا الإلكتًونية الإدارة أثر لدعرفة الدتعدد الالضدار تحليل نتائج تابةك يدكن: الدراسة نموذج تقييم 2.2.
 :كالتالي البشرية الدوارد وظيفة متغتَ على
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 ىو كما معيارية علامات إلى تحويلها بعد الدستقلة الدتغتَات معاملات تعتٍ والتي( Beta) نتائج خلال من تبتُ -
 الرمز يحمل والذي الإلكتًونية؛ الإدارة إلى التحول لضو الجامعة إدارة دعم غتَمت أن ،(3) رقم الجدول في موضح

(VAR02 )قيمة بلغت حيث الإحصائية دلالة الأكثر كان (Beta )دلالة ذات وىي( 0.818) الدتغتَ لذذا الدقابلة 
 الدستويات لدى إلكتًونياً  البشرية الدوارد إدارة أهمية وضوح متغتَ تلاه وقد ،(0.05) من أقل مستوى على إحصائية

( -0.03) الدتغتَ لذذا الدقابلة( Beta) قيمة بلغت حيث( VAR03) بالرمز سابقا لو أشرنا والذي الدختلفة؛ الإدارية
 الدعلومات تكنولوجيا مركز لدى تحتية بنية توفر متغتَ ثم ،(0.05)  من أكثر مستوى على إحصائية دلالة ذات وىي

 (.-0.143) الدتغتَ لذذا الدقابلة( Beta) قيمة بلغت حيث( VAR01) الرمزب سابقا لو أشرنا والذي

 تزيد ثقة درجة عند البشرية الدوارد وظيفة على الإلكتًونية الإدارة لتأثتَ الأساسي النموذج تقدير نتائج كشفت -
 تحدث التي التغتَات من( 43.6%) تفسر الدعدل التحديد لدعامل وفقا الإلكتًونية الإدارة أبعاد أن إلا ،(95%) عن
 الإلكتًونية الإدارة أبعاد لأحد إحصائية دلالة ذو أثر وجود تبتُ حيث ،(البشرية الدوارد وظيفة) التابع الدتغتَ في

 موضع الدصلحة في البشرية الدورد وظيفة على الإلكتًونية الإدارة إلى التحول لضو الجامعة إدارة دعم في الدتمثل
 (.95%) عن تزيد ثقة درجة عند الدراسة

 تكنولوجيا مركز لدى تحتية بنية توفر) الدتغتَين أن( Sig) الدؤشر قيم من يتبتُ( 3) رقم الجدول نتائج خلال ومن -
 ،0,367) التوالي على قيمها( الدختلفة الإدارية الدستويات لدى إلكتًونياً  البشرية الدوارد إدارة أهمية وضوح الدعلومات،

 لضو الجامعة إدارة دعم متغتَ بينما ،(0.05) من أكبر لأنها( H0) العدم فرضية تحقق لأنها مرفوضة قيم ،(0.820
 الالضدار معادلة فتصبح ،(H1) البديلة الفرضية تحقق لأنها مقبولة( 0.00) قيمها والتي الإلكتًونية الإدارة إلى التحول

  : يلي كما

 الإلكترونية الإدارة إلى التحول نحو الجامعة إدارة دعم x 0.818  25.360 + =البشرية الموارد وظيفة أداء

 الدوارد وظيفة على وتأثتَ أهمية الأكثر ىو الإلكتًونية الإدارة إلى التحول لضو الجامعة إدارة دعم أن نستنتج وبالتالي
 في الدتمثل الإلكتًونية رةالإدا أبعاد أحد أهمية لنا تأكد وبالتالي. الأخرين الإلكتًونية الإدارة بعدي باقي بتُ من البشرية

 .الكتًونيا البشرية الدوارد وظيفة أداء إلصاح في الجامعة إدارة دعم

 الدراسة فرضيات اختبار نتائج 3.

 :يلي كما الدراسة فرضيات اختبار يدكن السابقة النتائج خلال ومن 
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 البشرية الدوارد إدارة على الدعلومات لوجياتكنو  مركز لدى تحتية بنية لتوفر إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: الأولى الفرضية
 .لصران بجامعة والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شؤون ومنسوبي مديري نظر وجهة من إلكتًونيا

 تكنولوجيا مركز لدى تحتية بنية توفر متغتَ معامل تدثل التي( beta) قيمة أن( 3) رقم الجدول خلال من نلاحظ   

 تحتية بنية لتوفر عكسي أثر وجود يعتٍ وىذا( -0.143) تساوي( VAR01) بالرمز سابقا لذا أشرنا والتي الدعلومات

 يساوي( sig) معنوية مستوى ظل في ولكن إلكتًونيا، البشرية الدوارد إدارة على الدعلومات تكنولوجيا مركز لدى
 مركز لدى تحتية بنية لتوفر إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا وبالتالي ،(0.05) من أكبر ىي النسبة وىذه ،(0.367)

 ثم ومن لصران، بجامعة والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء بشؤون إلكتًونيا البشرية الدوارد إدارة على الدعلومات تكنولوجيا
 (. H0) العدم فرضية تحقق

 الدوارد إدارة على نيةالإلكتًو  الإدارة إلى التحول لضو الجامعة إدارة لدعم إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: الثانية الفرضية
 .لصران بجامعة والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شؤون ومنسوبي مديري نظر وجهة من إلكتًونيا البشرية

 إلى التحول لضو الجامعة إدارة دعم متغتَ معامل تدثل التي( beta) قيمة أن( 3) رقم الجدول خلال من نلاحظ   
 يساوي( sig) معنوية مستوى ظل وفي ،(0.818) تساوي( VAR02) بالرمز اسابق لذا أشرنا والتي الإلكتًونية الإدارة

 التحول لضو الجامعة إدارة لدعم إحصائية دلالة ذو أثر يوجد وبالتالي ،(0.05) من أقل ىي النسبة وىذه ،(0.00)
 . الفرضية قبول ىي ةوالنتيج الدراسة، لزل بالدصلحة إلكتًونيا البشرية الدوارد إدارة على الإلكتًونية الإدارة إلى

 الإدارية الدستويات لدى إلكتًونياً  البشرية الدوارد إدارة أهمية لوضوح إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: الثالثة الفرضية

 .لصران بجامعة والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شؤون في إلكتًونيا البشرية الدوارد إدارة على الدختلفة

 البشرية الدوارد إدارة أهمية وضوح متغتَ معامل تدثل التي( beta) قيمة أن( 3) رقم الجدول خلال من نلاحظ   

 ظل وفي ،(0.030-) تساوي( VAR03) بالرمز سابقا لذا أشرنا والتي الدختلفة الإدارية الدستويات لدى إلكتًونياً 
 دلالة ذو أثر ديوج لا وبالتالي ،(0.05) من أكبر ىي النسبة وىذه ،(0.820) يساوي( sig) معنوية مستوى

  البشرية الدوارد إدارة على الدختلفة الإدارية الدستويات لدى إلكتًونياً  البشرية الدوارد إدارة أهمية لوضوح إحصائية
 (.H0) العدم فرضية تحقق ثم ومن الدراسة، لزل بالدصلحة

 الأدارة أبعاد من كل حول(  α≤0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد: الرابعة الفرضية
  .العمر لدتغتَ تعزى لصران بجامعة والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شؤون في البشرية الدوارد وإدارة الإلكتًونية
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 على الإلكتًونية الإدارة أثر حول الدراسة لرتمع آراء في الفروق لاختبار الأحادي التباين تحليل اختبار استخدام تم   
 من لزور لكل الدلالة مستوى قيمة أن يبتُ والذي ،(4) رقم الجدول في مبينة والنتائج للعمر تعزى يةالبشر  الدوارد إدارة

 وجود على يدل لشا ،0.05 من أكبر( 0.039 تساوي الدعنوية فإن البشرية الدوارد إدارة واقع) لزور باستثناء المحاور
 . الفرضية قبول ىي والنتيجة للمنصب، تعزى الدبحوثتُ إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق

 خلال من البشرية الدوارد وإدارة الإلكتًونية الإدارة بتُ العلاقة على الوظيفي الدنصب تأثتَ حجم حساب يدكننا
 :14التالية الدعادلة

 
 0.14 معتدل، تأثتَ= 0.06 ضئيل، تأثر= 0.01: ىي القيمة ىذه لتفستَ( Cohen) اقتًحها التي للإرشادات ووفقا
 الوظيفي للمنصب فإن وبالتالي ،0.14 لـ الأقرب وىي( 0.101) عليها صلالمح النتيجة خلال ومن ،15كبتَ تأثتَ
 الوظيفي الدنصب متغتَ أن سنجد ،(100 في تربيع إيتا قيمة بضرب) مئوية بنسبة عنو التعبتَ أردنا ولو كبتَا، تأثتَا
 .ةالإلكتًوني الإدارة تفسره الذي البشرية الدوارد إدارة في التباين من 10.1% نسبة يبتُ

 الإدارة أبعاد من كل حول(  α≤0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد: الخامسة الفرضية
  .الخبرة لدتغتَ تعزى لصران بجامعة والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شؤون في البشرية الدوارد وإدارة الإلكتًونية

 على الإلكتًونية الإدارة أثر حول الدراسة لرتمع آراء في الفروق لاختبار الأحادي التباين تحليل اختبار استخدام تم   
 أن يبتُ والذي( 5) رقم الجدول في الدبينة والنتائج الدهنية، للخبرة تعزى الدراسة لزل الدصلحة في البشرية الدوارد إدارة

 بتُ إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم على يدل لشا ،0.5. من أكبر المحاور من لزور لكل الدلالة مستوى قيمة
 فرضية تحقق ثم ومن الخبرة، لسنوات تعزى البشرية الدوارد إدارة على الإلكتًونية الإدارة أثر حول الدبحوثتُ إجابات

 (.H0) العدم
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 : خاتمة
 لحو  نظرىم ووجهات آراءىم ولدعرفة الدوظفتُ من مباشرة الدعلومات لاستقاء الاستبيان نتائج تحليل خلال من   

 :التالية للنتائج توصلنا والدستقلة، التابعة الدراسة متغتَات
 عملية في كبتَ بشكل ويساهمان متوفرين العليا الإدارة ودعم إلكتًونياً  البشرية الدوارد إدارة أهمية وضوح أن -1

 .خاص بشكل e-HRM و عام بشكل الإلكتًونية الإدارة إلى التحول
 .الإلكتًونية الإدارة إلى للتحول عمليا كافية تعتبر الدعلومات ولوجياتكن لدراكز التحتية البنية أن -2
 الربط على يدل لشا الدوظفتُ شؤون مصلحة في إلكتًونيا البشرية الدوارد لإدارة مناسبة داخلية شبكة يوجد -4

 الرواتب إدارة ،الدوظفتُ شؤون إدارة التدريس، ىيئة أعضاء شؤون إدارة) الثلاثة الدصلحة وحدات بتُ الإلكتًوني
 .الجامعة وأقسام وحدات ولستلف( والبدلات

 تخطيط في والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا وسائل استخدام: مثل e-HRM وأنشطة لوظائف تطبيق وجود -5
 وارتباط إلكتًونيا، التوظيف طلبات وتقديم الجامعة، بوابة خلال من الشاغرة الوظائف عن والإعلان البشرية، الدوارد
 خلال من إلكتًونية بطريقة تتم الجامعة موظفي خدمات إدارة الأجور، بنظام إلكتًونياً  والانصراف الحضور نظام
 خدمات بوابة خلال من الدوظفتُ بشؤون الخاصة الإلكتًونية بالنماذج الدوظفتُ وتزويد الدوظفتُ، خدمات بوابـة

 .الدوظفتُ
 الاختبارات: مثل إلكتًونيا البشرية الدوارد بإدارة لدرتبطةا الخدمات بعض استعمال ضعف النتائج أظهرت -6

 الوظيفي الدسار وتخطيط للموظف الراجعة التغذية إلكتًونيا، الدوظفتُ أداء تقييم التوظيف، عملية في الإلكتًونية
 الخدمة  إنهاءو  للتقاعد والإحالة الإلكتًونية، التدريب وسائل استخدام إلكتًونياً، التدريبية الاحتياجات وتحديد

 .إلكتًونياً 
 :التوصيات

 قد والتي التوصيات من لرموعة تقديم يدكن واستنتاجات، نتائج من إليو التوصل تم وما السابق العرض إلى استناداً 

 :أهمها ومن الإلكتًونية، الإدارة تطبيق مستوى زيادة في تساىم
 يعمل بشكل الإلكتًونية الإدارة لرال ضمن ياتالصلاح من الدزيد والدوظفتُ التدريس ىيئة أعضاء شؤون منح -

 .والدمارسة التطبيق مستوى رفع على
 منها والإفادة الخبرات لاكتساب الإلكتًونية الدعرفة مصادر لستلف مع والشراكة الإلكتًونية والبرامج الأنظمة توفتَ -
 .الإلكتًونية الإدارية العمليات تطوير لرال في



س دور الإدارة الإلكترونية في تطوير وظيفة إدارة الموارد البشرية من وجهة نظر مديري ومنسوبي شؤون أعضاء هيئة التدري
 والموظفين بجامعة نجران

 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:1، مارس 2019

 
26 

 

 استخدامها في الدتميزين ومنح الواقع في الإلكتًونية الإدارة لشارسة إلى التحول تفعيل دةزيا على العاملتُ تشجيع -
 .والدعنوية الدادية الحوافز

 ملحق الجداول:
 (: قيمة معامل ألفا كرونباخ1الجدول رقم )

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.932 58 

 (spss) حثين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: من إعداد البا  

 (: معامل الارتباط )بيرسون( بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع2الجدول رقم )

 الرمز المتغيرات المستقمة المحور
 إلكترونيا   البشرية الموارد وظيفة

VAR04 
 معامل الارتباط بتَسون

 VAR01 0.398 . المعمومات تكنولوجيا مركز لدى تحتية بنية توفر الأول

 VAR02 0.707 الإلكترونية. الإدارة إلى التحول نحو الجامعة إدارة دعم الثاني

 الثالث
 المستويات لدى إلكترونياً  البشرية الموارد إدارة أهمية وضوح
 VAR03 0.308 المختمفة. الإدارية

 (spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )

 يجة تحميل الانحدارنت (:3الجدول رقم )
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 25.360 12.658  2.004 .052 

VAR01 -.325- .356 -.143- -.913- .367 

VAR02 .839 .169 .818 4.973 .000 

VAR03 -.044- .193 -.030- -.230- .820 

a. Dependent Variable: VAR04 

 (spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر: 

 تعزى لمتغير العمرحول متغيري الدراسة  نيالمبحوث إجابات ني( بOne Way ANOVAالأحادي ) نيالتبا ليتحم (: نتائج4الجدول رقم )
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درجة  اتمجموع المربع مصدر التباين المحــور
 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات الحرية

 توفر بنية تحتية لدى مركز تكنولوجيا الدعلومات
 

 12.847 3 38.540 بتُ المجموعات
.663 

 
 

.580 

 
 

 19.378 37 716.972 داخل المجموعات

 xxxx 40 755.512 المجموع

 ونيةدعم إدارة الجامعة لضو التحول إلى الإدارة الإلكتً 
 140.650 3 3.420 بتُ المجموعات

1.569 

 

 

.213 

 

 

 89.622 37 91.870 داخل المجموعات

 xxxx 40 95.290 المجموع

وضوح أهمية إدارة الدوارد البشرية إلكتًونياً لدى الدستويات 
 الإدارية الدختلفة

 

 87.387 3 421.951 بتُ المجموعات
2.070 

 

 

.121 
 

 

 42.213 37 3316.000 داخل المجموعات

 xxxx 40 3737.951 المجموع

 واقع إدارة الدوارد البشرية
 261.530 3 12.375 بتُ المجموعات

 84.999 37 104.642 داخل المجموعات 039. 3.077

 xxxx 40 117.018 المجموع

 المجموع
 125.6035 3 119.07 بتُ المجموعات

 59.053 37 1057.371 داخل المجموعات 0.238 1.844

 xxxx 40 1176.442 المجموع

 (spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )
 تعزى لسنوات الخبرة متغيري الدراسة حول إجابات المبحوثين  ني( بOne Way ANOVAالأحادي ) نيالتبا ليتحم (: نتائج5الجدول رقم )

درجة  ربعاتمجموع الم مصدر التباين المحــور
مستوى  Fقيمة  متوسط المربعات الحرية

 الدلالة

 توفر بنية تحتية لدى مركز تكنولوجيا الدعلومات
 565. 3 1.694 بتُ المجموعات

.028 
 
 

.994 
 
 

 20.373 37 753.818 داخل المجموعات

 xxxx 40 755.512 المجموع

 نيةدعم إدارة الجامعة لضو التحول إلى الإدارة الإلكتًو 
 10.590 3 31.769 بتُ المجموعات

.106 
 
 

.956 
 
 

 100.167 37 3706.182 داخل المجموعات

 xxxx 40 3737.951 المجموع

وضوح أهمية إدارة الدوارد البشرية إلكتًونياً لدى الدستويات 
 الإدارية الدختلفة

 36.466 3 109.397 بتُ المجموعات
.787 

 
 

.509 
 
 

 46.342 37 1714.652 داخل المجموعات

 xxxx 40 1824.049 المجموع

 واقع إدارة الدوارد البشرية
 57.015 3 171.046 بتُ المجموعات

.561 
 

.644 
 

 101.581 37 3758.515 داخل المجموعات

 xxxx 40 3929.561 المجموع

 جميع المحاور
 26.159 3 78.476 بتُ المجموعات

 67.115 37 2483.291 موعاتداخل المج 0.775 0.370

 xxxx 40 2561.768 المجموع

 (spssالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )
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Measurement Efficient of Arab stock exchanges at the weak leve 

during the period 2007 - 2017 
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 الملخص:
ة والاقتصػػػاديةّ الحديثة، خاصة بعد أحد القضايا الأكثر نقػػػاشاً في الأدبيػػّػات الدػػػاليّ  البورصات بسثّل التقلبّات في   

الدالي الذي شهده الاقتصاد العالدي وتكرار الاىتزازات السعرية والأزمات الداليّة. تهدؼ ىذه الانفتاح والتكامل 
أربع بورصات عربيّة: السعودية،  العينةكفاءة البورصات العربيّة عند الدستوى الضعيف، شملت   إلى قياس الدّراسة

، وباستخداـ بيانات 1022-21-32إلى  1002-02-02أبوظبي، قطر والجزائر خلاؿ الفتًة الدمتدة ما بتُ 
يوميّة لدؤشرات البورصات وتطبيق اختبارات الاستقرارية والاستقلالية. خلصت الدراسة إلى أف عوائد مؤشرات 

العشوائي، وىذا يعتٍ ضمنياً أف البورصات غتَ كفؤة عند  الستَلا تتبع التوزيع الطبيعي ولا البورصات العربية 
  .الدستوى الضعيف

 كفاءة سوؽ رأس الداؿ، ستَ عشوائي، سماكة ذيوؿ، لظوذج مارتنغاؿ، بورصات عربية.كلمات مفتاحية: 
 .JEL :C5 ،G15 ،E30 ،M20تصنيف 

 Abstract :  

      The volatility in stock exchanges are one of the most debated issues in modern 

financial and economic literature, especially after the openness and financial 

integration of the global economy and the recurrence of financial crises  . This study 

aims to measurement Efficient of Arab stock exchanges at the weak leve, The 

study included four Arab stock exchanges: Saudi Arabia, Abu Dhabi, Qatar and 

Algeria during the period 01-01-2007 to 31-12-2017, using daily data for stock 

indices, We apply Stationarity and Independence models. The study concludes that 

the returns of Arab stock exchanges Do not follow normal distribution and  do not 

Random walk, This means that the Arab stock markets are inefficient at the weak 

level. 

Keywords: Capital market efficiency, Random walk, Fat taille, Martingale model, 

Arab stock exchanges. 

Jel Classification Codes: C5, G15, E30 , M20 
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 مقدمة 
في الآونة الأختَة وبدؤشراتها الدختلفة   CMThe Capital market""حظيّت أسواؽ رأس الداؿ 

باىتماـ واسع وكبتَ من صناع السياسات الاقتصادية ومتخذي القرار في معظم بلداف العالم، سواء الدتقدمة منها أو 
والأجنبية وتوجيهها لضو القنوات الاستثمارية النامية، استنادا إلى قدرتها الواسعة في حشد وتعبئة الددخرات المحلية 

الأكثر كفاءة والداعمة بدورىا للاقتصاد الوطتٍ ومعدلات لظوه، فضلاً عن توفتَ سيولة للمتعاملتُ، ناىيك عن 
بزفيض الدخػاطر وتسيتَىػا، وتوفتَ الدعلومات حوؿ أداء الدؤسسات، إضافة إلى تقليل من تكلفة الدعلومة والصراع بتُ 

ب الدصالح، إلا أف ما سبق مرىوف بقدرة تلك الأسواؽ على برقيق شرط أساسي ألا وىو الكفػػاءة في أصحا
التسعتَ، أي يتم تسعتَ الدؤسسات التي بسثل قطاعات الاقتصاد تسعتَاً عادلاً يعكس قيمتها الحقيقية، ىذا الدفهوـ 

ػػابات النظرية والدراسػػػات التطبيقية، ويعتبر حُظي باىتماـ الكثتَ من الباحثتُ الاقتصاديتُ على مستوى الكتػػ
Fama  أوؿ من صاغ ىذه الفرضية، وحسبو يشتَ مصطلح كفػػاءة 1023الحػػػػػػػػائز على جائزة نوبل للاقتصاد سنة 

إلى العلاقة بتُ أسعار الأوراؽ الدالية والدعلومات الدتدفقة إلى  Efficient Capital Marketأسواؽ رأس الداؿ
 سواء كانت تفاؤلية أو تشاؤمية، لشا يعتٍ أف أسعار تلك الأوراؽ دالة للمعلومات الدتاحة في السوؽ.السوؽ 

 إشكالية الدراسة 
وأيضا من أجل مواكبة التطورات والتغتَات التي يشهدىا انطلاقا من وعي الدوؿ العربية بألعية البورصة 

ا، ورفع من مستوى كفاءتها وعصرنتها على جميع الدستويات الاقتصاد العالدي بادرت جلها إلى إنشاء وتطوير بورصاته
التنظيمية، الرقابية والتشريعية...، إلى جانب العمل على زيادة وتنويع الأدوات الدالية الدتداولة، ليطرح التساؤؿ حوؿ 

ر الصيغة الضعيفة ابذاىات العشوائية لأسعار الدنتجات الدالية وإمكانية التنبؤ بها في البورصات العربية ومدى تواف
 للكفاءة فيها. ومن خلاؿ ىذا الطرح لؽكن صياغة الإشكالية على لضو التالي:

 ؟2017-2007هل تتوافر الصيغة الضعيفة للكفاءة بالبورصات العربيّة خلال الفترة 

 فرضيات الدراسة 
 تنطلق الدراسة من فرضية رئيسية مفادىا:

 بالعشوائية، ومنو فإف البورصات غتَ كفؤة عند الدستوى الضعيف  أف عوائد مؤشرات البورصات العربيّة لا تتصف
 خلاؿ فتًة الدراسة.
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 أهداف الدراسة 
 تسعى ىذه الدراسة إلى:

  ؛1022-1002دراسة سلوؾ العوائد في البورصات العربية خلاؿ الفتًة 
  1022-1002قياس كفاءة البورصات العربية عند مستوى الضعيف خلاؿ الفتًة. 

  السابقةالدراسات 
من أشهر الدراسات التي قامت باختبار كفاءة سوؽ رأس الداؿ عند  Fama (1965)تعتبر دراسة 

مستوى الضعيف، حيث قػامت بدراسة معامل الارتباط لسلسلة أسعػػار أسهم مؤشر داو جونز الصنػاعي الدكوف 
ف سهم، ووجدت أف التقلبّات في أسعار الأسهم مستقلة، إذ أف التغتَّات اليومية للأسعار لذا ارتباط ضعي 30من 

ويقتًب من الصفر، وتوصلت إلى أف ىذه النتيجة تؤكد خاصية الستَ العشوائي لأسعار الأوراؽ الدالية، ىذا يعتٍ أنو 
 لا لؽكن التنبؤ بأي تغتَّ في أسعار الأوراؽ الدالية وبرقيق أرباح غتَ عادية.

في سوؽ دبي الكفاءة عند الدستوى الضعيف على مستوى القطاعات  Squalli (2005)اختبرت دراسة 
، وتوصلت بناءً على نتائج اختبار نسبة التباين، إلى رفض 1002-1000الدالي وبورصة أبوظبي خلاؿ الفتًة 

فرضية الدشي العشوائي في كل القطاعات بالإمارات العربية الدتحدة عدا القطاع الدصرفي وقطاع التأمتُ في سوؽ دبي 
 راؽ الدالية لا يتصف بالكفاءة عند مستوى الضعيف.للأوراؽ الدالية، ومنو فإف سوؽ الإمارات للأو 

فرضية الدشي العشوائي لدؤشر بورصة  Marashdeh and Shrestha (2008) دراسة فحصت
، وخلصت إلى أف ىناؾ جذر وحدوي بالسلسلة والسلسة 1002-1003الإمارات العربية الدتحدة خلاؿ الفتًة 

 ستوى الضعيف.تستَ عشوائيا لشا يعتٍ أف السوؽ كفء عند الد

إلى فحص ما إذا كانت بورصات دوؿ المجلس  Elango and Hussein (2008)سعت دراسة 
التعاوف الخليجي كفؤة عند الدستوى الضعيف، استخدمت الدراسة البيانات اليومية لدؤشرات البورصات خلاؿ الفتًة 

واختبار سمتَنوؼ كولمجروؼ، وتوصلت إلى أف عوائد جميع البورصات لا تتبع التوزيع الطبيعي،  1002-1002
الستَ العشوائي خلصت الدراسة إلى أف بورصات دوؿ لرلس التعاوف الخليجي غتَ كفؤة عند  وبناءً على اختبارات
 مستوى الضعيف. 
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إلى قياس كفاءة سوؽ الأسهم السعودي عند الدستوى الضعيف  Onour (2009)ىدفت دراسة 
ث شركات من حيث باستعماؿ بيانات يومية لدؤشر العاـ للأسهم، ومؤشر قطاع البنوؾ، بالإضافة لأسعار أىم ثلا

، واختبار نسب ADF ،PP ،KPSS، وتم تطبيق لرموعة اختبارات 1002-1003التداوؿ خلاؿ الفتًة 
. توصلت الدراسة إلى أف عوائد الأسهم في السوؽ السعودي، سواء على الدستوى Variance Ratioالتباين 

 عند مستوى الضعيف. الفردي للشركات أو على مستوى الدؤشر العاـ ترفض فرضية كفاءة السوؽ

قياس كفاءة بورصة البحرين، سوؽ الكويت للأوراؽ الدالية، سوؽ دبي  Bizhan (2009)تناولت دراسة 
، وتطبيق اختبار الارتباط 1002-1002الدالي، تم استخداـ البيانات اليومية لدؤشرات البورصات خلاؿ الفتًة 

وقد أظهرت النتائج أنو في اختبار الارتباط الذاتي واختبار  الذاتي، اختبارات جذر الوحدة واختبار نسبة التباين،
 Runديكي فولر تم قبوؿ فرضية السوؽ الكفؤة للبورصات، إلا أنو تم رفض فرضية السوؽ الكفؤة في اختبار 

Test وقد أظهر برليل نسبة التباين أف سوؽ دبي الدالي ىو أقل كفاءة، وأف بورصة البحرين وسوؽ الكويت ،
 الدالية لا تدعماف فرضية السوؽ التي تتسم بالكفاءة.للأوراؽ 

بفحص مدى كفاءة أسواؽ الأسهم في دوؿ لرلس  Jamaani and Roca (2015)اىتمت دراسة 
التعاوف الخليجي: السعودية، الإمارات العربية الدتحدة، الكويت، عماف، قطر والبحرين، وفيما إذا كانت أسواؽ 

لخليجي تتسم بالكفاءة الضعيفة على مستوى فردي أو كمجموعة من خلاؿ تطبيق الأسهم في دوؿ لرلس التعاوف ا
لرموعة اختبارات الدعلمية واللامعلمية، الجذر الوحدة واختبار التكامل الدشتًؾ لجوىانسن على أسعار الإغلاؽ 

ليجية غتَ ، وخلصت الدراسة إلى أف أسواؽ الأسهم الخ1023-1003اليومية لدؤشرات البورصات خلاؿ الفتًة 
كفؤة عند الدستوى الضعيف على الدستوى الفردي، وىذا يعتٍ أف الأسعار الدستقبلية لكل الأسواؽ لؽكن التنبؤ بها 
من خلاؿ التغتَات الأسعار السابقة، كما توصلت الدراسة كذلك إلى أف تلك الأسواؽ لرتمعة غتَ كفؤة، حيث 

 واؽ للتنبؤ بحركة السعر الدستقبلي لأسواؽ أخرى.لؽكن استخداـ برركات الأسعار السابقة لأحد الأس

في مدى كفاءة سوؽ الكويت للأوراؽ الدالية عند  Almujamed et al (2018)بحثت دراسة 
مستوى الضعيف، وذلك من خلاؿ اختبار إمكانية التنبؤ بالعوائد الدستقبلية، تم تطبيق اختبار قواعد التصفية على 

، وتوصلت الدراسة إلى أف سوؽ الكويت للأوراؽ الدالية 1022-2992شركة خلاؿ الفتًة  21بيانات أسبوعية لػ 
 ند مستوى الضعيف بسبب وجود الألظاط والابذاىات في أسعار الأوراؽ الدالية.غتَ كفؤ ع
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تّم تقسيم البحث إلى أربع أجزاء، بعد الدقدمة، يستعرض  لتحقيق أىداؼ الدراسة والإجابة على الإشكالية،
ضح الجزء الثالث الجزء الثاني الإطار النظري لفرضية كفاءة سوؽ رأس الداؿ والنماذج التي بنيت عليها، بينما يو 

 الدراسة القياسية، في القسم الرابع نقدـ النتائج والتوصيات. الدنهجية الدستعملة و 

 الإطار النظري .1
يعود تػػػاريخ الاىتمػػػاـ بدصطلح كفاءة أسواؽ رأس الداؿ إلى الجدؿ الػػػواسع الذي كاف بتُ الباحثتُ والمحللتُ 

حوؿ الإجابة على جملة من التساؤلات بخصوص سلوؾ أسعار الأوراؽ الدالية منها: ىل لؽكن الاعتماد على 
غتَ عادية والتفوّؽ على السوؽ؟ وما طبيعة ىذه الدعلومات؟ الدعلومات للتنبؤ بحركة الأسعار الدستقبلية لتحقيق أرباح 

 ىل ىي متػاحة لجميع الدستثمرين في وقت واحد؟ 

 التطور التاريخي لفرضية كفاءة السوق .1.1
نتيجة  The Efficient Market Hypothesis(EMHنشأت فرضية كفاءة سوؽ رأس الداؿ )

الداؿ من خلاؿ أبحاثهم ودراساتهم، متضمنةً أفكاراً جهود العديد من الباحثتُ والدختصتُ في أسواؽ رأس 
 وأطروحات مُشتَة إلى مفهوـ الكفاءة دوف برديد مباشر لمحتوياتو النظرية والتعيتُ الاصطلاحي لو.

ترجع بداية الاىتماـ بفكرة كفاءة سوؽ رأس الداؿ إلى القرف السادس عشر، حيث أشار عالم الرياضيات 
ابو "لعبة الحظ" إلى أف الدبدأ الأساسي في لعبة قمار ىو ػػػفي كت  Girolamo Cardano(2222الايطالي )

 Jules (1863) تَساوي الظروؼ والشروط لجميع الدتعاملتُ، بينما لاحظ الخبتَ الاقتصػػػادي والسمسار الفرنسي
Regnault ربح أكبر أو خسػػػػارة  أنو كلما تم الاحتفاظ بالورقة الدػػػالية لددة أطوؿ فإف ىناؾ احتمػػػػػاؿ حدوث

أكبر نتيجة لتغتَات في الأسعػػار، وىذه الأختَة بزضع للستَ العشػػػوائي، وأف الضراؼ الأسعار يتناسب طرديػػػػػػا مع 
تتساوى الفرص الاستثمارية في  Regnault، وحسب (Sewell, 2011, p. 02) الجذر التًبيعي للزمن

البورصة نتيجة خضوع جميع الدتعاملتُ لظروؼ الدماثلة السائدة، بدعتٌ وجود مساواة بتُ الدتعاملتُ لدواجهة القوانتُ 
الطبيعية التي بركم برركات سوؽ الأسهم، في حتُ أف عدالة البورصة تتجلى في حصوؿ الدستثمرين لعوائد متسقة 

 .Jovanovic, 2009, p)ما يضمن حصولذم على القيمة الدتوقعة لعائد الأصل الدالي  الدخاطر، أي درجةمع 
54). 

 George(2229وفي كتػػػابو "أسواؽ الأسهم في لندف وباريس ونيويورؾ" أشار عالم الرياضيات )
Gibson   بوضوح إلى كفاءة أسواؽ رأس الداؿ حيث وجد أف قيمة الأسهم في الأسواؽ تعكس أفضل الدعلومات
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سوؽ الدفتوحة، فإف القيمة التي تكتسبها تعتبر الالدتعلقة بها، حيث يقوؿ "عندما تصبح الأسهم معروفة علانية في 
السوؽ كفاءة ر الأساس لفرضية  بدنزلة الحكم على أفضل الدعلومات بخصوصها"، كل ىذه الأفكار شكّلت حج

(Sewell, 2011, p. 02) . 

بإجراء أوؿ برليل دقيق لعوائد الأسهم من  Louis Bachelier( 2900قاـ عالم الرياضيات الفرنسي )
 Théorie de laنظرية الدضاربة" خلاؿ أطروحة دكتوراه مقدمة إلى جامعة السوربوف معنونة بػػػػػ

Spéculation " (Bachelier, 1900) حيث ىدؼ من ىذه الدراسة إلى تقدنً برىاف رياضي لاحتماؿ ،
أوؿ من  Bachelier، ويعتبر Regnaultبرقيق الدضارب أرباحاً أو خسائر في أسواؽ رأس الداؿ آخذاً بأفكار 

دراستو وجود استقلالية  وضع لظوذج رياضي لحركة البروانية والعشوائية في السلاسل الزمنية، حيث وثقّ من خلاؿ
"، إذ لا لؽكن Fair Gameبأف الدضاربة في السوؽ ىي لعبة عادلة "إحصائية في ستَ عوائد الأسهم، وأقرّ 

اؼ أف الأسعار الحالية تعكس الظروؼ التي تسود في التاريخ المحدد للمتعاملتُ أف لػققوا أرباحاً غتَ عادية، وأض
 للتنفيذ، والتي في ضوئها تتحدد الأسعار في ذلك التاريخ.  

قد أشار أيضا إلى ىذه  John Maynard Keynes( 1923ولصد أف العالم الاقتصادي الصليزي )
اث في ىذا المجاؿ نظراً لتجربتو الشخصية كمستثمر في أسواؽ رأس الدػػاؿ، ػالفرضية، من خلاؿ نشره لعديد من الأبح

قائلا بأف الدستثمرين في أسواؽ رأس الداؿ لا لػصلوف على مكافأة إزاء معرفتهم الجيدة بدا يوجد في الدستقبل بل 
 .risk baring (Sewell, 2011, p. 02)يتحملوف لساطرة إثر ذلك 

أصبح الاىتماـ بالاقتصاد القياسي وتطويره ضرورة ملحة   وما خلّفتو على الاقتصاد العالدي 2919بعد أزمة 
 Alfredكردة فعل على فشل التنبؤ بهذه الأزمة، فظهر لرموعة من الباحثتُ الأمريكيتُ في ىذا المجاؿ من أبرزىم 

Cowles  ىذا الأختَ أسس لجنة كولزCowles commission  بهدؼ تطوير الطرؽ الرياضية والإحصائية
متسائلا حوؿ مدى  Econometricaبنشر مقاؿ في لرلة  Cowlesقاـ  2933في الاقتصاد، وفي سنة 

 22مكونة من إمكانية الوكالات الدتخصصة والدستثمرين والمحللتُ التنبؤ بأسعػػار الأسهم عن طريق اختبار عينة 
وكػػػالة لزتًفة في لراؿ الاستثمػار في أسواؽ رأس الداؿ، وقد خلصت دراستو إلى أف ىؤلاء المحللّتُ والدستثمريػػػػن ليس 

بدقدورىم التنبؤ بحركة الأسعػػار الدستقبلية، واستشهد بذلك بأف عدـ مقدرة التنبؤ بالأزمة لذو ختَ دليل على 
 .(Cowles, 1933)قبلية لأسعار الأسهم، وبالتالي رفض فلسفة التحليل الفتٍ استحالة التنبؤ بحركات الدست
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حتى بداية الخمسينات لم تػَلْقَ أسعار الأسهم والدعتٌ الاقتصادي لذا الاىتماـ الكافي في الأدبيات الدالية، 
وذلك بسبب عدـ تقدير دور أسواؽ رأس الداؿ في الاقتصاد، ويرجع ىذا الإلعاؿ إلى اعتقاد العديد من الاقتصاديتُ 

وبأنها تشبو صالات القمار وليس لذا أي دور اقتصادي  آنذاؾ بفكرة أف أسواؽ رأس الداؿ تعتمد على الدضاربة،
(Sewell, 2011, p. 4) نشر الإحصائي البريطاني  2923، وفي سنةMaurice Kendall  َبحثو الدثت

الذي أجػراه على العػوائد  (Kendall, & Hill, 1953) للجدؿ بعنواف "برليل السلاسل الزمنية الاقتصػادية"
سهم لكػل من بورصة لندف والولايػػات الدتحدة الأمريكية، وتوقع فيو أف لغد سلوكاً منتظماً لحركة  11الأسبوعية لػػػػ 

ولا لؽكن التنبؤ بها مستقبلا، فقد كانت تنخفض الأسهم، لكنو لاحظ أف أسعار الأسهم تتبع سلوكاً عشوائياً 
 عندما يتوقع لذا الارتفاع وترتفع عندما يتوقع الالطفاض.

والذي وجد نتائج مشابهة في   Harry Roberts(2929كذلك الأمر بالنسبة للبحث الذي أجراه )
يلها بواسطة عجلة دوارة الصناعي، حيث تقوـ فكرتو على أف التغتَّات في الأسعار لؽكن بسث Dow Jonesمؤشر 

برتوي على أرقاـ، وتكوف الأرقاـ الدختارة عن كل سحب مستقلة وىو ما عبّر عنو بػػ "أف ىذه العجلة ليست 
من خلاؿ دراستو  ىو الآخر بتحركات العشوائية، فوجد Osborne( 2929ذاكرة"، وأكّػد الباحث الفيزيػائي )

أف التغيػّػرات السعرية لذا خواص  في سوؽ الأوراؽ الدالية" Brownian Motion"حركة برونياف  الدعنونة بػػػ
ىذه الأختَة تسلك سلوؾ عشوائي ليتفق بذلك مع قػػػػػانوف برونيػػػاف، وبالتحديد فقد  ،تتطػػػابق مع حركة الجزيئػػػات

وجد أف التباين في التقلّبات السعرية للسهم عبر مدة زمنية متزايدة في الطوؿ، يزداد بدعدؿ مربع طوؿ الددة الزمنية، 
 & ,Dimson)عشوائية وىذا يعتٍ أف لوغاريتم تقلبّات سعر السهم مستقلة عن بعضها البعض أي 

Mussavian, 1998, p. 93)،  ومن خلاؿ دراستيOsborne وRoberts   شُكل بدا يسمى بفرضية
 .Random walk hypothesisالستَ العشوائي 

على أسعار الأسهم، دراسة الاقتصادي  RWHومن الدراسات الكلاسيكية الرائدة التي أجريت لاختبار 
حوؿ "سلوؾ أسعار الأسهم في سوؽ نيويورؾ للأوراؽ الدالية" الذي قدـ فيها نتائج  Fama( 2922الأمريكي )

شاملةً ليس فقط من حيث الاستقلالية الإحصائية بل أيضا من حيث جدوى نتائج التحليل الفتٍ والتحليل 
ية الستَ العشوائي لأسعار الأسهم، حيث قػاـ بدراسة معامل الارتباط لسلسلة الأساسي الدنتقد لذم ومدعماً لفرض

سهم، ووجد أف التقلّبات في أسعار الأسهم مستقلة، إذ  30أسعػػار أسهم مؤشر داو جونز الصنػاعي الدكوف من 
ج خاصية الستَ العشوائي أف التغتَّات اليومية للأسعار لذا ارتباط ضئيل جداً ويقتًب من الصفر، لشا دفعو إلى استنتا 

لأسعار الأوراؽ الدالية، والتي تقوـ على فكرة أنو إذا كاف ىنالك تدفّق في الدعلومات بدوف عوائق إلى أسواؽ رأس 
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، ىذا يعتٍ  الداؿ والدتعاملتُ فيها، فإف أسعار يوـ الغد ستعكس فقط أخبار الغد، وستكوف مستقلة عن أسعار اليوـ
 .(Fama, 1965) تغتَّ في أسعار الأوراؽ الدالية بناء على معلومات اليوـأنو لا لؽكن التنبؤ بأي 

ليؤكدوا  Mandelbrot( 2922و )  Paul Samuelson(2922لتأتي بعد ذلك دراسة كل من )
، لشاّ يعتٍ أنو لا لؽكن لأي (Sewell, 2001, p. 04) سوؽ الدالي ىو لعبة عػػػػادلةالعلى أف الاستثمػػػػار في 

ؽ على أداء السوؽ، كما أف أسعػار الأسهم تعكس توقعات الدستثمرين في ضوء جميع الدعلومات مستثمر التفو  
الدستثمرين بشأف الغد، وىذه التغتَّات من الدمكن أف الدتاحة، فأسعار الغد تتغتَ فقط في حاؿ تغتَت توقعات 

تكوف الغابية أو سلبية طالدا لا يوجد بريّز في توقعات الدستثمرين، ويشكل بذلك الأساس لفرضية العقلانية في 
 أسواؽ رأس الداؿ.

 بنشر بحثو الشهتَ "كفاءة سوؽ رأس الداؿ: استعراض النظري واختبار التجريبي"  Fama(2920قاـ )
والذي شكّل الإطار النظري لفرضية كفاءة أسواؽ رأس الداؿ والتي لا بزتلف عن "لظوذج الدنافسة الكاملة" في علم 

 إذن فما المقصود بكفاءة أسواق رأس المال؟  الاقتصاد الجزئي.

 Efficient Market مفهوم كفاءة سوق رأس المال .2.1
الذي عرَّؼ السوؽ الكفء على أنو "ذلك  Fama( 2920يعود أوؿ مفهوـ لكفاءة السوؽ إلى الباحث )

كل الدعلومات الدتاحة الدتعلقة   fully reflectedالسوؽ الذي تكوف أسعار الأوراؽ الدالية بو تعكس آنياً وكلياً 
 . (Malkiel, & Fama, 1970, p. 384) بالأحداث الدػػػاضية، الجارية والدتوقعة"

ينص الدفهوـ أعلاه أف الأسواؽ تتمتع بقدر عاؿ من الدرونة يسمح بتحقيق استجابة سريعة في أسواؽ الأوراؽ 
الدالية للتغتَّات في نتائج برليل البيانات والدعلومات الدتدفقة إليها، والدتعلقة أساساً بالدؤسسات الدصدرة للأوراؽ الدالية 

صاد الوطتٍ ككل، وقد تكوف تلك الدعلومات الواردة سارةّ وتبشّر بدستقبل أو حقل النشاط الذي تنتمي إليو أو الاقت
الدؤسسة، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة الطلب على أسهمها فتًتفع أسعارىا، كما قد تكوف غتَ سارةّ، لشا لغعل 

وفي ظل ارىا، الكثتَ من الدستثمرين يتخلّوف عن أسهمها، الأمر الذي يؤدي إلى زيادة العرض عليها فتنخفض أسع
 هذه الفرضيّة هل يمكن التّغلُّب على السوق؟

حسب ىذه الفرضية تتوفر الدعلومات ذات الصلة لدى جميع الدستثمرين وبدوف تكلفة، عندئذ تصبح 
ولا لؽكن لأحدىم برقيق أرباح غتَ  ،(20، ص 1002جبار، )حظوظهم في الحصوؿ على العوائد متساوية تقريبا 

، ذلك لأنو لا يوجد فاصل زمتٍ beat the marketوالتغل ب على السوؽ  Ubnormal Returnعادية 
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بتُ برليل الدعلومات الجديدة الواردة إلى السوؽ وترجمتها في سعر الورقة الدالية، الأمر الذي يتًتب عليو تساوي 
القيمة الحقيقية مع القيمة السوقية، وىذا يعتٍ أف القيمة السوقية ىي قيمة عػػػػػادلة وتقُدـ إشػػػػارة صحيحة ودقيقة 

، وبالتػػالي من جهة لػقق جميع الدتعاملتُ في السوؽ نفس معدؿ العػػائد لدستوى على ابذػػػػػاه كفػػػػاءة بزصيص الدوارد
، ص 1023شحماط، )معتُ من الدخاطر، ومن جهة أخرى لا لؽكن توقع لظط معتُ لابذاه تغتَات الأسعار 

22). 

إلا أنو وجهت العديد من الانتقادات لافتًاضاتو، منها إغفالو  Famaقدّمها بالرغم من كل التوضيحات التي    
إلى تقدنً مفهوـ للسوؽ الكفء  Jensen( 2922لتكاليف الدعلومات الواردة إلى السوؽ، لشاّ أدى بالباحث )

أرباح على أساس  "يكوف السوؽ كفؤا بالنسبة لمجموعة من الدعلومات الواردة، في الحالة التي لا لؽكن برقيق قائلاً 
 .Jensen, 1978, p) تلك الدعلومات، وأف الأرباح ىي معدؿ الدردودية الدرجح بالدخاطرة وصافي التكاليف"

02) . 

أقل تقييدا وأقرب إلى الواقع في ظل وجود تكاليف الصفقات  Jensenأف تعريف الذي قدّمو  Famaيرى 
)الأرباح  Jensenبتعديل مفهومو الأوؿ بدا يتوافق مع مفهوـ  Fama( 2992وتكاليف الدعلومات، حيث قاـ )
حيث يرى "أنو في السوؽ الكفء تعكس الأسعار الدعلومات حتى تصل إلى مرحلة  الإضافية = التكاليف الإضافية(

الحدية، حيث إف الاستفادة من الدعلومات في سبيل برقيق الأرباح تساوي التكاليف الإضافية النابذة عن  الدنفعة
أف الدنافسة بتُ الدستثمرين بذعل العائد  Fama، ويقوؿ (Fama, 1991, p. 1576) استغلاؿ تلك الدعلومة"

 من استخداـ معلومات عن أسعار الأسهم متكافئاً مع تكلفة تلك الدعلومات.

ثلاثة صيغ للكفاءة على أساس الدعلومات التي تتضمنها لرموع الدعلومات الدتاحة   fama(1970اقتًح )
رلؼية الدتعلقة بدا لػدث من التغتَات الداضية لأسعار تعتٍ أف الدعلومات التاوتتمثل في الصيغة الضعيفة للكفاءة و 

الأوراؽ الدالية وحجم التعاملات عليها لا تؤثر في سعر السهم الدستقبلي، والصيغة الدتوسطة التي تشتَ إلى قدرة 
الأسعار على استيعاب وعكس الدعلومات العامة، والصيغة القوية التي يقصد بها أف أسعار الأسهم تعكس بشكل 

 ,Malkiel, & Fama) والعامة الدتاحة للمتعاملتُ بدا في ذلك الدعلومات الخاصة ري كل الدعلومات التارلؼيةفو 
1970, p. 386). 

 النماذج التي بنيت عليها فرضية كفاءة سوق رأس المال  .3.1

  Fair Game Modelنموذج اللعبة العادلة  .1.3.1
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 يصطلح عليو أيضا بنموذج العائد الدتوقعيعود الفضل في بناء وصياغة لظوذج اللعبة العادلة أو كما 
Expected Returns Models  ( 2920)إلى الباحثFama  لإثبات صحة فرضيتو القائلة "بأف
ا كانت ذلعبة عادلة إكػػافة الدعلومات ذات الصلة"، وحسبو يكوف السوؽ أسعار الأوراؽ الدالية تعكس بشكل كلي  

وبالتالي عدـ قدرة الدتعاملتُ برقيق   Intrinsic Valueالقيمة السوقية للورقة الدالية تعكس بساما القيمة الحقيقية
الأرباح غتَ العادية باستعماؿ الدعلومات الواردة، أي حالة تساوي بتُ العائد الدتوقع والعائد الفعلي للورقة الدالية، 

 :(Malkiel, & Fama, 1970, p. 384) توضح ذلكوالدعادلة أدناه 
                                          

 ؛t+1في اللحظة  j: السعر الدتوقع للورقة الدالية (        حيث بُسثّل 

 ؛tعند اللحظة  jسعر الورقة الدالية :     

 ؛tوالذي يعكس الدعلومات الدتاحة في اللحظة  t+1العائد الدتوقع برقيقو عند اللحظة :          

 .tوالواردة في الفتًة  t+1لرموع الدعلومات الدتاحة بخصوص الورقة الدالية من أجل اللحظة :   

تشتَ الدعادلة أعلاه، أف سعر الدتوقع للورقة الدالية تعتمد في الأساس على الدعلومات الدتاحة في لحظة ما )بدعتٌ 
أف سعر السهم في الغد يتحدّد عن طريق الدعلومات الدستقبلية(، وبالتالي فإف القيمة الدتوقعة لعائد الورقة الدالية 

، وبدا أف تدفّق الدعلومات في السوؽ tالواردة في اللحظة زمنية t+1  تتحدّد على أساس الدعلومات          
للالضراؼ عن  t+1للحظة  (        يكوف عشوائيا ولا لؽكن التنبّؤ بها، فإف ذلك قد يدفع السعر الدتوقع 

في نفس اللحظة، وينتج عن ذلك خطأ في توقع الدستثمر يسمى خطأ التنبؤ، والدعادلة        السعر الفعلي 
 التالية توضح ذلك:

                                 
التي  t+1)تدؿ على مدى اختلاؼ الأسعار الفعلية للأوراؽ الدالية عن الأسعار الدتوقعة في الفتًة ):       

 يتعرؼ عليها الدستثمر من خلاؿ اعتماده على الدعلومات الدتاحة والتي تتجو إلى الصفر كلما كانت الأسواؽ كفؤة.

 (         )        
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للمعلومات ذات الصلة، لشا يؤدي إلى انعداـ وبالتالي فإف السعر الفعلي للورقة الدالية يعكس بشكل كلي 
 الدعادلة التالية: الربح غتَ العادي كما توضحو

                                 
 ؛t+1في الفتًة  j: العائد غتَ العادي للورقة الدالية       حيث بُسثّل 

 ؛t+1العائد الفعلي للورقة الدالية عند الفتًة :       

 للعائد غتَ العادي معدومة كما يلي:لكي يكوف سوؽ لعبة عادلة، لابد أف تكوف القيمة الدتوقعة 

 (         )         
بصفة عامة فإف النموذج اللعبة العادلة ينص على أف العوائد الفعلية المحققة للورقة الدالية تساوي العوائد 
الدتوقعة التي تم الحصوؿ عليها باستخداـ لظوذج العوائد الدتوقعة الدختار، وعليو فإف العوائد غتَ العادية لغب أف 

وإف لم تكن  ،     حقق الانعكاس الكفؤ للمعلومات تساوي صفر بعد تاريخ الإعلاف عن الدعلومات حتى يت
 لم تعكس بشكل كفؤ في الأسعار.      كذلك فإف ىذا يعتٍ بأف الدعلومات

 )نموذج التوقع العدمي للعائد( Martingale Modelنموذج مارتنغال  .2.3.1
يعتبر لظوذج مارتنغاؿ من أقدـ النماذج لتفستَ سلوؾ أسعار الأوراؽ الدالية، حيث يعود جذوره إلى نظاـ 

،(Bailey, 2005, p. 57)القمار فهو يعطي تقدنً الدقيق بواسطة النظرية الرياضية للاحتماؿ   ، وعلى العموـ
 أسعار الأوراؽ الدالية تتبع لظوذج مارتنغاؿ إذا برققت معادلة اللعبة العادلة التالية: نقوؿ أف

                     ⇒                      
يُشتَ عدـ برقق ىذه الدعادلة إلى وجود تسعتَ خاطئ للقيم الأساسية للأوراؽ الدالية، وتتماشى ىذه الفكرة 

مع الحالة الخاصة لنموذج مارتنغاؿ الخاص، وىذا الأختَ بالإضافة إلى كونو لغسد منطق لظوذج مارتنغاؿ ولظوذج 
قعة عن السعر الفعلي في ابذاه موجب، لشا يؤدي إلى برقيق اللعبة العادلة يضم افتًاضا بإمكانية الضراؼ القيمة الدتو 

 The Submartingaleبنية سعرية ما أنها تتبع لظوذج مارتنغاؿ الخاصالدستثمرين لعوائد إضافية، ويقاؿ عن 
Model   :ُأو كما يطلق عليو لظوذج التوقع الالغابي للعائد، إذا برققت إحدى الدعادلتتُ الدتلازمتتُ التاليتت 

                   ⇒                     
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بتُ العائدين الفعلتُ                 Covتُشتَ الدعادلة أعلاه، إلى إمكانية وجود تباين مشتًؾ موجب
للفتًتتُ متتاليتتُ، وبرغم أف ذلك يظهر وجود ارتباط بتُ التغتَات السعرية، إلا أنو لا يرفض منطق لظوذج اللعبة 

العادلة، فقد يتًافق التسعتَ الكفؤ مع حالات استثنائية من الاختلاؿ في تسعتَ بعض الأوراؽ الدالية، ولؽكن تبرير 
فيد بأف الأسعار تعكس فعلا كل الدعلومات الدتاحة والدفصح عنها، وبسبب وجود ذلك باحتمالتُ أولذما ي

معلومات خاصة مسربة لفئة من الدستثمرين، فإف القيمة الدتوقعة الدبنية على الدعلومات الدتاحة والخاصة قد تكوف 
ف الأسعار قد تعكس بساما أكبر من الأسعار الفعلية العاكسة للمعلومات الدتاحة، أما الاحتماؿ الثاني فيفيد بأ

الدعلومات الدتاحة لكن ببطء، وىذا ما يؤدي إلى بروز حالات من التسعتَ الخاطئ لقيم بعض الأوراؽ الدالية، ووجود 
تلك الحالات يدفع الدستثمرين العقلانيتُ إلى لزاولة استغلالذا للحصوؿ على العوائد إضافية، لشا يدفع الأسعار 

مزاىدية، )ها الأساسية عاكسة كل الدعلومات الدتاحة والخاصة، ولزققة شرط اللعبة العادلة الفعلية تتعادؿ مع قيمت
 .(22-22ص ، ص 1022

 The Random Walk Modelنموذج السير العشوائي  .3.3.1
من بتُ أشهر النماذج التي استخدمت في تفستَ سلوؾ أسعار  RWMيعُد لظوذج الستَ العشوائي 

الأوراؽ الدالية، ينص على أف التغتَّات السعرية للأسهم في أسواؽ رأس الداؿ لا لؽكن التنبّؤ بها لأف ىذه الأسعار 
علاقة بأسعار تتغتَ بشكل مستقل، ولا تتبع ابذاه لزدد فهي عشوائية عبر الزمن )أي أف الأسعار الدستقبلية ليس لذا 

التارلؼية وغتَ مرتبطة بها(، راجع ذلك إلى أف الدعلومات الجديدة سواء كانت سارةّ وغتَ سارةّ تتدفق بشكل 
عشوائي، فضلا عن عشوائية الدعلومات نفسها، لشػا يتسبب في إحداث تغتَّات عشوائية في الأسعار، الأمر الذي 

 .Mehmood, Mehmood, & Mujtaba, 2012, p)يتًتب عليو انعػداـ الأرباح غتَ العادية 
 ، كما تستحيل الدضاربة في السوؽ من دوف خطر إضافي.(73

أما إذا كاف تدفق الدعلومات يأتي عقب ابذاه لزدد، فإف ىذا الابذاه سيصبح معروفػاً وسينعكس بالتػالي على 
 A Random Walk Down"في كتابو الأكثر مبيعا في العقود الأختَة  Malkielية، وبتُّ الأسعػار الحال

Wall Street أف معظم التنبؤات عن مكاسب ووؿ ستًيت كانت بعيدا عن الواقع بشكل لا أمل معو، وأف "
لتغتَات القصتَة "لا لؽكن التنبّؤ باأغلب صناديق الاستثمار الدشتًؾ قد فشلت في التفوؽ على السوؽ وكتب يقوؿ 

الددى في أسعار الأسهم، وأف خدمات الاستثمارية وتوقعات الدكاسب، ولظاذج والدخططات الدعقدة كلها عدلؽة 
النفع...وإذا ما أخذ ىذا إلى أقصى مدى منطقي لو، فإنو يعتٍ بإمكاف قردٍ معصوب العينتُ يصوَّب أسهماً على 
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تثمارية بنفس فعالية لزفظة لستارة بعناية من قبل صفحات الداؿ بإحدى الصحف أف لؼتار لزفظة اس
 .(Malkiel, 1999, p. 24)الخبراء"

سلسلة زمنية سعرية ما أنها تسلك سلوؾ عشوائي إذا برققت الدعادلة التالية بصفة عامة، يقاؿ عن 
(Malkiel, & Fama, 1970, p. 386): 

                            
 Independentتشتَ الدعادلة أعلاه إلى أف السلسلة الزمنية للعوائد عبر الزمن موزعة توزيعاً مستقلاً 

)أي العوائد ىي تشويش أبيض مستقلة وغتَ متًابطة  Identically Distributedوتوزيعاً احتمالياً متماثلاً 
وذات متوسط معدوـ وتباين ثابت مع الزمن(، ولدا كاف لظوذج الستَ العشوائي حالة خاصة من لظوذج اللعبة العادلة، 

 ( على النحو الآتي:jفإنو لؽكن إعادة بروير الدعادلة السابقة )بافتًاض ثبات العائد الدتوقع للورقة الدالية 

                            
يفتًض النموذج أعلاه أف قانوف احتماؿ العوائد نفسو على مدى فتًة الطويلة من الزمن، غتَ أنو يوجد لظوذج 

غتَ الدشروط، ولؽثل  l'heteroscedasticiteآخر يأخذ بعتُ اعتبار مشكل عدـ بذانس تباينات الأخطاء 
هم، ويفتًض ىذا النموذج أف زيادات العوائد تكوف مستقلة فقط وغتَ متماثلة التوزيع، خاصية تقلّب العوائد الأس

 لأف عوائد الأسهم غتَ متماثلة مع مرور الوقت. 

ف في حالة التوازف السوقي فإف صافي القيمة الحالية الدتوقعة إيذكر لظوذج الستَ العشوائي للأسعار الأسهم 
 تساوي صفرا وذلك كما يلي:

                    
 فإف:  rمن ناحية عائد السهمRWM أما إذا نظرنا لػػػػػ 

       ̅            
 العائد الدتوقع :̅  حيث أف  

 العائد غتَ الدتوقع :    

 وبافتًاض أف العائد الدتوقع )العائد في الفتًة القادمة( ىو:
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            ̅             
 tبسثل التوقعات في الزمن     حيث أف 

فإف القيمة الدتوقعة للخطأ العشوائي للمدة القادمة يساوي صفرا، لذلك يتقلّب سعر  RWMوحسب 
 أي: حتى يساوي العائد الفائض الدتوقع صفر، وىي حالة توازف سوؽ الأسهم   السهم الجاري 

                            ̅       
لظوذج الحركة العشوائية في الأساس اختباراً لددى صحة خواص اللعبة العادلة وفرضية السوؽ تعُد معػػادلة 

 .الكفؤة، وكانت لزل اختبار العديد من الدراسات التطبيقية التي أيدتها

 الدراسة التطبيقية .2

 حدود الدراسة ومصادر البيانات .1.2
تتمثل بيانات الدراسة في السلاسل الزمنية للمؤشرات العامة للأسعار اليومية )سعر الإغػػلاؽ( لبورصػػػات 

، ولؽتد الجزائري dzair، القطري dsm-200، أبوظبي adsmi، السعودي tadawelالعربية لشثلة في مؤشر 
حيث تم استقػػػاء البيانات التارلؼية ، 1022إلى  1002النطاؽ الزمتٍ للبيانات الدستخدمة في الاختبارات من 

 للمؤشرات من الدواقع الالكتًونية الرسمية للبورصات الددروسة.

 منهجية الدراسة .2.2
لتحقيق ىدؼ الدراسة تم استخداـ عدة أساليب إحصائية وقياسية، مستهلة بالإحصائيات الوصفية 

، كما تم القياـ باختبارات الاستقرارية للمساعدة على فهم خصائص عوائد اليومية للمؤشرات البورصات العينة
ولتقدير ، Variance ratio test واختبار نسبة التباين للاستقلالية BDSاختبار والارتباط الذاتي، كذلك 

 .Oxmetricsوبرنامج  20EViewsتلك النماذج تم الاستعانة ببرنامج 

 الدّراسة الأوليّة للبيانات المستخدمة .3.2
الإحصائية لعوائد مؤشرات البورصات لزل الدراسة وجود تذبذب ملحوظ للعوائد يتضح من خلاؿ النتائج 

خلاؿ الفتًة الددروسة، وفي ذلك دلالة على عدـ الاستقرار نسبياً لذذه البورصات في تلك الفتًة، حيث حقّق مؤشر 
على لدؤشر ، في حتُ عاد متوسط العائد الأ 0.000035-سوؽ الأسهم السعودي متوسط العائد الأدنى بواقع

، كما حققت ىذه الأختَة العائد الأقصى خلاؿ الفتًة الددروسة، ليكوف العائد 0.000179بورصة الجزائر بدعدؿ 
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كما تظهر النتائج أف الاستثمار في سوؽ الأسهم السعودي معرض   الأدنى من نصيب سوؽ الأسهم السعودي،
لدعياري، في حتُ لصد بورصة الجزائر الأقل تذبذباً بتسجيلها أكثر للمخاطرة وىو ما تبرزه القيمة الدرتفعة للالضراؼ ا

 لدستوى الضراؼ معياري منخفض.

 (: الخصائص الوصفية لعوائد المؤشرات اليومية بالبورصات المدروسة01الجدول )

سوق الأسهم   
السعودي 

TADAWUL 

سوق أبوظبي 
ADSMI 

بورصة قطر 
DSM-

200 

بورصة 
 الجزائر

DZAIR 

Mean -0.000035 0.000139 0.000065 0.000179 

Median  0.000688 0.00032 0.000328 0.00000 

Maximum 0.090874 0.076295 .094220 0.121885 

Minimum -0.103285 -
0.086793 

-
0.093592 

-
0.069243 

Std. Dev.  0.013921 0.011043 0.013502 0.007803 

Skewness  -0.837758 -
0.266098 

-
0.525879 

2.794492 

Kurtosis 13.10542 11.93719 13.33234 71.02712 

Jarque-Bera 12088.44 9191.282 12440.24 200139.7 

Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

Anderson-
Darling 

92.202 60.524 93.991 196.87 



 2017-2007كفاءة البورصات العربية عند المستوى الضعيف خلال الفترة   قياس

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:2، مارس 1029

 
44 

 

Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

Observations 2765 2752 2768 1031 

 من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على بيانات الدراسة.المصدر: 

الدتعلقة بعوائد مؤشر سوؽ الأسهم السعودي، سوؽ أبوظبي Skewness تشتَ القيم السالبة لدعامل التواء 
للأوراؽ الدالية وبورصة قطر إلى التواء شكل توزيع العوائد لضو اليسار، مشتَا إلى وجود احتماؿ كبتَ للحصوؿ على 

قها عوائد منخفضة في ىذه البورصات، في حتُ تظهر توزيعات عوائد مؤشر بورصة الجزائر ملتوية لضو اليمتُ بتحقي
لدعامل الالتواء موجب، كما يلاحظ أيضاً أف توزيع العوائد على مستوى كامل البورصات ابزذ شكلاً متطاولًا، لشاّ 

قيمة الثلاثة التي تقابل التوزيع  Kurtosisيفسر وجود مشكلة سماكة الذيوؿ، حيث فاؽ معامل التفلطح 
لطبيعي بتجمع التوزيع أكثر حوؿ الدتوسط، وىو ما الطبيعي، وىو ما يعتٍ الضراؼ سلاسل العوائد عن التوزيع ا

التي تشتَ إلى عدـ إتباع  Anderson-Darlingواختبار  Jarque-Beraتؤكده القيمة الكبتَة لاختبار 
(، ووجود قيم متطرفة 02العوائد في كل البورصات الددروسة لتوزيع الطبيعي خلاؿ فتًة الدراسة )أنظر الشكل 

 ما يتناقض مع خواص السلوؾ العشوائي للعوائد في ظل السوؽ الكفؤة. لتقلّبات العوائد، وىو

 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لسلسلة العوائد اليومية لمؤشرات البورصات المدروسة 01الشكل )
ADSMI                                                         TADAWUL 

 
DZAIR                                                       200-DSM 

 
 .Oxmetricsالبرنامج الإحصائي المصدر: 
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نلاحظ من خلاؿ الشكل أدناه أف البنية غتَ الخطية لعوائد مؤشرات البورصات الددروسة لا تتوزع توزيع 
غاوسي أو طبيعي، وذلك من خلاؿ شكل الانتشار الجاذب الذي لا يظهر على شكل لرسم اىليجي، وىذا ما 

 .ARCHيؤكد مبدئيا وجود أثر 

 (: مخطط الانتشار الجاذب02الشكل )

 

 
 .Oxmetricsالبرنامج الإحصائي ر: المصد

( أف عوائد مؤشرات البورصات الددروسة مستقرة وتتذبذب حوؿ الصفر 03يتضح من خلاؿ الشكل رقم )
بسعات لستلفة من يوـ لآخر، أي أف الدتوسط الحسابي للسلسلة يساوي الصفر، بدعتٌ عدـ وجود مركبة ابذاه عاـ في 

في سوؽ الأسهم في فتًات معينّة  clustring volatilityقلّبات الحادة تركز التالسلسلة، ويلاحظ كذلك وجود 
حيث أف التغتَّات الكبتَة في قيم عوائد الدؤشرات تعقبها السعودي، سوؽ أبوظبي للأوراؽ الدالية وبورصة قطر، 

سواء بالسالب أو كما نلاحظ ارتفاع عدد القمم تغتَات كبتَة أخرى، والتغتَّات الضعيفة يعقبها تغتَّات ضعيفة،  
الدوجب والتي تعبّر عن مراحل الاضطراب العديدة والدتوالية، أما فيما لؼص بورصة الجزائر لصدىا لا تتميز بالخصائص 

 الدذكورة السابقة.

 (: حركة العوائد اليومية لمؤشرات البورصات المدروسة خلال فترة الدراسة03الشكل )
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 .EViews10البرنامج الإحصائي المصدر: 

وللإشارة فإف الحكم على عدـ وجود ابذاه عاـ في السلسلة ومن ثم استقراريتها من خلاؿ التمثيل البياني غتَ  
إلى اختبارات جذور الوحدة، لكن قبل ذلك سنقوـ باختبار الارتباط  كاؼ، بل لتأكيد الاستقرارية وجب التطرّؽ
 الذاتي لعوائد مؤشرات البورصات الددروسة.

 Autocorrelation testاختبار معنوية معاملات دالة الارتباط الذاتي  .4.2
( دالة الارتباط الذاتي البسيط والجزئي لعوائد اليومية لدؤشرات البورصات لزل الدراسة، 02يبتُ الشكل )

بزتلف معنويا عن الصفر  K=1..16ويشتَ إلى أف معاملات الارتباط الذاتي البسيط المحسوبة من أجل الفجوات 
، كونها تقع كلها خارج لراؿ الثقة، وبالتالي ىناؾ ارتباط ذاتي بتُ العوائد في بورصات العينّة، %2عند نسبة لرازفة 

لكل البورصات أكبر من  h=16عند  Q(K)التي كانت إحصائيتها  Ljung-boxىذا ما تؤكده نتائج اختبار 
التي تنص على  0H نرفض ، وبالتالي%2عند نسبة معنوية  22القيمة المجدولة لتوزيع كاي تربيع بدرجة حرية 

التي تتمثل في عدـ انعداـ معاملات الارتباط الذاتي، وبالتالي  H1انعداـ معاملات الارتباط الذاتي، ونقبل الفرضية 
فإف عوائد الدؤشرات غتَ مستقلة عن بعضها البعض، ويعتٍ ذلك إمكانية التنبؤ بالعوائد الدستقبلية، ومنو إمكانية 

 ة الأمر الذي يتنافى وخصائص الكفاءة عند مستوى الضعيف. برقيق أرباح غتَ عادي

 (: معاملات الارتباط الذاتي لعوائد اليومية لمؤشرات البورصات المدروسة04الشكل )
ADSMI                                              TADAWUL 

 
DZAIR                                             20-DSM 
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 .EViews10البرنامج الإحصائي المصدر: 

 اختبارات الاستقرارية والسكون  .5.2
نهدؼ من خلاؿ تلك الاختبارات معرفة ما إذا كانت عوائد الدؤشرات البورصات الددروسة تتبع منهجاً لزدداً 

مستقرة )برتوي في سلوكها كأف تكوف حركة ىذه السلسلة مستقرة، أو أف تكوف حركتها عشوائية غتَ متًابطة وغتَ 
،  ADFومن أبرز النماذج الدستخدمة في ىذا التحليل نذكر: اختبار ديكي فولر الدطور ،على جذر الوحدة(

 .Elliott-Rothenberg-Stock، اختبار KPSS، اختبار PPاختبار فيليبس فتَوف 

   ADFاختبار -
( أقل من القيم الحرجة 2( و)2( و)2بالقيمة الدطلقة لكل النماذج ) ADFتظهر نتائج أف القيم المحسوبة لػػ 

لكافة البورصات الددروسة، ومنو نرفض  %2، %2بالقيمة الدطلقة عند مستوى معنوية  Mackinonلتوزيع 
أي عدـ وجود جذر وحدوي في سلاسل العوائد اليومية لبورصات السعودية،  H1ونقبل فرضية  H0فرضية 

أبوظبي، قطر والجزائر، وبالتالي فالسلاسل مستقرة، لشا يعتٍ أف التغتَّات في عوائد الأسهم في البورصات الددروسة 
 غتَ عشوائية، فيمكن الاعتماد على القيم السابقة للعوائد للتنبؤ بالعوائد الدستقبلية. 

 لعوائد اليومية لمؤشرات البورصات المدروسة  ADF(:.نتائج اختبار 02الجدول )

ADSMI TADAWUL P=0 
مع ثابت 

 واتجاه
مع ثابت 

 وبدون اتجاه
بدون ثابت 

 واتجاه
مع ثابت 

 واتجاه
مع ثابت 

 وبدون اتجاه
بدون ثابت 

 واتجاه
t النظرية 

مستوى  2.5657- 3.4325- 3.9613- 2.5658- 3.4325- 3.9613-
1% 

مستوى  1.9409- 2.8623- 3.4114- 1.9409- 2.8623- 3.4114-
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5% 
-

44.007
3 

-44.0148 -
44.0169 

-
47.534

6 

-47.5428 -
47.551

3 

t  
المحسو 

 بة
DZAIR 200-DSM  

مع ثابت 
 واتجاه

مع ثابت 
 وبدون اتجاه

بدون ثابت 
 واتجاه

مع ثابت 
 واتجاه

مع ثابت 
 وبدون اتجاه

بدون ثابت 
 واتجاه

t النظرية 

مستوى  -1.2222 3.4325- 3.9613- 2.5672- 3.4364- 3.9669-
1% 

مستوى  1.9409- 2.8623- 3.4114- 1.9411- 2.8641- 3.4141-
5% 

-
32.516

2 

-32.4754 -
32.4738 

-
44.843

2 

-44.8447 -
44.851

9 

t   
المحسو 

 بة
 .EViews10البرنامج الإحصائي المصدر: 

ختبار على إحصائية ديكي فولر الدطور، الايعتمد ىذا : Elliott-Rothenberg-Stock اختبار -
ويأخذ بعتُ الاعتبار الاختلاؿ في فرضيات النماذج اختبار ديكي فولر البسيط، وتشتَ نتائج اختباره على سلسلة 

  Elliott-Rothenberg-Stock( إلى أف القيم المحسوبة لإحصائية 03العوائد الدوضحة في الجدوؿ )
، وبالتالي في كل البورصات %2، %2عند مستوى معنوية  Mackinonلتوزيع كانت أقل من القيم الحرجة 

 والجزائر مستقرة. سلاسل العوائد اليومية لبورصات السعودية، قطر، أبوظبيفإف 
 

 لعوائد مؤشرات البورصات المدروسة Elliott-Rothenberg-Stock(: نتائج اختبار 03الجدول )

ADSMI TADAWUL  
مع ثابت  مع ثابت وبدون  مع ثابت  مع ثابت وبدون  t النظرية 
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 اتجاه واتجاه اتجاه واتجاه
 %1مستوى  2.9900 3.9200 2.9900 3.9200
 %5مستوى  3.1200 2.2100 3.1200 2.2100
0.0222 00.292 0.2332 0.0929 t المحسوبة 

DZAIR 200-DSM  
مع ثابت 

 واتجاه
وبدون مع ثابت 

 اتجاه
مع ثابت 

 واتجاه
مع ثابت وبدون 

 اتجاه
tالنظرية 

 %1مستوى  2.9900 3.9200 2.9900 3.9200
 %5مستوى  3.1200 2.2100 3.1200 2.2100
0.2222 0.0223 0.0675 0.0223 t   المحسوبة 

 .EViews10البرنامج الإحصائي المصدر: 

  : PPاختبار -
 لعوائد اليومية لمؤشرات البورصات المدروسة  PPبيرون(: نتائج اختبار فليبس 04الجدول )

ADSMI TADAWUL  
مع ثابت 

 واتجاه
مع ثابت 

 وبدون اتجاه
بدون ثابت 

 واتجاه
مع ثابت 

 واتجاه
مع ثابت 

 وبدون اتجاه
بدون ثابت 

 واتجاه
tالنظرية 

مستوى  2.5657- 3.4325- 3.9613- 2.5658- 3.4325- 3.9613-
1% 

مستوى  1.9409- 2.8623- 3.4114- 1.9409- 2.8623- 3.4114-
5% 

-
43.8952 

-43.9034 -
43.9121 

-
47.6146 

-47.6227 -
47.6311 

t المحسو
 بة

DZAIR 200-DSM  
مع ثابت  مع ثابت  بدون ثابت  مع ثابت  مع ثابت  بدون ثابت  tالنظرية 
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 واتجاه وبدون اتجاه واتجاه واتجاه وبدون اتجاه واتجاه
مستوى  2.5657- 3.4325- 3.9613- 2.5672- 3.4364- 3.9669-

1% 
مستوى  1.9409- 2.8623- 3.4114- 1.9411- 2.8641- 3.4141-

5% 
-

32.7290 
-32.7489 -

32.7582 
-

44.8432 
-44.8447 -

44.8519 
t المحسو
 بة

 .EViews10البرنامج الإحصائي  المصدر:

بالقيمة الدطلقة لكل النماذج أقل من  PPنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ السابق، أف القيمة المحسوبة لإحصائية 
أي  H1ومنو نقبل فرضية  5%، %2بالقيمة الدطلقة عند مستوى معنوية  Mackinonالقيمة الحرجة لتوزيع 

عدـ وجود جذر وحدوي في سلاسل العوائد اليومية لبورصات السعودية، قطر، أبوظبي، الجزائر وبالتالي فهي 
 مستقرة.

 ،Kwiatkowski، Phillips من طرؼ كلا من 2991 أقتًح ىذا الاختبار سنة :KPSSاختبار  -
Schmidt و Shin ،( حيث يوفر قاعدة تكميلية للاختبارات السابقةADF. PP و ،) يتأسس ىذا الاختبار

بشكل لستلف على اختبار فرضية العدـ التي تشتَ إلى إثبات حالة استقرارية السلسلة الزمنية حوؿ ابذاه لزدد 
Deterministis Trend  أو الدستوىLevel  ضد الفرضية البديلة لجذر الوحدة التي تعتٍ عدـ استقرارية

، ونرفض KPSSأصغر من القيمة الحرجة لاختبار  LM السلسلة، لنقبل الاستقرارية عندما تكوف إحصائية
( 02وتشتَ النتائج الواردة في الجدوؿ رقم ) المحسوبة أكبر من القيمة الحرجة، LMالاستقرارية إذا كانت الإحصائية 

إلى رفض الصيغة الضعيفة لكفاءة البورصات وفق صيغة الحركة العشوائية، حيث أف القيمة المحسوبة للاحصاءة 
LM .ىي أصغر من القيمة الجدولية 

 لعوائد اليومية لمؤشرات البورصات المدروسة KPSS(: نتائج اختبار 05الجدول )

ADSMI TADAWUL  
مع ثابت 

 واتجاه
مع ثابت وبدون 

 اتجاه
مع ثابت 

 واتجاه
مع ثابت وبدون 

 اتجاه
t النظرية 
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 %1مستوى  0.2390 0.1220 0.7390 0.2160
 %5مستوى  0.2230 0.2220 0.4630 0.1460
0.1159 0.1248 0.023 0.0229 tالمحسوبة 

DZAIR 200-DSM  
مع ثابت 

 واتجاه
مع ثابت وبدون 

 اتجاه
مع ثابت 

 واتجاه
مع ثابت وبدون 

 اتجاه
tالنظرية 

 %1مستوى  0.7390 0.2160 0.7390 0.2160
 %5مستوى  0.4630 0.1460 0.4630 0.1460
0.0867 0.2264 0.0615 0.0877 t   المحسوبة 

 .EViews10البرنامج الإحصائي المصدر: 

 Variance ratio testللاستقلالية واختبار نسبة التباين  BDSاختبار  .6.2

 للاستقلالية BDSاختبار  -
، 2922سنة  Brock. Dechert and Scheinkman قبل كل من من BDS اقتًح اختبار

ويعُد اختباراً غتَ معلمي يعتمد على تكامل الارتباط، بحيث لؼتبر قابلية السلسلة الزمنية للتنبؤ على الددى القصتَ، 
من خلاؿ الكشف عن الاستقلالية غتَ الخطية في السلاسل الدتًابطة خطيا، ويقوـ ىذا الاختبار على إحصائية 

BDS عد فإذا كانت ىذه الأختَة من أجل كل بm  فإنو يتم 2.92أكبر من القيمة الحرجة للتوزيع الطبيعي ،
رفض فرضية العدـ وقبوؿ فرضية الارتباط بتُ الدشاىدات، التي تعتٍ أف مؤشر البورصة قابل للتنبؤ على الددى 

 القصتَ، أي أف السوؽ غتَ كفء، وحسب الجداوؿ التالية:
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 لعوائد اليومية لمؤشرات البورصات المدروسة BDS(: نتائج إحصائية 06الجدول )

 

 
 .EViews10البرنامج الإحصائي  المصدر:

-zلكافة عوائد مؤشرات البورصات )  m=2.3.4.5.6من أجل كل بعد BDSنلاحظ أف إحصائية 
Statistic)  فرضية  ، وبالتالي نقبل%2عند نسبة لرازفة  2.92أكبر بساما من القيمة الحرجة للتوزيع الطبيعي

الارتباط بتُ الدشاىدات ونرفض فرضية الاستقلالية والتي تعتٍ أف سلسلة عوائد الدؤشرات لكافة البورصات قابلة 
للتنبؤ على الددى القصتَ انطلاقاً من البيانات السابقة، وىو ما يدؿ على أف البورصات الددروسة غتَ كفؤة عند 

 الدستوى الضعيف خلاؿ فتًة الدراسة.

 Variance ratio testاختبار نسبة التباين  -
يشتَ مفهوـ الحركة العشوائية للأسعار إلى أف التغتَات السعرية الدتتالية في سعر السهم بتُ فتًتتُ زمنيتتُ ىي 

تغتَات مستقلة مع متوسط قيمتو صفر وتباين تتناسب قيمتو مع الفجوة الفاصلة بتُ فتًتتُ زمنيتتُ، وعليو فإذا  
د الأسهم تتبع لنموذج الحركة العشوائية فإف تباين العوائد لشهرين لغب أف يعادؿ ضعف تباين العائد كانت عوائ

لشهر واحد، وكذلك فإف تباين العوائد الأسبوعية لغب أف يعػػػادؿ خمس مرات تبػػػػاين التغيػػػػػرات اليومية )بفرض 
مضروباً  (       )لغب أف يعادؿ تباين  (       )وجود يومتُ عطلة(، وبالتػالي فػػإف تبػػػاين الفتًة 

 أي عدد صحيح موجب.  q)حيث: ) q)بػػ )
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( إلى رفض فرضية الحركية العشوائية ورفض الصيغة الضعيفة للكفاءة 02وتشتَ النتائج الواردة في الجدوؿ رقم )
عند  2لكافة البورصات بزتلف معنويا عن  VR(q)للبورصات العينة خلاؿ فتًة الدراسة، حيث أف نسب التباين 

 2.92أكبر من القيمة الحرجة للتوزيع الطبيعي  Z*(q)، وكانت القيمة الدطلقة لإحصائية 0.02مستوى دلالة 
 . 0.02عند مستوى دلالة 

 (: نتائج اختبار نسبة التباين لعوائد اليومية لمؤشرات البورصات المدروسة07الجدول )

 

 
 .EViews10البرنامج الإحصائي المصدر: 

وبخصوص مدى جودة الإحصائيات الدقدرة، يتضح من الدنحيات أدناه أف لراؿ الثقة غتَ واسع ويفسر ذلك 
 بصغر الالضرافات الدعيارية أي أف الدقدرات ذات أصغر تباينات، لشا يدؿ إلى الخصائص الجيدة للإحصائيات الدقدرة.

 اين ومجال الثقة لاختبار نسبة التباين(: إحصائيات نسبة التب05الشكل )
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 .EViews10البرنامج الإحصائي المصدر: 

الدطبقة على سلسلة عوائد مؤشرات اليومية بالاعتماد على اختبارات استقلالية واستقرارية السلاسل الزمنية، 
 01لسوؽ الأسهم السعودي، وبورصة قطر، وسوؽ أبوظبي للأوراؽ الدالية، وبورصة الجزائر، خلاؿ الفتًة الدمتدة بتُ 

، تم التوصل إلى أف العوائد لا تتحد عشوائيا وإلظا لذا لظط معتُ، لشا يدؿ 1022ديسمبر  30إلى  1002جانفي 
قة قوية بتُ العوائد اليومية الحالية والعوائد اليوـ السابق، وىذا يعتٍ أف تلك البورصات غتَ كفؤة عند على وجود علا

 الدستوى الضعيف، وىو ما يعتٍ ضمنيا إمكانية التنبؤ بالأسعار ومنو العوائد ومن ثم بتقلّباتها.

ئد للبورصات لزل الدراسة، دعماً للنتائج السابقة، سنقوـ باختبار وجود ذاكرة طويلة في سلسلة العوا
للكشف عن مدى قدرة العوائد الداضية للتنبؤ بالعوائد الدستقبلية على الددى الطويل، ولأجل ذلك تم الاستعانة بعدد 

  GPH،.RH، إحصائية R/Sمن الاختبارات الإحصائية نذكر منها: إحصائية 

 البورصات المدروسةلعوائد اليومية لمؤشرات (: اختبار الذاكرة الطويلة 08الجدول )

  R / S Lo (q=1) GPH RH 

TADAWUL 1.4241 1.3574 

0.0817981 0.0703305 

(0.0182381) (0.0134498) 

[0.0000] [0.0000] 

ADSMI 1.61211 1.48841 
0.0936125 0.0863833 

(0.0182736) (0.0134791) 
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[0.0000] [0.0000] 

DSM-200 1.59097 1.47854 

0.0893463 0.0898749 

(0.0182271) (0.0134401) 

[0.0000] [0.0000] 

DZAIR 1.41222 1.42139 

0.0209032 0.0250085 

(0.0192223) )0.0220326( 

[0.0220] [0.2563] 

 .Oxmetricsالبرنامج الإحصائي المصدر: 

الدوضحة في الجدوؿ أعلاه، إلى أف عوائد مؤشرات البورصات السعودية، أبوظبي وقطر  R/Sتشتَ إحصائية 
عند فتًة إبطاء واحدة، كما يبدو جليا من الجدوؿ أعلاه أف  Loتتميز بذاكرة طويلة، وىذا ما تؤكده إحصائية 

معنوية  لو دلالة إحصائية عند مستوىRH و GPHالذي تم تقديره بطريقة  dمعامل التكامل الكسري 
، ىذا عكس بورصة الجزائر الذي كاف غتَ معنوياً، وىذا يعتٍ أف سلسلة عوائد مؤشرات البورصات لزل 0.02

الدراسة عدا بورصة الجزائر تتميز بوجود ذاكرة طويلة، وىذا يعتٍ القدرة على التنبؤ بالعوائد الدستقبلية في تلك 
 الددروسة عند مستوى الضعيف. البورصاتالبورصات، ومن ثم عدـ برقيق فرضية كفاءة 

 
 
 
 
 
 
 

 



 2017-2007كفاءة البورصات العربية عند المستوى الضعيف خلال الفترة   قياس

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:2، مارس 1029

 
56 

 

 الخاتمة
سوؽ الأسهم الدمثلة في الدّراسة قياس كفاءة البورصات العربية عند الدستوى الضعيف حاولنا من خلاؿ ىذه 

، 1022-1002السعودي، سوؽ أبوظبي للأوراؽ الدالية، بورصة قطر وبورصة الجزائر خلاؿ الفتًة الدمتدة ما بتُ 
، TADAWUL ،ADSMI ،DSM-200استخدمنا بيانات يومية لأسعار الإغلاؽ مؤشرات 

DZAIR :وطبقنا الاختبارات الاستقرارية والاستقلالية، وتوصلنا إلى النتائج التالية 

 بالتزامن مع ارتفاع تقلبات العوائد في البورصات الددروسة، وىذا يعكس درجة الدخاطر في البورصات العربية ،
 ؛عوائد مرتفعةبستعها ب
  عدـ إتباع أي من سلاسل عوائد مؤشرات البورصات الددروسة للتوزيع الطبيعي خلاؿ فتًة الدراسة، إذ كانت

جميعها تتبع مقعر ذو استطالة من أحد الطرفتُ، وىذا ما يتناقض مع خواص السلوؾ العشوائي للعوائد في ظل 
 السوؽ الكفؤة؛

 ة، أبوظبي وقطر بالذاكرة الطويلة؛تتميز عوائد مؤشرات البورصات السعودي 
  اتصفت سلاسل عوائد الدؤشرات بالاستقرار، وىو ما يدؿ على أف عوائد مؤشرات البورصات الددروسة لا

تتصف بالعشوائية وىذا يعتٍ ضمنياً أف البورصات غتَ كفؤة عند الدستوى الضعيف خلاؿ فتًة الدراسة، نظراً لتأثرىا 
الدضاربات وما لذا من آثار سلبية، الشائعات، سلوؾ القطيع، تسريب الدعلومات، بعوامل متعددة منها ذاتية ك

ناىيك عن تدني درجة الإفصاح والشفافية، ومنها موضوعية مثل تداعيات الأوضاع السياسية في الدنطقة، وتقلبّات 
 أسواؽ الداؿ العالدية، وبالتالي نقبل فرضية الدراسة.

 النتائج الدتوصل إليها، نوصي بدا يلي:  استًشاداً بدا جرى برليلو من بناءاً على ما سبق، و 

  ضرورة الاىتماـ بدوضوع تثقيف وبسكتُ الدالي للمستثمرين من قبل ىيئات الإشراؼ على البورصات وصانعي
السلوكية  السياسات، نظراً لدور ىذه البرامج في توفتَ بيئة استثمارية مناسبة، وتسهم في الحد من آثار التحيزات

 وتعزيز كفاءة وشفافية أسواؽ رأس الداؿ وكذا استقرارىا؛
 ضرورة برستُ مستوى الشفافية والإفصاح عن البيانات؛ 
  تطوير البورصات الددروسة من خلاؿ تفعيل الاستثمار الأجنبي لآلية ضبط الأداء الدالي والإداري ومراقبة

لاؿ الخدمات الدالية الدقدمة لو وبالشكل الذي لػقق لو الأىداؼ الفعاليات التي تساىم في زيادة ثقة الدستثمر من خ
 ؛الدرغوبة
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  ،قياـ ىيئات البورصات العربية بتفعيل القوانتُ الدوجودة، وصدور قوانتُ أخرى تتلائم ومعطيات أسواؽ الأسهم
 وذلك لتنظيم الأسواؽ والعمل على استقرارىا ومنع التجاوزات فيها؛

 ستُ البيئة الاستثمارية في البورصات الددروسة، وكذا إدخاؿ أدوات الاستثمارية تتوافق ابزاذ إجراءات فعلية لتح
 والشريعة الإسلامية لرفع كفاءة عمل ىذه الأسواؽ وحمايتها ضد لستلف الأخطار المحتملة؛

 تشجيع البحث عن مدى كفاءة البورصات العربية، وبأساليب قياسية معاصرة.
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  الملخص:
الإقتصادية تتبتٌ  في ظل التطورات التكنولوجية الدتزايدة وتطور وسائل الإتصال ونقل الدعلومات أصبحت الدؤسسات

ه التطورات ذبات على التكيف مع ىىده الأنظمة الدعلوماتية الإلكتًونية الحديثة، وىدا ما أجبر مدققي الحسا
ستُ جودة التدقي.  وعليو جاءت وبرستُ مؤىلبتهم وكفاءتهم في إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصال قصد بر

نولوجيا الدعلومات والإتصال الحديثة على مهنة التدقي. وجودتها، وعرض أىم ه الورقة البحثية لإبراز مدى تأثتَ تكذى
مزايا ىده التكنولوجيا في تسهيل مهمة مدققي الحسابات، وكذلك الدخاطر التي لؽكن أن يواجهونها أثناء تأديتهم 

 لدهمتهم 

 التدقي. الإلكتًونيالتدقي.، مدققي الحسابات،  تكنولوجيا الدعلومات والإتصال،الكلمات المفتاحية: 

 Abstract :  

   In light of the increasing technological developments and the development of 

means of communication and the transfer of information, economic institutions 

have adopted these modern electronic information systems. This has forced the 

auditors to adapt to these developments and improve their qualifications and 

efficiency in the use of information and communication technology to improve the 

quality of auditing. Accordingly, this paper aims to highlight the impact of modern 

information and communication technology on the audit profession and its quality, 

and to present the most important advantages of this technology in facilitating the 

auditors' task, as well as the risks they may face while carrying out their mission. 

Keywords: Information and Communication Technology, Auditing, Auditors, 

Electronic Auditing 
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 مقدمة:

يعرف العالم ثورة تكنولوجية إلكتًونية متسارعة ومتجددة بإستمرار، حيث أصبحت تكنولوجيا الدعلومات   
البشرية، الدادية والدالية، وىدا ما أدى والإتصال موردا مهما للمؤسسات الإقتصادية ولا يقل ألعية عن مواردىا 

بالدؤسسات إلى السعي لكسب التكنولوجيا الجديدة والتقنيات الحديثة للوصول إلى مايعرف بالديزة التنافسية مقارنة 
  مع باقي الدؤسسات الدنافسة والناشطة في نفس المجال 

الإقتصادية عامة، وفي لرال المحاسبة ومعالجة  فمع تزايد إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في الدؤسسات  
البيانات المحاسبية خاصة  ظهرت الحاجة لإستعمال ىده التكنولوجيا في مهنة تدقي. الحسابات، حيث أرغمت 

مدققي الحسابات على تغيتَ أساليبهم التقليدية بأخرى مستحدثة تعتمد على الأساليب التكنولوجية الحديثة 
الدتقدمة لتنفيذ عملية التدقي. بكفاءة وفاعلية، ولتسهيل مهمة الددققتُ في إختيار عينة التدقي.  والأساليب التحليلية

وبالتالي زيادة مصداقية الدعاينة ومساعدتهم في إجراء العمليات الحسابية للحصول على نتائج دقيقة وسريعة وأكثر 
 مصداقية وبتكلفة منخفضة  

تصال في عملية التدقي. سواء في التخطي،، بذميع الدعلومات، معالجتها فإستخدام تكنولوجيا الدعلومات والإ  
وبززينها أو الرقابة أو توثي. أعمال التدقي. لم يغتَ من جوىر عملية التدقي. بل غتَت من بعض الدتطلبات 

ة الإلكتًونية والكفاءات الواجب توفرىا في الددق. كفهمو للمكونات الدادية للحاسب، البرامج الجاىزة، نظم الدعالج
بالقدر الذي لؽكنو من التخطي، لعملية التدقي. وتنفيذىا، إضافة إلى تفهمو آثار إستخدام الحاسب في تقييم 

ضواب، الرقابة الداخلية وتطبي. إجراءات التدقي. وأن يكون على قدر كاف من الإلدام بدعالجة البيانات المحاسبية 
 هج التدقي. الدطب.   لتنفيذ إجراءات التدقي. إعتمادا على من

 وعليو جاءت ىده الورقة البحثية لدعالجة الإشكالية التالية: 

  مامدى تأثير تكنولوجيا المعلومات والإتصال على مهنة تدقيق الحسابات ؟ 

 وتندرج برت ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية:

 ناتو ؟ * ما الدقصود بتكنولوجيا الدعلومات والإتصال؟ وماىي أىم مكو 

 * فيما تتمثل وظائف تكنولوجيا الدعلومات والإتصال ؟ وماىي لساطر الإعتماد عليها ؟ 
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تكنولوجيا الدعلومات  استخدام* ما ىو الإطار النظري لتدقي. الحسابات ؟ وما ىي أىداف التدقي. في ظل 
 والإتصال ؟ 

 ىي أىم الدخاطر النابذة عن ذلك ؟  قي. ؟ وماعلى مهنة التد والاتصالتكنولوجيا الدعلومات  استخدام* كيف يؤثر 

              أىمية البحث                                                                                                                  
والألعية البالغة التي أصبحت برظى بها تكنولوجيا الدعلومات والإتصال،  الكبرىألعية ىذا البحث في الدكانة  تكمن

فقد عرفت ىذه التكنولوجيا تطورا ىائلب وأصبحت تستخدم في لستلف الديادين والدهن من بينها مهنة تدقي. 
على مهنة  الحسابات، وعليو جاءت ىذه الورقة البحثية لدعالجة ودراسة كيف تؤثر تكنولوجيا الدعلومات والإتصال

 التدقي. 

 تتمثل أىداف ىذه الورقة البحثية فيمايلي: : أىداف البحث

 * عرض الإطار النظري لتكنولوجيا الدعلومات والإتصال 

 * تسلي، الضوء على مهنة تدقي. الحسابات 

 * التطرق لأىداف وإجراءات التدقي. في ظل تكنولوجيا الدعلومات والإتصال 

 إستخدام تكنولوجيا الدعلومات في مهنة التدقي. * إبراز آثار ولساطر 

 المنهج المستخدم: 

 ولدعالجة ىده الإشكالية تم تقسيم الورقة البحثية إلى المحاور التالية: 

  :مدخل لتكنولوجيا الدعلومات والإتصالالمحور الأول 
  :الإطار النظري للتدقي.المحور الثاني 
  :والإتصال على مهنة التدقي. أثر تكنولوجيا الدعلوماتالمحور الثالث 
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 المحور الأول: مدخل لتكنولوجيا المعلومات والإتصال

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والإتصال -1

تعرف تكنولوجيا الدعلومات والإتصال على أنها " إستعمال التكنولوجيا الحديثة للقيام بجمع ونقل ومعالجة وبززين 
     (2)شكل معطيات رقمية، نص، صوت أو صورة " وإستًجاع وإيصال الدعلومات، سواء في 

تعرف كذلك بأنها "لرموعة من الحواسيب والدعدات الداعمة والبرامج والخدمات والدوارد الدرتبطة والدطبقة لدعم 
 (1) إستخدامها والدشاركة فيها" مراحل العمل، التي بذعل الدعلومات الرقمية التي تم توليدىا وبززينها من السهل 

   (3)وظهرت تكنولوجيا الدعلومات والإتصال نتيجة لعدة عوامل، ولؽكن ذكر ألعها فيمايلي: 

 ،اط السلوك ومن تعميم لبعض ألظ العولدة الإقتصادية ومارافقها من كسر للحواجز التقليدية بتُ الأسواق
 الإستهلبكي على المجتمعات كافة 

  الإستخدام الدكثف للمعلومة في العملية الإنتاجية، وىدا ما أدى إلى الإعتماد الدتزايد على التقنيات
والأساليب الأكثر تطورا وتعقيدا، وىنا ظهرت الحاجة إلى الدهارات والكفاءات الدتخصصة والدتنوعة 

 ساليب الدتطورة لتشغيل تلك التقنيات وإدارة الأ
  التطور الكبتَ والدذىل في بيئة الأعمال الحالية، وما أدى إليو من تغتَات مهمة في بيئة الأنشطة

 الإقتصادية وأساليب لشارستها 
  التغتَ التكنولوجي السريع وإلطفاض تكاليف النقل والإتصالات جعل من الأوفر إقتصاديا إجراء تكامل

 فيا ونقل الدنتجات والدكونات عبر ألضاء العالم بحثا عن الكفاءة بتُ العمليات الدتباعدة جغرا
  الدنافسة الدتزايدة التي أرغمت الدؤسسات الإقتصادية على إكتشاف طرق جديدة لزيادة كفاءتها، بدا في

 دلك إستخدام أسواق جديدة وتغيتَ أماكن إنتاجية لتقليل التكاليف 

 ووظائفها مكونات تكنولوجيا المعلومات والإتصال -2

تتكون تكنولوجيا الدعلومات والإتصال من جناحتُ أساسيتُ مكونات تكنولوجيا المعلومات والإتصال:  -2-1
 (4) لعا الحوسبة والإتصال، ويتكون كلبلعا من مايلي:
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تضم النظم الآلية لجمع البيانات، معالجتها، بززينها وإستًجاعها في الوقت الدناسب، نظم الحوسبة:  -2-1-1
وىدا الجزء لوحده لا لػ. ميزة النقل، التبادل والوصول إليها في أي وقت ومن أي مكان ميزة لػققها الجزء الثاني، 

 ويضم ىدا الجزء العناصر التالية: 

  :الدعتمدة في إدخال البيانات ومعالجتها، لتصبح معلومات تستخدم تشمل كافة الدكونات الدادية الأجهزة
 في إبزاد القرارات، وتضم الحاسب وكل ملحقاتو، الأقراص، الذاتف، الصراف الآلي   إلخ 

  :ىي سلسلة من الأوامر يتم تنفيذىا من قبل جهاز الكمبيوتر، بهدف إلصاز مهمة معينة، البرمجيات
لكمبيوتر، تتمثل في برامج النظام وكدا لستلف البرامج التشغيلية، بالإضافة فهي بدلك تعتبر مكمل لجهاز ا

 إلى برامج الدعالجة والتطبي.، ويتم بززينها كمجموعة من الدلفات في الذاكرة  

إن أىم التطورات الكبرى في ىدا المجال ىو إقتًاب تكنولوجيا الدعلومات بسرعة فائقة نظم الإتصال:  -2-1-2
لدا أصبحت تعرف بتكنولوجيا الدعلومات والإتصالات، وبالتالي فهي توفر بالإضافة إلى خدمات من الإتصال، 

الجناح الأول عامل الرب، أو الإتصال بتُ الأفراد، الدؤسسات والذيئات مكانا وزمانا، من خلبل مايعرف 
 صناعية، الأنتًنيت بالشبكات، وتتمثل وسائ، الإتصال في التلكس، الرب، السلكي واللبسلكي، الأقمار ال

لؽكن تلخيص الوظائف الأساسية لتكنولوجيا الوظائف الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال:  -2-2
  (5) الدعلومات والإتصال فيمايلي:

  :ودلك عن طري. لوحة الدفاتيح، ناسخ الشفرة، مسجل الصوت وآلة الصورة جمع المعلومات 
  الدذياع ، التلفاز والبريد الإلكتًوني  ويتم دلك من خلبلسال:  الإر 
  :من خلبل الورق، الأقراص والدخزنات الآلية التخزين 
  :عن طري. الحاسب والبرلريات المعالجة 
  :ودلك من خلبل الطابعة والشاشة الإظهار 

 مزايا ومخاطر الإعتماد على تكنولوجيا المعلومات والإتصال -3

 تتمثل مزايا إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصال فيمايلي:مزايا تكنولوجيا المعلومات والإتصال:  -3-1
(6) 
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  الوقتية، أي توفتَ الدعلومات في الوقت الدناسب 
  برستُ وتسهيل فهم وبرليل الدعلومات 
 ة التقليل من الدخاطر التي بري، بإجراءات الرقاب 
  إمكانية الفصل الدناسب بتُ الدهام، أي برديد مهام كل مستخدم وكل حسب صلبحياتو 
  إجراء حسابات معقدة وإمكانية تشغيل قدر ىائل من الدعاملبت في وقت قصتَ وبكلفة أقل وإنعدام

 الأخطاء التشغيلية والحسابية 
  برقي. الرقابة الذاتية على كل العمليات اليومية 

ينجم عن إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصال عدة مخاطر تكنولوجيا المعلومات والإتصال:  -3-2
 (7) لساطر، ولؽكن حصر ىده الدخاطر فيمايلي:

  :وىده الدخاطر لؽكن أن تنتج عند عملية الإعداد والتصميم وقنوات الإتصال وأجهزة مخاطر بشرية
التي ستعمل على تنفيذ نظم الدعلومات المحاسبية أو من عمليات البرلرة أو إختبار النظم وبذريبو الحاسوب 

أو عند إدخال البيانات ومعالجتها أو إستًجاعها، وتشكل ىده الأخطاء نسبة عالية من الدشاكل أو 
 الأسباب الدتعلقة بأمن الدعلومات المحاسبية المحوسبة في الدؤسسة 

 :ومصدر ىده الجرائم قد يكون من أشخاص داخل الدؤسسة أو من خارجها يقومون  جرائم الحاسوب
 بإختًاق نظم الدعلومات المحاسبية بإستخدام الحاسوب أو من خلبل شبكات الإتصال لستلفة 

 بالإضافة إلى أن ىناك لساطر بيئة تكنولوجيا الدعلومات، وتتمثل فيمايلي: 

  ومنها:لوجيا المعلومات، مخاطر البنية التحتية المتعلقة بتكنو  
  عدم مناسبة إجراءات منع السرقة والوصول غتَ الدشروع للمعلومات 
  الكوراث الطبيعية، مثل التعرض إلى درجة حرارة عالية والحرائ. وغتَىا 
  غياب أو عدم سلبمة الإجراءات الكافية للمساندة والدعم 
  َعدم كفاية التشفت 
 ومنها:المعلومات،  مخاطر متعلقة بتطبيقات تكنولوجيا  
  التغتَات غتَ الدوثقة في البرامج الدستخدمة 
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  عدم كفاية ضواب، الإدخال والإخراج 
  عدم كفاية إجراءات تأمتُ أمن البرلريات الدتصلة بأمن البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات 

 المحور الثاني : الإطار النطري للتدقيق 

 لؽكن تعريف التدقي. كمايلي: ماىية التدقيق :  -1

" التدقي. ىو فحص أنظمة الرقابة الداخلية والدستندات والحسابات والدفاتر الخاصة بالدؤسسة قصد الخروج برأي 
  (8)فتٍ لزايد عن مدى دلالة القوائم الدالية عن الوضع الدالي لتلك الدؤسسة في نهاية فتًة زمنية معينة " 

" التدقي. علم يتمثل في لرموعة من الدبادئ والدعايتَ والقواعد والأساليب التي لؽكن بواسطتها القيام بفحص 
إنتقادي منظم لأنظمة الرقابة الداخلية والبيانات الدثبتة في الدفاتر والسجلبت والقوائم الدالية للمؤسسة بهدف إبداء 

  (9) تامية عن نتيجة أعمال الدؤسسة من ربح أو خسارة "  رأي فتٍ لزايد في تعبتَ القوائم الدالية الخ

  (20) ىناك نوعتُ من الأىداف: أىداف تقليدية، وأخرى حديثة أو متطورةأىداف وأىمية التدقيق :  -2

 بدورىا تتفرع إلى:الأىداف التقليدية : 
 : وتشمل مايلي :  أىداف رئيسية 
    التحق. من صحة ودقة وصدق البيانات الحسابية الدثبتة في الدفاتر ومدى الاعتماد عليها 
  إبداء رأي فتٍ لزايد يستند على أدلة قوية عن مدى مطابقة القوائم الدالية للمركز الدالي 
 : وتشمل مايلي :أىداف فرعية 
 أو غش وتقليص فرص إرتكابها  اكتشاف ما قد يوجد بالدفاتر والسجلبت من أخطاء 
  اعتماد الإدارة عليها في تقرير ورسم السياسات الإدارية وابزاذ القرارات حاضرا أ ومستقبلب 
  طمأنة مستخدمي القوائم الدالية وبسكينهم من ابزاذ القرارات الدناسبة لاستثماراتهم 
  معاونة إدارة الضرائب في برديد مبلغ الضريبة 
 ختلفة وملؤ الاستمارات للهيئات الحكومية لدساعدة الددق. تقديم التقارير الد 
  : وتشمل مايلي :الأىداف الحديثة 
  مراقبة الخطة ومتابعة تنفيذىا ومدى برقي. الأىداف وبرديد الالضرافات وأسبابها وطرق معالجتها 
  تقييم نتائج الأعمال ووفقا للنتائج الدرسومة 
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  طري. منع الإسراف في جميع نواحي النشاط برقي. أقصى كفاية إنتاجية لشكنة عن 
      برقي. أقصى قدر لشكن من الرفاىية لأفراد المجتمع 

 ومن خلبل ىذه الأىداف العامة للتدقي. لؽكن استخراج أىداف عملية وميدانية نذكر منها: 

  :نقصد بهذا الدعيار أن كل العمليات التي حققتها الدؤسسة متًجمة في الوثائ. والكشوف الدالية الشمولية
أي قد تم تسجيلها وتقيدىا عند حدوثها في وثيقة أولية تسمح فيما بعد من تسجيلها لزاسبيا، عدم 

 ة  وجود ىذه الوثيقة الأولية لغعل من الدستحيل برقي. مبدأ الشمولية للتسجيلبت المحاسبي
 : ىو أن كل العمليات الدسجلة لذا وجود مالي ونقصد بدبدأ الوجود أن كل العناصر الدادية في  الوجود

الدؤسسة لديها حقيقة مادية بالنسبة للعناصر الأخرى كالنفقات والإيرادات يتأكد الددق. أيضا من 
 ت ولعية وجودىا أي من واقعيتها بحيث لا بسثل حقوقا أو ديوانا أو إيرادات أو نفقا

 :نقصد بدبدأ الدلكية أن كل الأصول التي تظهر في الديزانية ىي ملك للمؤسسة فعلب أي ىناك  الملكية
مستند قانوني يثبت تلك الدلكية بحيث لم تدمج للؤصول عناصر ليس ملكا للمؤسسة لكنها موجودة في 

يزانية ولابد الخارج قد تم تسجيلها أيضا، تعتبر كل الحقوق التي ليست ملك للمؤسسة كالتزامات خارج الد
أن تقيد في دفاتر خاصة تبتُ طبيعتها، ىذا بحيث إذ لم تكن الدلكية للمؤسسة لا لػ. لذا تسجيلها في 

 الوثائ. المحاسبية ومن ح. الدراجع التأكد من صحة الدلكية وذلك بوجود مستند قانوني 
  :تم تقيمها طبقا للمبادئ المحاسبية  معتٌ ىذا الدبدأ ىو أن كل العمليات التي بست قدالتقييــــــــــــــــم

 الدتعارف عليها وأن عملية التقييم طبقت بصفة ثابتة من دورة إلى أخرى 
 : نقصد بهذا الدبدأ أن كل العمليات قد تم جمعها بطريقة صحيحة كما تم تسجيلها  التسجيل المحاسبي

ابتة من دورة إلى أخرى، ونقصد وتركيزىا باحتًام الدبادئ المحاسبية الدتعارف عليها وباعتماد طرق ث
 بالتسجيل أن كل العمليات سجلت أي أدرجنا فيها ما لغب     

 لؽكن تلخيص أنواع التدقي. فيمايلي :أنواع التدقيق:  – 3

                                                                           (22) ويتضمن مايلي :التدقيق من حيث نطاق عملية التدقيق:  -3-1

 :كان التدقي. قدلؽا يتم بفحص جميع العمليات الدقيدة بالدفاتر والسجلبت وما تتضمنو التدقيق الكامل
من بيانات أو حسابات خالية من الأخطاء والتلبعب والغش أي تدقي. كامل تفصيلي، لكن مع تطور 
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م الدؤسسات برول ىذا التدقي. إلى تدقي. كامل اختياري وقد ساعد ىذا الابذاه على زيادة اىتمام حج
الدؤسات بأنظمة الرقابة الداخلية وأدواتها وبرقي. نظام دقي. متتُ لذا ،حيث أصبحت كمية الاختيارات 

لكامل التفصيلي وحجم العينة تتوقف على مدى مكانة ودقة أنظمة الرقابة الداخلية، فالفرق بتُ ا
 والكامل الاختياري يقتصر على نظام التدقي. فق، وليس بالأصول والدبادئ المحاسبية 

 :ىي العمليات التي يقوم بها الددق. وتكون لزدودة الذدف أو موجهة لغرض معتُ   التدقيق الجزئي
لدخزون  كفحص العمليات النقدية خلبل فتًة معينة أو فحص حسابات الدخازن والتأكد من جرد ا

ويهدف ىذا النوع إلى الحصول على التقرير الدتضمن للخطوات التي اتبعت والنتائج الدتوصل إليها ولا 
يهدف إلى الحصول على رأي فتٍ لزايد على مدى عدالة القوائم الدالية ومدى دلالتها للمراكز الدالية 

تدقي. الجزئي الحصول على عقد  ونتيجة الأعمال كما ىو في التدقي. الكامل، ولغب على الددق. في ال
 كتابي يوضح الدهمة الدطلوب قيامو بها ليحمي نفسو ولا ينسب إليو تقصتَه في الأداء  

 (21) لصد فيها نوعتُ:التدقيق من حيث حتمية القيام بو:  -3-2
 : يتميز االتدقي. الإلزامي بوجود عنصر الجبر والإلزام ومن تم لؽكن الجزاء على  التدقيق الإلزامي

الدخالفتُ لأحكامها وكذلك لغب أن يتم التدقي. وفقا لقواعد ونصوص وإجراءات الدنصوص عليها 
 وعلى الددق. أن يتحق. من أن عملية تعيينو لم تتم بدخالفة الأحكام القانونية 

 : حقيقة الأمر إن تدقي. الحسابات الاختياري تقرير القيام بو يرجع إلى في  التدقيق الإختياري
أصحاب الدؤسسة أنفسهم وإلى غتَىم من أصحاب الدسألة والدصلحة فيو، وبناء على ذلك فإن 
عملية تعيتُ مدق. الحسابات في الدشروعات الفردية أو شركات الأشخاص يرجع إلى أصحاب 

ثلب شركة الأموال فإن أمر تعيتُ مدق. الحسابات إلزامي بناء الدؤسسة وفي بعض أنواع الشركات م
 على النصوص والتشريعات الصادرة عن الدولة 

  يتضمن نوعتُمن حيث وقت عملية التدقيق:التدقيق  -3-3

 :يقصد بو بداية التدقي. في نهاية الفتًة الدالية للمؤسسة، بعد أن تكون الدفاتر قد أقفلت  التدقيق النهائي
وقيود التسوية قد أجريت والقوائم الدالية قد أعدت، ولؽتاز ىذا النوع بضمان عدم حدوث أي تعديل في 

لية التدقي. بعد ترصيد البيانات الدثبتة في الدفاتر والتغتَ في أرصدة الحسابات بعد تدقيقيها حيث تبدأ عم
 الحسابات وإقفال الدفاتر               



 أثر استخدام مهنة تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مهنة التدقيق
 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:2، مارس 1029

 
69 

 

 :يقصد بو قيام عملية التدقي. والفحص بصفة مستمرة إذ يقوم الددق. أو مندوبو بزيارة  التدقيق المستمر
الدؤسسة بفتًات متعددة خلبل السنة الدالية لتدقي. وفحص البيانات الدثبتة بالدفاتر والسجلبت، بالإضافة 

  التدقي. النهائي في نهاية السنة الدالية إلى

  دقي. إلى أربعة أقسامينقسم ىذا الت:التدقيق حسب الهدف: -3-4
 :يتعل. ىذا النوع من التدقي. بفحص أنظمة الرقابة الداخلية وسجلبت الدستندات التدقيق المالي

الدالي الحقيقي للمؤسسة وعن مدى المحاسبية بقصد إعطاء رأي مستقل عن مدى دلالة الديزانية على الدركز 
 إظهار الحسابات الختامية للنتائج الفعلية لذذه الدؤسسة 

 :من أجل تدقي. الكفاءة الإنتاجية للئدارة،على الددق. أن يتأكد من أن أموال الدؤسسة التدقيق الإداري
وع من يتصرف فيها بشكل اقتصادي  بحيث لػصل على أفضل منفعة وبأقل تكلفة ويتضمن ىذا الن

 التدقي. التأكد من صحة الإجراءات الإدارية ومن الرقابة الدالية على التكلفة 
 :يهدف ىذا النوع إلى التعرف فيما إذا كانت الدؤسسة قد حققت أىدافها، وتعتٍ  تدقيق الأىداف

 التدقي. القانوني وىو تأكد الددق. من أن الدؤسسة طبقت نصوص الأنظمة التي تصدرىا الدولة 
 التأكد من أن الدؤسسة قد حققت أىدافها الخاصة والأىداف العامة بذاه البلد  يق الاجتماعي:التدق

الذي تعمل بو  فشركة الدسالعة مثلب تسعى إلى برقي. الأرباح وفي نفس الوقت عليها مراعاة برقي. 
 الأىداف الاجتماعية والصحيحة للمجتمع الذي تعمل لخدمتو 

 (23) :تتضمن ىذا النوع من الدراجعة نوعتُ لعا:حيادهالتدقيق من حيث استقلاليتو و  -3-5
 :يعرف التدقي. الداخلي بأنو الفحص الدنظم للمؤسسة ودفاتره وسجلبتو بواسطة  التدقيق الداخلي

جهة داخلية أو مدققتُ موظفتُ في الدؤسسة، ولعل السبب في نشأة ىذا النوع من التدقي. يرجع 
أساسا إلى كبر حجم الدشروعات وتعدد عملياتها الدالية وكذا الابتعاد التدرلغي للئدارة العليا 

تفاصيل تنفيذ السياسات والخط، الدوضوعة، الأمر الذي استلزم وجود إدارة وقائية للمؤسسة عن 
ورقابية تضمن التحق. من عمليات الدؤسسة وجديتها فور حدوثها  ويهدف ىذا النوع من التدقي. 
إلى برقي. أكبر كفاية إدارية وإنتاجية لشكنة  للمؤسسة عن طري. لزو الإسراف واكتشاف أخطاء 

 الحسابات والتأكد من صحة البيانات التي تقدم للئدارة  التلبعب في
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 :تقوم بو جهة مستقلة من خارج الدؤسسة وقد يكون مكتب من مكاتب المحاسبة  التدقيق الخارجي
والتدقي. بالنسبة لدؤسسات القطاع الخاص والجهاز الدركزي بالنسبة للقطاع العام حيث أن الوظيفة 

حص مستندي لدفاتر وسجلبت الدؤسسة فحصا فنيا دقيقا الأساسية للمدق. الخارجي ىي وف
ولزايدا للتحق. من أنها قد بست فعلب في إطار إجراءات سليمة وصحيحة تثبت جديتها، و إبداء 

الرأي في نظام الرقابة الداخلية أو بيان مدى تنفيذ السياسات الدوضوعة للمؤسسة أو فحص لغرض 
ة، والتدقي. الخارجي يتم عادة في نهاية السنة الدالية كما خاص مثل شراء الدؤسسة أو إدماج الدؤسس

أنو شامل وكامل، ويقوم الددق. بعملو دون قيود ويطلع على ما يريد متى ما شاء وىي إلزامية تفرضها 
القوانتُ إلا أنها اختيارية أي تتم عن طري. عينة من كل نوع من أنواع العمليات الدالية ومراجعتها 

 جعة العمليات كلها  وأختَا يقوم الددق. الخارجي بإعداد تقرير يرد فيو نتيجة التدقي. دون القيام بدرا
  (24) تتعدد طرق تنفيذ مهمة التدقي.، وأىم ىذه الطرق مايلي:طرق التدقيق :  -4

  : الزبون ومدى كفاءة نظام وتطب. في الحكم على صلبحية الطرق المحاسبية الدستعملة بدشروع الملاحظة
 الرقابة الداخلية علبوة على إستخدامها عند القيام بعمليات الجرد لأصول الدشروع الدختلفة  

  : وتطب. في تدقي. الإستثمارات الدالية والأصول الشبيهة لتقرير وجودىا الفعلي، كما تستخدم التفتيش
 والدصاريف العادية ومايشابو ذلك من بنود  للحصول على بيانات داعمة لتكاليف الأصول والإيرادات 

 : )وتطب. للتأكد من أرصدة الحسابات ومبالغ العمليات التجارية مع أطراف خارج  التثبيت ) التعزيز
 الدشروع وأرصدة الأصول الدوجودة في عهدة أشخاص خارجة كالإرساليات وبضائع الأمانة وغتَىا  

 : البيانات الدالية الجارية ومقارنتها مع بيانات شبيهة أو معادلة وتطب. على أرصدة الحسابات و  المقارنة
 خاصة بفتًات سابقة أو لاحقة لبيان الأسباب الكامنة وراء أي تغيتَات ىامة  

 : وتطب. على الحسابات والبيانات الجارية لتقرير مدى الإعتماد عليها وصلبحية نشرىا   التحليل
 كمعلومات عن الدشروع الدعتٍ  

 وتطب. على البيانات الرقمية من زبون كإحتساب بضاعة آخر الددة وأرصدة الزبائن  ب :الإحتسا
 والددفوعات الدقدمة والدستحقات وغتَىا  

 :وتطب. على بيانات الدشروع الدعتٍ والأمور والقضايا التي لؽكن الإفصاح عنها في القوائم  الإستفسار
، الدستقبلية والتوقعات الدنظورة ذات الأثر المحتمل على الدركز الدالية الدنشورة مثل الإلتزامات العرفية والخط

      الدالي للمشروع 
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 المحور الثالث: أثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال على مهنة التدقيق

لقد فرضت التطورات السريعة في تكنولوجيا التدقيق في ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصال:   -1
دق. برديات، من بينها ضرورة تعديل طريقة تفكتَه ونظرتو إلى الدتغتَات الدعلومات والإتصال على الد

المحيطة بو، وضرورة الإستفادة من تلك الدتغتَات لتطوير أدائو إلى الأحسن، وىدا الأمر أحدث تغيتَا 
 (25)جوىريا على منهجية التدقي. على النحو التالي: 

 ومعرفة الددق. )التأىيل العلمي(، إذ لغب الإلدام التام بأساسيات تكنولوجيا الدعلومات  التغيتَ في ثقافة
 والإتصال، تكنولوجيا صناعة الدعلومات والدراسة الكاملة بلغات وبرامج ووسائل الكمبيوتر الدتطورة 

 سبي موجود داخل إعادة النظر في خطة وبرنامج التدقي.، ولا سيما أن جزءا كبتَا من عناصر النظام المحا
 جهاز الكمبيوتر مثل الدفاتر، الدستندات، القوائم والتقارير 

  إعادة النظر في طبيعة أدلة الإثبات، والإستفادة من الكمبيوتر وأساليب بحوث العمليات في الحصول على
 مزيد منها بجانب أو بديلب عن الأدلة التقليدية 

 ستفادة من مدخل الدراقبة والتحكم الذاي  في تقوية نظم إعادة النظر في آلية نظم الضب، الداخلي، والإ
 الضب، الداخلي للبيانات والدعلومات 

  إعادة النظر في طرق إعداد وعرض تقارير التدقي. بدا يتواءم مع التطورات الحديثة في فكر ومنهجية الإدارة
 العليا، وتطبي. مبدأ الرقابة بالإستثناء وإبراز الدسائل الجوىرية 

تتمثل أىداف التدقي. في ظل تكنولوجيا داف التدقيق في ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصال: أى -2
 (26) الدعلومات والإتصال فيمايلي:

  التأكد من فعالية الرقابة الداخلية للبيانات وأجهزة تكنولوجيا الدعلومات والإتصال وشبكات توصيل
  الدصرح لذم، بهدف النسخ أو التعديل أو التدمتَ الأجهزة من وصول غتَ

  التأكد من أن إمتلبك البرامج وتطويرىا يتم بدوجب تفويض الإدارة 
   التأكد من أن معالجة العمليات الدالية والدلفات والتقارير وأي سجلبت إلكتًونية أخرى تتم بدقة وبشكل

 كامل 
 ء يتم بسييزىا ثم معالجتها طبقا لسياسات الإدارة التأكد من ان البيانات الدصدرية التي بها أخطا 
  التأكد من أن ملفات نظم الدعلومات المحاسبي الإلكتًوني يتميز بالدقة والإكتمال والسرية 
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لا لؽكن للمدق. أداء مهمتو في تدقي. العمليات آثار تكنولوجيا المعلومات والإتصال على التدقيق:  -3
 (27)المحاسبية الإلكتًونية دون إسخدام وسائل تكنولوجيا الدعلومات والإتصال، ودلك للؤسباب التالية: 

  التطور الدستمر في مهام وإجراءات التدقي. نتيجة التشغيل الإلكتًوني للبيانات المحاسبية 
  توفتَ الوقت اللبزم لأداء عملية التدقي. لدا يتًتب عن التدقي. من آثار على الدركز الدالي للعديد من

 الدؤسسات 

وبدا أن عملية التدقي. في ظل الدعالجة الآلية للمعلومات تتطلب بأن يكون لدى الددق. معرفة ودراية بطبيعة النظام 
صميم جوانب الرقابة والتدقي. حيث أن مشاركة الددق. في تصميم الإلكتًوني فإن من الأفضل مشاركة الددق. في ت

جوانب الرقابة والتدقي.، حيث أن مشاركة الددق. في تصميم النظام سوف تكون أكثر حساسية وضرورية في حالة 
 نظم التشغيل الدقدمة كما أنها تساىم في برقي. الأمور التالية:

  التحايل والتلبعب بالحاسب الإلكتًوني نظرا لإمكانية ضمان إكتشاف الأمور الشاذة وتقليل إحتمال
 وضع نظم رقابية لزاسبية أفضل 

  بسكن الددق. من إستخدام أساليب أفضل لجمع الأدلة والقرائن وتزيد من إحتمال إكتشاف الأخطاء 
  .معالجة الدشكلبت الدتعلقة بفقدان الدليل الدستندي وعدم توافر مسار للتدقي 
 خ لكل البرامج الدتعلقة بالتطبيقات المحاسبية الذامة والتعديلبت فيها تزويد الددق. بنس 
  برستُ عملية إبزاد القرار وعملية لشارسة الحكم الشخصي 
  برستُ جودة عملية التدقي. بشكل عام 
  .زيادة النظرة الدتفائلة لدى العملبء إزاء عملية التدقي 
  في التدقي. الحصول على العملبء جدد نتيجة إستخدام الحاسوب 
  إمكانية إستخدام أساليب حديثة في التدقي. بسبب إستخدام الحاسوب 
  إمكانية إلصاز بعض عمليات التدقي. الدعقدة بدرجة أكر سهولة 
   تسهيل عملية تدقي. أعمال الددققتُ من قبل الشركاء أو الدديرين 

راءات التدقي. في ظل تكنولوجيا تتمثل إجإجراءات التدقيق في ظل تكنولوجيا المعلومات والإتصال: -4
 (28) الدعلومات والإتصال فيمايلي:



 أثر استخدام مهنة تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مهنة التدقيق
 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:2، مارس 1029

 
73 

 

  :إذ يتم التأكد من صحة البيانات الداخلة بدراجعتها على التدقيق حول الحاسب الإلكتروني
 الدستندات، وكذلك تدقي. الدعلومات الخارجة للتأكد من السلبمة والدوضوعية 

  إذ يتم التأكد من صحة التشغيل الداخلي في ضوء البرنامج الدعد،  داخل الحاسب الإلكتروني:التدقيق
ويتم دلك عن طري. الدقارنة بتُ التشغيل اليدوي وبتُ التشغيل الإلكتًوني للبيانات، أو تشغيل نفس 

 البيانات بإستخدام برنامج كمبيوتر آخر وإجراء الدقارنة 
 إذ يستطيع الددق. إستخدام إمكانيات الحاسب الإلكتًوني في  لكتروني:التدقيق بإستخدام الحاسب الإ

 تنفيذ بعض عمليات التدقي. منها مايلي:
  التحق. من صحة العمليات الحسابية 
  إستخراج الأرصدة الشاذة 
  برليل الأرصدة التي تزيد أو تقل عن أرقام لزددة لإعطائها مزيدا من الفحص 
 لكتًوني في إعداد القوائم والتقارير الدالية على فتًات قصتَة إستخدام إمكانيات الحاسب الإ 
   الإستفادة من أسلوب التغذية العكسية بالدعلومات 

: تتمثل لساطر الإعتماد على مخاطر الإعتماد على تكنولوجيا المعلومات والإتصال في عملية التدقيق -5
 (29): تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في عملية التدقي. فيمايلي

وىي عبارة عن الدخاطر الناجمة عن فشل الددق. دون أن مخاطر التدقيق في بيئة تكنولوجيا المعلومات:  -5-1
ونظرا للآثار البالغة التي  يدري في إبداء رأيو بشكل مناسب والدتعل. بالقوائم الدالية التي برتوي على أخطاء جوىرية،

غيل الإلكتًوني للبيانات المحاسبية في عملية التدقي. فقد حاز موضوع خطر التدقي. إىتمام العديد من أحدثها التش
الجهات الدهنية وخاصة أن جودة عملية التدقي. ترتب، بدرجة إكتشاف الددق. للؤخطاء والغش )التحريفات( 

غش في إكتشاف الأخطاء لشا يعطي بأنواعها فكلما زادت جودة عملية التدقي. قل خطر التدقي. وإبتعدت عن ال
الثقة اللبزمة للمدق. في إبداء رأيو الفتٍ المحايد في مدى صحة وصدق القوائم الدالية الدعدة بإستخدام تكنولوجيا 

 الدعلومات والإتصال 

 وتشمل ىده الدخاطر مايلي: مخاطر التدقيق في بيئة التشغيل الإلكتروني:  -5-2
  :)الخطر الدتأصل أو الدتوارث، ويعتبر ىدا الخطر من مكونات  كذلكويسمى  الخطر الحتمي )الملازم

خطر التدقي. حيث أن عوامل أو مؤشرات ىدا الخطر لالؽكن بذاوزىا عند بزطي، عملية التدقي. ، 
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فبمعتٌ آخر قابلية تعرض رصيد حساب معتُ أو نوع معتُ من العمليات لحدوث خطأ جوىري ويكون 
الأخطاء في أرصدة الحسابات أو عمليات أخرى ودلك مع عدم وجود  جوىريا إدا إجتمع مع غتَه من

إجراءات رقابة أو ضواب، داخلية  ولا شك أن نسبة الخطر الحتمي تتأثر بطبيعة نظام تكنولوجيا 
الدعلومات والإتصال الدطب. والصعوبات التي يفرضها ىدا النظام فيمايتعل. بكيفية تدقي. ىدا النظام 

داء عملية التدقي.، فالتعديلبت في مسار التدقي. الدتعلقة بنظم التشغيل الإلكتًوني علبوة على تعقيد أ
للبيانات تتمثل أساسا في الدليل الدستندي للعمليات ونظرا لأن الدستندات الدستخدمة في إدخال 
البيانات للحاسب قد لػتفظ بها لفتًة قصتَة من الوقت أو قد لا توجد مستندا للمدخلبت على 

ق في بعض نظم المحاسبة الإلكتًونية نظرا لإدخال البيانات بشكل مباشر إلى النظام، فلذلك لابد الإطلب
على الددق. أن يزور بإستمرار الدؤسسة خلبل السنة الدالية قصد فحص الدعاملبت في الوقت التي ماتزال 

لأخطاء والغش فيو النسخة الدستندية موجودة لدى الدؤسسة نظرا لدسؤولية الددق. عن إكتشاف ا
والدخالفات، لدلك لابد للمدق. أن يقيم مستوى الخطر الحتمي عند التخطي، لعملية التدقي. لشا يزيد 
من فاعلية قرارات الددق. في إكتشاف تلك الأخطاء والدخالفات التي يؤدي إلى التعريف الجوىري في 

 القوائم الدالية 
 :نع أو كشف الأخطاء الجوىرية بواسطة ىيكل الرقابة ويقصد بخطر الرقابة إحتمال عدم م خطر الرقابة

الداخلية بالدؤسسة ومالػتويو من سياسات وإجراءات، أو كذلك لساطر الدعلومات الخاطئة التي بردث في 
رصيد حساب أو طائفة من الدعاملبت التي لؽكن أن تكون جوىرية بدفردىا، وعلى الددق. تقدير لساطر 

الية والرئيسية، وقد يكون لدخاطر الرقابة في بيئة أنظمة الدعلومات تأثتَا شاملب الرقابة لضمان البيانات الد
عند وجود إحتمال قوي لدعلومات رئيسية خاطئة، حيت لؽكن أن تنتج الدخاطر من عجز بنشاطات 

 شاملة لأنظمة الدعلومات التي تستعمل الحاسوب كتطوير البرامج والصيانة وأنظمة الدساندة وتدابتَ الأمن
وبدا أن ىيكل الرقابة الداخلية في ظل إستعمال تكنولوجيا الدعلومات  الحقيقي لأنظمة الدعلومات 

والإتصال والدعالجة الآلية للمعلومات لؼتلف ىيكل الرقابة الداخلية اليدوية فإن تقدير خطر الرقابة يتم 
ض الضواب، الرقابية الأخرى وفقا لدناىج لستلفة حيث أن ىيكل الرقابة الداخلية الآلية ينطوي على بع

 للوقاية ضد نوعتُ من الأخطار لعا: 
  خطر الوصول إلى ملفات البيانات السرية نظرا لإمكانية عدد كبتَ من الأشخاص الوصول إلى

 الوحدة الدركزية لدعالجة البيانات 
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  خطر ضياع مسار التدقي. بقصد إخفاء حالات الغش بواسطة الدنفذين ودلك من خلبل
 التحديث الفورية للملفات الرئيسية حيث يتم برديث الدلفات الرئيسية بصفة مستمرة عمليات 

  :ويقصد بو إحتمال فشل الددق. في إكتشاف الأخطاء والدخالفات الجوىرية في خطر عدم الإكتشاف
ولؽثل القوائم الدالية التي لم يتم منع حدوثها أو إكتشافها من خلبل نظام الرقابة الداخلية المحاسبية، 

خطر التدقي. إحتمال مشتًك لدكوناتو الثلبث )الحتمي، الرقابة الداخلية والإكتشاف(، ويعتبر خطر 
الإكتشاف العنصر الوحيد القابل للتحكم من قبل الددق. من خلبل زيادة أو بزفيض حجم 

  الإختبارات 

تدقي. عن طري. القيام ويستطيع الددق. التحكم في خطر الإكتشاف في مرحلتي بزطي، وتنفيذ عملية ال
بتحليل وتقييم الخطر الحتمي وكذلك فحص وتقدير خطر الرقابة، ولؽكن للمدق. تقليل نسبة خطر 

الإكتشاف عن طري. القيام بإختبار الإلتزام بنظم الرقابة الداخلية، ويقوم الددق. بهذا الإختبار عن طري. 
ا أو شهريا لدلبحظة تشغيل أنظمة الرقابة وتزداد عمل زيارات متكررة لدواقع الدؤسسة لزل التدقي. أسبوعي

 ألعية القيام بهذا الإختبار كلما إزدادات نظم الدعالجة الآلية تقدما وتعقيدا 

ومهما إختلفت درجة إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في عملية التدقي. إلا وتوجد لساطر 
 (10)عديدة نسردىا فيمايلي: 

  :وىي الدخاطر النابذة عن خطأ تشغيل الحاسوب، خطأ البرلرة وبرليل الأنظمة مخاطر بشرية
والبرامج، الإستخدام غتَ الدصرح بو للؤجهزة والبرامج والأنظمة، لساطر الإحتيال والتلبعب وسوء 

 الإستخدام، لساطر أمن الدعلومات 
  :الظروف البيئية الدلبئمة مثل: تعطل أو تدبدب الطاقة وىي لساطر نابذة عن عدم توافر مخاطر مادية

الكهربائية، تعطل الأجهزة الإلكتًونية بسبب وجود رطوبة عالية أو حرارة منخفضة أو أسباب أخرى، 
إنتهاك الخصوصية للمستخدمتُ من خلبل القرصنة وإختًاقات الحاسوب، الصيانة الخاطئة للؤجهزة 

 إثبات متطورة مع الوسائ، الإلكتًونية وشبكات الإتصال والبرامج، لساطر عدم وجود أدلة 
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 خاتمة 

 من خلبل ىده الورقة البحثية توصلنا إلى جملة من الإستنتاجات، والتي لؽكن حصرىا فيمايلي: 

  ،أن تكنولوجيا الدعلومات والإتصال عبارة عن أساليب وطري. حديثة ذات كفاءة عالية تؤدي إلى رب
 صال )الأنتًنيت( معا لتكون قادرة على معالجة وتوصيل الدعلومات إلكتًونيا الحواسيب وشبكات الإت

  أن تكنولوجيا الدععلومات والإتصال تؤدي إلى زيادة معرفة الأفراد والدؤسسات الإقتصادية من خلبل تبادل
 الدعلومات بتُ لستلف الدستخدمتُ  

 قتصادية أرغم مدققي الحسابات على أن إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في الدؤسسات الإ
مواكبة ىده التطورات وبرستُ مهاراتهم وكفاءتهم في إستخدام الحاسوب ولستلف البرامج والنظم 

 الإلكتًونية الدستعملة في إدخال، معالجة وبززين البيانات المحاسبية 
 ذات جودة أكثر من  أن تدقي. الحسابات في ظل إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصال لؽكن أن كون

التدقي. التقليدي سواء من حيث تقليل وقت مهمة التدقي.، تكلفتها، مصداقيتها أو من خلبل برستُ 
 جودة الإجراءات الرقابية على البرامج والدلفات الإلكتًونية الدستخدمة في الدؤسسة موضع التدقي. 

  دة مرحلة التخطي، لعملية التدقي.، أن إستعمال تكنولوجيا الدعلومات والإتصال يساعد في برستُ جو
 ودلك من خلبل حساب حجم العينة بشكل أدق وإختيار مفردات تلك العينة 

 ومن خلبل النتائج الدتوصل إليها لؽكن تقديم الإقتًاحات والتوصيات التالية: 

 لتغتَات التي ضرورة إستخدام تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في الدؤسسات الإقتصادية لدواكبة التطورات وا
 عرفها العالم 

  ضرورة إبراز ألعية تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في برستُ جودة تدقي. الحسابات، ودلك من خلبل
 تنظيم ملتقيات ومؤبسرات ودورات تدريبية وتكوينية لددققي الحسابات 

 لإلكتًوني العمل على تشجيع مكاتب التدقي. على تدريب كوادرىا على إستخدام برامج التدقي. ا 
  إلزامية تطوير النظام المحاسبي الدعمول بو لدى مكاتب التدقي. الإلكتًوني بحيث يلبي إحتياجات كافة

 الأطراف الدعنية بعملية التدقي. 
  لابد من قيام مكاتب التدقي. بتحفيز مدققي الحسابات الدين يستعملون تكنولوجيا الدعلومات والإتصال

في أداء أعمالذم، ودلك بدنحهم مزايا مادية ومعنوية نظتَ مايعود على مكتب التدقي. من فوائد من جراء 
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ي الحسابات الآخرين لكي إنهاء الأعمال الدقررة في فتًة قصتَة وبتكلفة منخفضة، وىدا مايشجع مدقق
 يستعملوا التكنولوجيا الحديثة وبالتالي الرفع من جودة خدمات مكتب التدقي.   

   تشجيع البحوث والدراسات الدتعلقة بالتدقي. الإلكتًوني وببرامج المحوسبة وكل مالو علبقة بدلك  
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 الذكاء الأخلاقي وأثره في إدارة الصورة الذهنية للمنظمة
-فرع تقرت-دراسة حالة منظمة الإسمنت عين توتة  

Moral intelligence and its impact on the management of the mental 

image of the organization 

Case Study of the Cement Organization Ein Tuta –Tougourt- 
 

 بلختَ‌ميسون .‌أ
 
  .‌ب
‌ .‌ت
 

 جامعة‌غرداية
Belmissoun@yahoo.fr  

‌ الملخص:
‌الذىنية،‌وتقديم‌توصيات‌‌‌‌ تهدف‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌مدى‌تأثتَ‌الذكاء‌الأخلاقي‌في‌إدارة‌الدنظمة‌لصورتها

بناء‌على‌النتائج‌الدتوصل‌إليها،‌ولغرض‌تحقيق‌أىداف‌الدراسة‌قام‌الباحث‌بتصميم‌وتوزيع‌إستمارة‌أسئلة‌متعلقة‌
إدارة‌الصورة‌الذىنية،‌وذلك‌من‌أجل‌جمع‌البيانات‌فقرة‌حول‌الذكاء‌الأخلاقي‌و‌‌21بموضوع‌البحث‌حيث‌شملت‌

وقد‌شملت‌الدراسة‌، (SPSS)وتحليلها‌وإختبار‌فرضيات‌الدراسة‌بإستخدام‌الحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الإجتماعية‌
،وتم‌إستخدام‌العديد‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌لتحقيق‌أىداف‌ىذه‌الدراسة،‌‌44إداري‌للمنظمة‌من‌أصل‌‌35

لية‌التحليل‌تم‌التوصل‌إلى‌أن‌ىناك‌الذكاء‌الأخلاقي‌يؤثر‌في‌الصورة‌الذىنية‌من‌خلال‌تأثتَه‌على‌وبعد‌إجراء‌عم
‌عناصرىا‌الثلاث‌وىي‌الصورة‌الذىنية‌الذاتية‌والصورة‌الذىنية‌الدرغوبة‌والصورة‌الذىنية‌الددركة.

‌صورة‌مدركة. صورة‌مرغوبة، ذكاء‌أخلاقي،‌صورة‌ذاتية،‌صورة‌ذىنية،‌ية:الكلمات المفتاح

Abstract: 

 The purpose of this study is to determine the impact of moral intelligence on the 

management of the organization's mental image, and to make recommendations 

based on the results achieved. For the purpose of achieving the objectives of the 

study, the researcher designed and distributed a questionnaire related to the subject 

of the research, including 21 paragraphs on moral intelligence and mental image 

management, Data collection, analysis and testing of hypotheses using the 

statistical package for social sciences (SPSS). The study included 35 administrative 

of the organization out of 44, and many statistical methods were used to achieve 

the objectives of this study. And after the process of analysis it was concluded that 

there is moral intelligence affects the mental image through its impact on the three 
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elements namely the mental image of the subjective and mental image desired and 

perceived mental image. 

Keywords : Mental image, moral intelligence, self-image, desired image, 

perception image 

 

 تمهيد:
الإىتمام‌بموضوع‌الصورة‌الذىنية‌وأهميتها‌للمنظمات‌نظرا‌للقيمة‌الفعالة‌التي‌تؤديها‌في‌تشكيل‌الآراء‌وتكوين‌يتزايد‌

الإنطباعات‌وخلق‌السلوك‌الإيجابي‌لدى‌جماىتَىا‌الداخلية‌والخارجية‌،‌وأصبح‌تحستُ‌الصورة‌الذىنية‌ىدفا‌أساسيا‌
‌هىم‌السبل‌لتحقيق‌ذلك‌إستخدامها‌للذكاء‌الأخلاقي‌بعناصر‌تصبو‌إليو‌الدنظمات‌التي‌تنشد‌الريادة،‌ولعل‌من‌أ

الثلاث‌التعاطف‌والضمتَ‌الرقابة‌الذاتية‌‌التي‌تعتبر‌من‌أكثر‌الوسائل‌التسويقية‌قدرة‌على‌تحستُ‌الصورة‌الذىنية‌
‌تهدف‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌الإجابة‌على‌الإشكالية‌التالية:،‌للمنظمة‌لدى‌جمهورىا‌الداخلي

 ة:إشكالية الدراس
‌؟ إدارة‌الصورة‌الذىنية‌للمنظمة‌لزل‌الدراسة‌فيمامدى‌تأثتَ‌الذكاء‌الأخلاقي‌

‌تساؤلات‌فرعية:
‌؟ الأخلاقي‌في‌الصورة‌الذىنية‌الذاتية‌ىل‌يؤثر‌الذكاء-
‌؟في‌الصورة‌الذىنية‌الدرغوبةالأخلاقي‌‌ىل‌يؤثر‌الذكاء‌-
؟‌في‌الصورة‌الذىنية‌الددركةالأخلاقي‌‌ىل‌يؤثر‌الذكاء‌-  

 :فرضيات الدراسة
‌؛دلالة‌إحصائية‌للذكاء‌الأخلاقي‌في‌الصورة‌الذىنية‌الذاتيةتوجد‌فروق‌ذات‌-
‌؛إحصائية‌للذكاء‌الأخلاقي‌في‌الصورة‌الذىنية‌الدرغوبةدلالة‌توجد‌فروق‌ذات‌‌-
دلالة‌إحصائية‌للذكاء‌الأخلاقي‌في‌الصورة‌الذىنية‌الددركة.توجد‌فروق‌ذات‌‌-  

 :الدراسات السابقة

‌قروني‌والدوسومة‌بفاعلية‌العلاقات‌العامة‌في‌بناء‌الصورة‌الذىنية‌للسودان،نصرالدين‌عبد‌القادرعثمان‌دراسة-
تناولت‌ىذه‌الدراسة‌فاعلية‌العلاقات‌العامة‌في‌بناء‌الصورة‌الذىنية‌للسودان‌دراسة‌تحليلية‌لأنشطة‌لرلس‌الإعلام‌
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الخارجي‌ضعيف‌في‌إستخدام‌الإعلام‌وعدم‌وجود‌تنسيق‌مع‌وزارة‌الخارجية،‌كذلك‌الصورة‌الذىنية‌للسودان‌ليست‌
ىناك‌عوائق‌تعتًض‌تنفيذ‌أنشطة‌وبرامج‌‌بالدائة،‌96متوافقة‌مع‌ما‌يبذلو‌لرلس‌الإعلام‌من‌جهد‌بنسبة‌بلغت‌
ج،‌بالإضافة‌إلى‌وجود‌تداخل‌في‌الإختصاصات‌وكذلك‌العلاقات‌العامة‌منها‌عدم‌وجود‌ميزانية‌كافية‌لتغطية‌البرام

‌ىجرة‌الكوادر‌الدؤىلة‌وعدم‌إتباع‌أسلوب‌التخطيط‌والإتصال‌الفعال.
‌العلاقات- ‌بفاعلية ‌الطيب‌عبد‌الله‌والدوسومة ‌مها ‌الذىنية‌دراسة ‌الدراسة‌‌،العامة‌في‌تكوين‌الصورة طبقت‌ىذه

،‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌2005إلى‌‌2004في‌الفتًة‌الدمتدة‌من‌‌السودانية‌للمناطق‌والأسواق‌الحرة‌الدنظمةعلى‌
‌توصلت‌ ‌التدريب،كما ‌وإلى ‌الخبرة ‌إلى ‌يفتقرون ‌الجامعية ‌الدؤىلات ‌ذوي ‌من ‌العامة ‌العلاقات ‌لرال ‌في العاملتُ

‌كون‌عنها‌إنطباعا‌إيجابيا.‌‌الدنظمةالدراسة‌إلى‌أن‌جمهور‌
وأثرىا‌على‌الصورة‌الذىنية‌‌الدقدمة‌في‌مطار‌الدلكة‌علياء‌الدولي،دراسة‌لزمود‌داود‌أحمد‌والدوسومة‌‌بالخدمات‌-

عالجت‌ىذه‌الدراسة‌الإشكالية‌الدتمثلة‌في‌معرفة‌أثر‌الخدمات‌الدقدمة‌في‌مطار‌علياء‌الدولي‌‌الدكونة‌لدى‌السياح،
وتوصلت‌‌ورة،على‌الصورة‌الذىنية‌الدتكونة‌لدى‌السياح‌وتحديد‌درجة‌تأثتَ‌كل‌نوع‌من‌الخدمات‌على‌ىذه‌الص

‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌التالية:
‌السياح،‌الدنظماتخدمات‌- ‌أذىان ‌في ‌جيدة ‌ذىنية ‌صورة ‌رسم ‌على ‌تعمل ‌الدطار ‌في ‌العاملة وبنسبة‌‌الخاصة

السياحية‌لاتعمل‌على‌رسم‌الصورة‌الذىنية‌الحسنة‌‌الدنظماتكما‌إتضح‌أن‌خدمات‌‌‌،بالدائة‌3.22متوسطة‌بلغت‌
اح‌حيث‌لايستطيع‌السائح‌عمل‌حجوزات‌في‌الفناذق‌أو‌الإشتًاك‌في‌البرامج‌السياحية‌في‌عنها‌في‌أذىان‌السي

الدطار،‌أما‌بالنسبة‌لخدمات‌الدطاعم‌فهي‌ترسم‌صورة‌جيدة‌لكن‌الأسعار‌غتَ‌مناسبة‌لأغلب‌السياح‌وتعمل‌على‌
‌تأثتَ‌‌رسم‌إنطباع‌غتَ‌جيد‌عنها، ‌في‌الدطار ‌الذىنية‌عن‌وليس‌لخدمات‌الدتاجر‌والسوق‌الحرة على‌رسم‌الصورة

 خدمات‌الدطار.
دور‌الذكاء‌الأخلاقي‌في‌إدارة‌ريم‌الذبحاوي‌والدوسومة‌بدراسة‌حجيم‌الطائي‌ولزمد‌جبار‌الصائغ‌وعامر‌عبد‌الك-

‌الدنظمة، ‌أبعاده)التعاطف‌‌سمعة ‌خلال ‌من ‌الأخلاقي ‌الذكاء ‌بتُ ‌والأثر ‌العلاقة ‌معرفة ‌إلى ‌الدراسة ىدفت‌ىذه
‌الذاتية(،والضمتَ‌والرقا ‌الخدمة(،‌بة ‌الإجتماعية،جودة ‌أبعادىا)الإبداع،الدسؤولية ‌من‌خلال ‌الدنظمة أجريت‌‌وسمعة

الدراسة‌على‌عينة‌من‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌في‌كلية‌العلوم‌الزراعية‌في‌جامعة‌الكوفة‌بالعراق،‌وتوصلت‌إلى‌وجود‌
‌الدستوى‌الكلي‌حي ‌على ‌الدنظمة ‌الأخلاقي‌وسمعة ‌بتُ‌الذكاء ‌لكل‌من‌علاقة ‌بالنسبة ‌متوسطة ث‌كانت‌العلاقة
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‌للضمتَ، ‌بالنسبة ‌وضعيفة ‌الذاتية ‌التدريس‌أهمها‌‌التعاطف‌والرقابة ‌التوصيات‌لذيئة ‌من ‌لرموعة وقدمت‌الدراسة
 ضرورة‌تفعيل‌التعاطف‌والرقابة‌الذاتية‌لدى‌أعضاء‌ىيئة‌التدريس‌من‌أجل‌إدارة‌جيدة‌للصورة‌الذىنية.

 الصورة الذهنية:-1
 الصورة الذهنية من العلوم الإنسانية إلى علم التسويق 1- 1

‌أن‌‌‌‌‌‌‌ ‌يرى‌أرسطو ‌الفلسفة ‌ففي ‌والإجتماعية، ‌الإنسانية ‌في‌لستلف‌العلوم ‌الذىنية ‌الصورة ‌مصطلح ‌ذكر لقد
أي‌ىي‌جميع‌المحددات‌والخصائص‌التي‌ترسم‌في‌ذىن‌الفرد‌‌،1الصورة‌الذىنية‌ىي‌كل‌ما‌يتحدد‌بو‌الشيء‌ويتعتُ

‌.2معتُ‌عن‌شيء
أما‌ىيوم‌فتَى‌أن‌الصورة‌الذىنية‌ىي‌جميع‌الأفكار‌التي‌تتشكل‌في‌ذىن‌الفرد‌بعد‌أن‌تغيب‌الإنطباعات‌الناتجة‌
‌ىي‌ ‌والصورة ‌الإنفعالات‌والعواطف، ‌الإحساسات‌و ‌بالإنطباعات‌جميع ‌ىيوم ‌ويعتٍ ‌الدباشرة ‌الإحساسات عن

تي‌تبقى‌بعد‌إختفاء‌الإنطباع‌والتي‌يستحضرىا‌الزبون‌في‌كل‌النسخة‌الباىتة‌عن‌تلك‌الإنطباعات‌الحسية‌الدباشرة‌ال
‌الصورة،‌ومنو‌نستطيع‌القول‌أن‌الصورة‌ىي‌عبارة‌عن‌لزتويات‌ ‌إلى‌مثتَ‌يستوجب‌حضور‌ىذه ‌يتعرض‌فيها مرة

‌.3ذىنية‌ناتجة‌عن‌خبراتنا‌السابقة‌مع‌العالم‌الخارجي
التصور‌القبلي‌ىو‌التصور‌الذي‌‌حيثصور‌البعدي،‌وتبعا‌لذلك‌إصطلح‌الفلاسفة‌ما‌يعرف‌بالتصور‌القبلي‌والت

‌جميع‌ ‌فهو ‌البعدي ‌التصور ‌أما ‌تجربتها، ‌دون ‌الفرد ‌تلقاىا ‌مشاىد ‌أو ‌أقوال ‌نتاج ‌يكون ‌والذي ‌التجربة، يسبق
‌الإنطباعات‌الناتجة‌عن‌التجربة‌مباشرة.

على‌يد‌غراىام‌والاس‌والذي‌أشار‌في‌‌‌1908وفي‌لرال‌العلوم‌السياسية‌ظهر‌مصطلح‌الصورة‌الذىنية‌سنة‌‌‌‌‌‌
،‌إلى‌أن‌الناخبتُ‌في‌حاجة‌إلى‌تكوين‌شيء‌مبسط‌ودائم‌ومنظم‌عند‌الثقة‌في‌4كتابو‌الطبيعة‌البشرية‌والسياسية

‌مرشح‌ما.
وفي‌السياق‌نفسو‌قدم‌بولدينغ‌تعريفا‌آخر‌للصورة‌من‌خلال‌تعريفو‌لصورة‌الدرشح‌في‌الإنتخابات،‌بأنها‌لرموعة‌من‌

‌.5باعات‌الذاتية‌التي‌تتكون‌في‌أذىان‌الناخبتُالإنط
أما‌علم‌الإجتماع‌فهو‌يناقش‌الصورة‌الجماعية‌التي‌يكونها‌لرموعة‌من‌الأفراد‌حول‌موقف‌ما‌ويشتًكون‌فيها‌‌‌‌‌‌‌

وىو‌ما‌يعرف‌حسب‌إيديل‌دور‌كايم‌بالتمثيلات‌الجمعية،‌وعرفها‌جان‌متَل‌بأنها‌منظومة‌من‌الإنطباعات‌والأفكار‌
‌راء‌والإتجاىات‌التي‌تكون‌تدثيلا‌عاما‌أو‌سائدا‌فهي‌عبارة‌عن‌وصف‌أو‌تصور‌موحد‌مجمموعة‌من‌الأفراد.والآ
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،‌Public imageإستخدم‌علم‌الإجتماع‌مصطلحات‌قريبة‌تعبر‌عن‌الصورة‌الذىنية‌للشعوب‌منها‌الصورة‌الشعبية
 .National imageالصورة‌القومية

ذىنية‌بأنها‌الصورة‌الدتكونة‌من‌عدد‌من‌التجارب‌الحسية‌لدوضوع‌ما،‌وعدت‌وفي‌علم‌النفس‌عرفت‌الصورة‌ال‌‌‌‌
‌عدت‌الأساس‌في‌كل‌النشاطات‌ ‌كما ‌الدفاىيم،الصور، ‌إحدى‌أدوات‌التفكتَ‌الثلاث‌وىي‌الرموز، ‌بأنها الصورة

‌.6العقلية‌والدعرفية‌للفرد
‌لا‌تدثل‌ولا‌ ‌الذىنية‌غتَ‌موضوعية‌لأنها ‌النفس‌أن‌الصورة تعكس‌الواقع‌الحقيقي،‌حيث‌الإنطباعات‌يرى‌علماء

لواقعة‌نفسها‌يدكن‌أن‌يتصورىا‌كل‌فرد‌والدعتقدات‌الدكونة‌عن‌الواقع‌يقوم‌الفرد‌بمعالجتها‌وفق‌ما‌يتصوره،‌ومنو‌فإن‌ا
‌بشكل‌لستلف‌عن‌الآخر.

ملها‌الشخص‌نطباعات‌التي‌يحفكار‌والإقتصاد‌وظف‌مفهوم‌الصورة‌الذىنية‌ليشمل‌جميع‌الدعتقدات‌و‌الأوفي‌الإ
معينة‌،‌وىذا‌الدفهوم‌يقتًب‌كثتَاً‌من‌الدفهوم‌الذي‌تبلور‌عن‌دراسات‌الصورة‌في‌حقل‌العلاقات‌العامة‌‌‌نظمةتجاه‌م

‌‌.7علاميةوالدراسات‌الإ
أما‌في‌التسويق‌فتَى‌علي‌عجوة‌في‌كتابو‌العلاقات‌العامة‌والصورة‌الذىنية‌بأنها‌"التقديم‌العقلي‌لأي‌شيء‌لا‌يدكن‌

‌مباشر‌تقديدو ‌إرتبطت‌‌،للحواس‌بشكل ‌حسية ‌تجربة ‌تكون ‌قد ‌أنها ‌كما ‌حسية ‌لتجربة ‌لزاكاة ‌أو ‌ىي‌إحياء أو
بعواطف‌معينة،‌وىي‌إستًجاع‌لدا‌إختزنتو‌الذاكرة‌أو‌تخيل‌لدا‌أدركتو‌حواس‌الرؤية‌أو‌السمع‌أو‌اللمس‌أو‌الشم‌أو‌

‌.8التذوق"
إلى‌إتجاه‌ىذه‌الجماعة‌الأساسي‌لضو‌شخص‌أو‌نظام‌ما،‌‌أوىي‌"‌مفهوم‌عقلي‌شائع‌بتُ‌أفراد‌جماعة‌معينة‌يشتَ‌‌

‌.9أو‌طبقة‌بعينها،‌أو‌جنس‌بعينو‌أو‌فلسفة‌سياسية‌أو‌قومية‌معينة‌أو‌أي‌شيء‌آخر"
 تعريف الصورة الذهنية 1-2

فتعددت‌من‌وجهات‌نظر‌الباحثتُ‌و‌الدارستُ‌و‌الدمارستُ،‌وبغية‌الإلدام‌‌نظمةأما‌عن‌التعريفات‌الدتعلقة‌بصورة‌الد
‌الدصطلح‌نستعرض‌التعاريف‌التالية:‌بجوانب‌ىذا

جميع‌التمثيلات‌الدادية‌وغتَ‌الدادية‌التي‌تتكون‌عند‌‌نظمة:"صورة‌الدتعريف‌معهد‌البحث‌و‌الدراسات‌الإعلانية-
‌.10"نظمةالأفراد‌الذين‌ينتمون‌إلى‌الد
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‌الدتعريف‌كاترين‌باري:"- ‌،كل‌واحدة‌منها‌‌نظمةصورة ‌بينها عبارة‌عن‌حوصلة‌مجمموعة‌من‌الصور‌الدختلفة‌فيما
،‌وىي‌تتفاعل‌فيما‌بينها‌لتعطي‌في‌النهاية‌صورة‌واحدة‌ىي‌صورة‌نظمةخاصة‌بجمهور‌معتُ‌وجانب‌من‌جوانب‌الد

‌11"نظمةالد
أن‌تتبادر‌إلى‌أذىان‌أصحاب‌‌نظمةت‌و‌الدشاعر‌التي‌تريدىا‌الدلرموعة‌الدعتقدا‌نظمة:"صورة‌الد‌تعريف‌لاردنيوت- 

‌12"نظمةالدصلحة‌و‌الإىتمام‌عندما‌يفكرون‌بهذه‌الد
‌الدتعريف‌كومبن-    ‌أو‌‌نظمة:"صورة ‌لفرد ‌الحسية ‌و ‌الإدراكية ‌الذىنية، ‌التمثيلات ‌من ‌لرموعة ‌عن ‌عبارة بأنها

‌13معينة"‌منظمةلرموعة‌من‌الأفراد‌إتجاه‌
-‌ ‌ماركس:تعريف ‌لل‌ىارولد ‌الذىنية ‌الد‌منظمةالصورة ‌عن ‌للجماىتَ ‌الذاتية ‌الإنطباعات ‌وىي‌نظمةإجمالي ،

لدى‌الجماىتَ‌بتأثتَ‌ما‌‌نظمةإنطباعات‌عقلية‌غتَ‌‌ملموسة‌تختلف‌من‌فرد‌إلى‌آخر،‌وىي‌الدشاعر‌التي‌تخلقها‌الد
‌مع‌الجماىتَ،‌و‌علاقاتها‌مع‌امجمتمع،‌ ‌الإداري،‌تقدمو‌من‌منتجات،‌وتعاملاتها ‌الإجتماعية‌ومظهرىا وإستثماراتها
‌14"منظمةوتندمج‌تلك‌الإنطباعات‌الفردية‌وتتوحد‌لتكوين‌الصورة‌الذىنية‌الكلية‌لل

‌ىي:‌نظمةومنو‌نستطيع‌القول‌أن‌صورة‌الد
ع‌عملية‌معرفية،‌بحيث‌تدر‌بمراحل‌عمليات‌معرفية‌من‌إدراك‌وفهم‌وتذكر،‌وتخضع‌للمتغتَات‌و‌العوامل‌التي‌تخض‌-

‌لذا‌العمليات‌الدعرفية‌أو‌تتأثر‌بها.
عملية‌ديناميكية‌تفاعلية‌تدر‌بمراحل‌عديدة‌تتأثر‌كل‌مرحلة‌بما‌قبلها‌وتؤثر‌فيما‌يلحق‌بها،‌كما‌أنها‌‌نظمةصورة‌الد-

‌متطورة‌ومتغتَة‌و‌تأخذ‌أشكالا‌عديدة‌وقوالب‌لستلفة‌.
‌‌يسبق‌لذا‌التعامل‌مع‌الدنظمة.،‌سواء‌سبق‌لذا‌أو‌لمنظمة‌ىو‌الجماىتَ‌المحيطةمصدر‌صورة‌الد-
‌الد- ‌لدى‌الجماىتَ‌‌‌نظمةصورة ‌لذا ‌الدكونة ‌لستلف‌العناصر ‌بها ‌التي‌تتمتع ‌الصور ‌من ‌لرموعة ‌لتفاعل ‌نتيجة ىي

‌الدستهدفة.
 أنواع الصورة الذهنية للمنظمة 1-3

‌على‌أساس‌أىداف‌ ‌فمنهم‌من‌يصنفها ‌الذىنية‌كل‌على‌أساس‌نظرتهم‌للمنظمة ‌التسويق‌الصورة يصنف‌علماء
الدنظمة‌إلى‌صورة‌مرغوبة‌وىي‌الصورة‌التي‌تسعى‌الدنظمة‌إلى‌تكوينها‌في‌أذىان‌زبائنها،‌وصورة‌حالية‌وىي‌الصورة‌
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ولى‌تتمثل‌في‌كل‌ماىو‌داخل‌الدنظمة‌من‌وسائل‌الحقيقية‌للمنظمة‌وآخرون‌يصنفونها‌إلى‌داخلية‌وخارجية‌حيث‌الأ
‌مادية‌ومعنوية‌وصورة‌خارجية‌وىي‌النشاطات‌التي‌تقوم‌بها‌الدنظمة‌مع‌بيئتها‌الخارجية.

‌أي‌قيمة‌ ‌للمنظمة ‌الدالية ‌التي‌تعكس‌الوضعية ‌وىي ‌مالية ‌أساس‌الوظائف‌إلى‌صورة ‌على ‌آخرون ‌يصنفها كما
لتي‌تظهر‌إبداعات‌الدنظمة‌وبراءات‌الإختًاع‌لديها،‌ومدى‌تطورىا‌وطموحاتها‌الدنظمة،‌وكذا‌الصورة‌التكنولوجية‌وا

‌الدستقبلية.
‌العلماء‌والتي‌تعتبر‌شاملة‌لدا‌ذكر‌سابقا‌تصنيف‌والدتمثل‌فيما‌ لشا‌سبق‌لصد‌أن‌من‌أىم‌التصنيفات‌التي‌جاء‌بها

 :15يلي
"ىي‌إحساس‌الدنظمة‌بنفسها"‌،‌‌فى‌حتُ‌يؤكد‌‌‌(Ind):‌يرى‌ Self Imageالصورة الذهنية الذاتية1-3-1

(Dowling)على‌أن"‌بناء‌صورة‌ذىنية‌ناجحة‌يتطلب‌من‌الدنظمات‌أن‌تبدأ‌أولا‌بتغيتَ‌صورتها‌الذاتية"‌،‌حيث‌‌
 ‌.أن‌التغيتَ‌في‌الصورة‌الددركة‌يقع‌على‌عاتق‌كافة‌الأفراد‌العاملتُ

‌التصورات،‌الأحاسيس،‌أ‌(Synder)رى‌:‌ي‌Perceived Imageالصورة الذهنية المدركة-1-3-2 "‌ نها
والعلاقات‌‌ويعكس‌الإدراك‌عند‌الأشخاص‌حقيقتهم‌وىو‌إدراكهم‌الشخصي‌الذي‌يؤثر‌على‌قراراتهم‌الشرائية"‌.‌

يشعرون،‌وأن‌الصورة‌الدتوقعة‌ىي‌‌اوتشتَ‌الدراسات‌وفقاً‌لذلك‌بأن‌الصورة‌الذاتية‌ىي‌كيف‌يفكر‌الدوظفون،‌وبماذ
‌.ماذا‌تفعل‌الدنظمة،‌وأن‌الصورة‌الددركة‌ىي‌ماذا‌يفكر‌الدستهلك‌وما‌الذي‌يؤثر‌على‌سلوكو‌تجاه‌ىذه‌الدنظمة

وىي‌التي‌تسعى‌الدنظمة‌إلى‌تكوينها‌في‌أذىان‌جماىتَىا‌حيث‌‌‌Desired Imageالصورة المرغوبة:1-3-3
يقة‌‌للمنظمة،‌وتدخل‌الصورة‌الدرغوبة‌غالبا‌ضمن‌الأىداف‌الإستًاتيجية‌حيث‌يدكن‌أن‌لا‌تكون‌ىي‌الصورة‌الحق

‌بإختلاف‌الدنظمات‌ ‌الصورة ‌وتختلف‌ىذه ‌تحسينها ‌أو ‌الصورة ‌في‌تكوين‌ىذه ‌مهما ‌دورا تلعب‌العلاقات‌العامة
اصة‌ومن‌من‌تركز‌فهناك‌الدنظمات‌‌التي‌تريد‌أن‌تبرز‌في‌ثوب‌الدنظمة‌التي‌تفضل‌الدصلحة‌العامة‌على‌الدصلحة‌الخ

إىتمامها‌على‌الدسؤولية‌الإجتماعية‌إتجاه‌امجمتمع‌المحلي‌وىناك‌من‌تحرص‌على‌تكوين‌صورة‌طيبة‌مرتبطة‌بالإنتاج‌
‌الجيد‌أو‌الثمن‌الذي‌لا‌ينافس.

‌
‌
‌
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 خصائص وسمات الصورة الذهنية -1-4
 :16وىى‌كالتاليىناك‌العديد‌من‌السمات‌والخصائص‌الدختلفة‌التى‌تتسم‌بها‌الصورة‌الذىنية‌،‌‌    
ىو‌أن‌والسبب‌فى‌ذلك‌ذىب‌كثتَ‌من‌الباحثتُ‌إلى‌أن‌الصورة‌الذىنية‌لا‌تتسم‌بالدقة،‌عدم الدقة :  1-4-1

‌بل‌تع ‌إنطباعات‌لا‌تصاغ‌بالضرورة‌على‌أساس‌علمى‌موضوعى، ‌الذىنية‌لررد ‌أن‌الصورة ‌للواقع،‌كما د‌تبسيطاً
‌من‌الواقع‌الكلى،‌ ‌تعبر‌فى‌معظم‌الأحيان‌عن‌جزئية ‌ولكنها ‌الذىنية‌لا‌تعبر‌بالضرورة‌عن‌الواقع‌الكلى، الصورة
‌عن‌الآخرين‌من‌خلال‌معلومات‌قليلة‌يحصلون‌عليها‌ ‌شاملة ‌يلجأون‌إلى‌تكوين‌فكرة ‌وأن‌الأفراد‌عادة لاسيما

‌.الكاملةلقدرة‌على‌جمع‌الدعلومات‌لعدم‌ا
فالصورة‌الذىنية‌تديل‌إلى‌الثبات‌ومقاومة‌التغيتَ،‌وتتعدد‌العوامل‌التى‌تحدد‌وتؤثر‌فى‌‌المقاومة للتغيير:  1-4-2

علق‌كم‌وكيف‌التغيتَ‌المحتمل‌فى‌الصورة‌الذىنية‌،‌وبعض‌ىذه‌الدتغتَات‌يتعلق‌بالصورة‌ذاتها‌،‌وبعضها‌الآخر‌يت
‌.بالرسائل‌الواردة‌من‌خلالذا

تقوم‌الصورة‌الذىنية‌على‌التعميم‌الدبالغ‌فيو‌،‌ونظراً‌لذلك‌فالأفراد‌التعميم وتجاهل الفروق الفردية:  1-4-3
يفتًضون‌بطريقة‌آلية‌أن‌كل‌فرد‌من‌أفراد‌الجماعة‌موضوع‌الصورة‌تنطبق‌عليو‌صورة‌الجماعة‌ككل‌على‌الرغم‌من‌

‌.وجود‌إختلافات‌وفروق‌فردية‌
تؤدى‌الصور‌الذىنية‌إلى‌تكوين‌إدراكات‌متحيزة‌لدى‌الأفراد‌،‌فالصور‌يز: تؤدى إلى الإدراك المتح 1-4-4

نتيجة‌الذىنية‌تبتٌ‌أساساً‌على‌درجة‌من‌درجات‌التعصب‌،‌لذا‌فإنها‌تؤدى‌إلى‌إصدار‌أحكام‌متعصبة‌ومتحيزة‌،‌
  .شى‌مع‌معتقداتهم‌،‌ولا‌تتسق‌مع‌إتجاىاتهماجوانب‌أخرى‌لأنها‌لا‌تتمهمال‌إ

تسهم‌الصور‌الذىنية‌فى‌التنبؤ‌بالسلوك‌والتصرفات‌الدستقبلية‌للجمهور‌تجاه‌الدواقف‌التنبؤ بالمستقبل:  1-4-5
‌.والقضايا‌والأزمات‌الدختلفة‌

تتسم‌الصورة‌الذىنية‌بتخطيها‌لحدود‌الزمان‌والدكان،‌فالفرد‌لا‌يقف‌فى‌حدود الزمان والمكان:  يتخط 1-4-6
‌عن‌بلده‌ثم‌العالم‌الذى‌يعيش‌فيو‌،‌بل‌وتدتد‌تكوينو‌لصوره‌الذىنية‌عند‌حدود‌ معينة‌بل‌يتخطاىا‌ليكون‌صوراً

،‌يالإنسان‌يكون‌صور‌ذىنية‌عن‌الداضالصور‌التى‌يكونها‌إلى‌ما‌وراء‌امجمرة‌التى‌يسكنها‌،‌وعلى‌مستوى‌الزمان‌،‌ف
‌ذىنية‌عن‌الأزمنة‌،‌إضافة‌إلى‌الدستقبل‌،‌وبذلك‌يتضح‌أن‌الإنسان‌يكون‌ويكون‌صور‌ذىنية‌عن‌الحاضر صوراً

 ل‌والإستنتاجوالأماكن‌الدختلفة،‌وفقاً‌لدعارفو‌ومدركاتو‌ومشاىداتو‌إضافةً‌إلى‌قدرتو‌على‌التخي
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 :الذكاء الأخلاقي 2
 مفهوم الذكاء الأخلاقي:2-1

تدكنو‌من‌الذكاء‌الأخلاقي‌ىو‌قدرة‌الفرد‌على‌تدييز‌الصواب‌من‌الخطأ،‌ويعتٍ‌أن‌يكون‌لدى‌الفرد‌قناعات‌أخلاقية‌
‌ويتطور‌ ‌الإدارة، ‌في‌علم ‌الدصطلحات‌الحديثة ‌الأخلاقي‌من ‌الذكاء ‌وأخلاقية،مصطلح ‌صحيحة التصرف‌بطريقة

‌.17عندما‌تكون‌التغتَات‌الحاصلة‌في‌البيئة‌إيجابية،أي‌أنو‌قابل‌للتجديد‌والتطوير
ذ‌الفرد‌للعمل‌بطريقة‌سليمة،وبذلك‌إن‌تطور‌الذكاء‌الاخلاقي‌يتطلب‌معرفة‌بالواقع‌والتوجيو‌الإيجابي‌يؤثر‌على‌تنفي

‌.18يكون‌للذكاء‌الأخلاقي‌إمكانية‌في‌تحستُ‌قدرة‌الفرد‌على‌التعلم‌والفهم
 أبعاد الذكاء الاخلاقي: -2-2

‌:19يتكون‌الذكاء‌الأخلاقي‌من‌ثلاثة‌أبعاد‌وىي
‌سلوك‌‌التعاطف:-2-1 ‌معرفة ‌على ‌التسويق ‌في ‌التعاطف ‌بالآخرين،يساعد ‌الإحساس ‌التعاطف يعتٍ

‌أفعال‌ ‌ردود ‌حيث‌أن ‌خصائصهم ‌تتناسب‌مع ‌الإعلانيةبطريقة ‌عرض‌الرسالة ‌ومنو الدستهلكتُ،والإحساس‌بهم
الدستهلكتُ‌تختلف‌بإختلاف‌ثقافتهم،ومنو‌يدكن‌القول‌أن‌التعاطف‌ىو‌تقمص‌مشاعر‌الآخرين،ثم‌التصرف‌إيجابيا‌

‌لضوىم.
‌السليم‌أ‌الضمير:-2-2 ‌القرار ‌ويطلق‌يساعد‌الضمتَ‌الفرد‌على‌إتخاذ ‌الظروف‌غتَ‌الواضحة، ‌في‌حالة خلاقيا

على‌الضمتَ‌مصطلح"الأنا‌الأعلى"عند‌سيقموند‌فرويد،حيث‌يعرف‌بأنو‌الصوت‌الداخلي‌للفرد‌الذي‌يوجهو‌إلى‌
‌السلوك‌الصحيح‌والنزيو،ويؤنب‌الفرد‌في‌حالة‌السلوك‌الخاطىء.

‌ الرقابة الذاتية:-2-3 ‌إحساسها ‌للمنظمات‌ىي ‌الذاتية ‌تتبتٌ‌الرقابة ‌التي ‌الأفراد،كالدنظمات ‌إتجاه بمسؤولياتها
‌مفهوم‌الدسؤولية‌الإجتماعية،وكذا‌قيامها‌بواجباتها‌بالطريقة‌الصحيحة.

 منهجية الدراسة الميدانية والخطوات المتبعة: -3
الذاتية‌في‌‌تتمحور‌إشكالية‌الدراسة‌حول‌مدى‌تأثتَ‌الذكاء‌الأخلاقي‌الإداري‌والدتمثل‌في‌التعاطف،الضمتَ‌والرقابة

إدراة‌الدنظمة‌لصورتها‌الذاتية‌والدتمثلة‌في‌العناصر‌الثلاث‌الذاتية،الددركة‌والدرغوبة‌،‌قمنا‌بإسقاط‌ىذه‌الدراسة‌على‌
‌منظمة‌إسمنت‌عتُ‌توتة‌فرع‌تقرت‌حيث‌قمنا‌بصياغة‌إستبيان‌موجو‌لإداري‌الدنظمة‌والبالغ‌عدد‌أربعة‌وأربعتُ.
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وذلك‌لإدراكهم‌‌44لرتمع‌الدراسة‌في‌لرموع‌إداري‌الدنظمة‌والبالغ‌عددىم‌‌‌تدثل‌:الدراسة وعينة مجتمع-3-1
‌إدراكهم‌للصورة‌الذىنية،‌ونظرا‌لصغر‌حجم‌لرتمع‌الدراسة‌والدقدر‌ب ‌44لدفهوم‌الذكاء‌الأخلاقي‌الإداري‌وكذا

‌ ‌امجمتمع،حيث‌وزعنا ‌الشامل‌لأفراد ‌الحصر ‌بعملية ‌في‌الدنظمة،قمنا إستبيان‌إستًجعنا‌44إداري‌وىم‌عمال‌الإدراة
‌صالح‌للدراسة.‌35منهم‌

 :أداة الدراسة -3-2
‌فقرات‌ ‌على ‌إحتوى ‌الذي ‌الإستبيان، ‌في ‌الدراسة ‌عينة ‌البيانات‌والدعلومات‌من ‌لجمع ‌الدستخدمة تدثلت‌الآداة

‌مقسمة‌إلى‌ثلاث‌أجزاء‌كما‌يلي:
‌(الخبرة،‌الدوقع‌الإداريليمي،الجزء‌الأول:معلومات‌شخصية‌حول‌عينة‌الدراسة‌)الجنس،السن،الدستوى‌التع

‌والدتمثلة‌فيما‌يلي:‌الذكاء‌الأخلاقيالجزء‌الثاني:‌خصصناه‌لمحاور‌
‌الرقابة‌الذاتية.‌(10-8)،‌من‌الضمتَ‌(7-5)،‌من‌التعاطف‌(4-1)الأسئلة‌من‌

‌وىو‌الدتغتَ‌التابع‌في‌الدراسة‌والدتمثلة‌فيما‌يلي:‌الصورة‌الذىنيةالجزء‌الثالث:لزاور‌
‌الصورة‌الددركة.‌(11-9)،‌من‌الصورة‌الدرغوبة‌(8-5)‌،‌منالصورة‌الذاتية‌(4-1)الأسئلة‌من‌

بهدف‌تسهيل‌عملية‌تحليل‌ومناقشة‌النتائج‌تم‌الإستعانة‌ببرنامج‌الحزمة‌‌الأساليب الإحصائية المستخدمة:-3-3
‌ ‌الإجتماعية ‌للعلوم ‌ ‌(SPSS20)الإحصائية ،‌ ‌البيانات‌وتحليلها ‌أيضا‌لدعالجة ‌تم ‌وقد ‌الدراسة، ‌نتائج وإستخراج

‌إستخدام‌عدد‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌والتي‌تتناسب‌مع‌أىداف‌الدراسة‌كما‌يلي:
‌معامل‌الثبات‌ألفا‌دو‌غورنباخ،لقياس‌درجة‌الإتساق‌الداخلي‌لفقرات‌الإستبيان.-
‌التكرارات‌والنسب‌الدئوية‌لإظهار‌نسب‌إجابات‌مفردات‌عينة‌الدراسة.-
‌الدتوسطات‌الحسابية،لدعرفة‌موافقة‌العينة‌الددروسة‌عن‌أسئلة‌الإستبيان.-
‌الإلضرافات‌الدعيارية،لقياس‌درجة‌تشتت‌قيم‌إجابات‌عينة‌الدراسة‌عن‌وسطها‌الحسابي.-
‌:داة الدراسةأقياس صدق وثبات -3-4

إختبار‌أداة‌القياس‌من‌خلال‌‌قصد‌معرفة‌مدى‌جاىزية‌إستمارات‌أسئلة‌الإستبيان‌لدعالجة‌الدشكل‌الدطروح‌سيتم
دراسة‌معامل‌الإتساق‌الداخلي،بغرض‌دراسة‌صدق‌وثبات‌الإستبيان‌وىي‌مرحلة‌يراد‌منها‌تقييم‌الأداة‌الدستعملة‌

‌(1-‌0في‌الدراسة،حيث‌من‌بتُ‌أىم‌الدعاملات‌الدستعملة‌في‌ذلك‌لصد‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌الذي‌يأخذ‌القيمة‌من)
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ت‌للعينة‌الدختارة‌والذين‌يعيدون‌نفس‌الإجابة‌إذا‌أعيد‌إستجوابهم‌في‌نفس‌الظروف،وقد‌والتي‌تعبر‌عن‌نسبة‌الثبا
‌وىي‌نسبة‌مقبولة‌جدا‌.‌0.890بلغت‌قيمة‌الدعامل‌

 :النتائج ومناقشتها-4
إلى‌ثنائي‌قمنا‌بتغيتَ‌التحليل‌من‌خماسي‌ ،20النسخة‌ال‌SPSSتم‌تحليل‌إستمارة‌الإستبيان‌بإستخدام‌برنامج‌ال

 .ANOVAختبار‌إبدل‌‌tستخدام‌اختبار‌لإوذلك‌
 بخصائص العينة تحليل نتائج الإستبيان والخاصة -4-1

‌بعد‌تحليلنا‌للجزء‌الأول‌تحصلنا‌على‌خصائص‌العينة‌فكانت‌كالآتي:
،‌مقابل‌‌%‌71.4لصد‌أن‌أغلب‌أفراد‌الدراسة‌ىم‌من‌الذكور‌بنسبة‌قدرت‌ب‌1من‌خلال‌الدلحق‌رقمالجنس:-

‌للإناث.‌28.6%
‌حيث‌الذين‌‌السن:- ‌متقارية ‌كانت‌نسب‌الفئات‌العمرية ‌العمرية بلغت‌‌،(سنة‌30)أقل‌منينتمون‌إلى‌الفئة

‌ ‌‌%28.6نسبتهم ‌من ‌الثانية ‌للفئة ‌من‌(35-31)ونفس‌النسبة ‌الثالثة ‌الفئة ‌أما ‌سنة، ‌فقدرت‌‌(36-42) سنة
‌.%20سنة(‌بلغت‌نسبتهم‌40،‌وأختَا‌فئة‌)أكثر‌من‌%22.9نسبتهم‌ب‌

‌%51.4بنسبة‌‌أفراد‌العينة‌ىم‌من‌فئة‌الجامعيتُيتبتُ‌أن‌أغلب‌‌‌1رقم‌الدلحقمن‌خلال‌‌المستوى التعليمي:-
الأقل‌من‌ثانوي‌‌وأختَا‌%.‌17الدراسات‌العليا‌بنسبة‌‌ثم‌فئة‌%‌22.9مستوى‌ثانوي‌بنسبة‌‌بالدائة‌ثم‌الذين‌لديهم‌

‌.‌%8.6بنسة‌
‌25.7سنوات(‌‌10-6فئة‌من‌)‌،%54.3سنوات(5تي:‌)أقل‌من‌كالآ‌‌2كانت‌النسب‌حسب‌الدلحق‌رقمالخبرة:-

‌،.%.‌11سنة(‌‌16فئة‌أكثر‌من)‌،‌%8.6سنة(‌15-11،‌فئة‌من‌)
‌كالآتي:الموقع الإداري:- ‌العينة ‌8.6% كان‌تقسيم ‌‌%8.6مدراء، ‌مساعد‌مدير، ‌22.9أي‌نفس‌النسبة ‌%‌

 موظف‌بسيط.‌%20إطار‌عادي،‌‌%40رئيس‌مصلحة،‌

 :تحليل نتائج الإستبيان والخاصة بمحاور فرضيات الدراسة 4-2
بعد‌عملية‌جمع‌وتفريغ‌وتحليل‌نتائج‌الإستبيان‌سيتم‌إختبار‌فرضيات‌الدراسة‌من‌خلال‌قبول‌أو‌رفض‌فرضية‌العدم‌

‌،‌وبناءا‌عليو‌فإن:(%95)وقبول‌الفرضية‌البديلة،‌علما‌أن‌لرال‌الثقة‌الدعتمد‌في‌الدراسة‌ىو‌
‌(.0.05)العدم‌إذا‌كان‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌أكبر‌من‌‌قبول‌فرضية-
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‌(.%0.05رفض‌فرضية‌العدم،‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌إذا‌كان‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌أقل‌أو‌يساوي)-
 الفرضية الأولى:

وىو‌أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌الدعتمد‌في‌‌0.002حسب‌لسرجات‌البرنامج‌الإحصائي‌فإن‌مستوى‌الدعنوية‌قدر‌ب
ومنو‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بتُ‌متغتَ‌الذكاء‌الأخلاقي‌والصورة‌الذىنية‌الذاتية،‌أي‌توجد‌‌0.05الدراسة‌

وىي‌علاقة‌قوية،‌ومنو‌‌0.107علاقة‌تأثتَية‌للذكاء‌الأخلاقي‌في‌الصورة‌الذاتية‌للمنظمة،‌وقدرت‌قوة‌العلاقة‌ب
‌ة‌الأولى.نقبل‌الفرضي

 الفرضية الثانية:
وىو‌أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌الدعتمد‌في‌‌0.000حسب‌لسرجات‌البرنامج‌الإحصائي‌فإن‌مستوى‌الدعنوية‌قدر‌ب

‌ ‌أي‌‌0.05الدراسة ‌الدرغوبة، ‌الذىنية ‌الأخلاقي‌والصورة ‌الذكاء ‌بتُ‌متغتَ ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة ‌توجد ومنو
وىي‌علاقة‌قوية،‌‌0.149ي‌في‌الصورة‌الدرغوبة‌للمنظمة،‌وقدرت‌قوة‌العلاقة‌بتوجد‌علاقة‌تأثتَية‌للذكاء‌الأخلاق

‌ومنو‌نقبل‌الفرضية‌الثانية.
 الفرضية الثالثة:

وىو‌أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌الدعتمد‌في‌‌0.035حسب‌لسرجات‌البرنامج‌الإحصائي‌فإن‌مستوى‌الدعنوية‌قدر‌ب
بتُ‌متغتَ‌الذكاء‌الأخلاقي‌والصورة‌الذىنية‌الددركة،‌أي‌توجد‌ومنو‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌0.05الدراسة‌

،‌وىي‌علاقة‌متوسطة‌0.078علاقة‌تأثتَية‌للذكاء‌الأخلاقي‌في‌الصورة‌الددركة‌للمنظمة،‌وقدرت‌قوة‌العلاقة‌ب‌
‌إلى‌ضعيفة،‌ومنو‌نقبل‌الفرضية‌الثالثة.

 الخلاصة:
قمنا‌في‌ىذه‌الدراسة‌بالكشف‌عن‌العلاقة‌والأثر‌بتُ‌الذكاء‌الأخلاقي‌والدتمثل‌في‌أبعاده‌الثلاث‌وىي)التعاطف‌
والضمتَ‌والرقابة‌الذاتية(،‌وإدارة‌الصورة‌الذىنية‌بأبعادىا‌الثلاث‌وىي)الذاتية‌والدرغوبة‌والددركة(،‌ومن‌خلال‌النتائج‌

إستبيان‌إستهدفنا‌من‌خلالذا‌الدوظفتُ‌الإداريتُ‌للمنظمة‌توصلنا‌إلى‌وجود‌‌التي‌توصلنا‌إليها‌بعد‌توزيعنا‌لإستمارة
‌وكانت‌ ‌الثلاث، ‌أبعادىا ‌في ‌بنسب‌لستلفة ‌حيث‌يؤثر ‌الذىنية، ‌الصورة ‌إدارة ‌في ‌الأخلاقي ‌للذكاء ‌تأثتَية علاقة

‌الدرغوبة،‌ومتوسطة‌إلى ‌الذاتية‌والصورة ‌قوية‌بتُ‌الذكاء‌الأخلاقي‌ومتغتَي‌الصورة ‌للصورة‌العلاقة ‌ضعيفة‌بالنسبة
‌إسمنت‌ ‌على‌منظمة ‌ومنو ‌ذاتية‌‌-عتُ‌توتة-الددركة، ‌ذىنية ‌أرادت‌تكوين‌صورة ‌ما ‌الأخلاقي‌إذا ‌الذكاء تفعيل
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‌تقديم‌ ‌وكذا ‌إحتياجاتهم ‌وتلبية ‌العمل، ‌في ‌إجتماعية ‌بيئة ‌توفتَ ‌خلال ‌وذلك‌من ‌موظفيها ‌لدى ‌جيدة ومرغوبة
‌إلى‌حمايتهم‌في‌حال‌وقوعهم‌في‌أخطاء‌مساعدات‌في‌حال‌واجهتهم‌مشاكل‌داخل‌وخا ‌بالإضافة رج‌الدنظمة،

مهنية‌والحرص‌على‌الرقابة‌الداخلية‌ومعاقبة‌الذين‌يخلون‌بالنظام‌العام‌للمنظمة،‌ىذه‌العناصر‌والتي‌تدخل‌ضمن‌
 أبعاد‌الذكاء‌الأخلاقي‌تعمل‌على‌تحستُ‌الصورة‌الذىنية‌الذاتية‌والدرغوبة‌للمنظمة‌حسب‌نتائج‌الدراسة.

 :الملاحق
 معامل ألفا دوغرونباخ:1الملحق رقم -1

ألفب دو  

 الفقراث  غرونببخ

 098.0  12 

 خصائص العينة:2الملحق رقم -2
 

   الفئت التكرارث  النسبت   الفئت التكرارث  النسبت

 4595  2. 
أقل من 

 سنواث4

 الخبرة 

 ركر 14  4295 

 الجنس

 1494  .  6-20  أنثي 20  1896  

 896  3  22-24  المجموع 34  200  

 2295  5  26-10  30أقل من  20  1896  

 السن

 34-32من 20  1896  المجموع  34  200 

 مذٍر  3  896 

 الموقع الإدارً

 50-36من 8  .119 

 50أكثر من  4  10  مسبعذ مذٍر  3  896 

 المجموع 34  200  رئَس مصلحت  8  .119 

عبدًإطبر   25  50   أقل من ثبنوً  3  896  

المستوى 

 التعلَمٌ

 ثبنوً  8  .119  موظف بسَط  4  10 

 جبمعٌ  28  4295  المجموع  34  200 

      
 

 دراسبث علَب  6  2492

      
 

 المجموع  34  200
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 :3الملحق رقم-3
 إستمارة الإستبيان

‌وبعد:السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌تعالى‌وبركاتو‌‌
‌الذكاء‌ ‌حول"دور ‌دراسة ‌من ‌جزءا ‌والذي‌يعد ‌الإستبيان ‌ىذا ‌بتُ‌أيديكم ‌أضع ‌ ‌الكريدة ‌سيدتي ‌الكريم سيدي

‌الاخلاقي‌في‌إدارة‌الصورة‌الذىنية‌داخل‌الدنظمة‌الإقتصادية".
‌إجابات‌صحيحة‌ ‌لا‌توجد ‌بأنو ‌نظركم،علما ‌وجهة ‌يتناسب‌مع ‌ما ‌وإختيار ‌بعناية ‌الإستبيان ‌قراءة ‌منكم يرجى

‌الإجابة‌الدختارة‌ىي‌التي‌تعبر‌عن‌وجهة‌نظركم‌بصدق‌وأمانة،‌ونود التأكيد‌على‌أن‌ىذا‌ وإجابات‌خاطئة‌وإنما
الإستبيان‌سوف‌يستخدم‌لغرض‌البحث‌العلمي‌وسوف‌لضافظ‌على‌سرية‌الدعلومات‌الدوجودة‌بو،لذا‌نرجو‌التكرم‌

‌(‌‌في‌الدكان‌الدناسب‌من‌وجهة‌نظركم.‌‌‌Xوالتعاون‌في‌الإجابة‌بعناية‌ودقة‌‌وموضوعية‌بوضع‌علامة)‌‌‌
 شكرا‌جزيلا‌على‌تعاونكم

‌  الددروسةللعينة‌‌يقيس‌الدعلومات‌الشخصيةالجزء الأول: 
‌الرجاء‌وضع‌إشارة‌في‌الدكان‌الذي‌تراه‌مناسبا.

‌الجنس:-1
‌)‌‌‌‌‌‌(-)‌‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى-ذكر‌‌

‌السن:-2
‌سنة‌)‌‌‌‌‌‌(.40إلى‌أقل‌من‌‌36من‌‌-.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنة)‌‌‌‌‌‌(‌30أقل‌من‌-
‌سنة)‌‌‌‌‌‌(.‌40أكثر‌من‌‌-‌‌‌‌‌سنة)‌‌‌‌‌‌(.35إلى‌أقل‌من‌‌31من‌‌-
‌العليمي:‌ؤىلالد-‌3
‌دراسات‌عليا)‌‌‌‌(.‌‌‌‌-جامعي)‌‌‌‌(.‌‌-ثانوي)‌‌‌‌(.‌‌-أقل‌من‌ثانوي)‌‌‌‌(‌‌‌-
‌:برةالخ-4
‌)‌‌‌(سنة20-16من-.)‌‌‌‌(سنة15-11من-)‌‌‌‌(.سنوات10إلى6من–)‌‌‌‌(.أقل‌من‌خمس‌سنوات-
‌)‌‌‌‌(سنة20أكثر‌من‌-
‌:الدوقع‌الإداري-5
‌.)‌‌‌‌(عامل‌بسيط-.)‌‌‌‌(موظف-.)‌‌‌‌(رئيس‌مصلحة‌أو‌قسم-)‌‌‌‌(.مساعد‌مدير–)‌‌‌‌(.‌مدير-
‌
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‌:‌يقيس‌الذكاء‌الأخلاقيالجزء‌الثاني
موافق‌‌العبارة‌الرقم

‌بشدة
غتَ‌‌لزايد‌موافق

‌موافق
غتَ‌

موافق‌
‌بشدة

توفر‌الدنظمة‌بيئة‌إجتماعية‌لدوظفيها‌داخل‌لرال‌‌01
‌العمل.

‌‌‌‌‌

‌داخل‌‌02 ‌الدوظفتُ ‌بإحتياجات ‌الدنظمة تتكفل
‌وخارج‌الدنظمة.

‌‌‌‌‌

يستفيد‌الدوظفون‌من‌بعض‌الدساعدات‌في‌حالة‌‌03
‌خارج‌ ‌أو ‌داخل ‌الدشاكل ‌لبعض مواجهتهم

‌الدنظمة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌حماية‌موظفيها.تعمل‌الدنظمة‌على‌‌04
‌‌‌‌‌‌تتميز‌الدنظمة‌بمبادىء‌وقيم‌حسنة.‌05
‌والامور‌‌06 ‌الغش ‌أنواع ‌كافة ‌الدنظمة تكافح

‌اللأخلاقية.
‌‌‌‌‌

‌بأعمالذم‌‌07 ‌الدوظفتُ ‌قيام ‌على ‌الدنظمة تحرص
‌بإتقان‌وإخلاص.

‌‌‌‌‌

‌على‌‌08 ‌يعمل ‌داخلي ‌رقابة ‌جهاز للمنظمة
‌إكتشاف‌الأخطاء‌والتجاوزات.

‌‌‌‌‌

‌والتقويم‌‌09 ‌الداخلية ‌الرقابة ‌على ‌الدنظمة تحرص
‌الداخلي.

‌‌‌‌‌

‌يخلون‌‌10 ‌الذين ‌الدوظفتُ ‌على ‌الدنظمة تفرض
‌بالنظام‌والستَ‌الحسن‌للعمل‌عقوبات‌صارمة.

‌‌‌‌‌

‌يقيس‌الصورة‌الذىنيةالجزء‌الثالث:
غتَ‌غتَ‌‌لزايد‌موافقموافق‌‌العبارة‌الرقم
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موافق‌‌موافق‌بشدة
‌بشدة

01‌‌ ‌عن‌يلتزم ‌إيجابية ‌صورة ‌بإعطاء الدوظفون
‌الدنظمة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تلتزم‌الدنظمة‌بالدقة‌في‌تقديم‌خدماتها.‌02
‌‌‌‌‌‌تقوم‌الدنظمة‌بالدتابعة‌الدستمرة‌للزبائن.‌03
‌تقديم‌‌04 ‌في ‌العالية ‌بالسرعة ‌الدنظمة تدتاز

‌الخدمة.
‌‌‌‌‌

‌في‌‌05 ‌عالية ‌إبتكارية ‌قدرات ‌الدنظمة تدتلك
‌وخدماتها‌بصورة‌مستمرة.‌تطوير‌منتجاتها

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تدتاز‌الدنظمة‌بالدصداقية.‌06
‌للمنظمة‌‌07 ‌التسويقية ‌للإستًاتيجية ‌كان لقد

‌أثر‌كبتَ‌في‌إشباع‌حاجات‌ورغبات‌الزبائن.
‌‌‌‌‌

‌الناس‌بالتعامل‌مع‌‌08 ‌على‌نصح ‌دائما أعمل
‌الدنظمة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تهتم‌الدنظمة‌بتحستُ‌صورتها‌أمام‌الزبائن‌09
‌مقياسا‌‌10 ‌الدنظمة ‌خدمات ‌إعتبار يدكن

‌للحكم‌على‌خدمات‌الدنظمات‌الأخرى.
‌‌‌‌‌

‌تقديم‌‌11 ‌في ‌رائدة ‌تكون ‌لأن ‌الدنظمة تسعى
‌خدماتها

‌‌‌‌‌

‌
‌
‌
‌
‌
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 مبررات تبني الحوكمة في البنوك الجزائرية

Reasons for the adoption of governance in Algerian banks 

 

        ريعـم سامي أ.                       ـريــمريــــم ع أ.                قويدر بورقبة‌.‌د
 
 ‌. أ

 

 جامعة تبسة                      جامعة زيان عاشور الجلفة                 جامعة تبسة
dr.bouragbakouider@gmail.com  rymomri1990@hotmail.fr omrisami@hotmail.fr 

  الملخص:
عرفت الدنظومة الدصرفية الجزائرية العديد من الإصلاحات،وبالرغم من ذلك فإف القطاع الدصرفيلا يزاؿ يعاني من    

جملة من النقائص والسلبيات، التي تحد من فعالية تلك الإصلاحات، وتحوؿ بينها وبتُ تحقيق الأىداؼ الدرجوة 
رة تبتٍ الحوكمة والعمل بها من أجل الإرتقاء بالدنظومة الدصرفية الجزائرية، وتأىيلها للاندماج في منها، لشا يقتضي ضرو 

 الاقتصاد العالدي.
ومن أىم نتائج الدراسة أنو لد تنشأ الحاجة إلذ تطبيق مبادئ الحوكمة في البنوؾ الجزائرية من العدـ، وإلظا يرجع    

يعرفو النظاـ البنكي الجزائري من ثغرات وأوجو قصور متعددة، قادتو إلذ التعرض إلذ الاىتماـ الدتنامي بهذا الدفهوـ لدا 
 ىزات زعزعت استقرار ومصداقية النظاـ البنكي.

 الحوكمة، النظاـ البنكي الجزائري، ثغرات، الاستقرار.كلمات مفتاحية:  
Abstract:  

The Algerian banking system has undergone many reforms. Nevertheless, the 

banking sector is still suffering from a number of shortcomings and negatives 

which limit the effectiveness of these reforms and turn them into achieving the 

desired objectives. This requires the need to adopt and work towards governance in 

order to improve the banking system And to qualify them for integration into the 

global economy. 
The most important resultsthat the need to apply the principles of governance in 

Algerian banks did not arise from nothing, but the growing interest in this concept 

is due to what he knew Algerian banking system of gaps, led him to exposure to 

tremors that destabilized the stability and credibility of the banking system. 
Key words: Governance, Algerian banking system, gaps, stability. 
JEL Classification:G38,G24,G39,C62 
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 تمهيد:
شػػػهدت السػػػاحة الدصػػػرفية الدوليػػػة العديػػػد مػػػن التطػػػورات الداليػػػة، الػػػتي اتسػػػعت رقعتهػػػا و ثارىػػػا الدتوقعػػػة علػػػ  أعمػػػاؿ 
البنوؾ. وفي ظل ىذه الوضعية تزايد الاىتماـ بتعزيز استقرار النظاـ البنكي وحمايتو من الذزات. من أجل ىذا ظهرت 

لآليات التي تهدؼ إلذ استقرار النظاـ الدالر، وضماف كفاءة الحوكمة في القطاع الدصرفي، حيث أضحت الحوكمة من ا
 النظاـ الدصرفي بما يتواءـ مع التطورات العالدية، وتلافي حدوث انهيارات تؤثر عل  التنمية الاقتصادية. 

وبخصػػوا البي ػػة الدصػػرفية الجزائريػػة فقػػد شػػهدت حزمػػة مػػن الإصػػلاحات تػػزامن الػػبع  منهػػا مػػع حػػدوث  
القطػػاع الدصػػرفي، الدتمألػػة أساسػػا في أزمػػة البنػػوؾ الخاصػػة، وفي ظػػل ىػػذا الوضػػع، يبػػدو جليػػا ضػػرورة تبػػتٍ اىتػػزازات في 

 الحوكمة والعمل بها من أجل تفادي تكرار الأزمات التي ضربت في العمق استقرار ومصداقية النظاـ البنكي.
  إشكالية الدراسة -1
 كالآتي6من خلاؿ ما سبق تبرز معالد الإشكالية الرئيسية   
 فيما تتمثل مبررات تبني الحوكمة في البنوك الجزائرية؟. 

 التساؤلات الفرعية -2
 إلذ جانب السؤاؿ الجوىري للإشكالية العامة، يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية6 

 دواعي اللجوء إلذ الحوكمة الدصرفية؟ ماىي-
 كيف يمكن تشخيص وضعية الحوكمة في البنوؾ الجزائرية؟  -
 فرضيات الدراسة -3
 يمكن تلخيص الفرضيات الأساسية لذذا البحث كما يلي6 

 دفعت التطورات العالدية الذ تبتٍ البنوؾ الجزائرية تطبيق قواعد الحوكمة. -
 .أدى عدـ تبتٍ قواعد الحومة في الجزائر الذ حدوث أزمات بنكية -
 أهمية الدراسة -4
لق بقطاع حيػوي في الاقتصػاد، ألا وىػو القطػاع الدصػرفي، والػذي تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من كونها تتع 

 .يعتبر من أكأر القطاعات عرضة للمخاطر، الأمر الذي يتطلب الكأتَ من الاىتماـ بسلامة ومتانة ىذا القطاع
 أهداف الدراسة -5
دوافػػع تبػػتٍ وتطبيػػق إبػػراز تتمأػػل الأىػػداؼ الأساسػػية للبحػػث في توضػػيك ألعيػػة الحوكمػػة في البي ػػة الدصػػرفية و  

 الحوكمة في البنوؾ الجزائرية.
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 منهج الدراسة -6
نظػػػرا لطبيعػػػة موضػػػوع الدراسػػػة ولزاولػػػة الوصػػػوؿ إلذ كافػػػة تطلعاتػػػو، سػػػيتم اسػػػتخداـ الدػػػنهج الوصػػػفي عنػػػد  

 التعرض لدفاىيم عامة، خاصة الدتعلقة بالحوكمة الدصرفية.
 محاور الدراسة -7
للإجابة علػ  الإشػكاؿ الدطػروح، وبلػوغ الأىػداؼ الدرجػوة مػن الدراسػة، فلقػد   تقسػيمها إلذ ثلاثػة لزػاور  

 أساسية6 
 :الحوكمة الدصرفية.المحور الأول 
 :جوانب الضعف الذيكلي.المحور الثاني 
 :أزمة البنوؾ الخاصة. المحور الثالث 

 .الحوكمة المصرفية2
لغة عل  مستوى الاقتصاديات الوطنية والدولية مقارنة بالقطاعات الأخرى، تحتل الدنظومة الدصرفية ألعية با 

انطلاقا من كونها المحرؾ الأساسي لدعم النمو الاقتصادي، ناىيك عل  أف انهيار أحد البنوؾ سيكوف لػو انعكاسػاتو 
أصػػبك لزامػػا العمػػل علػػ   السػػلبية علػػ  القطػػاع الدػػالر برمتػػو والدتعػػاملتُ مػػع ىػػذا القطػػاع وبالتػػالر الاقتصػػاد ككػػل، لػػذا

النهوض بالقطاع الدصرفي والمحافظة عل  السلامة البنكية، وتعتبر الحوكمة الدصرفية أحد الدداخل الدهمة لضماف سلامة 
 الأداء الدصرفي وحماية مصالح جميع الأطراؼ ذات الصلة بنشاط البنك.

 مفهوم الحوكمة المصرفية 1.2
طبقػػا لدػػػا جػػاء في مقػػػالات وكتابػػػات البػػاحأتُ، وتقػػػارير لستلػػػف توجػػد تعػػػاريف متعػػددة للحوكمػػػة الدصػػػرفية  

 الذي ات، وفيما يلي عرض لبع  ىذه التعاريف6
"الحوكمػة الدصػرفية ىػي الأسػاليب الػتي تػدار بهػا أعمػاؿ وشػؤوف البنػوؾ مػن تعريف لجنـة بـازل للرقابـة المصـرفية  -

ا يػػؤثر علػػ  تحديػػد أىػػداؼ البنػػك، ومراعػػاة حقػػوؽ خػػلاؿ الػػدور الدنػػوط بػػو كػػل مػػن لرلػػر الإدارة والإدارة العليػػا بمػػ
 (10، ا6 1003فؤاد شاكر،الدستفيدين وحماية حقوؽ الدودعتُ". ) 

"حوكمة البنوؾ ىي لرموعةالقواعد واللوائك القانونية والمحاسبية والدالية والاقتصادية التي توجو وتحكم الإدارة في أداء -
الدسالعتُ الذين ىم جزء أساسي من منظومة حوكمة البنوؾ، ولكن أيضػا  عملها والوفاء بمس ولياتها، لير فقط أماـ

أماـ الدودعتُ الذين ىم الدائنوف الرئيسيوف للبنوؾ ومن ثم أصحاب الدصالح والمجتمع في الدنطقة التي يعمل بها القطاع 
 (32، ا6 1022)حاكم لزسن الربيعي وحمد عبد الحستُ راضي،  .البنكي"
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 ذكره، يتبتُ أف الحوكمة الدصرفية ىي الطريقة التي تدار بها أعماؿ البنوؾ، بما في ذلك إذف وكمحصلة لدا   
وضع استًاتيجية البنك وأىدافو، وإدارة عمليات البنك اليومية، مع حماية مصالح الدودعتُ وتلبيػة التزامػات الدسػالعتُ 

 مع الأخذ بعتُ الاعتبار مصالح أصحاب الدصلحة الآخرين. 
 الحوكمة المصرفيةأهمية  2.2

 يؤدي تطبيق البنوؾ للحوكمة إلذ نتائج إلغابية متعددة ألعها ما يلي6 
 زيادة فرا التمويل والطفاض تكلفة الاستأمار واستقرار سوؽ الداؿ، والحد من الفساد. -
الحوكمػػة  التػػزاـ البنػػوؾ بتطبيػػق معػػايتَ الحوكمػػة يسػػاىم في تشػػجيع الشػػركات الػػتي تقػػتًض منهػػا علػػ  تطبيػػق قواعػػد -

والػتي مػػن ألعهػػا الإفصػاح والشػػفافية والإدارة الرشػػيدة، لشػا يػػؤدي إلذ الطفػػاض درجػة الدخػػاطر عنػػد تعاملهػا مػػع البنػػوؾ 
 والإقلاؿ من التعأر.

إف تطبيق أسر الحوكمة يكوف عنصرا رئيسيا لاندماج البنػوؾ في مسػايرة الاقتصػاديات العالديػة، خاصػة تلػك الػتي  -
 بركب البنوؾ العالدية العملاقة. تعاني من عدـ اللحاؽ

في عصر العولدة أصبك لزاما عل  البنوؾ أف تطور أنظمة الحوكمة فيها، من أجل بلورة اسػتًاتيجياتها و ليػات صػنع  -
 القرار فيها بالكيفية والسرعة اللازمتتُ للتعامل مع العالد الخارجي، بما في ذلك البنوؾ الدولية.

ن شػػػأنو الوصػػػوؿ إلذ تحقيػػػق أىػػػداؼ البنػػػوؾ، وىػػػي أسػػػاس لبنػػػاء الأقػػػة مػػػع الدسػػػالعتُ تطبيػػػق الحوكمػػػة الدصػػػرفية مػػػ -
 والأطراؼ الأخرى ذات العلاقة بما فيها الجهات الإشرافية.   

وبػالرغم مػن أف الحوكمػة الدصػرفية لا تكتسػب الصػبغة الإلزاميػة إلا أف مزاياىػا  عػل منهػا ضػرورة لا خيػارا،  
 الدتلاحقة، والتي أصبحت سمة من سمات النظاـ الرأسمالر.خاصة في ظل الأزمات الدالية 

 مبادئ الحوكمة المصرفية .23
عل  إصدار مبػادئ خاصػة كوكمػة الدؤسسػات الدصػرفية، حيػث تعتقػد أف  2555سعت لجنة بازلدنذ عاـ  

أي تقصتَ أو إخفاؽ في تطبيق مبادئ الحوكمة من شأنو جر البنك إلذ الانهيار، وفي بع  الحػالات تهديػد اسػتقرار 
تعزيزحوكمػة الشػركات لدنظمػات الدصػرفية" النظاـ الدالر برمتو. لذا اقتًحت لجنة بازؿ وثيقػة استشػارية تحػت مسػم  " 

، قصػػد تعزيػػز سػػلامة النظػػاـ الدصػػرفي، وإضػػفاء 1002، ليػػتم تعػػديلها وإصػػدار نسػػخة لزدثػػة في فيفػػري 2555عػػاـ 
، اقتًحػػت 1003الدزيػػد مػػن الشػػفافية والانضػػباطية في السػػوؽ الدصػػرفية. لكػػن عقػػب الأزمػػة الداليػػة العالديػػة منتصػػف 

، لعلهػػػا تكػػػوف قاعػػػدة مرجعيػػػة لسػػػلطات الرقابػػػة الدصػػػرفية. وجػػػاء ىػػػذا 1020ة عػػػاـ توجيهػػػات جديػػػدة عػػػن الحوكمػػػ
التنقػػيك مػػن قبػػل اللجنػػة بنػػاء علػػ  الإخفاقػػات الأخلاقيػػة والتنظيميػػة الكأػػتَة الػػتي وقعػػت فيهػػا البنػػوؾ الكػػبرى. ترتكػػز 
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 Basel )committee on banking supervision, February ىذه الدبادئ علػ  المحػاور التاليػة6
2006, PP606- 15) 

 دور ومسؤوليات مجلس إدارة البنك-
يتحمل لرلر الإدارة الدسػؤولية ا ػاه الدؤسسػة الدصػرفية والدسػالعتُ، لاسػيما في صػياغة الإسػتًاتيجية العامػة  

للبنػػػك والدصػػػادقة عليهػػػا، وإدارة الدخػػػاطر، كمػػػا لغػػػب أف يوضػػػك التًتيبػػػات الخاصػػػة باختيػػػار وتعيػػػتُ الأشػػػخاا في 
  صب الذامة داخل الإدارة العليا.الدنا
 دور ومسؤوليات الإدارة العليا للبنك -
تعتبر الإدارة العليا للبنك طرفا أساسيا أيضا في تطبيق قواعد الحوكمة عقػب لرلػر الإدارة الػذي يكػوف في  

  الدقاـ الأوؿ، ويتم أداء ىذا الدور من خلاؿ الرقابة عل  أعضاء الدديريات التنفيذية وأعمالذم.
 دور المدققين الداخليين والخارجيين -
يعتػػبر الػػدور الػػذي يلعبػػو الدػػدققوف دورا حيويػػا بالنسػػبة لإرسػػاء قواعػػد الحوكمػػة، لػػذا لغػػب نشػػر الػػوعي بهػػذه  

 الألعية لدى كافة الأطراؼ الدتصلة بالبنك، لضو ضرورة الاستفادة الفعلية من النتائج التي توصل إليها الددققوف.
 افيةالإفصاح والشف -
 ينبغي تعميق الشفافية ا اه الدسالعتُ والدودعتُ وأصحاب الدصالح في البنك كأساس من أسر الحوكمة. 

 دور سلطات الرقابة المصرفية -
يتعػػتُ علػػ  السػػلطات الرقابيػػة في سػػبيل التطبيػػق السػػليم لقواعػػد الحوكمػػة داخػػل القطػػاع الدصػػرفي أف تصػػدر  

 سلسلة من التعليمات التي تكفل التطبيق الحسن لقواعد الحوكمة. 
 دور اللجان الإشرافية المختصة التابعة لمجلس الإدارة -
علػػ  أنشػطة البنػك بصػورة سػليمة ودقيقػة، مأػػل6 ينشػ  لرلػر الإدارة لجانػا خاصػة لدسػاعدتو في الإشػراؼ  

 لجنة إدارة  الدخاطر، لجنة التًشيك، لجنة الدكافآت، لجنة التدقيق...إلخ.
من خلاؿ الدبادئ السالفة الذكر، يتبتُ أف مبادئ الحوكمة الدصرفية الصادرة عن لجنة بازؿ للرقابة الدصرفية  

ا لا يػتم إلا مػن خػلاؿ الػدور الأساسػي الػذي يقػوـ بػو لرلػر الإدارة، تركز عل  ألعية تحقيق الاسػتقرار الدصػرفي، وىػذ
 ودور الددققتُ الداخليتُ والخارجيتُ، ودور السلطات الإشرافية والرقابية في تأمتُ الحوكمة الجيدة في البنوؾ.

 .جوانب الضعف الهيكلي3



 مبررات تبني الحوكمة في البنوك الجزائرية

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:2، مارس 1025

 
103 

 

، وإلظػا يرجػع الاىتمػاـ الدتنػامي بهػذا لد تنشأ الحاجة إلذ تطبيق مبادئ الحوكمة في البنوؾ الجزائرية من العػدـ 
الدفهوـ لدا عرفو ويعرفو النظاـ البنكي الجزائري من ثغرات وأوجو قصور متعددة، قادتو إلذ التعرض إلذ ىزات زعزعت 

 استقرار ومصداقية النظاـ البنكي.
 ضعف قاعدة رأس مال البنوك1.3

مػػلاءة تتناسػػب والدخػػاطر الػػتي تتعػػرض لذػػا ىػػذه تشػػكل رؤوس أمػػواؿ البنػػوؾ عنصػػرا مهمػػا في تحقيػػق نسػػبة  
الدؤسسات. ومن ىذا الدنطلق، ومن أجػل تعزيػز قػدرات البنػوؾ العاملػة في الجزائػر والرفػع مػن مسػتوى أدائهػا، أجػبرت 

 00الدػؤرخ في  02-50السلطات الرقابية البنوؾ، في العديد من الدرات، عل  رفع رأس مالذا، بداية مػن النظػاـ رقػم 
 02-00، وىػػػذا بمقتضػػػ  النظػػػاـ رقػػػم 1000، كمػػػا   إحػػػداث تغيػػػتَ في رأس مػػػاؿ البنػػػوؾ سػػػنة 2550جويليػػػة 

، وذلػػك بموجػػب 1004، وكػػاف  خػػر تعػػديل يهػػدؼ إلذ رفػػع رأس مػػاؿ البنػػوؾ سػػنة 1000مػػارس  00الصػػادر في 
 .1004ديسمبر  13الدؤرخ في  00-04النظاـ رقم 

 ماؿ البنوؾ والدؤسسات الدالية العاملة في الجزائر6 يوضك تطور الحد الأدنى لرأس "01"والجدوؿ رقم  
 : تطور الحد الأدنى لرأسمال البنوك والمؤسسات المالية العاملة في الجزائر1الجدول 

 بالاعتماد عل 6المصدر:الوحدة: مليون دينار جزائري

-Banque d’Algérie, article n°01 du règlement n°90-01 du 04 juillet 1990, relatif au 

capital  minimum des banques et établissements financiers exerçant en Algérie.    

- Banque d’Algérie, article n°02 du règlement n°04-01 du 04 mars 2004, relatif au 

capital minimum des banques et établissements financiers exerçant en Algérie. 

- Banque d’Algérie, article n°02 du règlement n°08-04 du 23 décembre 2008, 

relatif au capital minimum des banques et établissements financiers exerçant en 

Algérie. 

أف التشػػػريع الدصػػػرفي الجزائػػػري قػػػد رفػػػع وبشػػػكل كبػػػتَ الحػػػد الأدنى " 01"قػػػم يلاحػػػن مػػػن خػػػلاؿ الجػػػدوؿ ر  
الدطلوب لإقامة البنوؾ والدؤسسات الدالية، وذلك بعدما لوحن أف الحدود الأولذ لد ترق  للحفاظ عل  استقرار تلػك 

ك الخليفة وبنك الوحدات الدصرفية، وتحصينها ضد خطر التعأر، و نبا لحدوث إفلاسات مصرفية؛ كالتي حدثت لبن
الجزائػػػػر التجػػػػاري والصػػػػناعي، تلػػػػك الزيػػػػادة الدشػػػػروطة في القواعػػػػد الرأسماليػػػػة للوحػػػػدات الدصػػػػرفية مكنػػػػت مػػػػن تحقيػػػػق 

 2118 2114 1991 السنة
 10000 2500 500 البنوك

 3500 500 100 المؤسسات المالية
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متطلبات الحد الأدنى لكفايػة رأس الدػاؿ، الػذي جػاءت بػو لجنػة بػازؿ في اتفاقيتهػا الأولذ، وأكػدت عليػو في اتفاقيتهػا 
سيع أنشطتها الإقراضية، والاستأمارية بغيػة تحقيػق أىػدافها والحفػاظ علػ  حقػوؽ الأانية، بالإضافة إلذ تدكينها من تو 

 مودعيها.
عل  الرغم من التطور الذي شػهدتو البنػوؾ الجزائريػة مػن حيػث زيػادة رؤوس أموالذػا، إلا أنهػا لا تػزاؿ تعػاني  

نقص بالقيػػػاـ بعمليػػػات مػػػن صػػػغر حجمهػػػا مقارنػػػة ببنػػػوؾ عالديػػػة، لػػػذا لغػػػب علػػػ  السػػػلطات الجزائريػػػة تػػػدارؾ ىػػػذا الػػػ
الانػػدماج فيمػػا بػػتُ البنػػوؾ العامػػة لتقويػػة قاعػػدة رأس الدػػاؿ وتحقيػػق الدزايػػا الػػتي تػػنجم عػػن ىػػذه العمليػػة لزيػػادة القػػدرة 

 التنافسية للجهاز الدصرفي الجزائري.
 سيطرة القطاع العمومي على السوق المصرفية  2.3

تعتبر سيطرة البنوؾ العمومية عل  النظاـ الدصرفي الجزائري إحدى الدظاىر التي ورثها عن النظػاـ الاشػتًاكي  
أو الاقتصاد الدخطط، أين كانت الدولة تحتكر ىذا القطػاع، ومػع فتحػو بدايػة التسػعينات مػن القػرف الداضػي بصػدور 

الخاا للاستأمار في ىذا القطاع، تزايػد عػدد البنػوؾ ، والذي فتك المجاؿ أماـ القطاع 20-50قانوف النقد والقرض 
، لد 2002سػػنة  21والخاصػػة  2الخاصػػة مػػع بقػػاء عػػدد البنػػوؾ العموميػػة ثابتا.فبعػػد أف كػػاف عػػدد البنػػوؾ العموميػػة 

بنػػػك  20بنػػوؾ عموميػػة و 2، حيػػث أصػػبحت 1021تتغػػتَ ىػػذه التًكيبػػة كأػػتَا بعػػد عشػػر سػػنوات أي نهايػػة سػػنة 
.وبالرغم من قلة عدد البنوؾ العمومية مقارنػة 2017ما ىو عليو إلذ الزمن الحاليأي سنة  خاا، وبقي الوضع عل 

 بالخاصة، فقد كانت السيطرة ولا تزاؿ للأولذ. ويتضك ذلك من خلاؿ حجم الودائع وحجم القروض.
 -1001)يبػػتُ تركيبػػة الودائػػع والقػػروض بػػتُ البنػػوؾ العموميػػة والخاصػػة خػػلاؿ الفػػتًة  "02"والجػػدوؿ رقػػم  

2015)6 
 (2015-2112: حصة البنوك العمومية والخاصة من إجمالي الأصول البنكية خلال الفترة)2الجدول 

 الوحدة: مليار دينار جزائري
 البيان      

 السنة
 نهاية المدة( (

إجمالي 
 الودائع

حصة 
البنوك 
 العمومية

حصة 
البنوك 
 الخاصة

إجمالي 
 القروض

حصة 
البنوك 
 العمومية

حصة 
 البنوك
 الخاصة

2112 1213.315 43.1 % 21.1% 2122.001 41.3% 20.3% 
2113 1001.504 50.0 % 1.2% 2335.030 51.3% 3.3% 
2114 1301.331 53.1 % 2.1% 2130.344 51.5% 3.2 % 
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2115 1520.123 53.3 % 2.3% 2334.522 51.2% 3.0 % 
2116 3122.133 51.5 % 3.2% 2500.201 50.3% 5.3% 
2117 0123.3 53.2 % 2.5% 1103.3 44.1% 22.1 % 
2118 1222.4 51.1 % 3.4% 1220.2 43.1% 21.1% 
2119 1202.0 50.0 % 20.0% 3041.2 43.5% 21.2% 
2111 1321.2 45.2 % 20.0% 3122.3 42.4% 23.1% 
2111 2333.0 45.2 % 20.5% 3310.3 41.3% 20.3 % 
2112 3131.4 43.2 % 21.5% 0152.0 42.3% 23.3% 
2013 7787.4 86.6% 13.4% 5154.5 86.5% 13.5% 
2014 9117.5 87.7 % 12.3% 6502.9 87.8% 12.2% 
2015 9200.7 88.3 % 11.7 % 7275.6 87.5% 12.5 % 

 بالاعتماد عل 6المصدر:
Rapport annuel 2002Banque d’Algérie,  -:évolution économique et monétaire en 

, Algérie 

PP: 02-03. 

Rapport annuel 2006Banqued’Algérie,-:évolution économique et monétaire en 

, Juin 2007, PPAlgérie:88.-86  

Rapport annuel 2010Banqued’Algérie, -:évolution économique et monétaire en 

, Juillet 2011, PPAlgérie:74.-71  

annuel 2012Rapport Banque d’Algérie, -:évolution économique et monétaire en 

, Juillet 2013, PPAlgérie:85.-83  

، ا ا6 2014، طبع في نوفمبر 2013التقرير السنوي بنك الجزائر، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر،  -
103- 106. 

- Banque d’Algérie, Rapport annuel 2014:évolution économique et monétaire en 

Algérie, Juillet 2015, PP: 76-79. 

سنة يلاحن من الجدوؿ السابق أف حجم الودائع الدصرفية عرفت ارتفاعا مستمرا، فإذا قارنا حجم الودائع 
%، وقد سالعت عدة عوامل في  328.58لصد أنها ارتفعت بنسبة  2002مع حجم الودائع المجمعة سنة 2014

التنظيمية والقانونية الدنظمة للعمل الدصرفي الجزائري، وعملية الإصلاح وتبتٍ منهج اقتصاد ىذا الارتفاع كالتغتَات 
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السوؽ، كما أف ارتفاع أسعار المحروقات في بع  الأوقات كاف لو تأثتَ مباشر ونتائج مرضية انعكست عل  
دية، وفي ىذا الصدد لصد أف الاقتصاد الجزائري فأدت إلذ زيادة تراكم الفوائ  الدالية لدى الدؤسسات الاقتصا

الدؤسسات العاملة في قطاع المحروقات من أىم الدؤسسات الدسالعة في ىذا التًاكم للودائع.يلاحن أيضا ىيمنة البنوؾ 
%، بينما لد تستطع البنوؾ الخاصة 87العمومية عل  ىيكل الودائع المجمعة داخل القطاع الدصرفي الجزائري بنسبة 

، وذلك رغم الإصلاحات الدصرفية (2014 -1001)% من إجمالر الودائع خلاؿ الفتًة  14لرتمعة تخطي نسبة 
التي تبنتها الجزائر، والتي كرست مبدأ فتك القطاع الدصرفي عل  القطاع الخاا، ويمكن إرجاع ىذه الوضعية إلذ 
سببتُ رئيسيتُ، الأوؿ أف قطاع المحروقات لشألا في العديد من الدؤسسات العمومية لا يزاؿ يهيمن عل  الاقتصاد 

الودائع المحصلة من ىذا القطاع تعود بالدرجة الأولذ إلذ البنوؾ العمومية، أما السبب الأاني الوطتٍ، وبالتالر فإف 
فيتعلق بأزمة البنوؾ الخاصة، والتي أثرت بشكل كبتَ عل  الأقة في ىذا النوع من البنوؾ، وجعلت الدودعتُ يتًددوف 

نسبة  1003قبل أزمة البنوؾ الخاصة سنة  1001في إيداع أموالذم لديها، إذ أف حصة البنوؾ الخاصة  اوزت سنة 
 %.   1.2% لتنخف  إلذ أقل من النصف بعد سنة لتصل إلذ  21.1

كما يبرز من الجدوؿ السابق تطور حجم القروض الدمنوحة من طرؼ البنوؾ الناشطة في الجزائر، حيث أخذ منحتٌ 
، ويتضك سيطرة البنوؾ 2014سنة  إلذ 1001% طيلة الفتًة الدمتدة من سنة 413.64متزايد بنسبة بلغت 

% خلاؿ الفتًة  41العمومية عل  أكبر حصة من إجمالر القروض الدمنوحة، كيث لد تنزؿ ىذه النسبة عن 
، وتبق  مسالعة البنوؾ الخاصة ضعيفة مقارنة بمأيلاتها من البنوؾ العمومية في لراؿ منك (2014 -1001)

عل  مدار نفر الفتًة، وىو مؤشر عل  ضآلة التعاملات مع  % 21القروض، حيث لد تتعد نسبة مسالعتها 
البنوؾ الخاصة، خصوصا بعد أزمة البنوؾ الخاصة من جهة، وضعف الأداء الاقتصادي والدالر للمؤسسات العمومية 

 الذي لػد من تعامل البنوؾ الخاصة معها من جهة أخرى.
 ضعف استخدام الجانب التكنولوجي3.3

ية القرف العشرين وبداية القرف الواحد والعشرين تغتَات واسعة النطاؽ، وذلك نتيجة يشهد العالد منذ نها 
التطورات الدتسارعة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، والتي انعكست عل  كافة نواحي الحياة الاقتصادية 

يجة لاستفادة البنوؾ من تلك ونت .وقطاعاتها، بما فيها قطاع البنوؾ، الذي أصبك يعمل في بي ة أكأر تنافسية
التكنولوجيا أصبحت ىذه الأختَة فرصة لزيادة ركية وحصة البنوؾ السوقية، حيث أتاحت التكنولوجيا الدتطورة 

كافة الدعلومات قنوات جديدة للاتصاؿ مأل استخداـ الانتًنت، لشا يسمك بزيادة الإفصاح والشفافية في توفتَ  
صدد وإف كانت العديد من البنوؾ الجزائرية التي تدلك مواقع إلكتًونية، إلا أف طبيعة وحجم الدعلومات التي تقوـ بنشرىا لا تتوافق مع وفي ىذا ال، الدصرفية الأساسية
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الدصرفية  ت والإجراءاتمواقع معلوماتية خدماتية للقياـ بالعمليا تمتطلبات الإفصاح الدطلوبة، حيث لا يتعدى الغرض من ىذه الدواقع كونها أداة تعريفية للبنك، ولير
 (312، ا6 1020- 1023الدتداولة بتُ الزبائن والبنوؾ.)لردوب كوصي،

 ضعف التغطية المصرفية3.4
تحسب التغطية الدصرفية بقسمة عدد الوكالات أو الشبابيك الدصرفية الدتوفرة في البلد عل  عدد السكاف،  

نسمة، وىذا وفقا لنموذج  20000ويقدر الدعدؿ العالدي لدستوى التغطية الدصرفية بشباؾ واحد لكل 
Cameron  الجزائر خلاؿ يبتُ التغطية الدصرفية في " 03".والجدوؿ رقم 1967الذي وضع سنة

 (:2015-2004)الفتًة
 (2015-2004: تطور عدد الشبابيك والتغطية المصرفية في الجزائر خلال الفترة)3الجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالاعتماد عل 6 المصدر:
- Banque d’Algérie, Rapport annuel 2004: évolution économique et monétaire en 

Algérie, Juillet 2005, P:74. 

 التغطية المصرفية عدد الشبابيك السنوات
2004 2243 13000 
2005 2113 12400 
2006 2134 12100 
2007 2332 11300 
2008 2302 12000 
2009 2310 12300 
2010 2323 12300 
2011 2012 11300 
2012 2034 11000 
2013 1494 25600 
2014 1525 25600 
2015 1557 25660 
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- Banque d’Algérie, Rapport annuel 2005: évolution économique et monétaire en 

Algérie, 16 Avril  2006,  P: 85.  

- Banque d’Algérie, Rapport annuel 2006:évolution économique et monétaire en 

Algérie,  

OP-CIT, P: 84.                               

- Banque d’Algérie, Rapport annuel 2007:évolution économique et monétaire en 

Algérie,Juillet 2008, P: 94. 

- Banque d’Algérie, Rapport annuel 2008:évolution économique et monétaire en 

Algérie, Juin 2009, P: 90. 

- Banque d’Algérie, Rapport annuel 2010:évolution économique et monétaire en 

Algérie,  

OP-CIT, P: 69. 

- Banque d’Algérie, Rapport annuel 2011:évolution économique et monétaire en 

Algérie, Mai 2012, P: 74. 

- Banque d’Algérie, Rapport annuel 2012:évolution économique et monétaire en 

Algérie, 

OP-CIT,P: 81. 

- Banque d’Algérie, Rapportannuel 2013:évolution économique et monétaire en 

Algérie, Octobre 2014,P: 73. 

- Banque d’Algérie, Rapport annuel 2014:évolution économique et monétaire en 

Algérie,OP-CIT,P: 74. 

ابيك، وىي تعكر بالدرجة الأولذ توسيع شبكة البنوؾ يظهر الجدوؿ أعلاه ارتفاع مستمر في عدد الشب 
والدؤسسات الدالية عبر كافة التًاب الوطتٍ، ىذا ما أدى إلذ تحسن متواصل في مؤشر الكأافة الدصرفية، وإف كاف ىذا 

نسمة، فزيادة عدد الشبابيك عبر  20000الدؤشر لا يزاؿ بعيداً عن الدعدؿ العالدي الدقدر بشباؾ واحد لكل 
وكالة للبنوؾ الخاصة،  325وكالة، و 1113شبكة البنوؾ العمومية )وكالة  1525يات الوطن، والتي وصلت إلذولا
وكالة،  1072شبكة البنوؾ العمومية )وكالة  1324مقابل  2014نهاية سنة  (وكالة للمؤسسات الدالية 87و

ساعد عل  تقليص معدؿ التغطية الدصرفية  2009نهاية سنة ( وكالة 252وشبكة البنوؾ الخاصة والدؤسسات الدالية 
 . 2009نسمة سنة  26700نسمة مقابل  25600ليصل إلذ ما يعادؿ شباكا واحدا لكل 

 إشكالية فائض السيولة غير الموظفة 3.5
تعاني البنوؾ الجزائرية عموما من إشكالية فائ  السيولة غتَ الدوظفة لديها، وىذا بعد أف ظلت تعاني طيلة  
السابقة من احتياج دائم للسيولة دفعها للجوء الدستمر لبنك الجزائر لأجل إعادة التمويل، والحصوؿ عل  السنوات 

  السيولة التي تلزمها.
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لقد لظا حجم تلك السيولة بوتتَة متصاعدة من سنة لأخرى بسبب طبع كميات كبتَة من النقود في إطار  
قدرة الشرائية للمواطن، لتبلغ مستويات مرتفعة تقدر بم ات الدلايتُ سياسة الحكومة الرامية إلذ رفع الأجور وتحستُ ال

من الدينارات، وأصبحت سوؽ ما بتُ البنوؾ تعاني من فائ  الدعروض من الأمواؿ، وبذلك تحوؿ ىذا الفائ  إلذ 
 (25،ا6 1021ظاىرة ىيكلية تستدعي الدعالجة. )سليماف ناصر و دـ حديدي، جواف 

 (20156 -1001تطور حجم فائ  السيولة لدى البنوؾ الجزائرية خلاؿ الفتًة ) "04"ويبتُ الجدوؿ رقم 
 (2015-2112: تطور حجم فائض السيولة لدى البنوك الجزائرية خلال الفترة )04الجدول 

 الوحدة: مليار دينار جزائري
 البيان           

 السنوات    
 حجم القروض حجم الودائع

 فائض السيولة=
 وضالقر  -الودائع 

2002 1213.315 2122.001 861.317 
2003 1001.504 2335.030 1063.474 
2004 1301.331 2130.344 1170.984 
2005 1520.123 2334.522 1181.651 
2006 3122.133 2500.201 1612.435 
2007 0123.3 1103.3 2313.6 
2008 1222.4 1220.2 2547.7 
2009 1202.0 3041.2 2061.3 
2010 1321.2 3122.3 2445.4 
2011 2333.0 3310.3 3008.3 
2012 3131.4 0152.0 2939.4 
2013 7787.4 5154.5 2632.9 
2014 9117.5 6502.9 2614.6 
2015 9200.7 7275.6 1925.1 

 ".02"من إعداد الباحأتُ بالاعتماد عل  الجدوؿ رقم :المصدر
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فائ  السيولة لضو الالطفاض التدرلغي في السنوات الأختَة، حتى وإف كانت الأرقاـ تشتَ إلذ توجو حجم  
فإف الأمر يتطلب دورا كبتَا لبنك الجزائر من أجل ضبط ىذه السيولة، وتفادي انعكاساتها التضخمية والخطتَة عل  

 الاقتصاد الوطتٍ، وتوجيهها لضو الاستخداـ العقلاني عوض الإفراط في منك قروض غتَ لردية للاقتصاد.
 عف الكفاءة الإداريةض3.6

يتعلػػق الأمػػر بقلػػة الخػػبرات الدصػػرفية الإداريػػة، وعػػدـ درايػػة العػػاملتُ في جػػل البنػػوؾ الجزائريػػة بأسػػر العمػػل  
الدصػػرفي الدتطػػور، والدبػػادئ الصػػادرة عػػن لجنػػة بػػازؿ الدتضػػمنة لقواعػػد الحوكمػػة الدصػػرفية، بالإضػػافة إلذ نقػػص التكػػوين 

 خصوصا في لرالات الدخاطر.
 قروض المتعثرةال 3.7

يكشف حجم القروض الدتعأرة الدنخف  عن قدرة البنك عل  التقدير الجيد لدخاطر الطرؼ الدقابل، وعن  
التسيتَ الجيد لمحفظػة القػروض، ولػذلك يػتم الاعتمػاد علػ  مؤشػر القػروض الدتعأػرة كنسػبة مػن إجمػالر القػروض لقيػاس 

عػتٍ، علمػػا أف ىػذا الدؤشػػر يتػأثر بػػوتتَة النشػاط الاقتصػػادي؛ حصػة القػػروض الػتي تعتػػبر متعأػرة ضػػمن لزفظػة البنػػك الد
فعندما يتًاجػع النشػاط الاقتصػادي تػزداد احتمػالات عػدـ سػداد القػروض، وبالتػالر تكػوف البنػوؾ لرػبرة علػ  مراجعػة 

 سياستها الائتمانية، كيث تصبك أكأر حذرا في منك القروض.
الػػتي لا تأخػػذ بعػػتُ الاعتبػػار الجػػدوى الاقتصػػادية لتلػػك القػػروض، نتيجػػة للسياسػػات الإقراضػػية التوسػػعية الدنتهجػػة، و 

 تفاقمت الوضعية الدالية للبنوؾ الجزائرية، نتيجة لنمو حجم القروض الدتعأرة. 
 -(2008يبػػػػتُ تطػػػػور حجػػػػم القػػػػروض الدتعأػػػػرة في البنػػػػوؾ الجزائريػػػػة خػػػػلاؿ الفػػػػتًة  " 05"والجػػػػدوؿ رقػػػػم  

(20126 
 2012) -(2008متعثرة في البنوك الجزائرية خلال الفترة: تطور حجم القروض ال05الجدول 

 الوحدة: مليار دينار جزائري 
 السنوات القروض المتعثرة

94.8 2008 
54.525 2009 

298.596 2010 
194.569 2011 
63.176 2012 
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 بالاعتماد عل 6: المصدر
 124، ا20096، طبع في سبتمبر 2008التقرير السنوي بنك الجزائر، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر،  -
. 

Rapport annuel 2009Banque d’Algérie,  -6évolution économique et 
, Juiellet 2010, Pmonétaire en Algérie6108.  

 101، ا20116، طبع في جويلية 2010التقرير السنوي بنك الجزائر، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر،  -
. 

 111، ا20126، طبع في أكتوبر 2011التقرير السنوي التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر، بنك الجزائر،  -
. 

 118، ا20136، طبع في نوفمبر 2012التقرير السنوي بنك الجزائر، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر،  -
. 
 . أزمة البنوك الخاصة4

الدتعلػػق  20-50الدصػػرفية، خاصػػة بعػػد صػػدور قػػانوف واجػػو القطػػاع الدصػػرفي الجزائػػري العديػػد مػػن الذػػزات 
بالنقد والقرض، الذي فتك لرالا واسعا للبنوؾ الخاصة الوطنية والأجنبية لدمارسة أنشطتها في السوؽ الدصػرفية، وكػاف 
 من أبرز البنوؾ التي ظهرت بعد ذلك بنك الخليفة وبنك الجزائر التجاري والصناعي، غتَ أف أىم ما ميػز ىػذه الفػتًة
ضعف الرقابة الدصرفية عل  تلػك البنػوؾ مػن قبػل السػلطات الإشػرافية والرقابيػة، قبػل وبعػد بدايػة نشػاطها، سػواء مػن 
حيث عدـ كفاية التشريعات الدصرفية بالنظاـ الدصرفي للبلػد، أو عػدـ دقتهػا في تحديػد شػروط إنشػاء البنػوؾ الخاصػة، 

الرقابيػة علػ  وحػداتها الدصػرفية، ذلػك مػا شػجع تلػك البنػوؾ أو من حيث تهاوف السػلطات الرقابيػة في فػرض مبادئهػا 
الخاصػة علػػ  التهػػاوف في التقيػد بهػػا، والتمػػادي في ذلػػك، حػتى وصػػل الأمػػر ببعضػػها إلذ التػأختَ الدتعمػػد في تقػػدنً مػػا 
ك يلزـ لشا تطالب بو من وثائق ومستندات متعلقة بأنشطتها، بغية الفحص الدقيق لذػا، واكتشػاؼ مػا قػد يضػر بالبنػ

والدودع، والعمل الدصرفي بشكل عػاـ، وبالتػالر تػدارؾ ذلػك مػن خػلاؿ التنبيهػات والتوجيهػات، ناىيػك عػن  ػاوزات 
أخػػرى كانػػت لذػػا عواقػػب وخيمػػة علػػ  سمعػػة البنػػوؾ الخاصػػة وأدت إلذ إفلاسػػها، وعجلػػت بتصػػفيتها مػػن قبػػل لرلػػر 

 النقد والقرض.
 أزمة بنك الخليفة1 .4
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 11، وحصل عل  التًخيص من طرؼ لرلػر النقػد والقػرض في 2553سنة  أسر بنك الخليفة الجزائري 
في شػكل شػركة  2554، بػدأ نشػاطو فعليػا سػنة 2554أوت  13، واعتمد من بنك الجزائػر بتػاري  2554مارس 

مليوف دينار جزائري، ويمأػل بنػك الخليفػة أوؿ بنػك  ػاري بػرؤوس أمػواؿ خاصػة جزائريػة،  100مسالعة برأسماؿ بلغ 
ذا البنك مشكلة التعأر بعد تراكم لرموعة من الأسباب الدؤدية لتلك الدشكلة، سالعت في تصػفيتو لاحقػا، وعرؼ ى

 (110، ا6 1020-1023وخروجو من النشاط الدصرفي الجزائري. )لزمد إليفي، 
لقػد عػػرؼ بنػػك الخليفػة بػػالجزائر لظػػوا وتوسػػعا لد يسػبق لأي مؤسسػػة جزائريػػة أف عرفػت مألهمػػا خػػلاؿ فػػتًة  
يبتُ تطور عدد وكالات " 06"صتَة من الزمن، فقد تحوؿ في ظرؼ ثلاث سنوات إلذ لرمع عملاؽ، والجدوؿ رقم ق

 6(1002 -2554)بنك الخليفة عل  مستوى السوؽ الدصرفية الجزائرية خلاؿ الفتًة 
: تطـــور عـــدد وكـــالات بنـــك الخليفـــة علـــى مســـتوى الســـوق المصـــرفية الجزائريـــة خـــلال الفتـــرة 06الجـــدول 

(1998- 2111) 
 2111 2111 1999 1998 السنة

 10 10 01 01 عدد الوكالات
، أطروحػة لنيػل أساليب تدنية لساطر التعأػر الدصػرفي في الػدوؿ الناميػة مػع دراسػة حالػة الجزائػرلزمد إليفي،  المصدر:

التسػػيتَ، غػػتَ منشػػورة، جامعػػة شػػهادة دكتػػوراه علػػوـ في العلػػوـ الاقتصػػادية، كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية والتجاريػػة وعلػػوـ 
 .111، ا6 1020-1023حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 

وكالة سنة  10إلذ  2554وكالات سنة  01يبتُ الجدوؿ أعلاه أف شبكة فروع بنك الخليفة ارتفعت من  
اف بغرض سنوات فقط عن البداية الفعلية للنشاط، ىذا الارتفاع السريع جدا ك 03% بمرور  340بمعدؿ  1000

تدعيم إستًاتيجية البنػك الدتمألػة  نػذاؾ في الذيمنػة علػ  مصػادر الدػوارد الداليػة في السػوؽ الدصػرفية الجزائريػة باسػتخداـ 
 10% و 20أسػلوب الدنافسػػة السػػعرية، عػن طريػػق رفعػػو معػػدلات الفائػدة علػػ  الإيػػداع والػػتي كانػت تػػتًاوح مػػا بػػتُ 

 د بشرية كفؤة لتسيتَ تلك الوكلات. %، ولكن ىذا التوسع لد يقابلو وجود موار 
ولقد كشفت الرقابة الدصرفية التي قاـ بها بنك الجزائر في فروع بنك الخليفة عما يلي6)عادؿ قرقاد وأبو بكر  

 (51، ا6 1023نوفمبر  10- 25خوالد،
 وجود قصور في ىياكل ومصالح البنك. -
 كمهم في قواعد إدارة البنوؾ.وجود ضعف في الدعرفة الإدارية لدديري البنك، وعدـ تح -
 عدـ كفاية الإجراءات المحاسبية، والتقارير التي يعدىا ويسلمها البنك للسلطات الرقابية لبنك الجزائر. -
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 النقص في وسائل ومعدات العمل الواجب توفرىا مقارنة بالتوسع التجاري السريع للبنك. -
 هاـ الرقابة في عتُ الدكاف.وضع عراقيل أماـ اللجنة الدصرفية خلاؿ أدائها لد -
، مػن طػرؼ الذي ػات الدسػتَة 1002، 1000، 2555غيػاب الدصػادقة علػ  الحسػابات السػنوية للػدورات الداليػة  -

 ."لرلر الإدارة والجمعية العامة"للبنك 
 انعداـ التقارير التي من الدفروض أف يعدىا مراجعو الحسابات حوؿ الوضعية الدالية للبنك عموما. -
مػن  211قررت اللجنة الدصرفية تعيتُ قائم بالأعماؿ مؤقت، وذلك طبقػا للمػادة  1003مارس  01في  

، حيث تهدؼ ىذه الخطػوة إلذ تطهػتَ البنػك مػن أجػل مواصػلة عملػو لحمايػة مصػالح 20-50قانوف النقد والقرض 
هافػػت الجمػػاعي لسػػحب الدػودعتُ، ولكػػن ىػػذا الإجػراء لد لغػػدي نفعػػا، نظػػرا لتفػاقم حػػدة مشػػكلة السػػيولة بسػبب الت

الودائع، لذا أقر الدستَ الدؤقت توقف البنك عن الدفع، وبالتالر قررت اللجنة الدصرفية سحب الاعتماد وتصفية بنك 
 .1003ماي  15الخليفة في 

ربما كاف نظاـ الإدارة والرقابة ضعيفا للغاية في بنك الخليفة، لكن حجم واتساع رقعة الاحتياؿ تبػتُ الخلػل  
ي الػػذي بنيػػت عليػػو أعمػػاؿ البنػػك، والػػذي كػػاف متجػػذرا مػػن سػػلوؾ العديػػد مػػن الدػػديرين، والدػػوظفتُ الػػذين الأخلاقػػ

 أوكلت لذم مهمة الحفاظ عل  ثروات ولشتلكات الآخرين.
 أزمة بنك الجزائر التجاري والصناعي2 .4
رخصػػة بإنشػػاء بنػػك خػػاا يسػػم   2553جػواف  14مػنك لرلػػر النقػػد والقػػرض في اجتماعػػو الدنعقػػد في  
مليػػار دينػػار  20يتخػػذ الشػػكل القػػانوني لشػػركة مسػػالعة برأسمػػاؿ اجتمػػاعي قػػدره  "بنػػك الجزائػػر التجػػاري والصػػناعي"

، وبعػد ذلػك   2554يػة جويل 00جزائري. وقػد   الانتهػاء مػن إنشػاء ىػذه الشػركة بموجػب عقػد موثػق صػادر في 
 Banque.)2554سػػػػبتمبر  10اعتمادىػػػػا بصػػػػفتها بنكػػػػا مػػػػن خػػػػلاؿ قػػػػرار لزػػػػافن بنػػػػك الجزائػػػػر الدػػػػؤرخ في 

, P 23Rapport annuel 2003d’Algérie, ) 
قػػررت اللجنػػة الدصػػرفية سػػحب اعتمػػاد البنػػك، وقػػد بػػررت اللجنػػة الدصػػرفية قرارىػػا  1003أوت  12وفي  

 ية للبنك لا تسمك لو بتغطية التزاماتو  اه الغتَ، ىذا بالإضافة إلذ ما يلي6بكوف وضعية السيولة الدال
 (20 - 05،ا ا6 1005أكتوبر  12 - 10)عمر شريقي، 

 عدـ الامتأاؿ لقواعد الحيطة والحذر. -
 عدـ احتًاـ مواعيد إرساؿ الوثائق التنظيمية الدتعلقة بالتقارير الدالية. -
 للمهنة في معالجة الشيكات غتَ الدسددة.عدـ احتًاـ التسيتَ الجيد  -
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 الوضعية غتَ الكافية للحساب الجاري للبنك لدى بنك الجزائر. -
 عدـ احتًاـ متطلبات الاحتياطي الإجباري لدى بنك الجزائر. -
 لسالفة تشريعات وتنظيمات الصرؼ. -
 الأسباب المشتركة لتعثر بنك الخليفة وبنك الجزائر التجاري والصناعي3 .4

أدى تعأر عدد من البنوؾ الخاصة بػالمحيط الدصػرفي الجزائػري إلذ إفلاسػها، وخروجهػا مػن السػاحة الدصػرفية،  
وكاف لذلك أسبابا متعددة، منها ما ىو خارج عن نطاؽ البنك؛ متعلق بالسلطات الرقابية ولزيطو الدصرفي، ومنها ما 

 ىو متعلق بذات البنك.
 افية والرقابيةالأسباب المتعلقة بالسلطات الإشر - 
في ظل الانفتاح الدصرفي للنظػاـ الدصػرفي الجزائػري، وعػدـ كفايػة الدعػايتَ الخاصػة بمػنك الاعتمػاد للخػواا في  

لشارسة النشاط الدصرفي، حصل إقباؿ كبتَ عل  ذلك، وسمك بنمو كبتَ في إنشاء البنوؾ الخاصة وفتك فروع لذا، ذلك 
ا مػن طػرؼ الجهػات الرقابيػة، وعلػ  ذلػك فلقػد كػاف للسػلطات الرقابيػة في ما أدى إلذ صعوبة التحكم فيها، ورقابتهػ

 الجزائر مسؤولية كبتَة فيما حدث من تعأرات مصرفية في البلاد، ويمكن إجماؿ أىم تلك الأسباب فيما يلي6
 تهميش السلطات العمومية للبنوؾ الخاصة، وتركيز اىتمامها عل  البنوؾ العمومية. -
 بالنظاـ الدصرفي الجزائري. *ضعف الرقابة الدصرفية -
نقػػػص الشػػػفافية وتهػػػاوف اللجنػػػة الدصػػػرفية في القيػػػاـ بمػػػا يلػػػزـ ا ػػػاه الاخػػػتلالات والتجػػػاوزات الحاصػػػلة في التنظػػػيم  -

 والتسيتَ الدصرفيتُ لتلك البنوؾ الخاصة.
 بهي ات الرقابة الدصرفية. الجهل بطبيعة عمل البنوؾ الخاصة، بسبب عدـ وجود أعضاء تابعتُ لذا -
 الأسباب المتعلقة بالبنكين المتعثرين -
 لقد كاف لبنك الخليفة وبنك الجزائر التجاري والصناعي دورا فيما حدث لذما، وذلك من خلاؿ6 

التهور الدصرفي الذي صنف من بتُ أىم الأسباب، متمألا في نقص التنويع في المحفظة الدالية للبنوؾ، وعدـ تحقيق  -
 التوازف الدالر، نظرا لتمويل الاستأمارات بواسطة إيداعات قصتَة الأجل.

 الإدارة غتَ السليمة للبنكتُ؛ وذلك في صورة القصور الدسجل في التنظيم. -

                                                           
وىػػذا وفػػق إحػػدى مػػذكرات اللجنػػة الدصػػرفية الدتعلقػػة بنشػػاط الرقابػػة الشػػاملة، الػػتي باشػػرتها تلػػك السػػلطات  ضــعف الرقابــة المصــرفية:-*

 عقب إفلاس البنكتُ.
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كزة في قطاعات معينة ذات لساطر مرتفعة، تفوؽ الحدود الدنصوا عليها في قواعد الرقابة الدصرفية،  منك قروض مر  -
 % من رأسماؿ البنك. 10كمنك قروض تفوؽ نسبة 

إف أزمػػة ىػػذين البنكػػتُ الخاصػػتُ، والػػتي انتهػػت بتصػػفيتهما، وخروجهمػػا مػػن السػػوؽ الدصػػرفي كانػػت بدايػػة  
صرفية الأخرى، حيث قامت اللجنة الدصرفية بسحب الاعتماد من عدة بنوؾ لسلسلة من الإفلاسات، والفضائك الد

خاصػػة، بعػػد عمليػػات الرقابػػة الػػتي طالػػت ىػػذه البنػػوؾ، علػػ  غػػرار يونيػػوف بنػػك، وبنػػك الريػػاف الجزائػػري...إلخ، وإف 
ؤديػػة إلذ تعػػددت الأسػػباب في الوصػػوؿ لدأػػل ىػػذه الوضػػعية، إلا أنػػو يبقػػ  غيػػاب الحوكمػػة مػػن الأسػػباب الرئيسػػية الد

الأزمات الدصرفية التي شهدىا القطاع الدصرفي الجزائري. ولشا ينبغي الإشارة إليو أف عملية التصفية التي طالت البنكتُ 
جاءت متأخرة جدا، في حتُ كاف يمكن تفادي ىذه النتائج الوخيمة من ضياع الدػاؿ العػاـ، وفقػداف ودائػع الدػواطنتُ 

ـ الدصػػػرفي، وحضػػػور فعػػػاؿ لبنػػػك الجزائػػػر الػػػذي تغاضػػػ  علػػػ  بعػػػ  الدخالفػػػات إذا كانػػػت ىنػػػاؾ رقابػػػة فعليػػػة للنظػػػا
الواضحة، كتقدنً بنك الخليفة لدعدلات فائدة أعل  مػن تلػك الدتػوفرة في السػوؽ، وىػو خػرؽ واضػك لقػوانتُ الدنافسػة 

أػػر للجانػػب الشػػرعية. لقػػد اكتسػػت الإجػػراءات الدتخػػذة الطػػابع السياسػػي، في حػػتُ كػػاف يمكػػن اتخػػاذ قػػرارات تديػػل أك
الاقتصػػػادي دوف سػػػػحب الاعتمػػػػاد، مػػػػن خػػػلاؿ دمػػػػج البنػػػػوؾ وتغيػػػػتَ شػػػػكلها قصػػػد الحفػػػػاظ علػػػػ  أمػػػػواؿ الدػػػػودعتُ 

 ومناصب الشغل التي توفرىا ىذه البنوؾ وحماية القطاع الدصرفي ككل.
ناىيػػػك عػػػن غيػػػاب الحوكمػػػة في البنػػػوؾ الخاصػػػة، فػػػإف البنػػػوؾ العموميػػػة الجزائريػػػة ليسػػػت بمنػػػأى عػػػن تلػػػك  

أػػرات الدصػػرفية الػػتي شػػهدتها السػػاحة الدصػػرفية، فهػػي تعػػاني بػػدورىا مػػن مشػػاكل عديػػدة، مػػن شػػأنها العصػػف بهػػا،  التع
كعمليػػات الاخػػتلاس، كمػػا أنهػػا تعػػاني وباسػػتمرار مػػن إشػػكالية القػػروض الدتعأػػرة، خاصػػة الدمنوحػػة منهػػا للمؤسسػػات 

ة الداخليػػة والخارجيػػة، زيػػادة علػػ  عػػدـ تطبيػػق الاقتصػادية العموميػػة، بالإضػػافة أيضػػا إلذ أمػػر مهػػم وىػػو ضػػعف الرقابػػ
ىػػذه البنػػوؾ لكػػل نظػػم الحيطػػة والحػػذر الدعتمػػدة، تلػػك الػػنظم الػػتي طالدػػا نػػادت بهػػا أكػػبر منظمػػات العػػالد الإشػػرافية 
والرقابية في المجاؿ الدصرفي، كبنك التسويات الدوليػة مػن خػلاؿ لجنػة بػازؿ في مقرراتهػا، ولػو لا حمايػة ىػذه البنػوؾ مػن 

 الدولة باعتبارىا تابعة لذا، لكانت في عداد تلك البنوؾ الدتعأرة الدسحوب منها الاعتماد. قبل
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 . خاتمة:5
شكلت أزمة كل من بنك الخليفة وبنك الجزائر التجاري والصناعي التي  شهدتها البي ة الدصرفية مطلع سنة  
الجزائريػػة، أىػػم الدػػبررات الػػتي جعلػػت مػػن وضػػع ، بالإضػػافة إلذ جوانػػب الضػػعف الذيكلػػي الػػتي تواجػػو البنػػوؾ 1003

وتبػػتٍ مبػػادئ الحوكمػػة في البنػػوؾ ضػػرورة حتميػػة، لكػػي يواكػػب النظػػاـ الدصػػرفي تطػػورات ومسػػتجدات العمػػل الدصػػرفي 
  الحديث، وتدكينو من اكتساب الدقومات التنافسية لدواجهة التحديات التي فرضتها البي ة الدصرفية.

 ع فقد تم التوصل إلى النتائج الآتية:من خلال دراسة هذا الموضو  
سالعت التغتَات التي حدثت في البي ة الدصرفية، وما صاحبها من زيادة الدخاطر إلذ الاىتماـ بالحوكمػة في البنػوؾ  -

 .وىو ما يؤكد الفرضية الأولذالجزائرية 
الخاصػتُ، ويمكػن إرجػاع ىػذه  واجو القطػاع الدصػرفي الجزائػري سلسػلة مػن الذػزات والأزمػات نتيجػة إفػلاس البنكػتُ -

 .وىو ما يؤكد الفرضية الأانيةالأزمات إلذ غياب الحوكمة
يعػػد تطبيػػق الحوكمػػة في القطػػاع الدصػػرفي أمػػرا في غايػػة الألعيػػة، وذلػػك لدػػا يتيحػػو مػػن ضػػماف سػػلامة ىػػذا القطػػاع،  -

 بالإضافة إلا ىدؼ دعم الأقة في أنشطتو كمتلق لأمواؿ الدودعتُ والدسالعتُ.
الإشػػػػراؼ والرقابػػػػة مػػػػن طػػػػرؼ بنػػػػك الجزائػػػػر مهػػػػد لظهػػػػور فضػػػػائك البنػػػػوؾ الخاصػػػػة، وفي مقػػػػدمتها بنػػػػك  ضػػػػعف -

 الخليفة وبنك الجزائر التجاري والصناعي.
لا تػػػزاؿ البنػػػوؾ العموميػػػة في الجزائػػػر رغػػػم قلػػػة عػػػددىا مقارنػػػة بإجمػػػالر عػػػدد البنػػػوؾ، تسػػػيطر علػػػ  السػػػوؽ الدصػػػرفية -

  ئع الكلي أو من إجمالر حجم القروض.الجزائرية سواء من حيث حجم الودا
 من خلال التعرض لمختلف أجزاء البحث، يمكن إدراج بعض الاقتراحات:  

الحد من سػيطرة القطػاع العمػومي علػ  السػوؽ الدصػرفية الجزائريػة، وذلػك مػن خػلاؿ خوصصػة ولػو جزئيػة للقطػاع  -
عتُ العاـ والخاا، وبالتالر بعث الدنافسة بينهما بما الدصرفي العمومي في الجزائر من أجل بعث توازف بتُ تركيبة القطا

 يفيد تطوير الجهاز الدصرفي.
ضرورة أف يعمل بنك الجزائر عل  استغلاؿ فرصة كونو عضػو في بنػك التسػويات الدوليػة ولػتػك بخػبراء لجنػة بػازؿ  -

 للرقابة الدصرفية من أجل تفعيل دوره الرقابي والإشرافي.
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 والاتصال في الجزائر المعلومات يم واقع قطاع البريد وتكنولوجياتقي
 ( 3102-2013خلال الفترة )  

 

 الدلخص : 
في الجزائر خلال الفتًة  والاتصالىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم واقع قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام  

 من لستلف الدصادر الرسمية والإحصاءاتعلى لرموعة من الدؤشرات  بالاعتماد، وذلك 2017إلى  2013ما بين 
لرال البنية وتوصلت ىذه الدراسة إلى أن ىذا القطاع لا يزال متأخرا على الدستوى العربي والعالدي، خاصة في 

الدولة على قطاع  اعتمادإلى الدسالعة الضعيفة في الناتج الوطني بسبب بالإضافة التحتية، ولشارسة الأعمال، 
وصت ىذه الدراسة إلى ضرورة أ، وقد الاستقلالالمحروقات بشكل شبو كلي، رغم الجهود الذي بذلتها الحكومة منذ 

القطاع في ظل ما ستثمار في ىذا ات على الابهذا القطاع وتطويره عن طريق تشجيع الأفراد والدؤسس أكثر الاىتمام
 صار يسمى باقتصاد الدعرفة .

 الكلمات المفتاحية : 
 والاتصالتكنولوجيا الدعلومات  ، تصال، تقييم، الجزائروالاعلومات ال البريد وتكنولوجيا قطاع

Summary 

This study aimed to evaluate the reality of the postal and the information 

and communications technologies sector in Algeria during the period between 2010 

-2015, through the use of a set of indicators and statistics from the different official 

sources, This study found that this sector continues to lag behind on the Arab and 

international level, Especially, in the e-government project, and attract foreign 

direct investment,In addition, there is a weak contribution to the gross national 

product because the country's dependence on the hydrocarbon sector, The study 

recommended the need to pay more attention to this sector by encou  - raging 

individuals and institutions to invest in this sector in the light of what has become 

the so-called knowledge economy. 

Keywords  : postal and the information and communications technologies sector, 

evaluation, Algeria, ict. 
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 مقدمة : 
في كثير من  كبيرةقد أحدثت ىذه الثورة تغيرات  ، و والاتصالل تكنولوجيا الدعلومات العالم بثورة ىائلة في لرا لؽر   

تصال قادرة على ، وأصبحت وسائل الاالاقتصادينشاط وصور ال الاجتماعيألظاط السلوك معها الأعمال، وتغير 
 نقل الدعلومات والخدمات والأموال والسلع بأقصر الطرق وبأقل جهد وتكلفة .

ى تكنولوجيا الدعلومات قتصاد الدعرفي القائم على أساسا علستوى الحكومات، فقذ ظهر مصطلح الاوعلى م   
خرى مثل قتصادية، بالإضافة إلى دورىا في القطاعات الأ لستلف النشاطات الات الأنتًنت فيوشبكا والاتصال

حيث ظهرت العديد من الخدمات التي لؽكن للحكومة تقدلؽها إلى مواطنيها عبر استغلال  التعليم، والصحة، والأمن
 التطور التكنولوجي فيما يعرف عنو بالحكومة الإلكتًونية.

الدعلومات  اصال جهودا لتًقية قطاع تكنولوجيتالبريد وتكنولوجيات الإعلام والا ارةوتبذل الجزائر متمثلة في وز    
خرى، أة وإنشاء مشاريع، وتطوير مشاريع الحديثة من خلال تبني استًاتيجية وخطة عمل تشمل إقام والاتصال

على العالم من خلال اقتصاد ظل انفتاح الجزائر في وذلك في إطار التنمية الدستدامة الذي تتنباه الدولة من جهة، و 
التكنولوجيات في السوق  تدتلكو من موارد ىامة تشجع على تطوير ىذه وق والاقتصاد العصري باستغلال ماالس

 من جهة أخرى . الجزائري
 إشكالية البحث 

غية ولتطوير ىذا القطاع، تقوم الوزارة باجراء سلسلة من الدراسات والبحوث بالتعاون مع الدراكز البحثية ب
الإضافة على مسالعتو في تقييم أداء ىذا القطاع، واستخلاص نقاط القوة وتطويرىا، ونقاط الضعف ومعالجتها، ب

 قتصاد الوطني، ومن لؽكن طرح الإشكالية التالية : تنمية الا
 3102الفترة ما بين في الجزائر خلال  والاتصاللمعلومات ا اوتكنولوجيقطاع البريد  ما هو واقع 

 ؟ 3102 –
 وللإجابة على ىذه الإشكالية نطرح الأسئلة الفرعية التالية : 

 تصال ؟و مفهوم تكنولوجيا الدعلومات والاما ى  -
 ؟ والاتصال علوماتتكنولوجيا الدالبريد قطاع  فيما تتمثل ألعية -
 في الجزائر ؟ والاتصال علوماتقطاع البريد وتكنولوجيا الد ما ىي الدراحل التي مر بها -
تصال في الجزائر في الفتًة والا علوماتلقطاع البريد وتكنولوجيا الدقتصادي والخدمي الواقع الاما ىو  -

 ؟ 2017 -2013
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 الفرضيات -
 وظائفهافي تسيير  دارةالإ عمل تسهل التي لكتًونيةالإ دواتالأفي تصال تكنولوجيا الدعلومات والاتتمثل  -

 .أىدافهموتحقيق 
 لدختلف القطاعاتالتبادل الإلكتًوني للبيانات والدعلومات عبر الشبكات  -
 شهد قطاع البريد وتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجزائر عدة تطورات منذ الاستقلال -
 قطاع البريد وتكنولوجيات حسب مؤشرات تقييمتحتل الجزائر مراتب متأخرة على الدستوى العربي والعالدي  -

 .والاتصال الدعلومات
تأتي ألعية ىذا البحث من خلال الدور الكبير الذي أصبحو يلعبو قطاع تكنولوجيات الإعلام أهمية البحث:

قتصاد الدعرفة، بالإضافة إلى ضرورة الإعتماد على ىذا ادة القطاعات الأخىرى خاصة في ظل والاتصال في مساع
ل الإقتصادية للمحروقات، في ظل الأصوات الدنادية لتنويع القطاع في تدويل الخزينة العمومية باعتباره أحد البدائ

 مصادر الدخل في الجزائر، خاصة بعد تهاوي أسعار النفط في ىذه الفتًة.
 : إلى نهدف من خلال ىذا البحثأهداف البحث : 

 تصال .الاو لدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات التعرف على الدفاىيم ا -
 تصال في الجزائر .والا علوماتقطاع البريد وتكنولوجيا الداصلة في ابراز لستلف التطورات الح -
 . في الجزائر والاتصالعلوماتالد اعلى واقع قطاع البريد وتكنولوجيالتعرف  -
 .ابراز خطة الجزائر في ىذا القطاع في الدستقبل القادم  -

الدراسات السابقة لذذا الدوضوع، في حين ، يشمل الأول ثلاث لزاورتم تقسيم ىذا البحث إلى هيكل البحث  : 
لعيتو، في حين وأ وعلاقتو بالقطاعات الأخرى والاتصالالجانب النظري لتكنولوجيا الدعلومات بشمل المحور الثاني 

)  فتًةفي الجزائر خلال ال والاتصالعلوماتية لواقع قطاع البريد وتكنولوجيا الدالدراسة الديدان لثتضمن المحور الثا
2013 -2017 . ) 

رتبطة من أجل دراسة ىذا الدوضوع تم استخدام الدنهج الوصفي من خلال عرض لستلف الدفاىيم الدمنهج البحث : 
تصال في الجزائر، في حين تم والا علوماتاحل تطور قطاع البريد وتكنولوجيا الدصال، ومر تبتكنولوجيا الدعلومات والا

نتائج الدستقاة من الدؤشرات والإحصاءات الدستخدمة في تقييم ىذا الإعتماد على الدنهج التحليلي بناء على ال
 القطاع سواء على الدستوى العربي والعالدي.

 الدراسات السابقة المحور الأول : 
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  ،بعنوان " واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر وسبل 3102دراسة عمار، عمار ،
 ادماجها في الاقتصاد الجديد  ."

ىدفت ىذه الدراسة إلى ابراز واقع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجزائر، والتي أخذت على عاتقها  
وضع ىياكل قاعدية عصرية، والقيام بإصلاحات لتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال، وقد أظهرت 

لذلك أوجب على الدولة الجزائرية توفير الدتطلبات لوجيا، الدراسة احتلال الجزائر مراكز متأخرة عالديا في لرال التكنو 
اللازمة لدؤسساتها للتكيف مع التطورات الحاصلة في قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، وتحسينو من خلال تبني 

 وتطبيق استًاتيجية متكاملة وواضحة الأىداف.
  ،كنولوجيا الإعلام في الجزائر بعد ، بعنوان " تقييم قطاع الاتصالات وت3102دراسة محمد، لحسن

 عشرية من الإصلاحات ."
 2001ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم واقع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجزائر خلال الفتًة ما بين  

بالاعتماد على لرموعة من الدؤشرات الدرتبطة بمجال التكنولوجيا، حيث توصلت الدراسة إلى أن الجزائر  2010 –
مراكز متأخرة على الدستوى العالدي في ىذا المجال سواء في سرعة نفاذ الأنتًنت، وتحرير سوق الأنتًنت، وقد  تحتل

أوصت الدراسةبضرورة تنسيق الوزارة الوصية على قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال مع الجهات الحكومية 
ة إلى تشجيع الأفراد والدؤسسات على الدشاركة الأخرى لوضع استًاتيجية وطنية ىادفة لتطوير ىذا القطاع، إضاف

 الإلكتًونية .
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر ." دراسة نسرين، بعنوان " 

وكذلك أىم تطبيقاتها في لستلف  ،واقعها في الجزائرتكنولوجيا الدعلومات والاتصال و تناولت ىذه الدراسة  
القطاعات كالإدارة والصحة والتعليم وغيرىا، بالإضافة لستلف الدشاريع والمجهودات والالصازات التي قامت بها الجزائر 

ىذه الجهود تعتبر واللحاق بركب الدول الدتقدمة، و  ترقيتوالدعلومات والاتصال من أجل تطويره و في لرال تكنولوجيا 
على اقتصاد السوق والاقتصاد العصري وتدتلك  انفتحت أن الجزائرخاصة  ،التنمية الاقتصادية البارزةأىم معالم 

 ا على الدستوى العالدي .موارد ىامة تشجعها على تطوير ىذه التكنولوجيات إلا أنها مازالت تشهد تأخر 
 قومات تحسينها ." دراسة عباس، بعنوان " بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائر وم 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم واقع بيئة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجزائر، وكيفية تطويرىا  
وتحسينها، خاصة مع انفتاح الجزائر على سوق الاتصالات، وقد توصلت ىذه الدراسة إلى أن الجزائر تدتلك 

ومات والاتصال لكن عليها الاستفادة منها بشكل جيد، إمكانات ىائلة تشجع على تطوير قطاع تكنولوجيا الدعل



 ( 3102-3102والاتصال في الجزائر خلال الفترة )المعلومات  تقييم واقع قطاع البريد وتكنولوجيا
 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:01، مارس 2019

 
122 

 

وفي ىذا الصدد أوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في تنمية ىذا القطاع حتى يكون ىناك ادماج قوي ضمن 
 الاقتصاد الجديد . 

 تصال النظري لتكنولوجيا المعلومات والاالجانب 
 تصال مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاأولا : 

 تسهل التي لكتًونيةالإ دواتالأ من متكاملة تشكيلةتصال إلى مفهوم تكنولوجيا الدعلومات والا يشير
 وعملياتها، وظائفها، معلوماتها، دارةإ من تدكينها خلال للمؤسسات،من والتشغيلية الإستًاتيجية دارةالإ عمل

 1وأىدافهم. رسالتهم لتحقيق الدصالح، صحابأ معال الفع والاتصال
 2004خلال سنة  لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال منظمة التنمية والتعاون الاقتصاديوقدمت 

وقدم  2إلكتًونيا، وعرضها، وجميعهاتنطويعلىإدخالالدعلوماتوالاتصاليشملالدعداتوالخدماتالدتعلقةبالإذاعةوالحوسبة
وإرسال  تسمح أوتسهيل معالجة التي يع الأنشطةجمن تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات ىي أخر لذا وىو آتعريفا 

ومصدر  ،التقدم التكنولوجي الدنتجات،وىو تدثل وعرض نقل بما في ذلك، الدعلوماتعن طريق الوسائل الإلكتًونية
 3زيادة الإنتاجيةيو  النمو الاقتصاد

 صادروالد الأدوات من متنوعة لرموعة بأنهاوالاتصال  الدعلومات تكنولوجيا رفها معهد اليونسكو للأحصاءويع
 والدصادر الأدوات ذهـــــــــى وتشمل، بادلذاـــــــــــأوت تقاسمها ها،ــــــــالدعلومات،تخزينها،إنتاج لنقل تستخدم التي التكنولوجية

الإلكتًونية،الددونات،والرسائلالإلكتًونية(،وتكنولوجياتالبثالدباشر)  الدواقع نولوجية )الحواسيب،والإنتًنتـــــالتك
 مـــــــيت تيــــــــال الدتعددة طــــــــالوسائ اتــــــــملف) الدسجل البث وتكنولوجيات (نتًنتالأ عبر والبث الراديو،التلفزيون

 الفيديو،التسجيلات تسجيلات تشغيل أجهزة الذاتف على أومشاىدتها لهااعـــــستما مــــــويت نتًنتالأ من ميلهاـــــــتح
 / الدرئية والدؤتدرات الصناعية الأقمار أوالمحمولة، الثابتة) الذاتفي الاتصال تكنولوجيات (التخزين وأجهزة الصوتية

 .4الدسموعة،وغيرىا
                                                           

استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في شركات السياحة والسفر وأثرها على عملية لزمد عبدالرزاق، نوفل علوان،  -1
، لرلة كلية بغداد للعلوم تحليلية لعينة من شركات السياحة والسفر في مدينتي بغداد وكربلاء تطوير الخدمات المقدمة، دراسة

 .176، ص 2016، 27الإقتصادية، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة بغداد، العراق، العدد 
 2، ص 2004يورك، ، نيو احصاءات تكنولوجيا المعلومات والإتصالاتالمجلس الإقتصادي الإجتماعي بالامم الدتحدة،  -2
aux-liee-ajoutee-https://data.oecd.org/fr/ict/valeur-منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي،  -3

tic.htm ،2015/12/09. 
 .117، ص 2009، كندا، المعلومات والاتصالات في التعليمدليل لقياس تكنولوجيا معهد اليونسكو للاحصاء،  -4

https://data.oecd.org/fr/ict/valeur-ajoutee-liee-aux-tic.htm
https://data.oecd.org/fr/ict/valeur-ajoutee-liee-aux-tic.htm
https://data.oecd.org/fr/ict/valeur-ajoutee-liee-aux-tic.htm


 ( 3102-3102والاتصال في الجزائر خلال الفترة )المعلومات  تقييم واقع قطاع البريد وتكنولوجيا
 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:01، مارس 2019

 
123 

 

 تصالتكنولوجيا المعلومات والاو البريد ية قطاع ثانيا : أهم
مع الدوليـة، فمن أىم القطاعات الرائدة لكفاءة التجارة والاتصال  الدعلومات تكنولوجياالبريد قطاع  أصبح

الات وتكنولوجيا لكتًونية بفضل التلاحم التكنولوجي الـذي حصـل بين الاتصالتوسع في استخدام التجارة الإ
لتجارة مقارنة بباقي القطاعات ن ىذا القطاع استحوذ على الحصة الاكبر في دعم وتطويرىذه اأالدعلومات لصد 

ومية معتمدة علـى أسـاليب التبادل الإلكتًوني للبيانات خرى،حيث أضحت لدؤسسات الضخمة والإدارات الحكالأ
 5والدعلومات عبر الشبكات للأغراض التجارية.

 قتصاد : اء القطاعات الأخرى، ففي قطاع الاوتأتي ألعية ىذا القطاع من خلال أثره على أد
ذتحولتالدعلإوردااقتصاديامهمالكثيرمنالدول،منخلالتوفيربعضالفرصالوظيفية،والاتصالدأصبحتصناعةتكنولوجياالدعلومات -

 . 6وماتالىمنتجاتاقتصاديةعلىغرارالدوادالدعروضةفيالسوقالتيتخضعلقانونالعرضوالطلب
دماجدديدةفيشكلالتجارةالإلكتًونيةوالتمويل والاتصالختكنولوجياالدعلوماتأوجدت  -

 7.االإلكتًونيوالإدارةالإلكتًونيةوغيرى
 8في قطاع التعليم من خلال منظمة اليونسكو في ة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالوفي قطاع التعليم، وتبرز ألعي -
 : 

 والدعلومات لفرصالتعلموتوسيعها.الاتصالتعزيز  تكنولوجيا 
 .تحسين الدناىجالتعليميةونوعيةنتائجالأنظمةالتعليميةوتحقيقالإصلاحالتًبوي 
   الدساواةوشموليةالتعليم ستهدفلدى المجموعات الدهمشة.تحقيق 
 .توظيف الطلبةوتنوعمهاراتالحياة 
 والاتصالربطالجامعاتوالكلياتومدارسالتعليمالثانويوالابتدائيبتكنولوجياالدعلومات. 

                                                           
5

والإنفتاح لخدمات الإتصالات والمعلومات وأثره في الأداء الإقتصادي لعينة من الدول أحمد لزمود، سعد الكواز، التغير  -
 . 9، ب س، ص 14مركز الدراسات الإقليمية، العراق، العدد  ،الإقتصادية والنامية، مجلة دراسات إقليمية

 54، ص 2009 ، داراليازوريالعلميةللنشروالتوزيع،عمان،اقتصادالمعرفة، جمالداودسلمان -6

، اطروحة لنيل شهادة مار في تكنولوجيا العلومات والاتصالات في تحقيق التنمي المستدامةتثدور الاسحسين العلمي،  -7
، ص 2013جامعة سطيف، الجزائر، ، التسيير تخصص الاقتصاد الدولي والتنمية الدستدامة، كلية العلوم الاقتصادية وعلومالداجيستير 

76 . 
 – 12ص ص  مرجع سبق ذكره،، دليل لقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليممعهد اليونسكو للاحصاء،  -8

13 . 
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وفي قطاع الصحة، لقدأحدثتثورةالتكنولوجياتالحديثةتطوراتعميقةفي لرالالخدماتالصحية، من خلال  -
دخولقدراتوإمكانياجدديدةىائلةلدعمنشاطاتوفعالياتعديدةفيتقدلؽالخدمات مثل الطبعنبعد :يسمح الطب عن 

بعدللأطباءالقيامبتشخيصللمرضىعنبعدمنأجلاقتًاحعلاجمعينأووصفبعضالأدويةأومراقبةمرضى،  
إلىأنالدعلوماتالدتحكماأناستعمالتقنيةالطبعنبعديعملعلىتعويضعدموجودأطباءمتخصصينفيبعضالدستشفيات،بالإضافة

صلعليهامنخلالاستعمالالطبعنبعدتكونسريعةوآنية،وكداالقضاءعلىمشكلعدمتوفرالأطباء 
 9الدتخصصينفيبعضالدستشفيات.

أن تحدث تطورا ملموسا في المجالات السياسية، حيث توفر من  لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال ولؽكن
السلوكية الجماعية في المجتمع، كما تساعد السياسي على تكليف مع ما  الدعلومات بزياد وعن الدواطن وبتغيير الالظاط

يستجد من الظروف، فالرأي العام لؽكن التعامل معو بدرجة كبيرة من الوعي إذا توافرت الدعلومات الدقيقة عن 
ىاما في نظم  دورا علومات والاتصالالاحداث التي لؽر بها المجتمع، ومن الناحية الاقتصادية تلعب تكنولوجيا الد

ت الإنتاج، خاصة في الدؤسسات الاقتصادية الكبرى ليس لمجرد الإعلان عن السلع فحسب، بل تغيير سلوكيا
 10خرى .كوادر العمل والخيرة في الدول الأفاقا واسع للتصدير ولاستفادة  أالدستهلكة احتياجاتو كما تفتح 

 :  صالالاتتكنولوجيا المعلومات و أهداف قطاع  -
اليوم عنصرا أساسيا في جميع القطاعات الدشكلة للدولة من جهة،  لتصاوالاأصبحت تكنولوجيا الدعلومات 

وأن أكثر القطاعات لظوا تشمل التجارة الإلكتًونية وصناعة البرلريات، ونظم التشغيل، وأصبحت الإستفادة من 
مسؤولية تكنولوجيا الدعلومات والإتصال، الأمر الذي فرض على القائمين على قطاع تكنولوجيا الدعلومات والإتصال 

 الإىتمام بهذا القطاع والإرتقاء بو إلى لرتمع الدعرفة، وذلك من أجل : 
 فتح المجال أمام التكامل بين المجتمعات الدختلفة وظنيا وإقليميا وعالديا . -
 11والدسالعة في الناتج الوطني الإجمالي .عملالتوفير مناصب  -

                                                           
نظامالمعلوماتكأداةلتحسينجودة الخدمة الصحيةبالمؤسسةالعموميةالإستشفائية دراسة حالةالمؤسسةالعمومية دلال السوييسي، -9

، اطروحة لنيل شهادة الداجيستير تخصص نظم الدعلومات ومراقبة التسييرالإستشفائيةمحمدبوضياف ورقلة، 
 .65، ص 2013كليةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسيير، جامعة ورقلة، الجزائر، 

 . 87، ص2011، دار اسامة للنشر والتوزيع، الاردن، تكنولوجيا الحكومة الالكترونيةسوسن الدهندي،  -10

11
لرلة ، صالح البرىان، ولاء عبود، تحليل القدرات الإقتصادية لقطاع تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات في البيئات الاقتصادية العربية -

 .57، ص 2016، 24والإدارية، جامعة واسط، العراق، العدد الكوت للعلوم الإقتصادية 
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داع والابتكار وتقدم الخدمات والدنتجات بجودة الإ لتنظيمية لأسواق منافسة تشجعتعزيز البيئة التشريعية وا -
 .عالية

 12.إطلاق وتنسيق ودعم الدبادرات في لرال الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات -
العمل على تلبية كافة الدتطلبات الدتعلقة بخدمات الاتصالات، وخاصة ضمان توافر خدمات الاتصالات  -

 .معتدلةالأساسية لقطاعات المجتمع الدختلفة بكلفة 
 .تعزيز الحركة الاقتصادية عبر تنمية البنية الأساسية لقطاعي الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات بالدولة -
تشجيع كافة قطاعات المجتمع على استخدام شبكة الإنتًنت من أجل الدشاركة في عملية تبادل الدعلومات  -

ما مسؤولا، لػافظ على القيم الأخلاقية والأفكار والخبرات، مع التوجيو بألعية إستخدام الشبكة استخدا
 13.والأعراف الاجتماعية الدرعية بالدولة

بين  في الجزائر والاتصال معلوماتال قطاع البريد وتكنولوجيالتقييم  الدراسة الميدانية المحور الثالث : 
3102- 3102  

يقع على عاتق وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والإتصال تنظيم قطاع الإتصالات وتكنولوجيا 
، وقد تناوب على ىذا 1962الدعلومات وتطويره  حيث انشئت ىذه الذيئة مع استًجاع السيادة الوطنية عام 

 وزيرا تحملوا مسؤولية إدارتو خلال حكومات متعاقبة ومتتالية  23القطاع 
 والإتصال في الجزائر  المعلوماتد وتكنولوجيا لقطاع البري التاريخي التطور -0

، وفي مايلي 1962مر قطاع الإتصال وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بتطورات بعد الاستقلال عام 
 14إلى غاية الأن  1962عرض لأىم التطورات والإلصازات التي حصلت في ىذا القطاع منذ عام 

  3111إلى  0693من  : 
يتميز بضعف شبكة البريد وبتباين واضح بين الددن والقرى، ففي  1962وضع الخدمات البريدية سنة كان 

السنوات الأولى من الاستقلال حاولت مصالح البريد أن تواجو أوضاعا صعبة بيد عاملة قليلة وشابة إضافة الى عدم 
 : لخبرتها، وكذا بوسائل مادية ىشة، وعليو وجب تفعيل كل الدخططات من أج

                                                           
12

 . 2017/01/01 ، الأردن، MoICT-http://moict.gov.jo/content/Aboutوزارة الإتصالات الأردنية، الرؤية والرسالة،  -

13
 . 4، ص 2010لقطاع الإتصالات في دولة الإمارات العربية الدتحدة، الإمارات الدتحدة العربية، ىيئة الإتصالات، السياسة العليا  -

14
، 1962وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام الإتصال، تطور قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام الإتصال منذ عام  -

https://www.mptic.dz/ar/content/2017/01/25، الإلصــازات-أىـــم . 

http://moict.gov.jo/content/About-MoICT
https://www.mptic.dz/ar/content/أهـــم-الإنجــازات
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 ضمان استمرارية الخدمات مهما كلف الأمر ذلك،  -
 تضييق الذوة الدوجودة بين الددن والقرى، من خلال إنشاء مؤسسات بريدية جديدة، -
 تطوير دوائر التًحيل والتوزيع من أجل التكفل بالدناطق النائية، -
متكررة مع كل خلق روابط جديدة من خلال استخدام جميع وسائل النقل لضمان تبادلات منتظمة و  -

 دول العالم
 وتحقق خلال ىذه الدرحلة ما يلي : 

وقد بلغت  مكتب بريد يعمل على الدستوى الوطني، 826كان في حوزة الجزائر   1962مع نهاية عام  -
 9500أي مكتب بريد واحد لكل  2000مؤسسة في مطلع عام  3310الشبكة البريدية آنذاك 

 نسمة.
 2000مليون حساب عام  5.4لتنتقل إلى  1962سنة  150000 الحسابات الجارية البريدية كانت -
 2000عام  162000إلى  1962عام  4000بالنسبة لحظيرة الصناديق البريدية فانتقل العدد من  -
 21000إلى  1962عامل سنة  2000تطور عدد العمال العاملين بدوام كامل في الإدارة البريدية من  -

  2000 عامل سنة
مليون  3.2إلى  1965حساب عام  23000الوطني للتوفير والاحتياط من  انتقال قسم الصندوق -

 2000حساب عام 
  3102إلى  3111من  

وافقت الحكومة على إجراء إصلاحات معمقة لقطاع البريد والدواصلات من أجل مواكبة  2000وفي عام 
ضرورة ضمان التنافسية والتنوع وضم الجزائر لمجتمع الدعلومات، جاءت ىذه الإصلاحات نتيجة ل 21تحديات القرن 

داخل الاقتصاد الجزائري بمؤسساتو وكذا إعطاء الأولوية لتطوير قطاع الاتصالات الدوسوم بالتنافسية والحيوية، وقد 
أخذت لنفسها موقعا ضمن سياق العولدة الدتنامية و التحضير لانضمام الجزائر للمنظمة العالدية للتجارة وكذا 

 ق شراكة مع الاتحاد الأوروبي، وقد نتج عن ىذه الإصلاحات : التفاوض من أجل اتفا
 .توسيع وتحديث وعصرنة الشبكة البريدية، من خلال ضمان الخدمة البريدية الشاملة  -
 .التحويل التدرلغي لكل العمليات على مستوى الشبابيك إلى العمل بالنظام الآلي -
من خلال استعمال الرمز البريدي مع احتًام معيار  تحسين عملية تنظيم التًحيل والتوزيع الخاصة بالبريد -

 .التوجيو
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 .إدراج الفرز التلقائي للبريد -
 .استحداث نظام للبريد الالكتًوني -
تنصيب نظام نقدي في إطار عملية إصلاح وعصرنة النظام الدالي الوطني و جدريد وسائل الدفع، وذلك  -

لية للأوراق البنكية وكذا تقدم  لرموعة من من خلال تعميم وسائل الدفع الالكتًوني، الدوزعات الآ
 الخدمات الجديدة

 . 3102 -3102خلال الفترة في الجزائر  والاتصال معلوماتيا الء قطاع البريد وتكنولوجتقييم أدا -3
قامت الوزارة الوصية بقطاع البريد وتكنولوجيا الدعلومات والاتصال بمجموعة من الدشاريع قصد تطوير 

 تتمثل أساسا في :  2017 -2013القطاع خلال الفتًة ما بين 
 في لرال البريد :  -
  مكتبا بريديا إلى  1973، تم تسجيل برنامج خاص بصندوق بريد الجزائر من أجل تحويل 2015خلال سنة

 .شبكة النفاذ لبروتوكول الأنتًنت الخاص بالدؤسسة
 بإطلاقالخدمةالجديدة،بريدالجزائرالدتنقل2016 قامالدتعاملالعموميخلالالسداسيالأولدنسنة،ALGERIE 

POSTE-MOBILEتعتمدعلىتطبيققابلللتحميلعنطريقغوغلبلايأوآبلستور. 
  نات: طلب فتح حسابات البريد تتضمن الخدمات الدقدمة عبر بريدي تطوير خدمة بريدي نت حيث

الجاري، طلبيات بطاقات الذىبية، الاطلاع على الحساب البريدي الجاري ودفع الفواتير و تعبئة الرصيد 
والذاتف عبر  IDOOM ADSL تعبئة الانتًنت، الذاتفي )سونلغاز، سيال، الجزائرية للمياه موبليس، أوريدو(

 .2015 بطاقة الذىبية إتاحة سنة
 كنولوجيا الدعلومات والاتصال : في لرال ت -
  إطلاق موقع خاص بالإجراءات الإدارية الدتعلقة بإنشاء مؤسسة في الجزائر بالتعاون مع وزارة 2015في عام ،

 الخارجية، وزارة الداخلية، وزارة التجارة، وزارة الشؤون الدينية والأوقاف .
  مراكز استشفائية جامعية و  ربط خمسةمن مشروع الطب عن بعد من خلال  الانتهاءتم  2015في جويلية

مؤسسة عمومية استشفائية من أجل التمكين من الوصول إلى خدمات العلاج و التداوي عن بعد، بدءا  12
 من لررد تحويل الدلفات الطبية، ووصولا إلى الفحص عن بعد.

  2015إطلاق مشروع التصديق الإلكتًوني في عام . 
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قصد تسليط الضوء أكثر على أداء قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجزائر، سوف نقوم بتقدم  و 
 لرموعة من الدؤشرات في ىذا الصدد .

 أولا : مؤشرات البريد 
تعميم في  2019-2015شرعت وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال من خلال لسطط عمل  

كذا توفير تطوير وسائل الدفع الالكتًوني و مكاتب البريد و نشر شبابيك بنكية آلية و الإعلام الآلي على مستوى 
 يقدمان حول مؤشرات البريد في الجزائر . 02و 01والجدولان  وسائل الدفع العصرية الدتنوعة

 عدد مكاتب البريد  -1
 . 3102-3102خلال الفترة  : مؤشرات البريد في الجزائر10الجدول رقم 

 والإتصال لمعلوماتموقع وزارة البريد وتكنولوجيا ان اعداد الباحثين بالاعتماد على م:  المصدر
https://www.mpttn.gov.dz/ 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن ىناك تطورا مستمرا في البنية التحتية لقطاع البريد الدتمثلة في عدد  
، حسب الوزارة الدعنية بالقطاع فإن كثر من 2017إلى  2013ا بين الدكاتب الدوجودة في الجزائر خلال الفتًة م

% فقط من 04 ، وأن2017إلى غاية  2013% من مكاتب البريد كانت في الخدمة في الفتًة الدمتدة من 96
الدكاتب كانت خارج الخدمة، فيما يتعلق بالدكاتب الخارجة عن الخدمة يرجع السبب في ذلك إلى كونها حديثة 

 197، لم تفتح أبوابها بعد للمواطنين أو أغلقت لأجل إعادة تهيئتها وعصرنتها، حيث جددر الإشارة إلى أن الإنشاء
، 2014مكتب بريد أعيدت تهيئتو عام 

 3824 عددالدكاتب 2017 ىاخرى،حيثبلغسنةإليتضحمنخلالالدعطياتوالبيانأنعددمكاتبالبريدفيتزايدمستمرمنسنةو 
% 97 نأكثرمنإلى أ،كماجددرالاشارة%1.83 أيبنسبةزيادةمقدرةبـ 2015 مكتبسنة 3755 مكتببريدلؽقابل

% 03 ،مايعنيأن2017 منمكاتبالبريدكانتفيخدمةالدواطنسنة
 واطنينأوأغلقتلأجلتهيئتهاوعصرنتولدتفتحأبوابهابعدللمو الإنشاءفقطمنالدكاتبخارجالخدمة،ويرجعالسببفيذلكإلىكونهاحديثة

 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات
 3824 3755 3678 3633 3559 عدد مكاتب البريد

 3743 3654 3585 3533 3451 عدد مكاتب البريد في الخدمة 
 314 152 168 167 103 عدد الدكاتب التي أعيد تهييئتها 

 3743 3654 3591 3533 3451 بالأنتًنتعدد الدكاتب الدتصلة 

https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/
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 ة التابعة لمكاتب البريد عدد حاملي البطاقات المغناطيسي -3
عات المالية الآلية : تطور عدد حاملي البطاقات المغناطيسية والعمليات المجراة على الموز 13رقم  جدولال

  3102 -3102الفترة ما بينخلال 
 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات

 7492508 7924142 7642718 7043699 6369446 حاملي البطاقات المغناطسيةعدد 
 ./https://www.mpttn.gov.dz والاتصالالمعلومات  موقع وزارة البريد وتكنولوجياالمصدر :

 – 2013عدد حاملي البطاقات الدغناطسية في تزايد مستمر خلال الفتًة يتضح من خلال الجدول أعلاه أن 
لكن ىذا التطور ليس بالشكل الكبير مثلما ىو ، 2017ملايين ونصف سنة  7حيث اقتًب العدد من  2017

، وىذا راجع إلى طول مدة الحصول على ىذه البطاقات، وكثرة الإجراءات البيروقراطية، 2رقم  دولموضح في الج
 .وزيادة الطلب عليها

وتدخل ىذه العملية في إطار 
سهرمؤسسةالدولةبريدالجزائرعلىتعميماستعمالالبطاقةو نةوتطويرنوعيةالخدماتالدوفرةللمواطنالجزائري،جلعصر أاستًاتيجيتهامن

، ويتوقع أن يرتفع ىذا العدد بسبب الفوائد والدزايا التي تقدمها ىذه البطاقة ناىيك عن سهولة الحصول الدغناطسية
 عليها .
 والاتصالمعلومات مؤشرات تكنولوجيا الثانيا : 

تحسين الخدمات التي تقدمها الوزارة الوصية عن قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، فقد  من أجل 
وضعت الوزارة لرموعة منالاستًاتيجيات، والجداول التالية توضح بعض الدؤشرات عن واقع تكنولوجيا الدعلومات 

 والاتصال في الجزائر.
 مؤشرات مشتركي الانترنت  -0
  3102 – 3102كي الأنترنت خلال الفترة ما بين : إجمالي مشتر  12الجدول رقم  -3

 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات
 37836425 29539110 20283886 10108591 1591439 إجمالي مشتًكي الانتًنت

 23701023 25214732 18021881 8509053 308019 اجمالي مشتًكي الجيل الثالث
 بالاعتماد على موقع تكنولوجيا المعلومات والاتصال من إعداد الباحثينالمصدر : 

https://www.mpttn.gov.dz/ . 

https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/


 ( 3102-3102والاتصال في الجزائر خلال الفترة )المعلومات  تقييم واقع قطاع البريد وتكنولوجيا
 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:01، مارس 2019

 
130 

 

حيث بلغت نسبة نتًنت، يد مستمر وكبير في عدد مشتًكي الأتزا أن ىناك 03يتضح من خلال الجدول رقم 
 37.83 فقدبلغعددالدشتًكين، 2017، وفي سنة 2015و 2014 سنتي بين % 100كثر من التطور أ

 34 مليولظنبينهم
 نيرتفعالرقمأكثرمعاستقدامتكنولوجياالتدفقالعالياللاسلكيللهاتفالثابتأمليولظشتًكفيالذاتفالنقال،ومنالدتوقع

(G4LTE.) 
كما يتضح من خلال الجدول أن تطور مستمر في عدد الدشتًكين في خدمة الجيل الثالث، وىذا راجع إلى منج 

زائر،والاستخدام الدكثف للهاتف النقال من طرف الدواطنين، رخص للجيل الثالث لدتعاملي الذاتف النقال في الج
والاستفادة لشا يتيحو من فرصا للتواصل الإلكتًوني عن طريق ىذه الخدمة، لكن لؽكن ملاحظة أن إجمالي مشتًكي 

، ويرجع سبب ذلك بالدرجة الأولى إلى رواج خدمة الجيل 2016مقارنة بسنة  2017الجيل الثالث الطفض في 
بين سنتي  10968495إلى  1464811واقبال الدواطنين عليها حيث ارتقى عدد الدشتًكين فيها من  الرابع

2016 – 2017 . 
 مؤشرات شبكة الهاتف  -2

فيإطاروضعالسياسةالعامةللحكومةوبرنالرالعملالدخصصلتطويرلرتمعالدعلومات،منخلالالبنياتالتحتيةووسائلالاتصا
يستهدف  بإعدادلسططوطنيالوصية بالقطاع وزارةالوالاتصال،قامتعلوماتالدلاتالسلكيةواللاسلكيةواستعمالتكنولوجيات

لك من خلال ابراز نسبة ولوج شبكة الذاتف يقدمان مؤشرات حول ذ 05و 04تطوير القطاع، والجدول رقم 
 . 2017-2013الثابت والنقال للأسر الجزائرية خلال الفتًة ما بين 

 الهاتف الثابت3-0
 . 2017-2013خلال الفتًة  ةللأسر الجزائريالثابت الجدول التالي يبين نسبة ولوج شبكة الذاتف 

 للأسرةنسبة ولوج شبكة الذاتف الثابت :  10الجدول رقم 
 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات

 22.29 43.40 41.65 40,04 41.23 نسبة ولوج شبكة الذاتف الثابت للأسرة 
 ./https://www.mpttn.gov.dz والاتصال معلوماتبريد وتكنولوجيا الموقع وزارة الالمصدر :
ـ وجددر ، يتضح أن ىناك تذبذب في نسب ولوج شبكة الذاتف الثابت للأسرة04من خلال الجدول رقم  

 2017الإشارة إلى أنو  
بتزويد ىذه الدناطق ببنية  لىاستًاتيجيةالدولةإالاستغناءعنتكنولوجياالذاتفالثابتاللاسلكيالذلؼصصللمناطقالريفيةوذلكراجع

https://www.mpttn.gov.dz/
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تحتية للاتصالات أكثر لصاعة من جهة، وتزايد نسب استخدام الذاتف النقال من جهة أخرى، الأمر الذي جعل 
 . 2016سنة  43.40بعدما كانت تساوي 22.29نسبة ولوج شبكة الذاتف الثابت للأسرة الريفية تنزل بقوة إلى 

 الهاتف النقال  3-
 . 2017-2013خلال الفتًة  ةللأسر الجزائريال النقالجدول التالي يبين نسبة ولوج شبكة الذاتف 

 نسبة ولوج شبكة الذاتف الثابت للأسرة:  12الجدول رقم 
 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات

  030.12 113.35 107.4 109.62 102.4 نسبة ولوج شبكة الذاتف النقال للأسرة 
 .https://www.mpttn.gov.dzوالاتصالموقع وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام المصدر :

تم فتح ولوج شبكة الذاتف النقال للأسرة، حيث من خلال الجدول أعلاه يتضح تزايد مستمر في نسب 
المحدد  2000أوت  05الدؤرخ في  03-2000سوق الذاتف النقال للمنافسة بالجزائر إثر إصدار القانون رقم 

ة، هاتف النقال داخل السوق الجزائريمتعاملين لل 03د العامة الدتعلقة بالبريد والدواصلات، وينشط حاليا للقواع
شهدت خدمات الذاتف النقال في الجزائر تحسنا ملحوظا، حيث جداوزت نسبة تغطية السكان بشبكة الذاتف و 

مليون مشتًك  49,87حيث وصل إلى وىذا ما يفسر الارتفاع الدستمر لعدد الدشتًكين  2016% عام 98النقال 
 .% 6,02أي بزيادة قدرىا  2016مليون مشتًك سنة  47,04مقابل  2017سنة 

 المؤشرات الخدمية :ثالثا : 
تطور قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في أي دولة يعتمد على ما تقدمو ىذه الأخيرة من تسهيلات 

والدؤسسات على القيام بأنشطتهم بكل سير وسهولة، وفي ىذا الصدد، سوف وامكانات وبنية تحتية تساعد الأفراد 
 2017-2013نقوم بتقدم  بعض الدؤشرات الخدمية لقطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الجزائر خلال الفتًة 

 :  مؤشر طول الألياف البصرية  -0
بشبكة الألياف ت وبلديات الوطن ولاياربط في إطار عصرنة البنية التحتية والخدمات تتواصل عمليات 

 . 2017-2013، والجدول التالي يبين طول الألياف البصرية، وعدد البلديات الدوصولة بها خلال الفتًة البصرية
 3102 3109 3102 3100 3102 السنوات

 81872 76514 70700 61556 50800 طول الألياف البصرية ) كم (
عدد البلديات الموصولة بالألياف 

 البصرية 
811 2291 3211 4771 1541 

https://www.mpttn.gov.dz/
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 والاتصال المعلومات ريد وتكنولوجياموقع وزارة الببناء  الباحثين المصدر : من إعداد
https://www.mpttn.gov.dz. 

الألياف البصرية التي تربط السكان بالأنتًنت حيث زاد طولذا تطور مستمر في طول من خلال الجدول أعلاه 
، ويعود ىذا إلى تبني الوزارة الوصية عن القطاع مشروع 2017 -2013كم خلال الفتًة بين   30000عن 

التنمية الاقتصادية الذي يهدف إلى تعميم وتطوير الألياف البصرية خاصة في الدناطق التي تفتقر إلى ىذه الشبكة 
 في ولايات أدرار، بسكرة، إليزي والبيض .خاصة 

من أجل تلبية حاجيات مستخدمي ، تم ربط كل البلديات بشبكة الألياف البصرية 2017واخر سنة وفي أ
 . ئريين وكذا تقدم  خدمة ذات نوعيةنتًنت الجزاالأ

بالقيام بمشروع ربط  وفي ىذا الصدد تقوم الدولة الجزائرية في إطار الشراكة الجديدة من أجل تنمية إفريقيا
 كم يقع نصفها في الجزائر .  4500الألياف البصرية بين الجزائر والنيجر ونيجيريا التي لؽتد طولذا 

 :  مؤشر الجاهزية الشبكية لقطاع تكنولوجيات الإعلام والإتصال -3
لالستفادة قتصادي العالدي مدى جاىزية الدول لاة الشبكية الذي يصدره الدنتدى اويقيس مؤشر الجاىزي  

، والجدول التالي يظهر مؤشر من الفرص التي تتيحها تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تعزيز قدراتها التنافسية
 .2017- 2013الجاىزية الشبكية لقطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الجزائر  

- 3112في الجزائر  : مؤشرالجاهزية الشبكية لقطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصال12الجدول رقم
3102  

 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات 
 التًتيب القيمة التًتيب القيمة  التًتيب القيمة  التًتيب القيمة  التًتيب القيمة مؤشرالجاىزية الشبكية 

3 118 3.1 129 3.1 120 3.2 117 3.2 117 
 . http://www.eeni.org/ESCWA.shtmالمصدر : من إعداد الباحثين بناء على تقرير الأسكوا 

وىي مرتبة متأخرة بالنظر عالديا  100راتب تتعدى الدرتبة تحتل ملجزائر ا أنخلال الجدول أعلاه نلاحظ  من
ع أسعار النفط، وىو ما يعني  مكانات الجزائر خاصة في الفتًة الأخيرة التي شهدت انتعاشا اقتصاديا بسبب ارتفا إإلى 

إضافة إلى عدم تقدم  فرص جيدة للأفراد من أجل استغلال ، بعيدة في جدهيز البنية التحتية أن الجزائر لا تزال
 تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في تحسين الدستوى الإجتماعي والإقتصادي لذم .

 

https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/
http://www.eeni.org/ESCWA.shtm
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 3102-3102ترتيب الجزائر عالميا حسب مؤشر سهولة ممارسة الأعمال  -2
 3102-3102:ترتيب الجزائر عالميا حسب مؤشر سهولة ممارسة الأعمال 12الجدول رقم 

 2017 2015 2014 2013 السنوات 
 156 154 154 147 الترتيب 

 http://www.eeni.org/ESCWA.shtm الإسكواحثين بناء على تقرير المصدر : من إعداد البا
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الجزائر لم تدخل ضمن التصنيف العالدي حسب ىذا الدؤشر بسبب 
عدم توفر الدعلومات الكافية التي تدخل ضمن حساب ىذا الدؤشر، في حين أن ىناك تذبذب في مرتبتها خلال 

ىي مراتب متأخرة عالديا، ما يعني أن ىناك صعوبة كبيرة في  أن ىذه الدراتب إلا ،2014و 2012الفتًة ما بين 
لشارسة الأنشطة الدرتبطة بقطاع تكنولوجيا الدعلومات والإتصال، وذلك لأسباب تنظيمية وقانونية وبنية تحتية، وعدم 

 وجود تحفيزات كافية تؤدي إلى الاستثمار في ىذا القطاع بشكل كبير .
 والاتصالمعلوماتتكنولوجيات القطاع ل الاقتصاديةالمؤشرات رابعا : 
 مؤشرات التجارة الخارجية  :  -0

تتمثل مؤشرات التجارة الخارجية في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال أساسا في صادرات وواردات السلع   
ت والاتصال الدرتبطة بهذا المجال، والجدول التالي يوضح تطور صادرات وواردات الجزائر من سلع تكنولوجيا الدعلوما

 2016 -2013خلال 
 2016 -2013صادرات وواردات الجزائر من سلع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال خلال :  12الجدول رقم 

 الوحدة : دينار جزائري
 2016 2015 2014 2013 السنوات

 TIC 54501443 28956798 97974669 456079681صادرات سلع 

 TIC 180948026633 239687858547 279365627472 266889014588واردات سلع 

المعلومات والاتصال ريد وتكنولوجيا موقع وزارة البمن إعداد الباحثين بناء  الدصدر : 
https://www.mpttn.gov.dz. 

 
 

http://www.eeni.org/ESCWA.shtm
https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/
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الدعلومات والاتصال خلال الفتًة من خلال الجدول رقم نلاحظ تذبذب في حجم صادرات سلع تكنولوجيا 
ويرجع ذلك إلى تراجع تصدير أجهزة الكمبيوتر ومكوناتها، والدعدات الإلكتًونية كثيرة  2013-2016

، في حين نلاحظ تزايد واردات الجزائر من سلع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال خلال الفتًة ما بين الاستهلاك
السلع، وزيادة الدؤسسات العاملة في لرال تكنولوجيا الدعلومات بسبب تزايد الطلب على ىذه  2013-2015

بسبب حالة التشبع التي وصل لذا السوق الداخلي من جهة،  2016والاتصال، لتنخفض الواردات في سنة 
 وتشجيع الدولة للمنتج المحلي .

وة الكبيرة بين حجم وبمقارنة صادرات الجزائر من سلع تكنولوجيا الدعلومات مع وارداتها يتضح جليا الفج
الصادرات والواردات، وبالتالي لؽكن القول أن الجزائر تابعة للعالم الخارجي في لرال التجارة الخارجية في قطاع 

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال .
 عدد الدؤسسات في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال . -2

قائمة النشاطات التجارية للمركز  .الوطني للسجل التجاريإلى بيانات الدركز  دناهستند الإحصائيات الدبينة أت
تصنف الشركات العاملة في قطاع البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية وتكنولوجيات والرقمنة في خمسة قطاعات 

 .التوزيع بالجملة، الاستيراد لإعادة البيع، توزيع بالتجزئة، الخدمات ، إنتاج السلع :رئيسية ىي

 : عدد المؤسسات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال . 16 الجدول رقم
 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات

 / TIC 435232 642245 883256 301266عدد الدؤسسات في لرال 
 والاتصالموقع وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام بناء  الباحثين المصدر : من إعداد

https://www.mpttn.gov.dz. 
لنا أن عدد الدؤسسات العاملة في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال عرف يتضح  09من خلال الجدول رقم 
وتوجو  ، وىذا راجع إلى توجو الجزائر إلى الوصول إلى لرتمع الدعلومات،2015 – 2013تطورا ملحوظا بين سنتي 

الأفراد لضو الاستثمار في ىذا المجال من خلال تأسيس مؤسسات صغيرة ومتوسطة ولزلات بيع الأجهزة الإلكتًونية 
 بالتجزئة، أو إنشاء مقاىي الأنتًنت .

 
 

https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/
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  الحصيلة الاقتصادية لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

  .https://www.mpttn.gov.dzريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال المصدر : موقع وزارة الب
 2016وفي سنة  2015إلى سنة  2013رقم الأعمالشهد زيادة من سنة  نمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أ

أرباح في سنوات الدراسة في حين نلاحظ أن  قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالحدث إلطفاض فيو، بينما حقق
نسبتو وىذا راجع لطبيعة بنية الاقتصاد الجزائري الذي يعتمد ما  %3.2مسالعة القطاع في الناتج الخام لا تتعدى 

 على المحروقات. 98%
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات
  458 532 499 459 رقم الأعمال 
  348 324,3 299,8 274,3 الارباح المحققة

مسالعة القطاع في الناتج 
 الخام

2,80% 2,90% 3,17%   

https://www.mpttn.gov.dz/
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 الخاتمة : 
ورات تصال أحد القطاعات الذامة في أي دولة في ظل التطوالا علوماتيشكل قطاع البريد وتكنولوجيا الد 

وقد بذلت الجزائر جهودا من أجل تطوير ىذا القطاع لتقدم  خدمات أفضل للأفراد  الحالية التي يشهدىا العالم
 والدؤسسات، والدسالعة في الدخل الوطني، وبعد استعراض لستلف الدؤشرات والإحصاءات تبين لنا ما يلي : 

النقالة،  ىناك تطور في استخدام معدات الإتصال وتكنولوجيات الإعلام، والأجهزة التكنولوجية ) الذواتف -
 . 2017 – 2013الذواتف الثابتة، انتشار الأنتًنت ( في الجزائر خلال الفتًة ما بين 

رغم ىذه التطور في استخدام الأجهزة الإلكتًونية، تحتل الجزائر مراتب متأخرة على الدستوى العربي والعالدي  -
الجاىزية الشبكية و مؤشر مؤشر  بخصوص تطور قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والإتصال، وىذا ما يظهره

 سهولة لشارسة الأعمال .
يساىم قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والإتصال بنسب ضئيلة في الناتج الوطني الإجمالي خلال الفتًة  -

، وذلك بسبب الإعتماد شبو الكلي من طرف الدولة على قطاعات المحروقات في تدويل الخزينة 2015إلى  2010
 الوطنية .

ا ناتج عن سعي الدولة ناك تطور في حجم الإستثمار في قطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والإتصال، وىذى -
 قتصاد العالدي القائم على إقتصاد الدعرفة.لدواكبة الا

ىناك ارتفاع للقيمة الإجمالية لصادرات وواردات ىذا القطاع في السنوات الأخيرةن وىذا راجع إلى سياسة  -
 ة إلى تطويره، واغادة تهييئتو من أجل التخلص من سيطرة قطاع المحروقات على الإقتصاد الوطني .القطاع الرامي
 التوصيات :

 في ظل النتائج السابقة حول ىذا الدوضوع، لؽكن طرح لرموعة من التوصيات  كمايلي :   
 متابعة مشروع الحكومة الإلكتًونية وتقييمو في كل مرحلة من أجل ضمان لصاحو . -
 زيادة الإىتمام بهذا القطاع من خلال رفع حصتو من الديزانية العامة للدولة . -
تقدم  تسهيلات وحوافز بشتى أنواعها للمستثمرين في ىذا القطاع من أجل جذب الإستثمارات الأجنبية  -

 الدباشرة، ونقل التكنولوجيا، وتشجيع الإبتكار والإبداع .
 م  أفضل خدمة للأفراد والدؤسسات تفعيل خدمات الانتًنت من أجل تقدفتح الدزيد من مكاتب البريد، وزيادة  -
 تشجيع الدستثمرين المحليين، ودعمهم لرفع قيمة الصادرات من منتجات ىذا القطاع . -
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 المراجع  : 
 الكتب : 

 .2009 ، داراليازوريالعلميةللنشروالتوزيع،عمان،اقتصادالمعرفة، جمالداودسلمان -1
 .2011، دار اسامة للنشر والتوزيع، الاردن، يا الحكومة الالكترونيةتكنولوجسوسن الدهندي،  -2

 الأطروحات العلمية 
، دور الاستثمار في تكنولوجيا العلومات والاتصالات في تحقيق التنمي المستدامةحسين العلمي،  -3

اطروحة لنيل شهادة الداجستير تخصص الاقتصاد الدولي والتنمية الدستدامة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 
 .2013التسيير، جامعة سطيف، الجزائر، 

نظامالمعلوماتكأداةلتحسينجودة الخدمة الصحيةبالمؤسسةالعموميةالإستشفائية دلال السوييسي،  -4
أطروحة لنيل شهادة الداجستير يةمحمدبوضياف ورقلة، دراسة حالةالمؤسسةالعمومية الإستشفائ

كليةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسيير، جامعة ورقلة، ، تخصص نظم الدعلومات ومراقبة التسيير
 .2013الجزائر، 

 المجلات والدوريات العلمية : 
ره في الأداء الإقتصادي أحمد لزمود، سعد الكواز، التغير والإنفتاح لخدمات الإتصالات والدعلومات وأث -5

لعينة من الدول الإقتصادية والنامية، لرلة دراسات إقليميةن مركز الدراسات الإقليمية، العراق، العدد 
14. 

صالح البرىان، ولاء عبود، تحليل القدرات الإقتصادية لقطاع تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات في البيئات  -6
 .2016، 24للعلوم الإقتصادية والإدارية، جامعة واسط، العراق، العدد الاقتصادية العربية، لرلة الكوت 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في شركات السياحة لزمد عبدالرزاق، نوفل علوان،  -7
والسفر وأثرها على عملية تطوير الخدمات المقدمة، دراسة تحليلية لعينة من شركات السياحة 

، لرلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة وكربلاءوالسفر في مدينتي بغداد 
 .27بغداد، العراق، العدد 

 التقارير : 
 . 2016، لبنان، 3102-3112الملامح الإقليمية لمجتمع المعرفة في الدول العربية،الأسكوان  -8
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‌ الملخص: 
الدلخص:‌تناولت‌ىذه‌الورقة‌مشكلة‌عدم‌قدرة‌الطرق‌والأساليب‌التقليدية‌لمحاسبة‌التكاليف‌علي‌توفير‌الدعلومات‌

من‌أىداف‌الورقة‌بيان‌نواحي‌القصور‌في‌ ،الدلائمة‌لدتطلبات‌وبرديات‌بيئة‌التصنيع‌الحديثة‌في‌جمهورية‌السودان‌؟
‌الأساسية‌ ‌الركائز ‌ابراز ‌الحديثة، ‌التصنيع ‌لدتطلبات‌بيئة ‌ملاءمتها ‌وعدم ‌التكاليف‌التقليدية ‌لزاسبة أساليب‌ونظم

من‌اىم‌النتائج:‌لصاح‌نظام‌التكلفة‌على‌اساس‌النشاط‌في‌دقة‌قياس‌،لمحاسبة‌التكاليف‌في‌ظل‌بيئة‌التصنيع‌الحديثة‌
 التصنيعيعتمد‌بدرجة‌كبيرة‌على‌دقة‌برديد‌وتتبع‌الانشطة‌الدسببة‌للتكلفة‌التصنيع.تكلفة‌

‌لتحليل‌تكاليف‌ ‌على‌الاساليب‌الوصفية ‌القياسالاعتماد ‌ذات‌دلالة‌التصنيع‌لا‌يساىم‌في‌دقة ‌ىنالك‌علاقة ،
ىم‌التوصيات:‌‌ضرورة‌احصائية‌بين‌نظام‌التكاليف‌علي‌اساس‌النشاط‌وبين‌القياس‌السليم‌لتكلفة‌الانتاج‌من‌ا

الاعتماد‌على‌الاساليب‌الاحصائية‌والرياضية‌اضافة‌الى‌الاساليب‌الوصفية‌لتحديد‌الانشطة‌الدسببة‌لتكلفة‌التصنيع‌
الاىتمام‌بالتحديد‌والتتبع‌الدقيق‌للانشطة‌الدتسببة‌لتكلفة‌التصنيع‌،توصي‌الباحثة‌بضرورة‌تطوير‌الأساليب‌الحديثة‌

 يتمكن‌الباحثين‌والدارسين‌من‌الإلدام‌بتلك‌الاساليب.‌حتىاسبة‌التكاليف‌للمحاسبة‌الإدارية‌ولز
‌.وبرليل،‌تكاليف‌التصنيع‌الداخلي‌الكلمات‌الدفتاحية:‌‌الاساليب‌الحديثة‌،‌لزاسبة‌التكاليف،‌قياس

‌
‌
‌
‌
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‌
Abstract 

 

 This paper aims to discuss the inability of traditional cost methods to 

provide appropriate information about production environment in Sudan. 

 One of the paper goals is to show the limitation of traditional cost 

accounting system in meeting the production needs in such environment. 

The most important findings are: 

1. The success of activity based costing (ABC) in measuring production costs 

accurately, depends on cost caused activities  

2. Using descriptive methods may not measure accurately the production 

costs. 

3. There is statistical relationship between ABC system, and accurate 

production costs measurement. 

Recommendations: 

1. Statistical, arithmetical and descriptive methods are needed to measure 

production cost activities accurately. 

2. Close follow up to cost cussed activities is also needed. 

3. Cost and management accounting methods are to be developed for more 

investigation and research about how to measure production costs. 

Key words: modern techniques, cost accounting, measurement and analysis, 

Internal industrial cost. 
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 تمهيد:
على‌الحفاظ‌فياكتسابزبائنجددأو‌الفرصة‌‌أصبحت‌العالم‌‌علىمستوى‌قتصادية‌الدتسارعة‌‌الال‌التطورات‌فيظ

مدىإمكانيةاستمرار‌لممايطرحعدةتساؤلاتحوالشركات،‌من‌الكثير‌‌تعتبرتحديكبيرأمام‌الزبائن‌الحاليين‌‌
وتحقيق‌السوقية‌‌زيادةحصتها‌عالية‌‌وبالتالي‌‌بتقديممنتجاتبمستوياتجودة‌الزبائن‌فيتلبيةحاجات‌الشركة‌‌
الشركة‌‌دائما‌‌يعتبرنجاح‌الشركة‌كذلك‌‌يعتبرمنأىمأىداف‌الذي‌‌احالأمر‌منالأربالدزيد‌

التشغيلية‌‌لدي‌الشركة‌فيتحقيقميزةتنافسيةمرتبطبوجودنظاممعلوماتيدعمالأنظمة‌
أن‌،‌‌2005فيتحقيقأىدافهاوفيمقدمتهاأنظمةالإنتاج(حيثأكدتدراساتأجريتفيجامعةولايةميشيغان‌عام

الدبيعات‌بأكبرحصةمن‌للفوز‌ىمالأكثراحتماًلا‌العملاء‌ات‌‌تركزعلىتلبيةاحتياجالشركات‌التي‌
وتكاليف‌المحاسبة‌‌التقليدية‌‌لدعلومات‌‌أنظم‌ة‌لتجاىليصعبتحقيق‌و‌فيظالامر‌الذي‌وجذبثقةزبائنجدد‌‌

 العيتها‌.من‌الجودة‌‌بالرغم‌
التكاليف‌علي‌توفير‌:‌تتمثل‌مشكلة‌البحث‌في‌عدم‌قدرة‌الطرق‌والأساليب‌التقليدية‌لمحاسبة‌مشكلة البحث

الدعلومات‌الدلائمة‌لدتطلبات‌وبرديات‌بيئة‌التصنيع‌الحديثة‌في‌جمهورية‌السودان‌،‌وعدم‌قدرة‌الدنشات‌الصناعية‌في‌
‌السودان‌علي‌مواجهة‌الدنافسة‌الحادة‌في‌الاسواق‌المحلية‌والعالدية‌.

لتقليدية‌وعدم‌ملاءمتها‌لدتطلبات‌بيئة‌:‌بيان‌نواحي‌القصور‌في‌اساليب‌ونظم‌لزاسبة‌التكاليف‌ااهداف البحث
‌التصنيع‌الحديثة‌،‌ابراز‌الركائز‌الاساسية‌لمحاسبة‌التكاليف‌في‌ظل‌بيئة‌التصنيع‌الحديثة‌.

:‌زيادة‌القدرة‌التنافسية‌للقطاع‌الصناعي‌السوداني‌من‌خلال‌تطبيق‌الاساليب‌الحديثة‌لمحاسبة‌‌اهمية البحث
ية‌وفتح‌ررق‌للاستثمار‌وذلك‌بتطور‌الدنتجات‌وفتح‌اسواق‌جديدة‌،‌تعتر ‌ىذه‌التكاليف‌،‌ومواكبة‌الاسواق‌العالد

‌الدراسة‌من‌الدراسات‌التي‌لم‌تلقي‌اىتمام‌من‌قبل‌ادارة‌الوحدات‌الصناعية‌في‌القطاع‌الصناعي‌السوداني‌.‌
م‌لتكاليف‌:‌ىنالك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصائية‌بين‌تطبيق‌تكاليف‌النشاط‌وبين‌القياس‌السلي‌فروض البحث

الانتاج‌،‌ىنالك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصائية‌بين‌نظام‌تكاليف‌الجودة‌الشاملة‌وبين‌تكاليف‌صناعة‌السكر‌في‌
‌السودان‌.

‌
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‌يتكون‌البحث‌من‌مقدمة‌وثلاثة‌فصول‌وخابسة‌‌هيكل البحث:
علي‌لزاسبة‌‌الفصل‌الاول‌:‌مفهوم‌واىداف‌والعية‌لزاسبة‌التكاليف‌وخصائص‌بيئة‌التصنيع‌الحديثة‌وأثرىا

‌التكاليف‌.
‌الفصل‌الثاني:‌مفهوم‌و‌كيفية‌قياس‌تكاليف‌الجودة‌‌وتكاليف‌النشاط‌

‌الفصل‌الثالث‌:‌الدراسة‌الديدانية‌
‌الخابسة‌:‌النتائج‌والتوصيات‌.‌

يتناول‌ىذا‌الجزء‌من‌البحث‌خلاصة‌بعض‌الدراسات‌السابقة‌،‌والتي‌بسكنت‌الباحثة‌من‌‌الدراسات السابقة :
إليها‌،‌والتي‌لذا‌علاقة‌بدوضوع‌أولرال‌البحث‌وتوظيف‌ماجاءبها‌قدر‌الإمكان‌حيث‌كان‌ذلك‌لشكنا‌الوصول‌

‌لتحقيق‌أىداف‌البحث‌
م‌بسثلت‌مشكلة‌الدراسة‌في‌برليل‌العلاقة‌بين‌جودة‌الدنتج‌ومدي‌2010دراسة‌:‌د‌الذادي‌ادم‌لزمد‌ابراىيم‌

كيفية‌قياس‌الجودة‌وتكاليفها‌في‌ظل‌ادارة‌الجودة‌الشاملة‌،ىدفت‌‌‌المحافظة‌علي‌الدنتج‌والدوارد‌الطبيعية‌الدتاحة‌مع
الدراسة‌الي‌دراسة‌الارار‌النظري‌للجودة‌وتطويرىا‌مع‌عرض‌تكاليف‌الجودة‌،‌توصلت‌الدراسة‌الي‌عدة‌نتائج‌

لقياس‌وتبويب‌منها‌تعني‌الجودة‌الدطابقة‌للمواصفات‌ورضا‌الدستهلك‌والمحافظة‌علي‌البيئة‌،‌ان‌الدفاىيم‌التقليدية‌
تكاليف‌الجودة‌لاتهتم‌بتكلفة‌جودة‌البئية‌كما‌اوصت‌الدراسة‌،‌عند‌قياس‌تكلفة‌الجودة‌لابد‌من‌الفصل‌بين‌

‌تكاليف‌الدنع‌وتكاليف‌التقويم‌.‌
م‌بسثلت‌مشكلة‌الدراسة‌في‌ان‌التكاليف‌التقليدية‌اصبحت‌لاتتلاءم‌2010دراسة‌:‌احمد‌يوسف‌احمد‌السنوسي

فية‌مع‌بيئة‌التصنيع‌الحديثة‌من‌حيث‌دقة‌بيانات‌التكلفة‌،‌ىدفت‌الدراسة‌الي‌عرض‌الارار‌بياناتها‌التكالي
التطبيقي‌للمفاىيم‌الاساسية‌للاساليب‌‌الحديثة‌لمحاسبة‌التكاليف‌وذلك‌للتعرف‌علي‌مدي‌امكانية‌استخدام‌ىذه‌

ة‌،‌اىتمت‌الدراسة‌بتسليط‌الضوء‌علي‌الاساليب‌في‌الحياة‌العملية‌لقياس‌التكاليف‌في‌الشركات‌الصناعية‌السوداني
ىذه‌الاساليب‌ومدي‌اسهامها‌في‌خفض‌التكلفة‌بالقدر‌الذي‌يساعد‌في‌ابزاذ‌القرار‌السليم‌،‌توصلت‌الدراسة‌
الي‌نتائج‌منها‌تهتم‌اساليب‌التكلفة‌الحديثة‌بالدقة‌في‌برديد‌تكلفة‌الدنتجات‌وبالتالي‌تقدم‌معلومات‌صحيحة‌،‌
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اليف‌في‌القطاع‌الصناعي‌السوداني‌يوفر‌نظاما‌سليما‌لمحاسبة‌التكاليف‌،‌كما‌اوصت‌استخدام‌اساليب‌التك
‌الدراسة‌ضرورة‌امكانية‌تطبيق‌اساليب‌التكاليف‌الحديثة‌في‌الشركات‌الصناعية‌السودانية.‌

ابة‌علي‌م(تناول‌البحث‌الاساليب‌‌الحديثة‌لمحاسبة‌التكاليف‌ودورىا‌في‌الرق2011دراسة‌:لزمد‌البشير‌إبراىيم‌)
التكاليف‌وابزاذ‌القرارات‌الادارية‌بخصوص‌سكر‌غرب‌سنار‌وعسلاية‌،‌بسثلت‌مشكلة‌البحث‌في‌ظهور‌الحاجة‌الي‌

تطوير‌الاساليب‌التقليدية‌لدواجهة‌احتياجات‌الدنشاة‌من‌الدعلومات‌اللازمة‌لتحقيق‌الاستخدام‌الامثل‌للموارد‌
مة‌،‌وبالتالي‌ضرورة‌تطوير‌الاسالبيب‌التقليدية‌لمحاسبة‌التكاليف‌الدتاحة‌ولتحقيق‌اىداف‌الدشروعات‌الحديثة‌القائ

بالدنشات‌الصناعية‌لتواكب‌تتلك‌التطورات‌اضافة‌الي‌ضعف‌الوعي‌الكافي‌مع‌عدم‌الالدام‌بالعية‌ودور‌الاساليب‌
ساليب‌الحديثة‌لمحاسبة‌التكاليف‌في‌برديد‌تكاليف‌انتاج‌السكر‌،‌وىدفت‌الدراسة‌الي‌معرفة‌مدي‌تطبيق‌الا

الحديثة‌لمحاسبة‌التكاليف‌بدصنعي‌سكر‌غرب‌سنار‌وعسلاية‌وابراز‌دورىا‌في‌برديد‌تكاليف‌انتاج‌السكر‌،‌
توصلت‌الدراسة‌الي‌عدد‌من‌النتائج‌العها‌تطبيق‌الاساليب‌الحديثة‌لمحاسبة‌التكاليف‌بدصنعي‌سكر‌غرب‌سنار‌

ذ‌القرارات‌الادارية‌،‌من‌اىم‌التوصيات‌معالجة‌الاثار‌وعسلاية‌لا‌يساعد‌الادارة‌في‌الرقابة‌علي‌التكاليف‌وابزا
الدتًتبة‌عن‌استخدام‌الاساليب‌التقليدية‌لمحاسبة‌التكاليف‌بدصنعي‌سكر‌غرب‌سنار‌وعسلاية‌في‌برديد‌تكاليف‌

‌انتاج‌السكر‌.
 الاطار النظري  

‌يو‌تعريف‌التكلفة‌لغة‌:‌التكلفة‌جمع‌تكاليف‌،‌وكلفو‌تكلفا‌أي‌امره‌بدا‌يشق‌عل1-1
التكلفة‌اصطلاحا:‌ىي‌تضحية‌اختيارية‌بدوارد‌اقتصادية‌في‌الداضي‌والحاضر‌والدستقبل‌بهدف‌الحصول‌علي‌2-1

‌منفعة‌او‌عائد
‌مفهوم‌لزاسبة‌التكاليف‌:‌3-1

ىي‌فرع‌من‌فروعلم‌المحاسبة‌وتطبيقا‌لدبادئها‌تقوم‌بتقديم‌معلومات‌تتعلق‌بعناصر‌النفقات‌وتسجيلها‌وتبوبيها‌
‌برميلها‌علي‌مراكز‌التكلفة‌من‌اجل‌حساب‌تكلفة‌الدنتجات‌واعداد‌قوائم‌وتقارير‌لتقييم‌الاداء.‌وبرليلها‌و‌

لزاسبة‌التكاليف‌ىي‌اداة‌برليلية‌ورقابية‌ىامة‌لزكومة‌بدجموعة‌من‌الطرق‌والدبادئ‌والقواعد‌والاصول‌النظرية‌
‌لقييم‌الاداء‌الاخري‌لتمد‌الادارة‌بدستوياتها‌الدختلفة‌بدعلومات‌وبيانات‌داخلية
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 اهداف محاسبة التكاليف:تعمل محاسبة التكاليف علي تحقيق الاهداف التالية 4-1
 قياس‌تكلفة‌الاداء‌ -1
‌الدسالعة‌في‌تسعير‌الدنتجات.-2
 قياس‌الاداء‌الفعلي‌بصورة‌تفصيلية‌.‌-‌3
‌مساعدة‌الادارة‌في‌التخطيط‌واعداد‌الدوازنات‌التخطيطية‌‌-4
 الرقابة‌علي‌عناصر‌التكاليف‌.مساعدة‌الادارة‌في‌-5
‌مساعدة‌الادارة‌في‌ابزاذ‌القرارات.-6
 نطاق تطبيق محاسبة التكاليف 5-1

تهتم‌لزاسبة‌اساسا‌بقياس‌وتبويب‌وبرليل‌النفقات‌التي‌تقوم‌بها‌الدنشات‌،‌لذلك‌لؽكن‌الاعتماد‌علي‌لزاسبة‌
ذي‌تقوم‌بو‌سواء‌كانت‌تهدف‌الي‌برقيق‌التكاليف‌في‌جميع‌الدنشات‌مهما‌اختلف‌حجمها‌او‌ربيعة‌النشاط‌ال

الارباح‌ام‌لا‌وقد‌باء‌في‌الدنشات‌الصناعية‌الا‌انو‌لالؽنع‌من‌استخدام‌ررق‌واساليب‌لزاسبة‌التكاليف‌في‌الدنشات‌
‌(1التجارية‌والزراعية‌والدالية‌،‌بل‌حتي‌في‌الوحدات‌الادارية‌الحكومية‌سواء‌الدركزية‌او‌المحلية.)

______________‌
‌.14لزمود‌علي‌الجبالي‌،‌د‌قصي‌السامراتي‌،‌لزاسبة‌التكاليف‌،‌وائل‌للنشر‌والتوزيع‌،‌عمان‌ص(1)
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 تبويب عناصر التكاليف:  6-1
 التبويب‌الطبيعي‌ -1
 التبويب‌الوظيفي‌ -2
 التبويب‌وفقا‌لعلاقة‌عنصر‌التكلفة‌بوحدة‌النشاط‌ -3
 التبويب‌وفقا‌لعلاقة‌عنصر‌التكلفة‌بحجم‌النشاط -4
 التبويب‌وفقا‌لعلاقة‌عنصر‌التكلفة‌بالطاقة‌الدستغلة‌وغير‌الدستغلة‌ -5

تنقسم‌الي‌تكلفة‌مواد‌،‌تكلفة‌العمل‌،‌تكلفة‌الخدمات‌  -اولا: التبويب علي اساس التصنيف الطبيعي:
‌الاخري

‌الي‌:‌صناعية‌،تسويقية‌،‌ادارية‌.‌ثانيا: التبويب علي اساس التصنيف الوظيفي : تنقسم
‌تنقسم‌الي‌مباشرة‌،‌غير‌مباشرة‌‌بويب علي اساس علاقتها بوحدة النشاط:ثالثا: الت

 رابعا: التبويب علي اساس علاقتها بحجم  النشاط : تنقسم الي:
 شبو‌ثابتة.‌-4شبو‌متغيرة‌‌‌-3ثابتة‌‌‌‌‌‌2-متغيرة‌‌ -1

ثابتة‌‌تتعلق‌‌تكاليف‌خامسا: التبويب علي اساس علاقتها بالطاقة المستغلة وغير المستغلة تنقسم الي :
‌بالطاقة‌الدستغلة‌،‌تكاليف‌ثابتة‌تتعلق‌بالطاقة‌غير‌الدستغلة‌‌

تعتمد‌المحاسبة‌التحليلية‌علي‌العية‌لزاسبة‌التكاليف‌بصفة‌اساسية‌علي‌برليل‌اهمية محاسبة التكاليف:   7-1
بين‌الاقتصادين‌التكاليف‌ويوجد‌تباين‌في‌التعاريف‌الدختلطة‌لكل‌من‌)‌تكاليف‌،‌الاعباء‌،‌الدصاريف‌(

‌والمحاسبين.
‌التكلفة‌:‌تضحية‌بدوارد‌اقتصادية‌نادرة‌في‌سبيل‌برقيق‌ىدف‌معين‌

‌الدصاريف‌:‌جزء‌مستنفذ‌من‌التكلفة‌في‌الانتاج‌
‌(1اعباء‌تضحية‌دون‌مقابل)

 (2خصائص بيئة التصنيع الحديثة واثرها علي محاسبة التكاليف : ) 8-1
‌بيئة‌الدشروعات‌التي‌تعمل‌في‌ظل‌البيئة‌الحديثة‌للصناعة‌:‌لقد‌‌ررات‌العديد‌من‌التغيرات‌علي‌



دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين عملية قياس وتحليل تكاليف التصنيع الداخلي )دراسة تحليلية على 
 القطاع الصناعي بالسودان مصانع السكر(

 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:1، مارس 2019

 
146 

 

التغيرات‌في‌بيئة‌التصنيع‌الحديثة‌:‌ظهر‌في‌الاونة‌الخيرة‌العديد‌من‌الدتغيرات‌البيئية‌التي‌كان‌لذا‌تاثير‌مباشر‌علي‌
‌العملية‌الانتاجية‌ومن‌العها:‌

‌الدنافسة‌،‌التطور‌التكلولوجي‌،‌الابذاه‌لضو‌الاندماج‌وظهور‌الاتفاقات‌الدولية‌
خصائص‌بيئة‌التصنيع‌الحديثة‌التي‌ظهرت‌في‌بيئة‌الدنشات‌الصناعية‌ومدي‌تاثيرىا‌علي‌لزاسبة‌التكاليف‌التقليدية‌

‌ولؽكن‌تقسيمها‌كالاتي‌
اج‌في‌الوقت‌الدناسب‌ىو‌نظام‌الانتاج‌الذي‌تتم‌فيو‌عرف‌نظام‌الانت‌اولا: نظام الانتاج في الوقت المناسب :

عمليات‌الانتاج‌وحركة‌الدواد‌والسلع‌عندما‌تكون‌مطلوبة‌فتكون‌النتيجة‌لسزونا‌قليلا‌وانتاجا‌كثيرا‌جدا‌وفق‌لظو‌
‌الانتاج‌من‌اليد‌الي‌الفم‌

‌والضروية‌وىي‌:‌ان‌لضاج‌تطبيق‌فلسفة‌التوقيتالدناسب‌يتطلب‌توفير‌لرموعة‌من‌الدقومات‌الاساسية‌
برسين‌برامج‌الصيانة‌‌-4لزدودية‌عدد‌الدوردين‌‌‌-3انسيابية‌تدفق‌الانتاج‌‌‌-2ربط‌الانتاج‌بالطلب‌‌‌ -1

 رقابة‌الجودة‌الشاملة‌‌-5الوقائية‌‌
تاثير‌نظام‌الانتاج‌في‌الوقت‌الدناسب‌علي‌لزاسبة‌التكاليف:‌يؤدي‌تطبيق‌نظام‌الانتاج‌في‌الوقت‌الدناسب‌الي‌

‌ار‌علي‌مفاىيم‌واجراءات‌ومقومات‌نظام‌لزاسبة‌التكاليف‌من‌العها:‌بعض‌الاث
 يتًتب‌علي‌اعادة‌التًتيب‌الداخلي‌للمصنع‌تغيير‌في‌بعض‌عناصر‌التكاليف‌الدباشرة‌ -1
 نظام‌الانتاج‌في‌الوقت‌الدناسب‌لؼفض‌تكلفة‌الدخزون‌الي‌ادني‌حد‌ -2

يؤدي‌الاعتماد‌علي‌نظام‌السحب‌وتدفق‌الانتاج‌في‌الوقت‌الدناسب‌الي‌ضرورة‌اعادة‌النظر‌في‌الكثير‌من‌
‌الاجراءات‌المحاسبية‌التي‌تتعلق‌بتصنيف‌عناصر‌التكاليف

‌____________ 
ي‌،‌تطبيق‌نظام‌التكاليف‌علي‌اساس‌النشاط‌في‌الدستشفيات‌:‌الدستشف‌2005(عابورة‌،‌اشرف‌جمال‌فايز‌‌1)

‌.14الاسلامي‌في‌الاردن‌،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة‌،‌جامعة‌اليرموك‌ص‌
‌.178م‌ص‌2010(‌د‌علي‌شتا‌،‌دراسات‌في‌المحاسبة‌الادارية‌،‌القاىرة‌،‌مكتبة‌الفيروز،،‌2)
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يتًتب‌علي‌‌نظام‌‌الانتاج‌في‌الوقت‌الدناسب‌التعامل‌مع‌عدد‌لزدود‌من‌الدوردين‌ذو‌الجودة‌العالية‌لشا‌ -3
 من‌الكثير‌من‌اجراءات‌الشراء‌والفحص‌والاستلام‌والرقابة‌.‌يقلل
نظام‌التصنيع‌الدرنة‌:‌يتميز‌نظام‌التصنيع‌الدرن‌بدجموعة‌الخصائص‌تؤثر‌بشكل‌جوىري‌‌علي‌اجراءات‌‌ثانيا:

 ومفاىيم‌لزاسبة‌التكاليف‌ومن‌اىم‌ىذه‌الخصائص:
 يؤدي‌تطبيق‌النظام‌الي‌التخلص‌من‌تكلفة‌العمل‌الدباشر‌ -1
 زيادة‌العمالة‌غير‌الدباشرة‌والتكاليف‌الاخري‌الاضافية‌ -2
 الطفاض‌دور‌التكاليف‌الدعيارية‌وعدم‌ملائمتها‌لبيئة‌التصنيع‌الحديثة‌ -3
 ظهور‌الحاجة‌الي‌مقاييس‌اداء‌جديدة‌ -4

‌انظمة‌الجودة‌الشاملة‌‌ثالثا:
‌انظمة‌التصنيع‌الدتكاملة‌باستخدام‌الكمبيوتر‌.‌‌رابعا:
(‌اسلوب‌متطور‌يسعي‌الي‌برقيق‌الدقة‌في‌بزصيص‌1تكاليفعلي اساس الانشطة :)تعريف نظام ال1-2  

‌التكاليف‌غير‌الدباشرة‌.‌
كما‌عرف‌احد‌الباحثين‌نظام‌تكاليف‌الانشطة‌بانو‌عبارة‌عن‌نظام‌برليلي‌يعمل‌علي‌برليل‌الانشطة‌التي‌بسارسها‌

‌الدنشاة‌لالصاز‌خدمة‌او‌منتج‌معين‌.
 منها -ف علي أساس الأنشطة :مقومات نظام التكالي 2-2
اعتقاد‌الإدارة‌بان‌أنظمة‌التكاليف‌التقليدية‌والسائد‌لديها‌والتي‌تساند‌علي‌تكاليف‌العمل‌الدباشرة‌في‌ -1

 حساب‌معدلات‌التحميل.
 اختلاف‌احجام‌وكميات‌الانتاج‌للسلع‌الدنتجة‌مع‌اشتداد‌حدة‌الدنافسة‌في‌السوق.‌ -2
توفر‌انظمة‌لزاسبية‌تكون‌قادرة‌علي‌توفير‌البيانات‌والدعلومات‌الدقيقة‌والتفصيلية‌بشكل‌سهل‌وباقل‌ -3

 تكلفة‌
تزايد‌استخدام‌الانشطة‌السائدة‌في‌الدنشاة‌كالتصميم‌،‌والادارة‌،‌والتسويق‌،‌والر لرة‌،‌والمحاسبة‌،‌ -4

 وصيانة‌الاجهزة‌
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التغير‌في‌البيئة‌الصناعية‌الحديثةمن‌تزايد‌استخدام‌انظمة‌التصنيع‌الدتقدمة‌في‌عملية‌الانتاج‌لشايؤدي‌الي‌ -5
 خفض‌التكلفة‌

 قيام‌الدنشاة‌بانتاجتشكلية‌متنوعة‌من‌الدنتجات‌ -6
 صعوبةبرديد‌تكلفة‌بعض‌الدنتجات‌ -7
 الطفاض‌اسعار‌الدنتجات‌في‌السوق‌ -8
ي‌توفير‌البيانات‌والدعلومات‌الدقيقة‌والتفصيلية‌بشكل‌سهل‌وباقل‌توفر‌انظمة‌لزاسبية‌تكون‌قادرة‌عل -9

 تكلفة
تزايد‌استخدام‌الانشطة‌السائدة‌في‌الدنشاة‌كالتصميم‌،‌والادارة‌،‌والتسويق‌،‌والر لرة‌،‌والمحاسبة‌،‌وصيانة‌-10

 الاجهزة‌
دمة‌في‌عملية‌الانتاج‌لشايؤدي‌الي‌التغير‌في‌البيئة‌الصناعية‌الحديثةمن‌تزايد‌استخدام‌انظمة‌التصنيع‌الدتق-11

 خفض‌التكلفة‌
 قيام‌الدنشاة‌بانتاجتشكلية‌متنوعة‌من‌الدنتجات‌-12
 صعوبةبرديد‌تكلفة‌بعض‌الدنتجات‌-13
‌الطفاض‌اسعار‌الدنتجات‌في‌السوق-14

___________________‌
ة‌في‌الدستشفيات‌الحكومية‌م‌تقويم‌امكانية‌تطبيق‌التكاليف‌الدستند‌للانشط2005درغام‌،‌ماىر‌موسي‌حامد‌‌

الفلسطنية‌في‌قطاع‌غزة‌،‌دراسة‌تطبيقة‌،‌رسالة‌دكتوراة‌غير‌منشورة‌،‌الاردن‌،‌الاكادلؽية‌العربية‌للعلوم‌الدالية‌
‌59‌.50والدصرفية‌،‌

‌
‌
‌
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 مزايا تطبيق نظام التكاليف علي اساس الانشطة :  3-2
‌-لػقق‌النظام‌لرموعة‌من‌الدزايا‌العها‌:

 تدعيم‌اليات‌رقابة‌وادارة‌التكلفة‌من‌خلال‌برديد‌الاحداث‌والانشطة‌الدسببة‌للتكلفة‌برديدا‌دقيقا‌ -1
 اداة‌ادارية‌قيمة‌لانها‌بذمع‌وتفصح‌عن‌الانشطة‌في‌الدنشاة‌. -2
يؤدي‌دورا‌لزوريا‌في‌تعظيم‌الربحية‌من‌خلال‌توفير‌معلومات‌دقيقة‌وموقوتة‌عن‌التكاليف‌في‌ظل‌الدنافسة‌ -3

 بهدف‌تسعير‌الدنتجات‌‌الشديدة
 العدالة‌والدوضوعية‌في‌بزصيص‌التكاليف‌غير‌الدباشرة‌. -4
ابزاذ‌قرارات‌ادارية‌افضل‌من‌خلال‌التحديد‌الدقيق‌لتكاليف‌الدنتجات‌.‌يعد‌من‌اكثر‌الانظمة‌ملائمة‌ -5

 لتًشيد‌القرارات‌الادارية‌الداخلية‌والخارجية‌.
 لدالية‌الدسالعة‌في‌توفير‌الدعلومات‌الدالية‌وغير‌ا -6
 يوضح‌الفروق‌بين‌الدصادر‌الدستخدمة‌فعلا‌والدصادر‌الدتوفرة‌. -7
 زيادة‌العية‌ودور‌المحاسبين‌لان‌نظام‌تكاليف‌الانشطة‌يوفر‌بيانات‌اكثر‌دقة‌وواقعية‌عن‌الدنشاة‌ -8
 عيوب تطبيق تكاليف الانشطة : 4-2
العملي‌من‌الصعوبة‌اختيار‌يعتمد‌بصفة‌رئيسية‌علي‌الاختيار‌السليم‌لدسببات‌التكلفة‌وفي‌الواقع‌ -1

 مسببات‌التكلفة‌
 عدم‌قدرتو‌علي‌حل‌جميع‌الدشكلات‌الدتعلقة‌بالتخطيط‌الدستقبلي‌لانو‌يعتمد‌علي‌البيانات‌التارلؼية. -2
 يعتمد‌علي‌اسلوب‌التحميل‌الشامل‌للتكاليف. -3
 عدم‌توفر‌الخر ة‌الكافية‌لذذا‌النظام‌. -4
 صعوبة‌تطبيق‌النظام‌في‌الدنشات‌الخدمية‌ -5
 (1لب‌النظام‌سجلات‌لزاسبية‌تفصيلية‌.)يتط -6
تعني‌جودة‌الدنتج‌او‌الخدمة‌مدي‌مطابقة‌الدنتج‌او‌الخدمة‌لتوقعات‌العملاء‌من‌‌(2مفهوم تكلفة الجودة ) 5-2

‌حيث‌الخصائص‌والدواصفات‌والاداء‌والاستخدام‌‌وتشمل‌جودة‌الدنتج‌مايلي
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‌جودة‌تصميم‌الدنتج‌،‌جودة‌الاداء‌،‌جودة‌العملية‌او‌الدطابقة‌لدواصفات‌التصميم‌.‌ -
نظرا‌لدا‌فرضتو‌بيئة‌الاعمال‌المحيطة‌بالدنظمات‌الصناعية‌اهمية اسلوب المحاسبة عن تكاليف الجودة : 6-2

الدولي‌في‌ظل‌بيئة‌الانتاج‌الحديثة‌،‌فقد‌اصبح‌ىدف‌الدنظمة‌الغاد‌وضع‌تنافسي‌متميز‌لذا‌علي‌الدستوين‌المحلي‌و‌
والدعلومات‌الحديثة‌وىو‌ما‌يستلزم‌ضرورة‌الاىتمام‌بدستوي‌جودة‌منتجاتها‌ومايرتبط‌بها‌تكاليف،‌وان‌الطفاض‌

‌مستوي‌جودة‌الدنتجات‌يؤدي‌الي‌زيادة‌تكاليف‌الانتاج‌.
 انواع تكاليف الجودة:تنقسم تكاليف الجودة الي اربعة اقسام  7-2
وتتضمن‌تكاليف‌التصميم‌،تكاليف‌الفشل‌الداخلي‌،‌تكاليف‌الفشل‌الخارجي‌،‌‌تكاليف‌الوقاية‌: -1

 تكاليف‌زيادة‌تلبية‌احتياجات‌العملاء‌،‌تكلفة‌الفرصة‌البديلة‌.
 تكاليف‌التقييم‌:‌ىي‌التكاليف‌الخاصة‌بتحديد‌درجة‌الدطابقة‌مع‌متطلبات‌الجودة.‌ -2
نتجات‌او‌الدكونات‌او‌الدواد‌في‌تلبية‌احتياجات‌تكاليف‌الفشل‌الداخلي‌:‌ىي‌تلك‌النابذة‌عن‌فشل‌الد -3

 الجودة‌قبل‌تسليمها‌للمستهلك.
تكاليف‌الفشل‌الخارجي‌:ىي‌التكاليف‌النابذة‌عن‌فشل‌الدنتجات‌في‌تبلية‌متطلبات‌الجودة‌بعد‌تسليمها‌ -4

‌مايلي:‌‌لظاذج‌تكاليف‌الجودة‌:‌ىنالك‌عدة‌لظاذج‌لتكاليف‌الجودة‌منها‌علي‌سبيل‌الدثال‌2-8للمستهلك.‌
 لظوذج‌فيجنيباوي‌لتكاليف‌الجودة‌ -1

 لظوذج‌العملية‌لتكاليف‌الجودة‌ -2
 مشاكل‌قياس‌تكلفة‌الجودة‌:‌تتمثل‌‌ىذه‌الدشاكل‌والصعوبات‌في‌الاتي:‌‌9-2

_____________ 
،مدي‌فعالية‌نظام‌تكاليف‌النشاط‌كنظام‌لدعلومات‌التكاليف‌،‌لرلة‌البحوث‌‌2000(سامي‌،‌لردي‌لزمد‌1)

‌.‌387–‌218التجارية‌‌
تقويم‌مدي‌امكانية‌وجدوي‌قياس‌التكلفة‌علي‌اساس‌النشاط‌في‌الدستشفيات‌1999(عبد‌الغني،‌لزمد‌لزمد‌2)

‌107(‌‌ص‌1)23،‌المجلة‌الدصرية‌للدراسات‌التجارية‌
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 ربيعة‌عناصر‌تكاليف‌الجودة -1
 برديد‌وقياس‌عناصر‌تكاليف‌الجودة‌من‌واقع‌التقارير‌والقوائم‌النابذة‌عن‌نظم‌لزاسبة‌التكاليف‌الحالية‌-2
 الدور‌المحاسبي‌في‌عملية‌بزطيط‌الانفاق‌علي‌تكاليف‌الجودة‌‌-3
 (1النظرة التقليدية والنظرة الحديثة لتكلفة الجودة : ) 11-2

لدرتبطة‌بادارة‌الجودة،‌وان‌ىنالك‌اكثر‌من‌ابذاه‌عام‌لتصنيف‌كلف‌الجودة‌يعد‌قياس‌تكلفة‌الجودة‌من‌اىم‌الجوانب‌ا
(وىو‌ان‌كلف‌الجودة‌ينبغي‌ان‌تتضمن‌Crosby،‌الا‌ان‌ىنالك‌ابذاه‌اخر‌يتبناه‌العديد‌من‌الخر اء‌من‌بينهم)‌

ظل‌النظرة‌الكلف‌الدتعلقة‌بالانتاج‌الدعاب‌وفي‌ظل‌وجهتي‌النظر‌تلك‌فان‌ىنالك‌مستوي‌امثل‌للجودة‌،‌في‌
التقليدية‌فان‌ىنالك‌عدد‌امثل‌من‌الدبيعات‌الذي‌لغعل‌كلف‌الجودة‌الاجمالية‌باصنافها‌الاربع‌الدشار‌اليها‌سابقا‌
اقل‌مالؽكن‌،‌حيث‌تزاد‌كلف‌التقييم‌من‌تناقص‌الدبيعات‌والعكس‌.‌اما‌النظرة‌الحديثة‌فانها‌بزتلف‌عن‌النظرة‌

اية‌،‌ينبغي‌ان‌لا‌تزيد‌من‌اجل‌بزفيض‌الدعيب‌،‌وبالتالي‌ليست‌ىنالك‌عملية‌التقليدية‌في‌كلف‌القويم‌والدنع‌و‌الوق
‌مبادلة‌بين‌كلف‌الدعيب‌وكلف‌تفادي‌العيوب‌والدستوي‌الامثل‌لكلف‌الجودة‌.‌إجراءات‌الدراسة‌الديدانية.

لتي‌تتمثل‌في‌الدنهج‌برقيقا‌لأىداف‌الدراسة‌واجابة‌عن‌أسئلتها‌تقوم‌الباحثة‌بتوضيح‌الاجراءات‌التي‌تم‌اتباعها‌وا
الدتبع‌و‌لرتمع‌وعينة‌الدراسة‌وأداة‌الدراسة‌والدعالجة‌الإحصائية‌للبيانات‌وبرليل‌النتائج‌ومناقشتها‌واختبار‌

‌الفرضيات‌اضافة‌إلى‌النتائج‌والتوصيات‌كالآتي‌:‌
لدراسة‌دون‌استخدمت‌الباحثة‌الدنهج‌الوصفي‌الذي‌يعتمد‌على‌وصف‌الظاىرة‌لزل‌ا‌أولا : منهج الدراسة :

‌تدخل‌من‌الباحث‌والقيام‌على‌برليل‌الحقائق‌والدعلومات‌وتفسيرىا‌بغية‌الوصول‌إلى‌تعميمات‌مقبولة‌
يتكون‌لرتمع‌الدراسة‌من‌موظفي‌أقسام‌الحسابات‌والأقسام‌الدالية‌الأخرى‌بشركة‌سكر‌‌‌ثانيا : مجتمع الدراسة :

‌(‌موظفا‌وموظفة‌)حسب‌افادة‌رئيس‌قسم‌الحسابات(‌.87م‌)كنانة‌المحدودة‌)الدوقع‌النيل‌الابيض‌(‌والبالغ‌عددى
(‌منها‌بعد‌38(‌فردا‌بطريقة‌العينة‌العشوائية‌ووزعت‌لذم‌الاستبانات‌وتم‌جمع‌)45تم‌اختيار‌)ثالثا : عينة الدراسة:

‌التحليل‌الاحصائي‌كانت‌نتائج‌برليل‌البيانات‌الشخصية‌كالآتي‌:
‌
‌
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 ( يوضح النسبة المئوية لا عمار أفراد عينة الدراسة 1الجدول ) 
 

 الدراسة الميدانية : 
‌م‌SPSS‌2018الدصدر‌:‌اعداد‌الباحثة‌من‌بيانات‌برليل‌

سنة‌وىي‌اكثر‌الفئاات‌العمرياة‌‌45الى‌‌36%‌من‌عينة‌الدراسة‌اعمارىم‌بين‌44.75(‌يتضح‌أن‌1من‌الجدول‌)
رشدا‌وعقلانية‌واكثر‌موضوعية‌في‌اصدار‌حكم‌وتقدير‌للاشياء‌لشا‌يوفر‌قدرا‌من‌الارمئنان‌على‌الاجابة‌بدوضوعية‌

‌لة‌الاستبانة.عن‌أسئ
_____________ 

(د‌سماسم‌كامل‌موسي‌ابراىيم‌جادو‌،‌اسلوب‌مقاتًح‌لقيااس‌تكااليف‌الجاودة‌باساتخدام‌مانهج‌ادارة‌التكااليف‌1)‌
م‌ص‌2004علي‌اساس‌النشاط‌،‌المجلة‌العلمية‌للاقتصاد‌والتجارة‌،‌كلية‌التجارة‌جامعة‌عين‌شمس‌،‌العدد‌الثاني‌

 .316-315ص‌
‌
‌
‌

 النسبة % العدد العمر
 5.26 2 سنة 25أقل من 

 18.42 7 سنة 35الى  25

 44.75 17 سنة  45الى  36

 23.68 9 سنة  55الى  46
 2.89 3 سنة فأكثر  56

 111.11 38 المجموع
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 ( يوضح النسبة المئوية للمؤهل العلمي لأفراد عينة الدراسة 2الجدول )
 النسبة % العدد المؤهل العلمي

 81.58 31 بكلاريوس
 7.89 3 دبلوم عالي
 11.53 4 ماجستير
 - - دكتوراة
 - - أخرى

 111.11 38 المجموع
‌م‌SPSS‌2018الدصدر‌:‌اعداد‌الباحثة‌من‌بيانات‌برليل‌

%‌من‌عينة‌الدراسة‌من‌حملاة‌البكلارياوس‌وىاذا‌مؤشار‌علاى‌تاوفر‌قادرا‌مان‌الثقافاة‌81.58(‌أن‌2يوضح‌الجدول‌)
الاكادلؽية‌للمبحوثين‌بذعل‌الباحثة‌تطمئن‌الى‌حد‌كبير‌على‌تفهم‌الدبحوثينللاسئلة‌الواردة‌في‌الاستبانة‌ولا‌برتاج‌الى‌

‌شرح‌لزتواىا‌.‌
 لتخصص العلمي لأفراد عينة الدراسة ( يوضح النسبة المئوية ل3الجدول )

 النسبة % العدد التخصص العلمي
 76.32 29 محاسبة 

 7.89 3 ادارة اعمال
 13.16 5 اقتصاد

 2.63 1 نظم معلومات محاسبية
 - - اخرى

 111.11 38 المجموع
‌م‌SPSS‌2018الدصدر‌:‌اعداد‌الباحثة‌من‌بيانات‌برليل‌
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%‌نظام‌معلوماات‌لزاسابية‌2.63الدبحوثين‌من‌بزصاص‌المحاسابة‌اضاافة‌إلى‌%‌من‌‌76.32(‌ان‌3يبين‌الجدول‌)
‌وىذه‌النتيجة‌مؤشر‌معقول‌على‌ثقافة‌والدام‌الدبحوثين‌بدوضوع‌ولرال‌اسئلة‌الاستبانة‌.

 ( يوضح النسبة المئوية للمسمى الوظيفي لأفراد عينة الدراسة 4الجدول )
 النسبة % العدد المسمى الوظيفي

 - - مدير مصنع
 2.63 1 مراقب مالي

 2.63 1 رئيس حسابات 
 15.79 6 مراجع 

 78.95 31 أخرى )محاسب(
 111.11 38 المجموع

‌م‌SPSS‌2018الدصدر‌:‌اعداد‌الباحثة‌من‌بيانات‌برليل‌
%‌ماان‌الدااراجعين‌وىااذه‌النتيجااة‌15.79%‌ماان‌أفااراد‌العينااة‌ماان‌المحاساابين‌اضااافة‌78.95(‌ان‌4يوضااح‌الجاادول‌)

تااوافر‌قاادرا‌ماان‌الثقافااة‌العمليااة‌في‌لرااال‌الحسااابات‌وبالتااالي‌تااوفير‌قاادرا‌ماان‌الارمئنااان‌علااى‌تعاااملهم‌مااع‌مؤشاار‌علااى‌
‌لزتوى‌اسئلة‌الاستبانة‌.

 ( يوضح النسبة المئوية لخبرة أفراد عينة الدراسة 5الجدول )
 النسبة % العدد الخبرة

 21.15 8 سنوات 3سنة واقل من 
 36.84 14 سنوات 6سنوات و أقل من  3
 28.95 11 سنوات 9سنوات واقل من  6
 13.16 5 سنوات فاكثر 9

 111.11 38 المجموع
‌م‌SPSS‌2018الدصدر‌:‌اعداد‌الباحثة‌من‌بيانات‌برليل‌
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(‌سنوات‌و‌ىذا‌9(‌سنوات‌الى‌اكثر‌من‌)3%‌من‌أفراد‌العينة‌خر تهم‌العملية‌من‌)78.95(‌أن‌5يبين‌الجدول‌)‌
الخر ة‌العملية‌في‌لراال‌العمال‌المحاسابي‌اضاافة‌الى‌الدؤىال‌العلماي‌والتخصاص‌العلماي‌لشاا‌يشاير‌مؤشر‌جيد‌على‌توافر‌

الى‌توافر‌الثقافة‌الاكادلؽية‌في‌لرال‌المحاسبة‌والخر ة‌العملية‌وبالتاالي‌الارمئناان‌علاى‌تفهام‌افاراد‌العيناة‌لمحتاوى‌الاسائلة‌
‌الواردة‌في‌الاستبانة‌.
 رابعا : اداة الدراسة 

الباحثة‌اداة‌الاستبانة‌لجمع‌البيانات‌الاولية‌اعتمادا‌على‌البحوث‌والدراسات‌السابقة‌في‌لرال‌البحاوث‌‌استخدمت
‌المحاسبية‌وتم‌اتباع‌الخطوات‌التالية‌لوضع‌الاستبانة.

‌تتكون‌الاستبانة‌من‌لزورين‌،‌لزور‌لكل‌فرضية‌وخصص‌لكل‌فرضية‌عدد‌خمسة‌عبارات‌. -1
الاستبانة‌حسب‌مقياس‌لكيرت‌الخماسي‌الى‌خمسة‌مساتويات‌ىاي‌)أوافاق‌تتدرج‌كل‌عبارة‌من‌عبارات‌ -2

‌بشدة‌،‌اوافق‌،‌لزايد‌،‌لا‌اوافق‌،‌لا‌اوافق‌بشدة‌(‌.
(‌من‌المحكمين‌من‌ذوي‌الاختصاص‌والخر ة‌في‌لرال‌العمل‌المحاسبي‌من‌5تم‌عرض‌الاستبانة‌على‌عدد‌) -3

 حملة‌الدكتوراة‌.
 واقتًاحاتهم‌قامت‌الباحثة‌بالاتي‌:بعد‌الارلاع‌على‌اراء‌المحكمين‌ -4
 نقل‌عبارات‌من‌مكان‌لآخر‌. .‌أ

‌حذف‌واستبدال‌بعض‌العبارات‌. .‌ب
 تعديل‌العبارات‌الدركبة‌. .‌ت
 (‌.1(‌عبارات‌ملحق‌رقم)5.‌بعد‌عمل‌التعديلات‌جاءت‌الاستبانة‌من‌لزورين‌و‌)5

‌صدق‌الاداة‌:
بعاد‌التعاديلات‌اصابح‌الشاكل‌العاام‌للاساتبانة‌اعتمدت‌الباحثة‌علاى‌بردياد‌الصادق‌الظااىري‌علاى‌راي‌المحكماين‌و‌

مناساب‌للغارض‌الااذي‌وضاعت‌مان‌اجلااو‌والارمئناان‌،‌الى‌حاد‌مااا‌،‌علاى‌دقاة‌صااياغة‌العباارات‌ووضاوح‌معانيهااا‌و‌
‌مناسبتها‌للتطبيق‌على‌العينة‌،‌ىذا‌بالاضافة‌الى‌الصدق‌والثبات‌الاحصائي‌.

‌ثبات‌الأداة‌:‌
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(‌حياث‌‌SPSSستبانة‌وفقا‌لطريقاة‌التجزئاة‌النصافية‌باساتخدام‌الر ناامج‌)قامت‌الباحثة‌بحساب‌الصدق‌الذاتي‌للا
(‌وكلماا‌كانات‌القيماة‌اقارب‌الى‌الواحاد‌الصاحيح‌دل‌‌1‌‌،0يقاس‌معدل‌الثبات‌بقيمة‌عددية‌لزصاورة‌باين‌القايم‌)

‌حسب‌الدعادلة‌(‌0.65ذلك‌على‌ارتفاع‌الثبات‌وبالتالي‌صلاحية‌الاستبانة‌للتطبيق‌وبلغ‌معامل‌الثبات‌للاستبانة‌)
‌√الصدق‌الذاتي‌=‌‌‌معامل‌الثبات‌

وىااااو‌مؤشاااار‌معقااااول‌علااااى‌صاااادق‌وثبااااات‌الاسااااتبانة‌والارمئنااااان‌علااااى‌‌0.81=‌‌‌√‌‌0.65معاماااال‌الثبااااات‌‌=‌‌
‌صلاحيتها‌للتطبيق‌.

 خامسا : المعالجة الاحصائية للبيانات الاساسية 
‌(‌برنامج‌الحزمة‌الاحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌تم‌حساب‌الدؤشرات‌الآتية‌‌SPSSباستخدام‌الر نامج‌الاحصائي‌)

حساب‌التكرارات‌والنسبة‌الدئوية‌للموافقين‌وغير‌الدوافقين‌علما‌بان‌الدوافقين‌يقصاد‌بهام‌)أوافاق‌بشادة‌،‌ -1
‌أوافق‌(‌و‌غير‌الدوافقين‌يقصد‌بهم‌)‌لا‌اوافق‌،‌لا‌أوافق‌بشدة‌(‌.

‌الالضراف‌الدعياري‌ -2
 الوسط‌الحسابي‌لكل‌فقرة‌وفقا‌للقيمة‌العددية‌للوسط‌الحسابي‌حسب‌الآتي:‌ -3
 تكون‌درجة‌الدوافقة‌)لا‌اوافق‌بشدة‌(‌‌‌1.5واقل‌من‌‌1

‌تكون‌درجة‌الدوافقة‌)لا‌اوافق(‌‌2.5واقل‌من‌‌1.5
‌تكون‌درجة‌الدوافقة‌)لزايد‌(‌‌3.5واقل‌من‌‌2.5
‌تكون‌درجة‌الدوافقة‌)أوافق(‌‌4.5وأقل‌من‌‌3.5
‌تكون‌درجة‌الدوافقة‌)اوافق‌بشدة(‌‌‌فأكثر‌4.5

 سادسا : نتائج الدراسة ومناقشتها :
‌للاجابة‌عن‌اسئلة‌الاستبانة‌تم‌اجراء‌الآتي‌:

‌مقارنة‌اراء‌عينة‌الدراسة‌اعتمادا‌على‌متغير‌الدؤىل‌العلمي‌‌-1
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 ( قيمة اختبار تحليل التباين الاحادي حسب متغير المؤهل العلمي  6الجدول )
المؤهلللللللللللل 
 العلمي

الوسللللللللل   العدد
الحسللللللللللا

 بي

الانحراف 
 المعياري

مجملللللللوع 
 المربعات

درجلللللة 
الحلللللللر 
 ية

متوسلللللللل  
 المربعات

القيمللللللللللللللللة  قيمة ف
 الاحتمالية 

 النتيجة التفسير

غيللللللللللللللللر  1.512 1.812 8.117 31 7.32 1.15 12.51 31 بكلاريوس
 دالة

لا توجد 
فلللللللللللروق 
دالللللللللللللللللة 
احصللللللائ

 يا
دبلللللللللللللللللللوم 

 عالي
3 9.15 1.21 - 7      

       - 1.141 3.95 4 ماجستير
      37 7.32 2.66 6.87 38 المجموع

‌م‌SPSS‌2018الدصدر‌:‌اعداد‌الباحثة‌من‌بيانات‌برليل‌
من‌الجدول‌يلاحظ‌ان‌نتيجة‌برليل‌التباين‌الاحادي‌حساب‌متغاير‌الدؤىال‌العلماي‌ان‌قيماة‌)ف(‌المحساوبة‌أكار ‌مان‌

(‌تعاازى‌لدتغااير‌0.05ذات‌دلالااة‌احصااائية‌عنااد‌مسااتوى‌الدلالااة‌)‌(‌وىااذا‌يعااني‌عاادم‌وجااود‌فااروق0.502الجدوليااة‌)
‌الدؤىل‌العلمي‌وىذه‌اشارة‌الى‌أن‌افراد‌العينة‌متفقون‌حول‌عبارات‌الفرضيتين.

‌مقارنة‌اراء‌عينة‌الدراسة‌اعتمادا‌على‌متغير‌الخر ة‌العملية‌‌-2
 برة ( يوضح نتيجة اختبار تحليل التباين الاحادي حسب متغير الخ7الجدول )

المؤهللللللللللللللللللللل 
 العلمي

العلللد
 د

الوس  
الحسللا

الانحلللللراف 
 المعياري

مجمللللللللللللوع 
 المربعات

درجلللللللللة 
 الحرية

متوسللللللللللللل  
 المربعات

قيمللللللللللللللة 
 ف

القيمللللللللللللللة 
الاحتمللللللال

 النتيجة التفسير
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 ية  بي
سللللللنة واقللللللل 
 3مللللللللللللللللللللللللللن 
 سنوات

8 3.8
9 

1.33 1.417 2 1.214 2.17
5 

غيللللللللللللللللر  1.129
 دالة

لا توجلللللللد فلللللللروق 
ذات دلاللللللللللللللللللللللللللللة 

 احصائية
سللللللللللنوات  3

 6 واقل من
14 4.1

2 
1.31 1.352 35      

سللللللللللنوات  6
 9واقل من 

11 4.1
5 

1.21        

سللللللللللنوات  9
 فاكثر

5 2.1
8 

1.19        

4.1 38 المجموع
8 

1.37 3.685 37      

‌م‌SPSS‌2018الدصدر‌:‌اعداد‌الباحثة‌من‌بيانات‌برليل‌
يشاير‌الى‌عادم‌وجاود‌فاروق‌ذات‌دلالاة‌‌(‌نتيجة‌برليل‌التباين‌الاحادي‌حساب‌متغاير‌الخار ة‌وىاذا7يوضح‌الجدول‌)

لاادى‌افااراد‌عينااة‌الدراسااة‌بشااركة‌سااكر‌كنانااة‌المحاادودة‌وىااذا‌اشااارة‌إلى‌ان‌كاال‌‌0.05احصااائية‌عنااد‌مسااتوى‌الدلالااة‌
‌افراد‌العينة‌متفقين‌حول‌عبارات‌الفرضيات‌على‌اختلاف‌خر اتهم‌العملية‌.

‌‌نتيجة‌برليل‌اراء‌عينة‌الدراسة‌عن‌عبارات‌الفرضية‌الأولى -4
 ( يوضح نتيجة تحليل اراء عينة الدراسة عن عبارات الفرضية الأولى8الجدول )
رقم 
 العبارة

الوس   غير الموافقين الموافقون
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
 النسبة% العدد النسبة% العدد

 موافق 1.16 3.68 24 9 69 26 1
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 موافق 1.78 4.21 6 2 91 34 2
 موافق 1.63 4.37 - - 93 35 3
 موافق 1.11 4.26 11 4 91 34 4
موافق  1.95 4.55 - - 98 37 5

 بشدة
‌م‌SPSS‌2018الدصدر‌:‌اعداد‌الباحثة‌من‌بيانات‌برليل‌

(‌نتيجاااة‌برليااال‌اراء‌عينااة‌الدراساااة‌مااان‌عباااارات‌الفرضاااية‌الأولى‌الااتي‌نصاااها‌)‌ياااؤدي‌تطبياااق‌نظاااام‌8يوضااح‌الجااادول‌)
الى‌القياس‌السليم‌لتكلفة‌الانتاج‌الصناعي‌لقطاع‌السكر‌في‌السودان(‌حيث‌يلاحظ‌التكاليف‌على‌اساس‌النشاط‌
%‌(‌وان‌الوساااط‌الحساااابي‌تاااراوح‌باااين‌68%‌و‌98(‌بنسااابة‌مئوياااة‌باااين‌)‌37‌‌،26ان‌عااادد‌الداااوافقين‌كاااان‌باااين‌)

درجاااة‌(‌نالااات‌5(‌كماااا‌يلاحاااظ‌ان‌العباااارة‌رقااام‌)‌1.16‌‌،0.63(‌والالضاااراف‌الدعيااااري‌باااين‌)‌‌4.55‌‌،3.68)
الدوافقاااة‌بشااادة‌والاااتي‌نصاااها‌)الاعتمااااد‌علاااى‌الاسااااليب‌الوصااافية‌لتحليااال‌الانشاااطة‌بهااادف‌تكاااوين‌لرمعاااات‌التكلفاااة‌
وبرديااد‌مسااببات‌النشاااط‌يااؤدي‌الى‌اخااتلاف‌ىااذه‌المجمعااات‌والدسااببات‌ماان‌حالااة‌الى‌اخاارى‌وبالتااالي‌عاادم‌الدقااة‌في‌

لعبااارات‌نالاات‌درجااة‌الدوافقااة‌وبالتااالي‌اثبااات‌صااحة‌قياااس‌تكلفااة‌الدنتجااات‌الصااناعية(‌ويسااتنتج‌ماان‌الجاادول‌ان‌كاال‌ا
‌الفرضية‌الاولى‌.

‌/‌نتيجة‌برليل‌اراء‌عينة‌الدراسة‌عن‌عبارات‌الفرضية‌الثانية‌4
 ( يوضح نتيجة تحليل اراء عينة الدراسة عن عبارات الفرضية الثانية9الجدول )
رقم 
 العبارة

الوس   غير الموافقين الموافقون
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة
 النسبة% العدد النسبة% العدد

 موافق 1.11 4.11 15.8 6 84.2 32 1
 متردد 1.31 2.79 51 19 39.5 15 2
 متردد 1.25 3.32 34.2 13 51 19 3
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 متردد 1.25 3.47 26.4 11 52.6 21 4
 موافق 1.15 4.29 31.1 5 84.2 32 5

‌م‌SPSS‌2018الدصدر‌:‌اعداد‌الباحثة‌من‌بيانات‌برليل‌
(‌نتيجة‌برليال‌اراءا‌عيناة‌الدراساة‌عان‌عباارات‌الفرضاية‌الثانياة‌الاتي‌نصاها‌)لؽكان‌نظاام‌التكلفاة‌علاى‌9يبين‌الجدول‌)

‌اساس‌الجودة‌الشاملة‌من‌برديد‌تكلفة‌صناعة‌السكر‌بصورة‌سليمة‌(.
%(‌بوسااااط‌حسااااابي‌بااااين‌39.5%‌،‌84.2(‌بنساااابة‌)‌32‌‌،15)حيااااث‌يلاحااااظ‌أن‌عاااادد‌الدااااوافقين‌تااااراوح‌بااااين‌

(‌كمااا‌يلاحااظ‌ماان‌نتيجااة‌الجاادول‌ان‌ثاالاث‌عبااارات‌1.30‌‌،1.05(‌والضااراف‌معياااري‌بااين‌)‌‌4.29‌‌،2.79)
‌نالت‌درجة‌متًدد‌وىي‌:

‌القياس‌السليم‌لتكاليف‌الجودة‌لػقق‌الجودة‌. -1
‌تضيف‌قيمة‌للمنتج‌.‌قياس‌تكاليف‌الفشل‌الخارجي‌يسمح‌بتحديد‌الانشطة‌التي‌لا -2
 زيادة‌تكاليف‌الانتاج‌يؤدي‌الى‌برقيق‌التكاليف‌الكلية‌النابذة‌عن‌اخطاء‌الانتاج -3

 (‌درجة‌الدوافقة‌وىي‌:5(‌والعبارة‌رقم‌)1في‌حين‌نالت‌العبارة‌رقم‌)
‌ليس‌ىنالك‌ضرورة‌لتحسين‌الجودة‌عن‌مستوى‌تزيد‌عنو‌التكاليف -1
لفاة‌لػادد‌بدقاة‌المجاالات‌الاتي‌برتااج‌الى‌برساين‌الجاودة‌بداا‌برميل‌تكاليف‌الجاودة‌حساب‌الذادف‌مان‌التك -2

‌يتلاءم‌مع‌منهج‌التحسين‌الدستمر‌للجودة‌.
 ىذه‌النتائج‌تثبت‌عدم‌صحة‌الفرضية‌الثانية‌

‌سابعا‌:‌نتائج‌الدراسة‌
‌بناءا‌على‌نتائج‌التحليل‌توصلت‌الدراسة‌الى‌النتائج‌الآتية‌:

دقة‌قياس‌تكلفة‌التصنيع‌يعتمد‌بدرجة‌كبايرة‌علاى‌دقاة‌بردياد‌لصاح‌نظام‌التكلفة‌على‌اساس‌النشاط‌في‌ -1
‌وتتبع‌الانشطة‌الدسببة‌للتكلفة‌.

‌الاعتماد‌على‌الاساليب‌الوصفية‌لتحليل‌تكاليف‌التصنيع‌لا‌يساىم‌في‌دقة‌القياس‌. -2
 قياس‌السليم‌لتكاليف‌الجودة‌لا‌يعني‌بالضرورة‌برقيق‌الجودة‌. -3
 من‌برديد‌الانشطة‌التي‌لا‌تضيف‌قيمة‌.‌قياس‌تكاليف‌الفشل‌الخارجي‌لا‌لؽكن -4
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ىنالك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصائية‌بين‌نظام‌التكاليف‌علاي‌اسااس‌النشااط‌وباين‌القيااس‌الساليم‌لتكلفاة‌ -5
 الانتاج

 ثامنا‌:‌‌توصيات‌الدراسة‌
 بناءا على النتائج التي تم التوصل اليها توصي الدراسة بالآتي :

‌للأنشطة‌الدتسببة‌لتكلفة‌الجودة.الاىتمام‌بالتحديد‌والتتبع‌الدقيق‌ -1
ضاارورة‌الاعتماااد‌علااى‌الاساااليب‌الاحصااائية‌والرياضااية‌اضااافة‌الى‌الاساااليب‌الوصاافية‌لتحديااد‌الانشااطة‌ -2

‌الدسببة‌لتكلفة‌الجودة‌.
 لابد‌من‌التفرقة‌المحاسبية‌بين‌القياس‌السليم‌لتكاليف‌الجودة‌وبرقيق‌الجودة. -3
لحديثة‌للمحاسبة‌الإدارية‌ولزاسبة‌التكاليف‌حتي‌توصي‌الباحثة‌بضرورة‌تطوير‌الأساليب‌ا -2

 يتمكن‌الباحثين‌والدارسين‌من‌الإلدام‌بتلك‌الاساليب.
 
ضرورة‌الاستفادة‌من‌تبويب‌تكاليف‌الجودة‌حسب‌الذدف‌في‌برسين‌دقة‌لرالات‌خفض‌تكلفة‌الجاودة‌ -4

 وبالتالي‌برسين‌الجودة‌.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
‌
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 :والمراجع المستخدمة الهوامش
كامل‌موسي‌ابراىيم‌جادو‌،‌اسلوب‌مقتًح‌لقياس‌تكاليف‌الجودة‌باستخدام‌منهج‌ادارة‌د‌سماسم‌‌ -1

التكاليف‌علي‌اساس‌النشاط‌،‌المجلة‌العلمية‌للاقتصاد‌والتجارة‌،‌كلية‌التجارة‌جامعة‌عين‌شمس‌،‌العدد‌الثاني‌
 .316-315م‌ص‌ص‌2004

 ‌178م‌ص‌2010ة‌الفيروز،،‌د‌علي‌شتا‌،‌دراسات‌في‌المحاسبة‌الادارية‌،‌القاىرة‌،‌مكتب -2
،‌تطبيق‌نظام‌التكاليف‌علي‌اساس‌النشاط‌في‌الدستشفيات‌:‌‌2005عابورة‌،‌اشرف‌جمال‌فايز‌‌ -3

 14الدستشفي‌الاسلامي‌في‌الاردن‌،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة‌،‌جامعة‌اليرموك‌ص‌
،مدي‌فعالية‌نظام‌تكاليف‌النشاط‌كنظام‌لدعلومات‌التكاليف‌،‌لرلة‌‌2000سامي‌،‌لردي‌لزمد‌‌ -4

 ‌387-‌218البحوث‌التجارية‌‌
م‌تقويم‌امكانية‌تطبيق‌التكاليف‌الدستند‌للانشطة‌في‌الدستشفيات‌2005درغام‌،‌ماىر‌موسي‌حامد‌‌ -5

كتوراة‌غير‌منشورة‌،‌الاردن‌،‌الاكادلؽية‌العربية‌للعلوم‌الحكومية‌الفلسطنية‌في‌قطاع‌غزة‌،‌دراسة‌تطبيقة‌،‌رسالة‌د‌
 59‌.50الدالية‌والدصرفية‌،‌

تقويم‌مدي‌امكانية‌وجدوي‌قياس‌التكلفة‌علي‌اساس‌النشاط‌في‌1999عبد‌الغني،‌لزمد‌لزمد‌ -6
 107(‌‌ص‌1)23الدستشفيات‌،‌المجلة‌الدصرية‌للدراسات‌التجارية‌

 14اتي‌،‌لزاسبة‌التكاليف‌،‌وائل‌للنشر‌والتوزيع‌،‌عمان‌صد‌لزمود‌علي‌الجبالي‌،‌د‌قصي‌السامر‌ -7
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دور سياسات التشغيل في معالجة مشكلة البطالة لدى خريجي الجامعات وأصحاب 
 الشهادات

 د.بشيكر عابد
 

 عودي زكرياءأ.مس
  -غليزاف–الدركز الجامعي أحمد زبانة  

 
 -الوادي–جامعة الشهيد حمه لخضر 
    Email : abedbechikr@yahoo.fr 

 
pr.zakariamessaoudi@gmail.com 

  الملخص: 
تهػػػػدؼ اػػػػسة الدرايػػػػة اي برليػػػػش دلر ييايػػػػات التشػػػػميش س الجزابػػػػر  س الترليػػػػش مػػػػ  ن ػػػػ ة ال  الػػػػة س   ػػػػة  رلغػػػػي 

عات لأصحاب الشهادات ،لذلك م   لاؿ الت رؽ اي برليش ايتراتيجية التشميش س الجزابر لأبعاداا ،لدراية الجام
ت ور حجم ال  الة لدى اسة الف ة لمدى م العة ييايات التشميش س التخفيض منها ، لقد توصلت الدراية اي 

نه ت رى دلف الد ػتوى الد لػوب لذلػك راجػز للزيػادة أنه بالرغم م  زيادة م تويات التشميش لفابدة اسة الف ة ، ألا أ
الد ػػػت رة س  ػػػدد الخػػػرلغا لأصػػػحاب الشػػػهادات ، ك ػػػا أف ة يعػػػة الدناصػػػف الدػػػو رة س أغل هػػػا لا تتوا ػػػ  مػػػز ة يعػػػة 

 ت الدكت  ة م  ق ش  ارضي الع ش .الدؤالا

  شهادات.أصحاب ال – رلغي الجامعات  –ال  الة  –الكل ات الدفتاحية4 يياية التشم ش 

Abstract : 

         The objective of this study is to analyze the role of employment policies in 

Algeria in reducing the unemployment rate in the category of university graduates 

and certificate holders by addressing the analysis of the operational strategy in 

Algeria and its dimensions, studying the evolution of unemployment in this 

category and the contribution of the employment policies to reducing them. The 

study found that despite the increase in the level of employment for this group, it 

remains below the required level due to the continuous increase in the number of 

graduates and certificate holders. The nature of the positions provided in most of 

them is not consistent with the qualifications acquired by the employers. 

Keywords: Employment Policy - Unemployment - University Graduates - 

Certificate Holders. 
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 :مقدمة
يعتبر ق اع التعليم العالي  صف الحياة بالن  ة للاقتصاديات الراب ة  لى الدعر ة، حيث تشكش الامكانػات ال شػرية 

 ز الأكبر للن و الاقتصادي لال شري الد تداـ، ليك   دلر مؤي ػات التعلػيم العػالي س ا ػداد الخػبرات لالابداع الحا
لس ضوء التحولات الذابلة التي يشهداا  )أ(اللازمة لد ز   لية الت ور لضو الدزيد م  الابداع لبرري  التردـ لالازداار

ابها، لمنػه أصػ حت الدؤامػة بػا احتياجػات يػوؽ يوؽ الع ش التي  رضت مؤالات لغف  لى  ارضي الع ش اكت ػ
الع ػػش لمػػؤالات  ارضػػي الع ػػش برضػػى بفيلعيػػة ك ػػتة س اةػػار ايػػتراتيجات ييايػػات التشػػميش الحاليػػة ، لمنػػه  رػػد  
كانت اسة الدراية لأجش الاجابة    الاشكالية الد رلحة لاي مدى م العة ييايات التشميش س معالجة مشكلة 

 لجامعات لأصحاب الشهادات .ال  الة لدى  رلغي ا
 لقد تم تر يم الدراية اي المحالر التالية 4 

 المحور الألؿ 4الاةار النظري  ل يايات التشميش لالدفاايم الدرت  ة ب وؽ الع ش.-
 المحور الثاني4 ايتراتيجية ييايات التشميش س الجزابر لدلراا س معالجة مشكلة ال  الة لدى  رلغي الجامعات-

 الأول :الاطار النظري  لسياسات التشغيل والمفاهيم المرتبطة بسوق العمل. المحور
 أولا: مفهوم سياسة التشغيل وأقسامها   

 مفهوم سياسة التشغيل:  -1
إف يياية التشميش لا تعتبر م  ييايات الاقتصاد الكلي، ك ا أنها لي ت يياية ق ا ية مثش ال ياية          

إلظا اي م  و ة م  إجراءات تص م لت     لى كش م  ال يايات ال ابرة السكر، ل التعلي ية أل الصنا ية ل 
تعرؼ يياية التشميش  لى أنها لر و ة الإجراءات لالتدابت التي يتم توجيهها م  ق ش الحكومة لحش أل التخفيف 

رارات الحكومية م  حدة أزمة ال  الة، ل ليه تم تعريف يياية التشميش  لى4 " أنها لر ش التشريعات لالر
الع اؿ ( الذاد ة إي التنظيم للضز الضوابط لالدعايت  -أصحاب الأ  اؿ -لالاتفاقيات الثلاثية الأةراؼ ) الحكومة

لأداء يوؽ الع ش ك ا أنها منهاج يت ثش س لر و ة م  البرامج بردداا لتعت داا ال ل ة الدختصة س لراؿ 
تشميش ال احثا    الع ش بدا يصف س ابذاة الحد م  م تويات ال  الة الايتفادة الرصوى م  ال اقة ال شرية. ل 

لبرري  التشميش الأمثش لبدا يتف  مز ال يايات الاقتصادية العامة لايتراتيجياتها الدعلنة لمعالجة م تويات الفرر 
 . 1لالحد منه لبرري  التكامش با التن ية الاقتصادية لأاداؼ التشميش"

4 "س لر ػش الويػابش الدعت ػدة مػ  أجػش إ  ػاء (OCDE)ك ا  ر تها منظ ة التعػالف الاقتصػادي لالتن يػة         
 .2الح  س الع ش لكش إن اف لكسا تكييف اليد العاملة مز احتياجات النتاج" 
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 لالػتي تهػدؼ إي  لتم ا ت اد مفهوـ مص لح ييايػة التشػميش   لػى أنػه لر و ػة مػ  التوجهػات الػتي تت نااػا الدللػة
 ػػلاؿ ا ت ػػاد ييايػػات ضػػري ية لبرفيزيػػة للارترػػاء بػػالن ول الاقتصػػادي الدوللػػد  تػػو ت  ػػرص الع ػػش اوزيػػة لدواةنيهػػا مػػ 

مرلنة أكبر س يوؽ  لبرري  إضا ة إي ض اف الدلاءمة با تفيايش الدوارد ال شرية لاحتياجات الاقتصاد لدواة  الشمش
 يعدػػد لرػػرد نتيجػػة للن ػػول الشػػمش  ػػ  ةريػػ  مراجعػػة تشػػاريز الع ػػش حيػػث أف التوجلهػػات الجديػػدة تؤكلػػد أفل التشػػميش م

الاقتصػػادي ك ػػا ت رحػػه الأدبيػػات الاقتصػػادية  "الترليديػػة " بػػش أصػػ ح موضػػوع ييػػػاية تدضػػ ط مػػ   لالػػه لإي حػػد 
بعيػػد الألزاف الن ػػ ية للر ا ػػات الإنتاجيػػة الدختلفػػة، ل اصػػة ق ا ػػات الاقتصػػاد الجديػػد لدػػا يػػو لرة مػػ    ػػاؽ تشػػميش 

 الحػوا ز اللازمػة لالتشػريعات الدنايػ ةس ييايػات التن يػة المحليػة لالتهي ػة الع رانيػػةس لايػعة، ييايػات الايػتث ار لتػو ت
ييايات الأجور لالد وؿس ييايات تن ية الدوارد ال شرية لت ويعها إي احتياجات يوؽ الع ش لقوانا لتشريعات 

 . 3الع ش لإضفاء الدرلنة اللازمة  ليها 
 :التشغيل سياسة تقسيمات -2

 ،Active politique النش ة التشميش يياية4 للعا التشميش ييايات تر ي اتل شابعاف نو اف اناؾ      
 Passive Politique4  ال ل ية التشميش يياية
  لػػى م اشػػر بشػػكش تع ػػش الػػتي لال يايػػات الإجػػراءات كػػش لاػػي4 الإيجابيةةة أو النشةةطة التشةةغيل سياسةةة -2.1

 بر ػا  ػلاؿ مػ  تعزيزاػا إمكانيػة مػز جديػدة شػمش مناصػف  لػ  ل لػى الدوجػود، الع الػة م ػتوى  لى الاحتفاظ
 ضػ   تػد ش لػتيا ال يايػات مػ  جملػة ح ػف العاملػة اليد تكييف ل لى   ش،    ال احث لدى التوظيف قابلية
 مػػ  جملػػة (OCDO) لالتن يػػة الاقتصػػادي التعػػالف منظ ػػة أحصػػت  رػػد ال يايػػة لذػػسة لل رػػا الاقتصػػادس حاجػػة

 الوظػابف  لػى التنػالب الدهػ؛س التكػوي  للتشػميشس الع وميػة الدصػاح لاي ض نها، تندرج التي الف ات أل الإجراءات
 لخلػػػػ  إ انػػػػات م اشػػػػرةس   ػػػػش  ػػػػرص  لػػػػ  التفيايػػػػشس لإ ػػػػادة المح ػػػػي التشػػػػميش الع ػػػػشس حػػػػوا ز الع ػػػػشس لتر ػػػػيم

  .4الدؤي ات
 :النشيطة التشغيل سياسة ملامح أهم -2.2.1
 5 لؽك  رصد أام ملامح يياية التشميش النشي ة س العناصر التالية4     
 الخدمات التي تردلمها مصاح التشميش الع ومية أي مؤي ات الوياةة الرسميةس -
دلدي  بالفصش )ال رد( لالع لاؿ الد تخدما التدريف لفابدة ةالبي الشمش الجدد لالدفصولا    الع ش، لالده -

 )تدريف م ت ر( س
 الإجراءات لالحوا ز الخاصة بتشميش الش ابس -
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التشػػػػميش الدػػػػػد لم لإحػػػػػداث مػػػػػواة  الشػػػػػمش  ػػػػػ  ةريػػػػػ  الع ػػػػػش الد ػػػػػترش لإحػػػػػداث الدؤي ػػػػػات، لالحضػػػػػابر  -
 )الأشماؿ( الع وميةس

 الحاجيات الخصوصية.الإجراءات لالحوا ز لفابدة الشرابح الاجت ا ية ذات  -
 ك ا أف اسا النوع م  ال يايات يتم توجيه ل   الااداؼ الدرجو الوصوؿ لذا لاسا ما يوضحه أكثر الجدلؿ الآتي4 

 : مثال لربط البرامج النشيطة بالأهداف الموضوعة حسب الظرف الاقتصادي(1)الجدول رقم 
 الاستهداف توجيه البرامج الأهداف

لرابهػػػػػػػػػػة تراجػػػػػػػػػػز الن ػػػػػػػػػػو  -
 الاقتصادي بصفة ظر ية.

 توليد  رص الع ش )برامج أشماؿ   ومية...(س -
 التشميش الدد لم ) حوا ز لل ؤي ات(س -
 د م الع ش الد ترش. -

   ات  صوصيةس  -
تركيز اسة الػبرامج س الدنػاة  الدتضػرلرة أكثػر  -

مػػ  ال  الػػة لالدنػػاة  ذات الن ػػيج الاقتصػػادي 
 المحدلد.

ازف معالجػػػػػػة انعػػػػػػداـ التػػػػػػو  -
 با العرض لال لف.

بر ػػػػػػػا  ػػػػػػػدمات التشػػػػػػػميش )الإ ػػػػػػػلاـ لالتوجيػػػػػػػه  -
 لمعلومات يوؽ الع ش...(س

 بر ا منهجيات الد ابرة با العرض لال لفس  -
 ت ػوير ترنيات ال حث    شمشس -
 الد ا دة  لى الحراؾ الاجت ا ي لالر ا ي ... -
 د م أنظ ة التدريف. -

 المحدلدس الدناة  ذات الن يج الاقتصادي -
 الر ا ات الاقتصاديةس -
 مه  الجوار. -

بر ػػػػػػػػػػػػػا التصػػػػػػػػػػػػػرلؼ س  -
 يوؽ الع ش

  دمات التشميػش )إ لاـ، إرشاد...(س -
 الػر ز م  أداء الآليػات لالبرامجس -
لضػػػػػز مؤشػػػػػرات لل تابعػػػػػة لالتريػػػػػيم لقيػػػػػاس الأثػػػػػر  -

(impact) س 
تػػػػػػػو ت ال يانػػػػػػػات حػػػػػػػوؿ يػػػػػػػوؽ الع ػػػػػػػش لت ولراتػػػػػػػه  -

 الده  الجديدة...(.الد تر لية )

 الدلا لوف ل وؽ الشمشس -
 الدؤي اتس -
 الدناة . -

تعزيػػػػػػػز الدهػػػػػػػػارات لبر ػػػػػػػػا 
 الإنتاجية

 

 التدريف س -
 التدريف الد ت رل س -
 إ ادة التدريف. -

 الع لاؿ الدشتملوفس -
 الع لاؿ الدهدلدلف بال رد. -
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مقاربة -ة النشيطة للحد  من البطالة في الجزائرسياسات التشغيل والوساطة المؤسسي   4راضية بوزيػػػاف: المصدر
مدا لة س الدلترػى الدللي حػػػوؿ4 ايتراتيجية الحكومة للرضاء  لى ال  الة لبرري  التن ية  اقتصادية، -سوسيو

 .21 ص، 2011نو  بر 15/16الد تدامة، جػػػػػامعة الد يلة، يومي4 
  :(السلبية)  النشطة غير التشغيل سياسة -1.1
 46 يلي  ي ا ال ل ية التشميش يياية توضيح لؽك       

 ل رػداف ال  الػة  ػ  التعويض بزصل  إجراءات لتتض   الدعوضة، التشميش ب يايات التشميش يياية تعرؼ      «
 الرػادرة بدعػى النشػ ة، العاملػة اليػد محجػ مػ  لالتخفػيض الترليص لكسا إ انات أل منح تردنً  بر الع ش مناصف
 ضػ   ال يايػات مػ  الػن ط اػسا ليصػنف م ػ را، الترا ػد ةلػف  لػى الد ػنا الع ػاؿ برفيػز  لػى الع ػش  لػى

 أزمػة لةػفية مػ  التخفيػف أل الع ػش ال ػوؽ س الحاصػلة الا ػتلالات بدعالجػة تكتفػي الػتي أل العلاجيػة الإجػراءات
 لر ػوع  (Passive Employment Services) ال ػال ة ميشالتشػ   ػدمات بسثػش ك ػا «.ال  الػة

 التشػميش لت ػت عد لأيػ ابه، الت ػرؽ دلف الع ػش يػوؽ س الخلػش معالجػة  لػى ترػوـ ال ػل ية التػدابت أل الإجػراءات
 تكػاليف بزفػيض مػ  الرريػف الدػدى  لػى  ػت كل  ال  الػةس مشػكلة لحػش الأمػد قصػتة حلػوؿ  لػى معت ػدة الكامػش

 دلف الوضػز  لػى لالمحا ظػة مػادي د ػم بػرامج إقامػة ةريػ   ػ  لالج ا ػات، للأ ػراد الاقتصػادي فالتكيػ ييايػات
 .ال  الة ضد لالتفيما ال  الة لإ انات الد كر الترا د برامج مثش .تداور

 ثانيا:  أقسام سوق العمل 
 :  وخصائصه العمل سوق تعريف -2

تي يتفا ش  يها  رض الع ش لال لف  ليه، بدعػى أنػه يػتم  يهػا يوؽ الع ش اي الدؤي ة التنظي ية الاقتصادية ال    
  8بفينػه4  اقتصػاديا الع ػش يػوؽ تعريػف ، ك ػا لؽكػ (7)بيز  دمات الع ش لشراؤاا، لبالتالي ت عت  ػدمات الع ػش 

لالتوظيف، إذ أنه  الأجور م تويات  لالذا م  تتحدد التي   دمات الع ش  لى لالعرض ال لف قوى تفا ش   لية
ي حػث رجػاؿ الأ  ػاؿ  ػ  الع الػة لي حػث  يػه الع ػاؿ  او الدكاف السي يظهر  يه  رض الع ش لال لف  ليه ل يػه

 ػػ   ػػرص الع ػػش الدتاحػػة، لمػػ   لالػػه تتضػػح الا ػػتلالات س الأجػػور ليػػا ات الع ػػش لغتاػػا مػػ  ظػػرلؼ تشػػميش 
   10 يلي4 ما الأيواؽ غتة م     الع ش يوؽ لؽيز ما أام س لم 9الع اؿ 
 لم  أي اب الدتشابهة، الأ  اؿ مرابش لل وؽ لاحد أجر لجود  دـ لاسا يع؛  الكاملة: المنافسة غياب 

ى الع اؿ     رص التوظف الدتاحة ذات الأجور غياب اسة الدنا  ة    يوؽ الع ش، نرص الدعلومات لد
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العالية، اسا بالإضا ة لعدـ لجود الرغ ة الروية لدى الع اؿ لحركػة الانترػاؿ الجمػراس أل الدهػ؛ حيػث الأجػور 
  11 العالية، لقد يرجز ذلك إي  دة أي اب منها4

   رص الع ش ترش أمامه كل ا تردمت به ال  .شعور العامش بفيف 
 .دـ شعورة بالرضي بكثرة تميت الدؤي ات التي يلتح  بها  
 .تزايد الد ؤلليات العابلية للعامش يد وة للايتررار لاسا لا لػفزة  لى كثرة التنرش 
 وقعه الجمراس. وامش اجت ا ية كالارت اط العابلي أل العلاقات الدهنية لشا لا لػفزة  لى تميت م 
  م توى قدراته ل براته تؤثر س قدرته  لى الحركة  اصة الانتراؿ الده؛  كل ا زادت  برة العامش س

 مهنه معينة أل كل ا  زادت الدت ل ات لدهنة معينة، كل ا ضاقت أماـ العامش  رصة تميت مهنته.
 لاللػوف   كػالجن   نصػرية بلأيػ ا يػواء تشػابهت للػو حػى :الع ػش  ػدمات بػا الت ييػز يػهولة

 الخ.  …ثرا ة  أل ي  ا تلاؼ لأي اب لالدي  أل
 م ػتوى  الفػراغ، لقػت ك يػة . الدختلفػة تهػم لتفضػيلا الع ػاؿ ب ػلوؾ لذلػك  :الع ػش  ػرض تػفيثر

 الدؤي ة . دا ش الإن انية العلاقات نو ية الد ش،
 ال  الػة س  لػى التكنولػوجي الترػدـ  ثػار لتػنعك  :التكنولػوجي بالتردـ لارت اةه الع ش يوؽ تفيثر 

 الدظاار التالية أحد س الع ش يوؽ
 .تظهر ال  الة  لبالتالي الوظابف بعض إلماء يتم العاملة، الأيدي لزش الآلة برش  ندما -
 تعلي ي أ لى، لم توى جديدة  برات ظهور نتيجة بعضها إلماء أل الوظابف بعض تميت -

 .الع اؿ لتفيايش تدريف بإ ادة ابذةالن ال  الة م  الترليش للؽك 
كثرة الدؤي ات لالتشريعات التي بردد لتنظم  لية   ش يوؽ الشمش، اضا ة إي الحكومة،  -

 هنػاؾ مؤي ػات تػؤم  الاتصػاؿ بػا الدشػتري  لال ػابعا لخػدمات الع ػش لبرػث  لػى ت ػػادؿ 
 .12الدعلومات لإجراء التعاقدات لبر ي أةراؼ  لاقة الع ش 

 لحى يص ح يوؽ الع ش يوقاً بالدعى الاقتصادي  إنه يت لف توا ر  نصري ال لف لالعرض للع ش4   
 ػ  يصػدر أنػه أي الع ػش، لخػدمات  الدنػتج ةلػف س يت ثػش الع ػش  لػى ال لػف إف :العمةل على الطلب  

 إنتاجهػا، س العامػش ي ػاام الػتي لل ػلعة ؽال ػو  ةلػف  لػى يعت ػد الع ػش لخدمػة الدنػتج إف ةلػف الدنػتج .
للؽثله رجاؿ الأ  اؿ لأرباب الدؤي ات لام مػ  يرػوـ بشػراء  ػدمات الع ػش مرابػش أجػر،  لبرػدد ك يػات 

يعػرؼ الاقتصػادي كينػز بػفيف ال لػف  لػى الع ػش اػو ةلػف مشػت  أي أنػه   ػدمات الع ػش بال ػا ة، لػسلك
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الػتي  النهابيػة ال لعة  لى ال لف م  مشت  أنه بدعى يعها،ةلف م  أجش إنتاج ال لز لالخدمات التي يتم ب
 .إنتاجها س العامش ي اام

  بػا الفصػش لؽكننػا لا حيػث العػابلات، أل الع ػاؿ  ػ  يصػدر  إنػه الع ػش لعػرض بالن ػ ةالعمةةةل:  عةر 
 ةلػفل  الأيػ و ية ال ػا ات ل ػدد لة يعتػه الع ػش  ظػرلؼ يرػدمها، الػسي ذاتػه العامػش لبا  دمة الع ش
ظػرلؼ  برديػد يػتم لالتكػاليف الأجػور  امش إي بالإضا ة العوامش اسة كش الفراغ، لقت  لى العامش نف ه

الع ش اسة الحراب  لما ت   ه م  مشاكش ك تة س يوؽ الع ش تع ي ألعية كبرى لعوامش أ رى غت   رض
 ػػش، بػػش انػاؾ  وامػػش أ ػػرى نرديػة،  التكػػاليف لالأجػور م تعػػد العامػػش الأيايػي المحػػدد لظػػرلؼ  ػرض الع

 تت ثش س ظرلؼ الع ش لة يعة ل دد ال ا ات الأي و ية لةلف العامش نف ه  لى لقت الفراغ.
 4 يػػؤدي التفا ػػش بػػا جػػانبي ال لػػف ل ػػرض الع ػػش، إي برريػػ  التػػوازف بينه ػػا بدػػا التةةوازن فةةي سةةوق العمةةل

توازنية الدشملة م  الع ش، لذلك ح ف ما يػراة ي فر  نه برديد الد توى التوازني للأجر الحريري لالك ية ال
الكلايػػيك، أمػػا كينػػز  انػػه يػػرى إف التػػوازف س يػػوؽ ال ػػلز اػػو الػػسي لػػػدد م ػػتوى التشػػميش، أف الصػػد ة 
لحػػػداا اػػػي الػػػتي لؽكػػػ  أف بذعػػػش نر ػػػة التػػػوازف س يػػػوؽ ال ػػػلز متفرػػػة مػػػز لضػػػز التشػػػميش الكامػػػش، لاػػػسة 

ا با  دد لا نهابي م  الاحت الات التي لؽكػ  أف ي ػترر  نػداا الصد ة لا تتعدى أف تكوف احت الا لاحد
، أي لا بػػد مػػ  (13)التػػوازف س يػػوؽ ال ػػلز، لػػسلك  ػػاف الالضػػراؼ  ػػ  التشػػميش الكامػػش اػػو الوضػػز الدعتػػاد 
دؿ ال  الة ال  يعي لجود ب الة س يوؽ الع ش، لشا أدى ا تراؼ الاقتصاديوف المحدثوف بوجود ما ي  ى بدع

 س الاقتصاد.
 : العمل سوق في المؤس سية الر سمية الوساطة نماذج -1

 الرػػرار لأصػػحاب بالن ػػ ة  الويػػاةة الكلػػي الاقتصػػادي ال ػػرح س لستلفػػة معػػاف الع ػػش يػػوؽ س للويػػاةة إف       
 س لال لػف العرض با الد ابرة أل الد اشر التوظيف الدؤي ية الوياةة تع؛ ، الع ش يوؽ  لى لالراب ا ال يايي

 لبصػػفة ل ارضػػيه الع ػػش ةػػالبي حػػوؿ الدعلػػػومات تػػو ت ةريػػ   ػػ  يلتريػػاف لالعػػرض ال لػػف جعػػش أي حيػػادي، إةػػار
 414 لظاذج ثلاثة س الوياةة مفهوـ إجماؿ لؽك  تركي ية
 نرػػش س  رػػط يتػػد لش الويػػيط أف يعػػ؛ العلاقػػة، اػػسة س الحيػػاد مفهػػوـ ى لػػ تد ػػى الويػػاةة4 الأول النمةةوذج 

 .الإ لامي بالن وذج الن ط اسا لي  لى. الكاملتا لالحيادية بالشفا ية ال ر ا إي الدعلومات
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 لال ل ات العرلض توجيه يع؛ بدا الوياةة، برري  س التعديلي التد لش   لى تد ى الوياةة :الثاني النموذج 
 بػػالن وذج الػػن ط اػػسا لي ػػ لى(..  الشػػدادات حػػاملي تشػػميش أللويػػة الإنتاجيػػة، بر ػػا) معػػال  اػػدؼ لضػػو

 الانترابي
 كػػاف أ ضػػش، بشػػكش الشػػمش ةلػػف أل الشػمش  ػػرض صػػياغة م ػػتوى  لػػى تد ػى الويػػاةة :الثالةة  النمةةوذج 

 لػػػػدلد أف الشمػػػش ةالػػف ل لػػى ،الد لػػػوبة الدهنيػػة الدػػػواصفات دقلػػة بكػػش لػػػدلد أف الع ػػش صػػاحف  لػػى يدرػػترح
 أف إي انػػا الإشػػارة لبذػػدر .الدهيكػػش بػػالن وذج الن ػػػط اػػسا لي ػػ لى. مهاراتػػه لحري ػػة قدراتػػه أيضػػا دقلػػة بكػػش

 الن ػػوذج  لػػى يركػػزلف الخػػواص الويػػ اء أف حػػا س الثلاثػػة، الن ػػاذج اػػسة بػػا  ػػادة تو ػػ  الرسميػػة الويػػاةة
 .الدهيكش

 :العمل سوق في شغيلللت  الحديثة الأشكال: ثالثا
 الظػػػرلؼ لللػػػدت الحديثػػػة الخػػػدمات ظهػػػور لضػػػو ال ػػػ يش ي ػػػرت الدعلوماتيػػػة الثػػػورة أف الدؤكػػػد مػػػ  أصػػػ ح لرػػػد        
  .الدادي الإنتاج لدكونات الد ت ر لالتراجز اللامادي الإنتاج لعناصر النظت الدنر ز للتردـ الدلاب ة
 ال يايية لحى لالاقتصادية الدالية الأزمات م  حلرة س الأ تة رودالع  لاؿ كله العام لد وؿ كاف ك ا        

 ت حػث الشػركات أصػ حت لػسلك. ال لػداف لتنا  ية الشركات ربح ن ف  لى لبالتالي العاملة اليد إنتاجية  لى أثر
 الدػػوارد إدارة س أكثػػر مرلنػػة  لػػى الحصػػوؿ  ػػ  بحثػػا الع ػػش  لاقػػات س مت ػػورة نظػػم ل ػػ  للع ػػش جديػػدة ألظػػاط  ػػ 

 الع ػش تر ػيم لتزايػد ، الخػدمات ق ػاع دلر لات ػاع(  اللامػادي)  الاقتصاد لت ور لكاف الإنتاج،   لية لس ال شرية
  ػػػ  الدتصػػػا د لال حػػػث يػػػابرا، الك ػػػت ال لػػػف ذات الردلؽػػػة الوظػػػابف مػػػي العديػػػد  ػػػ  الايػػػتمناء س الك ػػػت الػػػدلر

 لذػػػسة  ػػػرض يلػػػي ل ي ػػػا .بهػػػا لالانتفػػػاع  ليػػػا الحصػػػوؿ  ػػػشللع الجديػػػدة الألظػػػاط يػػػهلت جديػػػدة لكفػػػاءات مهػػػارات
 15 4الأشكاؿ
 53  بن ػػ ة ملحوظػػا ت ػػورا الدػػدة المحػػدلدة للع ػػش الجديػػدة الألظػػاط  شػػهدت: المةةدة المحةةدودة العقةةود  

 الع ػػػش لؽثػػػش لا بين ػػػا بفرن ػػػا INSEE الاقتصػػػادية لالدرايػػػات للإحصػػػاء الػػػوة؛ الدعهػػػد ح ػػػف لذلػػػك
 مػ  العديػد س الع ػش  رػود مػ  النػوع بهػسا  ايػت دؿ حيث الأ تة، ال نوات  لاؿ 1.4 الدابم بالعرد
 تم لالكامش الدابم التفرغ  ن وذج  لزددة غت لددة العرود  يها بستد التي العرود م  الترليدي الشكش الحالات
 الأزمػات  ند  نها تمناءلالاي الحاجة  ند اليد لايتخداـ لحرية مرلنة أكثر تع ي  رود مصلحة س بذالزة

 العرػود مػ  الشػكش اػسا أف الدتردمػة بال لػداف الدرايػات مػ  العديػد أبػرز للرػد .الد ػتهلك ةل ػات لتنػاقص
 الشكش اسا م الئ م  لبالرغم..  ال  الة ظاارة تفاقم بعد  اصة ، الحالي الررف م  بداية ايتع اله تزايد
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  ػػإف( الاجت ػػا ي الضػػ اف) لالاجت ا يػػة النرابيػػة بحروقػػه الدوظػػف حػػى أل العامػػش بستػػز ل ػػدـ العلاقػػات مػػ 
  .الرجاؿ  ند  اصة نف ه، يفرض أص ح الش اب ةرؼ مي ق وله

 ألا ػػػر مػػػ  بدايػػػة العرػػػود مػػػ  الشػػػكش اػػػسا ت ػػػور(: الجزئةةةي الةةةدوام أو) الوقةةة  لةةةبع  العقةةةود اسةةةتعمال 
 لغتاػا لالد ػا م لالتنظيػف نػادؽلالف كالخػدمات الر ا ػات بعػض س  اصػة الداضػي الرػرف م  الث انينيات

 العاديػة الع ػش يػا ات مػ  % 12 تتجػالز   ػش  ػترة تت لػف للا الوقت بدرلنة تت يز حيث الأنش ة، م 
 مػػز  اصػػة الاقتصػػادية الر ا ػػات كامػػش س الأ ػػتة ال ػػنوات س ال  ػػيء انتشػػارة مػػ  لبػػالرغم الأيػػ و ية،
 الع ػػش مػ  الػن ط اػسا ا تيػػار  ػإف الأ  ػاؿ، لأصػحاب تالشػػركا بي ػة س لالتمػتات التكنولوجيػة التحػولات
 س ال  الة تزايد لبالتالي الع ش،  رص إلغاد لتراجز الدتتالية، الاقتصادية الأزمات لسلك، أشرنا ك ا حت ته،
 . لالن اء الش اب ألياط

 المشةاركة"  أو العمةل تقاسةم نظةام:( Chare –Time) "  لػى الدفػرلض ال ػاب  للػن ط  لا ػا  
 الرػػػرف ت ػػػعينيات مػػػ  ابتػػػداء ايػػػتع اله ات ػػػز الػػػسي الع ػػػش ترايػػػم  ػػػإف مػػػرة، لألؿ أيايػػػا للع ػػػش ال ػػػال ا
  هػسا..  لالدؤي ػات الشػركات مػ  للعديػد لا تصاصػاته مهاراتػه الدوظف أل العامش  رض س يت ثش الداضي
 س الوظابف م   ديد س أل ، الأحياف أغلف س شركتا س ، متعددة شيكات س نف ه الع ش يروـ لغعله
 الأحيػػػاف أغلػػػف س دابػػػم  رػػػد لػػػػددة الأيػػػ وع، س ثلاثػػػة أل يػػػوما يع ػػػش شػػػركة كػػػش  فػػػي.  نف ػػػه الوقػػػت

 مهػػػارات أ ػػػر شػػػركة مػػػز تترايػػػم أف لؽكػػػ  كامػػػش بوقػػػت معينػػػا موظفػػػاً  تشػػػمش أف لؽكنهػػػا لا الػػػتي  الشػػػركة.
  .تشميلهم س أيه ت م  لا تصاصات

 نظػػرا العلاقػػات مػػ  الػػن ط اػػسا لإت ػػاع الشػػركات بػػ عض الدػػديري  مػػ  الػػتردد إي لإشػػارةا الضػػرلري مػػ  أنػػه إلا       
 مػ  أمػا .الشػركة بنشػاط الدتعلرػة لالدع يػات الإحصػابيات يػرية  لػى الحفػاظ، ل ػدـ كليػة مراق ػة الأجت مراق ة لعدـ
 مػز نف ػه الوقػت س التعامػش امػشالع لي ت يز الدرتفعة التنظي ية الردرة يت لف للع ش الشكش اسا  إف العامش، جهة

 الترليػػدي، الع ػػش لظػػط إي بالن ػػ ة موجػػود اػػو مثل ػػا لاضػػح قػػانوني إةػػار لجػػود  ػػدـ يعي ػػه ك يػػا أكثػػر، أل شػػركتا
 . الع اؿ حروؽ لض اف التشريعية النصوص تنظيم الحكومات بعض لزاللة م  بالرغم لذلك
 المؤقةة  العمةل ( (Interim 4لشػػهر أل لأيػػ وع أل ليػوـ يكػػوف قػد الدؤقػػت الع ػش مػػ  الػػن ط اػسا إف 

 لقتيػا الإنتػاج س زيػادة لدواجهة أل قصتا زمنا   له    تميف قد كاف أجت تعويض م  الشركة لؽك  حيث
 الايػتجابة  لػى   لػت الػتي"  الويػاةة شػركات"  الداضػي الرػرف مػ  الث انينيػات ألابش س تعددت للذسا.. 

 لستلفػة أةػراؼ ثلاثػة بػا تكػوف الدهنيػة العلاقػة  أف حيث الخدمات، اسة ثشم س الراغ ة الشركات لدت ل ات



 عات وأصحاب الشهادات دور سياسات التشغيل في معالجة مشكلة البطالة لدى خريجي الجام
 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:1، مارس 2013

 
172 

 

 الثػػاني ال ػػرؼ أمػػا الشػػركات مػػ  ايػػتملالذا س يرغػػف لدػػ  العاملػػة الأيػػدي تػػو ر الػػتي الويػػي ة، الشػػركة لاػػي
 يكػوف بػش العامػش، لبػا بينهػا  رديػة  لاقػة ترب هػا لا الػتي الوقتيػة، العاملػة للأيػدي لال ال ػة الدشػملة الشركة
 العامػش اػو الثالػث ال رؼ أما الررار لصاحف الأيايي الدشمش تعتبر  هسة الويي ة، بالشركة يرب ها العرد
 .تعاقدية  لاقة بها لترب ه الويي ة الشركة مز ملزما يعتبر لالسي الدوظف أل

الةة لةدى خريجةي المحور الثةاني: اسةتراتيجية سياسةات التشةغيل فةي الجزائةر ودورهةا فةي معالجةة مشةكلة البط
 الجامعات

إف يياية التشميش لا تعتبر م  ييايات الاقتصاد الكلي، ك ا أنها لي ت يياية ق ا ية مثش ال ياية التعلي ية 
أل الصنا ية لإلظا اي م  و ة م  إجراءات تص م لت     لى كش م  ال يايات ال ابرة السكر، ل تعرؼ يياية 

التدابت التي يتم توجيهها م  ق ش الحكومة لحش أل التخفيف م  حدة أزمة التشميش  لى أنها لر و ة الإجراءات ل 
 ال  الة، 

 أولا : الأبعاد الاستراتيجية لسياسة التشغيل في الجزائر.
لرد كانت يياية التشميش دلما جزءا لا يتجزأ م  التن ية الاقتصادية لالاجت ا ية س ال لاد،  لى ا ت ار أنه لا 

وانف الدادية دلف الجوانف ال شرية،  بحكم أف الذدؼ م  التن ية س النهاية او تو ت الردر الكاس لؽك  الاات اـ بالج
م  ي ش العيش الكرنً لل واة ، لاوما لا يتفيتى إلا بتو ت  رص الع ش لكش الرادري   لى الع ش لال احثا  نه س 

لع ش م  الجامعات لمعااد التكوي  الدختلفة نف  الوقت، للضز البرامج الناجعة للتكفش بالرادما إي يوؽ ا
 لكسلك السي  ام دلف م توى درايي.

لل ياية التشميش أبعاد متعددة منها ما او اجت ا ي لمنها اقتصادي لأ رى تتعل  بالجانف التنظي ي لالذيكلي، 
 لينتنالؿ س اسة النر ة كش بعد  لى حدا.

  البعد الاجتماعي:-1.1
 لى لستلف الآ ات الاجت ا ية النابذة      ة ال  الة للايي ا بالن  ة بالش اب  امة  يركز  لى ضرلرة الرضاء

لذلي الدؤالات الجامعية  اصة، لالع ش  لى تو ت الظرلؼ الدناي ة لإدماج اؤلاء الش اب س اوت ز، لإبعادام 
لتصر ات أقش ما يراؿ  نها    كش ما لغعلهم  رضة لليفيس لالته يش لالإقصاء، لما يترتف    ذلك م  أ كار 

، لنرصد بها اللجوء إي الذجرة ال رية لضو الضفة الأ رى م  الدتويط، لما 11تضر بهؤلاء الش اب أللا لبال لاد ثانيا
يترتف  لى ذلك م  لساةر الدوت س ال حر لالإدماف  لى الدخدرات لما ينتج  نه م  مظاار إجرامية متعدد 
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راابية لالانتحار، لالت رد  لى قيم لتراليد لقوانا ال لاد، لما إي ذلك م  الانعكايات الألجه، بدا  يه الجرابم الإ
 ال ل ية الدتعددة الدظاار التي تفرزاا ظاارة ال  الة.

 البعد الاقتصةةادي:-2.1
وظيفها س يرتكز  لى ضرلرة ايتث ار الردرات ال شرية للايي ا الدؤالة  منها س  ل  الثورة الاقتصادية    ةري  ت

لستلف اوالات لق ا ات النشػاط الاقتصادي بدا ي  ح بإحداث التن ية الاقتصاديػة لالاجت ا ية لل لاد، لت وير 
 ألظاط الإنتاج لبر ا النو ية لالدردلدية لمنا  ة الدنتوج الأجنبي، لربح الدعركة التكنولوجية ال ريعة الت ور.

 4 البعد الهيكلي والتنظيمي-3.1
ترمي الأبعاد التنظي ية لالذيكلية ل ياية التشميش إي برري  لر و ة م  الأاداؼ لؽك  ايتخلاصها م  لثيرة بين ا 

، لالتي ترمي إي 2002الدخ ط الوة؛ لترقية التشميش للزاربة ال  الة الدعت دة م  ق ش الحكومة س شهر أ ريش 
 114ألعها  ي ا يليبرري  لر و ة م  الأاداؼ الدتعددة الأبعاد، لؽك  إلغاز 

  الوصوؿ إي تنظيم أح   ل وؽ الع ش لبالتالي ر ز م توى  رلض الع ش، بر ا الدؤالات الدهنية بمرض
 .إلغاد التوازف با العرض لال لف س لراؿ التشميش

  تكييف ال لف  لى التشميش لبالتالي الدؤالات مز حاجيات يوؽ الع ش، للوصوؿ تدرلغيا  لى توا   با
 .رجات التكوي  ليوؽ الشمشلس
  الع ش  لى تصحيح الا تلالات الواقعة س يوؽ الع ش، لتو ت الشرلط الدناي ة للترريف با حجم  رض

 .الع ش لحجم ال لف  ليه. بمرض إلغاد التوازف با العرض لال لف س لراؿ التشميش
  ةالبي الع شبر ا الدؤالات الدهنية بهدؼ برري  بر ا قابلية التشميش لدى. 
 د م الايتث ار س الر اع الاقتصادي لخل  مناصف شمش داب ة. 
 .ترقية التكوي  الدؤاش، لايي ا س موقز الع ش لس الويط الده؛، لتي ت الإدماج س  ام الشمش 
 ترقية يياية برفيزية بابذاة الدؤي ات تشجز  لى  ل  مناصف الشمش. 
 راربة الاقتصادية، لالع ش  لى بزفيضها إي أدنى م توى لشك لزاربة ال  الة    ةري  الد. 
 .تن ية رلح الدراللة لايي ا لدى الش اب 
  ترقية اليد العاملة الدؤالة  لى الددى الرصت لالدتويط، لتكييف  رلع لبزصصات التكوي  ح ف حاجيات

 .يوؽ الع ش، لد م التن ي  با الدتد لا  لى م توى يوؽ الع ش
  م الايتث ار الخلاؽ لفرص لمناصف الع ش، لد م ترقية تشميش الش اب لبر ا ن  ة التوظيف الدابم. د 



 عات وأصحاب الشهادات دور سياسات التشغيل في معالجة مشكلة البطالة لدى خريجي الجام
 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:1، مارس 2013

 
174 

 

   مرا اة ال لف الإضاس للتشميش، ل صرنة  ليات الدتابعة لالدراق ة لالترييم، لإنشاء اي ات ق ا ية لتن ي
 جهود لستلف الدتد لا س لراؿ التشميش.

 ف العناصر الأيايية التي تتحكم س ت يت يوؽ الع ش لمعر ته أح      الع ش  لى التحكم س لستل
ةري  نظاـ الدعلومات لالإحصابيات لبنوؾ الدع يات للستلف الأدلات الضرلرية لإد اؿ التصحيحات 

 لالتعديلات اللازمة  لى لس ط الع ش.
تروـ  لى لر و ة م   يتضح لشا ي   أف يياية التشميش س الجزابر س ال نوات الأ تة، أص حت  

الأبعاد الدتعددة الجوانف، ترمي إي برري  لر و ة م  الأاداؼ الاجت ا ية لالاقتصادية، لالتنظي ية لالذيكلية، الأمر 
السي لغعلها تعت د س برري  اسة الأاداؼ  لى لر و ة م  الآليات الرانونية لالتنظي ية لالبرامج لالدخ  ات 

 الع لية.
 :8002تفعيل سياسة التشغيل منذ سنة ية الحكومة الجزائرية في استراتيج4 ثانيا

تت حور الأاداؼ الايتراتيجية لر اع التشميش بدختلف اياكله حوؿ بزفيف الضمط  لى يوؽ الشمش م   لاؿ 
لالتشجيز ت  ي  أجهزة لبرامج الترقية التي بسولذا الدللة لالتي تعتبر إحدى ركابز الد ا ي الرامية إي لزاربة ال  الة 

 لى الإدماج الده؛، لم  أجش الحفاظ  لى الدكت  ات المحصلة س لراؿ التشميش لتعزيزاا ا ت دت الحكومة س 
 124ايتراتيجية ترقية التشميش للزاربة ال  الة لترمي إي برري  ما يلي 2002أ ريش 

 مكا حة ال  الة م   لاؿ لضز مراربة اقتصادية لسلك. -
 د العاملة الوةنية، للايي ا س التخصصات غت الدتو رة س ال وؽ.بر ا مؤالات الي -
 تن ية ثرا ة الدراللة. -
 تكييف لسرجات التعليم لالتكوي  مز مت ل ات يوؽ الع ش. -
 بر ا لتعزيز  ليات الوياةة س يوؽ الع ش. -
 تد يم الايتث ار الدولد لدناصف الشمش. -
 الترييم. صرنة  ليات الدتابعة لالدراق ة ل  -
 الأ س س الا ت ار ةل ات الشمش الإضا ية. -

لتشكش ال ياية الجديدة لترقية التشميش جزءاً س مراربة اقتصادية تهدؼ إي  لاج مشكلة ال  الة  
 لترتكز  لى ي عة لزالر أيايية نصت  ليها ايتراتيجية ترقية التشميش للزاربة ال  الة، لاي4 

 الاقتصادي الدولد لدناصف الشمش، م   لاؿ4د م الايتث ار س الر اع  .1
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 تنفيس الايتراتيجية الصنا ية. -
 تنفيس كا ة الدخ  ات التوجيهية لتن ية الر ا ات. -
 د م تن ية الدؤي ات لالصنا ات الصمتة لالدتوي ة. -
 الإيراع س إصلاح لظط تنظيم الأراضي الفلاحية الع ومية، لايتملالذا. -
 العرار الصنا ي. الإيراع س إصلاح -

ترقية التكوي  التفيايلي ) اصة س موقز الع ش( بمرض تي ت الاندماج س  ام الشمش، لذلك  .2
 س إةار4

تشجيز التكوي  س الويط الده؛ بالدوقز م   لاؿ د م الدللة لل ؤي ات التي تشارؾ س  -
 س يوؽ الع ش.نشاةات التكوي ، لايي ا س التخصصات لالتفيايلات التي تعرؼ  جزا 

ت  ي  اتفاقيات التكوي  س الدوقز م  أجش التشميش مز مؤي ات إلصاز الدشاريز الكبرى  -
 الدهيكلة بمرض الايتخلاؼ التدرلغي لليد العاملة الأجن ية باليد العاملة الوةنية، بعد انتهاء الدشاريز.

د م الدللة للحر يا تشجيز التكوي  س الحرؼ الصمتة لالصنا ات الترليدية م   لاؿ  -
 الدؤةري  ل البي الع ش.

 134ترقية يياية لزفزة  لى إنشاء مناصف الشمش بابذاة الدؤي ات، م   لاؿ .3
بر ا م توى التحفيزات ال ارية س اواؿ الج ابي لش ه الج ابي لس لراؿ تشجيز تن ية  -

 أ  اء الض اف الاجت ا ي.الايتث ارات، لتت ثش اسة التحفيزات  لى لجه الخصوص س بزفيف 
 .(IBS)، لالضري ة  لى أرباح الشركات (IRG) بزفيض الضري ة  لى الد ش الإجمالي -

 بر ا لبرديث إدارة يوؽ الع ش  م   لاؿ4 .4
مواصلة برنامج إ ادة تفيايش الوكالة الوةنية للتشميش بفضش إبساـ ألصاز الدخ  ات الدبرلرة لإ ادة  -

 ش الولابية. تفيايش مديريات التشمي
ا ت اد نظاـ التعاقد بشفيف الأاداؼ المحددة لإدماج حاملي الشهادات مز مرا اة التخصص  -

 الد لوب.
 تن ية الشراكة با لكالات التشميش الخصوصية لالفا لا س لراؿ التكوي . -
 جعش يياية التشميش غت لشركزة. -
 لدعلوماتية الدتعلرة ب وؽ الع ش لضز مرصد للتشميش يض   التواصش با لستلف النظم ا -
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ا ت اد مراربة تشاركية مد ومة م  ةرؼ الدللة لالج ا ات المحلية م  شفينها تعزيز ان جاـ  -
 ل عالية إجراءات الإدماج  لى الد توى الجهوي.

برديد الحاجات الك ية لالكيفية الحالية ل وؽ الع ش  ي ا لؼص اليد العاملة لكسا التوقعات  -
 ية )جرد لترييم الدوارد ال شرية(.الد تر ل

 204لضز أجهزة للتن ي  ما با الر ا ات لاي .5
 لجنة لةنية للتشميش يرأيها ربي  الحكومة لتضم لزراء الر ا ات الدعنية. -
لجنة ق ا ية مشتركة لترقية التشميش يرأيها الوزير الدكلف بالتشميش ذات امتدادات  لى  -

 لي.م توى الولايات برباية الوا
 متابعة  ليات ت يت يوؽ الع ش لمراق تها لتريي ها م  ةرؼ. .6

 برباية ربي  الحكومة.( C.N.E) اللجنة الوةنية للتشميش -
 برباية الوزير الدكلف بالتشميش. (C.I.P.E) اللجنة الر ا ية الدشتركة لترقية التشميش -
 ت ركزة لالدر   الع ومي للتشميش.الوزارة الدكلفة بالع ش لالتشميش بواي ة اياكلها غت الد -

 ترقية تشميش الش اب، لتعت د ال ياية الجديدة لترقية تشميش الش اب  لى4 .7
 د م ترقية التشميش الدفيجور.  -
 د م تن ية الدراللة. -
 (.DAIPإنشاء جهاز الد ا دة  لى الإدماج الده؛ ) -
 (CID)اج حاملي الشهادات يتكوف ليتض   اسا الجهاز ثلاثة  رود إدماج4  رود إدم -

موجهة للش اب ةالبي الع ش لألؿ مرة  (CIP)موجهة لخرلغي التعليم العالي،  رود الإدماج الده؛ 
 موجهة ل البي الشمش بدلف تكوي  للا تفيايش. (CFI) رلغي ال ور الثانوي  رود تكوي / إدماج 

 د م تن يػة الد ادرة الدراللاتية.  -
م  حيث يرف الايتث ار ( ANSEJ - CNAC)ربة الحالية للجهازي  ييتم الإبراء  لى التج 

لم  حيث ي  الد ادري  الإصلاحات يتتض   بعض التعديلات النو ية الخاصة بالنشاةات الدصمرة بمرض 
 الايتجابة أكثر لت لعات الد ادري  لالحصوؿ  لى مشاريز قابلة للت ويش م  ق ش ال نوؾ.

  لى الددى الرصت
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يػ  الدراللا الش اب س ميداف الت ييػر  لاؿ مرحلة ما ق ش إنشاء الدشرلع ألس برامج تكو  -
 مرحلة ما بعد إنشابه.

برامج تكوي  م تخدمي الوكالات لالدتخصصا س لراؿ مرا رة الدراللا الش اب لمتابعتهم  -
 لتوجيههم.

 لية  ل  النشاةات.إدراج صيمة الت ويش الثنابي مز ر ز يرف الررض بدلف  ابدة د عا لع  -
 تشجيز الدشاريز ذات الصلة بالتن ية المحلية. -
إ ادة تنظيم الوكالات الدتخصصة س النشاةات الدصمرة بابذاة لامركزية م ا دات الدللة لجوار  -

 حاملي الدشاريز.
م العة ق اع ال نوؾ س إلصاح الإصلاحات لايي ا م   لاؿ التخصص س الدؤي ة الدصمرة،  -

 ابيك  اصة  لى م توى ش كة ال نوؾ للامركزية الررض ال نكي  لى م توى الفرلع الولابية ل تح ش
 لل نوؾ.
  لى الددى الدتويط

بزصيص مؤي ة مالية س بسويش مشاريز ايتحداث النشاةات،  لى غرار ما او مع وؿ به س بلداف  
 أ رى كتون  مثلا.

 تطور حجم البطالة ومعدلاتها: -ثالثا
ت ال  الػػػة  لحج هػػػا م ػػػتويات لستلفػػػة  ػػػلاؿ  ػػػترة الدرايػػػة للؽكػػػ  ملاحظػػػة ت ػػػور حجػػػم ال  الػػػة  ر ػػػت معػػػدلا

 لمعدلاتها م   لاؿ الجدلؿ الدوالي4
            .2116-1994: يمثل تطور الفئة العاطلة (2)الجدول رقم                     

 الوحدة : الألاف      
 السنوات

 حجم البطالة
معدل 
 البطالة

)%( 

تطور  حجم 
 حجم البطالة السنوات البطالين

معدل 
 البطالة

)%( 

تطور  حجم 
 البطالين

1994 1660000 24.36 / 2116 1240842 12.3 / 

1995 2125000 28.1 465000 2117 1374663 13.8 133821 

1996 2186000 25.98 
61000 

2118 1169000 11.3 
-

205663 
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1997 2049000 26.41 
-

137000 
2111 1076000 10.2 

4000 

1999 2510000 29.2 461000 2111 1062000 10.0 -14000 

2111 2510863 28.8 863 2112 1253000 11.0 191000 

2111 2339450 27.3 
-

171413 
2113 1175000 9.8 

-78000 

2113 2060270 23.7 
-

279180 
2114 1214000 10.6 

39000 

2114 1671535 17.7 
-

388735 
2115 1198000 11.2 

-16000 

2115 1448286 15.3 
-

223249 
2116 

 1272000 10.5  74000 

، التشػػميش، الجزابػػر، ص 2، الفصػػش 2011-1962، حوصػػلة احصػػابية الػػديواف الػػوة؛ للإحصػػابياتالمصةةدر: 
64. 
/et-Emploi-http://www.ons.dz- الدوقػػػػػػز التػػػػػػالي4 الػػػػػػديواف الػػػػػػوة؛ للإحصػػػػػػابيات4 متػػػػػػاح  لػػػػػػى -

.html-chomage  ،1225-24-417 الإةلاع تاريخ. 
 أف ت ور حجم ال  الة لمعدلاتها  ر ت ثلاث  ترات، لاي4 (2-3)ؿ بيانات الجدلؿ رقم يلاحظ م   لا

لالػػػتي ات ػػػ ت بارتفػػػاع حجػػػم ال  الػػػة بدرػػػدار  (1999-1994)مرحلػػػة الت ػػػعينيات مػػػ  الرػػػرف العشػػػري   -
 1994ب ػػاؿ يػػنة  1660000ب ػػاؿ  ػػلاؿ اػػسة الفػػترة، حيػػث انترػػش حجػػم ال  الػػة مػػ   850000

، لذلػك راجػز لعػدة % 29.2بدعػدؿ  1999ب اؿ يػنة  2510000إي  % 24.36بدعدؿ يردر بػػ 
أي اب منها إي الإجراءات الدتخسة س إةار برنامج الإصلاح الاقتصادي الدد وـ م  ةػرؼ صػندلؽ النرػد 
لال نك الدللي، لالسي تض    دة إجراءات لييايات يالعت ب ريرة م اشرة لغت م اشرة س زيادة حجم 

لمنها برنامج الخوصصة، لحش بعض مؤي ػات الر ػاع العػاـ، لشػا ت ػ ف س ت ػريح الع ػاؿ بصػفة ال  الة، 
إج ارية أل ةو ية، اسا  ضلًا    الإجراءات الانك اشية الػتي م ػت ال يايػات الاقتصػادية بشػريها الداليػة 

 لالنردية.
اً ك ػػتاً س حجػػم ال  الػػة، 4  رػػد  ر ػػت اػػسة الفػػترة الطفاضػػ(2119-2111)الدرحلػػة الد تػػدة  ػػلاؿ الفػػترة  -

نر ػػة م ويػػة، لاػػسا راجػػز إي  18.7ب ػػاؿ، لشػػا أدى إي الطفػػاض معػػدؿ ال  الػػة بػػػ  1438863مرػػدر بػػػ 
ييايػػػات لالإجػػػراءات الدنتهجػػػة س إةػػػار بػػػرامج الإصػػػلاحات الاقتصػػػادية الدعت ػػػدة  لػػػى ييايػػػة الإنعػػػاش 

http://www.ons.dz/-Emploi-et-chomage-.html
http://www.ons.dz/-Emploi-et-chomage-.html
http://www.ons.dz/-Emploi-et-chomage-.html
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الآلاؼ مػػ  مناصػػف الشػػمشس للكػػ  مػػا لؽكػػ   الاقتصػػادي لتفعيػػش الأجهػػزة الخاصػػة ب يايػػة التشػػميش لتػػو ت
 ر ػػت ارتفا ػػاً س معػػدؿ ال  الػػة، لاػػسا راجػػز إي أف ال  يعػػة الدؤقتػػة للع ػػش لأف  2007ملاحظتػػه أف يػػنة 

 ن  ة ك تة م  الع الة تشكش لظابف مؤقتة لاسا ما يبرزة الدراية س ايكش الدشتملا. 
 رد  ر ػت اػسة الفػترة ايػتررار س معػدلات ال  الػة  نػد 4  (2116-2111)الدرحلة الد تدة  لاؿ الفترة  -

، % 10.5بلمػػت  2016، لس يػػنة % 10بلػػم معػػدؿ ال  الػػة  2010،  فػػي يػػنة   %10حػػدلد 
لاػػسا لشػػا يػػدؿ  لػػى تشػػ ز الر ا ػػات الاقتصػػادية الدػػو رة للتشػػميش لأاػػم ق ػػاع الخػػدمات لالتجػػارة، لاػػسا مػػا 

  يوؼ تبرزة الدراية س النر ة الدوالية.
للكػػي نشػػخص جػػوار اػػسا الالطفػػاض س معػػدلات ال  الػػة ي ػػتد ي ذلػػك التعػػرؼ  لػػى أاػػم الف ػػات الع ريػػة الػػتي 
مازالػت تعػػاني مػػ  مشػػكش ال  الػػة، لكػػسلك الت ػػرؽ إي ايكلػة حجػػم ال  الػػة ل رػػاً لد ػػتويات التعلػػيم، للتعػػرؼ  لػػى 

الدرايػػة س النرػػاط الدواليػػة مػػز التعػػرض  مػػدى ايػػتجابة لسرجػػات الجامعػػة لدت ل ػػات يػػوؽ الع ػػش، لاػػسا مػػا يػػتتنالله
 لدعايت أ رى لإ  اء صورة شاملة  لى حجم ال  الة لايكلتها بالجزابر. 

رابعةةا: تطةةور معةةدل البطالةةة لخريجةةي الجامعةةات وحةةاملي الشةةهادات فةةي اةةل سياسةةات التشةةغيل المنفةةذة فةةي 
   :الجزائر

ي مؤشر مهم لإبراز مدى التلاؤـ لالت اب  با لسرجات النظاـ تعتبر دراية ت ور ن  ة ال  الة ل راً لل  توى التعلي 
التعلي ػػي لمػػد لات يػػوؽ الع ػػش، لمػػ   ػػلاؿ ملاحظػػة الشػػكش يلفػػت الانت ػػاة أف معػػدلات ال  الػػة مرتفعػػة  نػػد 

الدتفيقل ة  الدت ربا س ال ور التعليم الدتويط، لاسة النتيجة ي  ها قلة الخبرة العل ية لذسة الف ة لقلة الدناصف الدعرلضة
مز اسة الف ة، للك  بالت ع  أكثر س معدلات ب الة اسة الف ة يلاحػظ الطفاضػها مػ  يػنة إي أ ػرى، حيػث أنهػا 

، لاػػسا راجػػز لاات ػػاـ ال ػػل ات بهػػسة الف ػػة لإدراج 2016يػػنة  %38.7ل 2011يػػنة  %47.1تػػترالح بػػا 
، ك ا م ػت  ال  الػة م ػت   ػات  ،ر معهامناصف شمش س إةار برامج لأجهزة د م لتشميش الش اب تتلاءـ أكث

أ ػػػرى ، مػػػ  بينهػػػا   ػػػة متويػػػ ة لالإبتدابيػػػة بن ػػػف أقػػػش ، ليرجػػػز يػػػ ف ذلػػػك إي زيػػػادة ن ػػػ ة الريػػػوب لالت ػػػرب 
 ، للتوضيح ذلك أكثر لؽك  الايتعانة بالشكش أدناة. الددريي س تلك ال  
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 .ليمييمثل تطور معدل البطالة حسب المستوى التع: (1)الشكل رقم 

 
اعتماداً على معطيات الديوان الوطني للإحصائيات،  (Excel)مخرجات برنامج إيكسال من المصدر: 

 تاريخ ، /html-chomage-et-Emploi-http://www.ons.dz.متاح على الموقع التالي: 
 .1622-60-12: الاطلاع

زادت        ة لدى   ة الجامعيا، حيث ما يلفت الانت اة م   لاؿ الت ع  س الشكش او زيادة س معدلات ال  ال
لاسة الدعدلات تع ػي صػورة ، 2016ينة  %29.6إي  2011ينة  %13.1بالضعف لأكثر،  ارتفعت م  

   لضعية لزرجة ل وؽ الع ش بالجزابر، حيث أص حت الشهادة الجامعية لا بسثش ص اـ أماف م  مشكلة ال  الػة، 
 الة لدى  رلغي الجامعات إي4 أف ارتفاع ال   ليرجز بعض الخبراء إي

الزيادة الك تة لعدد الخرلغا س الجامعات مرارنة بعدد  رص الشمش الشاغرة، حيث تشػت الإحصػابيات إي  -
إي غايػة  2004منس بداية التجربة الإصػلاحية ل ػنة  (1085022)أنه تم بزريج أكثر م  مليوف ةالف 

بالضػ ط   2004إي غايػة  1962ة، حيث تم بزػريج منػس ين 42، لاو أكبر لشا تم بزرلغه  لاؿ 2010
 .21متخرج 844200

 الإحصابيات تشت حيث لاللمات، لالاجت ا ية الإن انية العلوـ  ابلة س الدتخرجا نصف م  لأكثر بسركز -
 س االعليػ الن ػ ة بسثػش زالػت لمػا كانػت لاللمػات لالان ػانية الاجت ا يػة العلوـ  ابلة م  الدتخرجا ن  ة أف

http://www.ons.dz/-Emploi-et-chomage-.html
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 33) % 32 تفػوؽ (1222-2777)  الجامعيػة ال ػنة  ػلاؿ لصػداا حيث لل تخرجا، الكلي التعداد

 : التالي (2) رقم الشكش يوضحه ما لاسا ،ينوات 22 بعد70 %  حدلد لتصش لتتزايد (%
 التخصصات عائلة وفق التدرج شهادة حملة تعداد تطور: (2)  رقم الشكل

 
 
 
 

 
 
 
 

 شهادة لنيش مردمة ريػالػة ،الحاجة نماذج وفق المؤهلة العاملة اليد من الحاجات تقدير4 قلو مهدي المصدر:
 ص ،1225/1222 الجزابػػػر، ،5الجزابػػػر جامعػػػة الريايػػػي، الاقتصػػػاد4  ػػػرع الاقتصػػػادية، العلػػػوـ س العلػػػوـ دكتػػػوراة
225. 
ا أدى إي  دـ تفيقلم التكوي  الػسي حصػلوا  ليػه أل التخصصػات الػتي دريػواا مػز مت ل ػات يػوؽ الع ػش، لاسا لش

التػالي يوضػح ( 3) لزيادة ن  ة ال  الة لدى بزصصات  ابلػة العلػوـ الإن ػانية لالاجت ا يػة لاللمػات، لالجػدلؿ رقػم
 ذلك4

 2013 لسنة التخصصات حسب البطالة معدل يمثل: (3) رقم الجدول

LE SOURCE : Le rapport national d’Algerie: Objectifs du millénaire 

pour le développement (2000-2015), Juin 2016 ; P P 67-68. 
 

 لػػػػػػػػػػػوـ  لتخصصا
 التربية

أدب 
 ل نوف

 لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ 
اجت ا يػػػػػػػػػػة، 
بذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارة 

 لحروؽ

الذنديػػػػػػػػة   لوـ
 لالصنا ة

الفلاحػػػػػػػػػػػػػػػة 
لال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف 

 ال ي ري

الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحة 
لالح ايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاجت ا ية

بزصصػػػػػػػػػػػػػػات 
 أ رى

 22.6 3.2 19.8 9.8 16.1 14.3 14.7 7.2 المعدل
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يتضػح أف ال  الػػة م ػت بن ػف متفالتػة كػش أصػحاب الشػهادات، منهػػا  (5-5) رقػممػ   ػلاؿ مع يػات الجػدلؿ 
، لكػسا العلػوـ الاجت ا يػة لالإن ػانية لالحرػوؽ،  شهادات بزصص الفلاحة لال ف ال ي ري لشهادات بزصػص  لػوـ

ا يع ي صورة  لى أف نو ية التكػوي  م تشػهد الت ػاب  الفعلػي مػز اػسة الدناصػف الد لوبػة س يػوؽ الع ػش، لاسا لش
حيػػػػث يرجػػػػػز ذلػػػػػك إي أف ييايػػػػػة التوجيػػػػػه الجػػػػػامعي ارتكػػػػزت  لػػػػػى مراربػػػػػة ك يػػػػػة س التكػػػػػوي  دلف التريػػػػػد أكثػػػػػر 

 بخصوصيات يوؽ الع ش لإحداث التوازف  اصة بالن  ة لل تخرجا الجامعيا. 
لرغم ارتفاع ن  ة ال  الة س   ة الد توى العالي إلا أنه س الدرابػش  رػد   لػت ال ػل ات الوةنيػة س ال يايػة العامػة 
للتشػػميش  لػػى زيػػادة بػػسؿ جهػػود ك ػػتة لزيػػادة التشػػميش بخصػػوص اػػسة الف ػػة ، حيػػث تشػػت الاحصػػابيات اي ت ػػور 

 لاسا ما يظهرة الجدلؿ التالي لارتفاع س ن  ة التشميش لأصحاب م توى التعليم العالي،
4 

 2116-2111: تطور نسبة التشغيل لأصحاب مستوى التعليم العالي خلال فترة (4)الجدول رقم 
 2116 2115 2114 2113 2112 2111 2111 السنة

نسبة التشغيل 
%  

39.6 43.9 46.7 49.1 46.0 46.1 44.0 

-04، تػػاريخ الاةػػلاعwww.ons.dz  4قػز التػػالي4 الػػديواف الػوة؛ للإحصػػابيات4 متاحػة  لػػى الدو  المصةدر:

07-2017. 
الجػامعي، حيػث  أ ػلاة ارتفػاع ةفيػف س ن ػ ة الدشػتملا بالد ػتوى (6-3)نلاحظ م   ػلاؿ بيانػات الجػدلؿ رقػم 

، للك  ت رػى اػسة الن ػ ة 2016ينة % 44.0إي  2010ينة % 39.6انترلت ن  ة تشميش اسة الف ة م  
متدنية  بالنظر إي حجم لسرجػات الجامعػة كػش يػنة، لتؤكػد اػسة الدلاحظػة الا ػتلاؿ الذيكلػي بػا لسرجػات الجامعػة 

اصف الدو رة لذسة الف ة،لبالنظر إي لاقز ييايات لمت ل ات يوؽ الع ش، للك  لغف ةرح ال ؤاؿ حوؿ ة يعة الدن
 التشميش يلاحظ الابتعاد    مضاما الع ش اللاب  لذلك م   لاؿ التوجهات الحالية لر اع التشميش، لم  بينها4 

  : الػوة؛ الػديواف  ػ  الصػادر ال يانػات تشػتضعف الاستقرار الوايفي والتوجه نحو التشةغيل المؤقة 
 يػػػنة  12.75% مػػػ  الف ػػػة اػػػسة ن ػػػ ة ارتفعػػػت حيػػػث مؤقتػػػة بصػػػفة الدشػػػتملا ن ػػػ ة تزايػػػد اي للاحصػػػابيات

 ك تة، زمنية لددة ايت ر إذا الع ش يوؽ لضعية  لى  مرل  مؤشر اسا ليعتبر 1222 ينة % 53.6 اي1222
 .االدشتمل لذولاء الع ش  رود انتهاء  ند لاح  لقت س ال  الا حجم لمضا فة زيادة إي ييؤدي حيث

http://www.ons.dz/
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  :توضػح بيانػات الجػدلؿ التػالي تنػازلات اليػد العاملػة مناصب عمل غير متوافقة مع المؤهل العلمةي ،
الدؤالة لالحاصلة  لى شهادات  لى الع ش مه ا كانت ة يعة ظرلؼ الع ش، منها التنازؿ    الدؤاش العل ي 

 ش .لاسا راجز لعدـ التوا   با مؤالات ةالبي الشمش ل احتياجات يوؽ الع 
 : تنازلات اليد العاملة المؤهلة في الحصول على عمل         (19-4)الجدول رقم        

 % الوحدة: 

 .2017-07-20، تاريخ الاةلاعwww.ons.dz 4موقز الديواف الوة؛ للإحصابيات،  المصدر:
 

، بالرغم م  ارتفاع معدلات التشميش لبصفة  اصة لدى   ػة  رلغػي الجامعػات لأصػحاب الشػهادات  الخلاصة :
كريػت ييايػات التشػميش الدعت ػدة س الا أف ذلك كاف  لى ح اب تنازلات مردمة م  ةرؼ ادة الف ة ، حيث  

الجزابر  دـ التوا   النو ي با مت ل ات النو يػة للوظيفػة لمػؤالات شػاغلها، حيػث أف التوا ػ  العػددي لا معػى لػه 
عالجة الاجت ا ية لدشكش ال  الة س الجزابر لالد نية  لى اقتصادياً، ما م يك  مد  ا بهدؼ التوا   النو ي، إذ أف الد

 أياس العدد لضعت الا ت ارات النو ية لالرشادة الاقتصادية  لى الذامش .
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2116 2115 2114 2113 2112 2111 2111 اروف العمل

شػػػمش أقػػػش مػػػ  
الدؤاػػػش العل ػػػي 

% 

79.5 83.5 69.9 65.3 77.6 78.7 75.3 

http://www.ons.dz/
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 21،ص2014 الجيزة، مصر، ،التشغيل والبطالة في الدول العربية التقرير العربي الرابع حول:ة4 الع ش العربيمنظ ة  
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  . 191 ، ص2012لرقلة، الجزابر، 

-3
 . 270-269 ص ص، 2014 الجيزة، مصر، ،التشغيل والبطالة في الدول العربية ي الرابع حول:التقرير العربالع ش العربية4 منظ ة  

، ريالة ماج تت س  لوـ (2112-2111)آثار سياسة التشغيل على التنمية المستدامة في الجزائر خلال الفترة   د الرزاؽ ج اري4  -4
  .44، ص 2015-2014الت يت، بزصص الاقتصاد الدللي لالتن ية الد تدامة، جامعة ي يف، الجزابر، 

س مدا لة ، اقتصادية -مقاربة سوسيو-سياسات التشغيل والوساطة المؤسسي ة النشيطة للحد  من البطالة في الجزائر 4بوزيػػػاف راضية -5
نو  بر  415/16 يوميبرري  التن ية الد تدامة، جػػػػػامعة الد يلة، ية الحكومة للرضاء  لى ال  الة ل ػػػوؿ4 ايتراتيجالدللي ح الدلترػى
 .8، ص 2011

  .59مرجز ي   ذكرة، ص  4دحماني لز د ادريوش -6
، 2003، لرلة ج ر التن ية، الدعهد العربي للتخ يط بالكويت، العدد ال ادس  شر، أ ريش مؤشرات سوق العمل 4ح   الحاج -7

 .02 ص

 .11، ص الدار الجامعية لل  ا ة لالنشر، مصر ،نظرية اقتصاد العملإبراايم4  لصيف الله نع ة -8
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- Philipe Hugon, Naima Pages: Ajustement Structurel Emploi Et Rôle Des Partenaires Sociaux 
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 قياس العائد والمخاطرة باستخدام نمودج التسعير بالمراجحة لبورصة الكويت
Measurement of return and risk using the pricing models of the Kuwait 

Stock Exchange 
 

 عبد اللطيف ىمصيطفأ.د.
 

 عبد الله عنيشلد.
 جامعة غرداية

 
  جامعة غرداية

لسبر التنمية الادارية لارتقاء بالدؤسسات الاقتصادية لولاية  لسبر التنمية الادارية لارتقاء بالدؤسسات الاقتصادية لولاية غرداية
 غرداية
 

amessaitfa@yahoo.fr aabdalahanichel@yahoo.com 
على  APTالتسعنً بالدراجحة  لظوذجدراسة العائد والدخاطرة ومدى قدرة  إلىنهدف من ىدا الدقال  الملخص:

، حيث شملت ىده الدراسة على قطاعات مدرجة في بورصة الكويت قياس وتفسنً العلاقة بنٌ العائد والدخاطرة
 وقياس لؽكنو تقدير العائد والدخاطرة APT لظوذج إلى أن، وخلصت الدراسة 1022 إلى 1021خلال الفترة من 

مقارنة مع عائد السوق والدتغنًات الاقتصادية، حيث بينت الدراسة بأن  اظ  القطاعاتمدى تدبدب العائد لمح
  لزاظ  القطاعات تتاتر بمعامل السوق وعرض النقود، سعر الفائدة، معدل التضخم. عوائد

 ، بورصة الكويت.APTعائد، لساطرة، لظودج  الكلمات المفتاحية:
 Abstract :  

        The objective of this study is to study return and risk and the ability of the 

APT model to measure and interpret the relationship between return and risk. This 

study included sectors listed on the Kuwait Stock Exchange between 2012 and 

2017. The study concluded that the APT model can estimate return, The study 

shows that the returns of the sectors' portfolios are affected by market factors, 

money supply, interest rate, inflation rate. 

Keywords: return, risk, APT model, Kuwait Stock Exchange   
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أي مستثمر إلى اختيار وسيلة الاستثمار الألصع) المحفظة استثمارية(، التي تحقق لو أكبر يسعى  قدمة5الد
عائد لشكن وفي الوقت نفسو أقل نسبة من الدخاطرة، وعند الحديث عن ىذه الأخنًة لابد من اللجوء إلى تحقيق 

 الدخاطرة.التوازن بنٌ العائد والدخاطرة الذي يتضمن تعظيم الدنفعة وتقليل 

يعد العائد عنصرا أساسيا في قرار الاستثمار في الدوجودات الدالية ولتحقيق ذلك يتوجو الدستثمر لإلغاد التوازن بنٌ 
العائد والدخاطرة، ولقد أترعت أغلب النظريات الدالية على أن الدخاطرة ما ىي إلا احتمال عدم تحقيق العائد 

التارلؼية الفعلية للعائد ظان الدخاطرة ىي عبارة عن تقلبات العائد، وعند الرغبة الدتوقع، أو عند الرجوع إلى البيانات 
في الاستثمار ظانو يتوجب عليو إلغاد موازنة للمنفعة التي يتلقاىا وسعر شرائو للورقة الدالية بهدف الحصول على أكبر 

العائد والدخاطرة بطرق وأساليب علمية  قدر لشكن من الدنفعة وليتم ىذا دظع بالدستثمر إلى البحث عن طريقة لتقدير
 .لػدد ظيها معدل العائد الدطلوب الناجم عن الدوازنة بنٌ العائد الدطلوب والدخاطرة الدتوقعة

 ومن ىدا الدنطلق جاءت ىده الدراسة الاجابة على الاشكال التالي5

 ؟ مستوى القطاعات بورصة الكويتدى ظعالية لظودج التسعنً بالدراجحة في قياس العائد والدخاطرة على م ما

 العائد ومخاطرة للورقة المالية  أولا:
 : عائد الورقة المالية 1
  نيقصد بالعائد على انو الربح الذي يعود على حامل الورقة الدالية أو صاحب الدشروع أي: : مفهوم العائد1-1

 .1كان نوعو، مقابل استثمار أموالو )ووقتو وجهذه( في تلك الورقة أو الدشروع

 .2لى أنو5 الزيادة النسبية في الثروة بنٌ ظترتنٌ، أي العلاقة بنٌ الأرباح و السعركما يعرف ع

ولؽكن استخلاص مفهوم العائد على انو الإيراد الصافي الذي يعود على صاحب الدشروع آو الورقة الدالية مقابل 
القيام بالاستثمار.ئد(، ظالسند يعطي لحاملو حق الحصول على ظوائد دورية وعلى قيمتو الإسمية في موعد 

 الاستحقاق. 
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 بناءا على معاينً لزددة كالآتي5ينقسم العائد إلى أنواع لستلفة  أنواع العائد :1-2

ويتمثل في العائد الذي يتحقق ظعلا خلال ظترة زمنية معينة، ولػسب من خلال العلاقة  العائد الفعلي:1-2-1
بنٌ تغنًات سعر السهم وتوزيعات الأرباح وبنٌ سعر السهم عند تاريخ شرائو، ولؽكن توضيح ذلك من خلال 

 3العلاقة التالية5

)01.....(..........1
11.

1.1.

11.

11.1.1.
3.1 











i

ii

i

iii

P

DP

P

PDP
R 

5 سعر       5سعر الورقة الدالية في اللحظة الزمنية.    5عائد الورقة الدالية في اللحظة الزمنية .    
 5توزيعات الأرباح في اللحظة الزمنية.    الورقة الدالية في اللحظة الزمنية.

ويتمثل في القيمة الدتوقعة للعوائد المحتمل حدوثها من خلال الاستثمار في الورقة الدالية،  العائد المتوقع: 1-2-2
أي سعر الورقة الدالية الدستقبلي وتوزيعات الأرباح المحتملة، ولحساب ىذا العائد معيار التوقع الرياضي  من خلال 

 4ترع حاصل ضرب كل عائد في احتمال حدوثو، ويعطى بالعلاقة التالية5

)02....................)(
1

Ri

n

i

ii RRRE 


 

 5احتمال الحصول على العائد للورقة الدالية؛   5العائد الدتوقع للورقة الدالية؛  حيث5

وىو العائد الذي يرغب الدستثمر في الحصول عليو بما يتلائم مع مستوى الدخاطر التي العائد المطلوب :  1-2-3
الدستثمر عن تأجيل عملية لاستهلاك ودرجة الدخاطرة الدصاحبة سيتعرض لذا الأصل، وىو لؽثل أدنى عائد يعوض 

للاستثمار، ويقصد بالدخاطر ىنا الدخاطر النظامية التي تزداد بزيادة معدل العائد على الأموال الدستثمرة، وبذلك ظإن 
 5العائد الدطلوب ىو عبارة عن معدل الخالي من الدخاطرة مضاظا إليو علاوة الدخاطرة.

 6ئد الدطلوب بالصيغة الرياضية التالية5ويعطى العا

)03.......(..........)()( ifMf BRRRRE  

5الدخاطر   5عائد السوق؛  5العائد الخالي من الدخاطرة؛  5العائد الدطلوب للأصل؛( ) حيث5
 الدنتظمة للأصل . 
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 : مخاطر الورقة المالية2
الدخاطرة ىي إمكانية لتحقيق خسارة مالية، وبما أن الاستثمار في الأوراق الدالية  ظان  :: مفهوم المخاطرة2-1 

الدخاطرة ىي احتمال اختلاف العائد الدتحقق عن الدطلوب، وطبقا لذذا الدفهوم ظإن الدخاطرة ترتبط بالعائد، وبما أن 
ويرتبط مفهوم الدخاطرة بعدم التأكد وذلك  للعائد مفهوم مالي ظإن الدخاطرة لذا مفهوم مالي قابلة للقياس الكمي،

لتقلب  الذي لػدث للعائد، ظالدخاطرة دالة لاحتمالات متخذ القرار في تقييم وقياس الدخاطرة، في حنٌ يشنً 
 7.مفهوم عدم التأكد إلى عدم امتلاك متخذ القرار الدعلومات الكاظية في تحديد العائد الدتوقع

باختلاف الجهة الدصدرة، ظالأوراق الدالية الحكومية تتمتع بضمانة تحقيق العائد، وتختلف لساطر الاستثمار 
وبذلك ظهي خالية من الدخاطرة، في حنٌ أسهم الشركات تتسم بالدخاطرة، لأنو يصعب التنبؤ الدقيق بحجم وتوقيت 

 تدظقاتها النقدية.

 : أنواع المخاطرة2-2
التي تتعلق بالنظام نفسو، و بالتالي ظإن تأثنًىا يشمل عوائد ىي تلك الدخاطر    المخاطر المنتظمة5 2-2-1

وأرباح تريع الأسهم التي تتداول في البورصة. والدخاطر النظامية تحدث بالعادة عند وقوع حادث كبنً تتأثر معو 
السوق بأكملها، ومثال ذلك حدوث حرب أو تغنً في النظام السياسي أو تفشي بعض الأحداث الداخلية غنً 

 8واتية ظعند وقوع أي من ىذه الأحداث العامة الشاملة ظإنو لا توجد وسيلة لحماية الدخاطر الناترة عنها.الد

وتدثل نسبة الدخاطرة التي تعود إلى حركة السوق ككل إلى الدخاطرة الكلية، أو ىي ذلك الجزء من القابلية 
كاظة أسعار الأوراق الدالية التي يتم التعامل ظيها في الكلية لتباين العائد الذي تسببو عوامل تؤثر بشكل متزامن على  

السوق، وتعتبر التغنًات التي تطرأ على البيئة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وتؤثر على أسواق الأوراق الدالية 
 مصادر للمخاطرة الدنتظمة.

نة أو بقطاع معنٌ، وتكون 5 ىي الدخاطر الناتجة عن عوامل تتعلق بشركة معي9:المخاطر غير المنتظمة2-2
مستقلة عن العوامل الدؤثرة في النشاط الاقتصادي ككل. ولؽكن للمستثمر تزاية نفسو من ىذه الدخاطر عن طريق 
تنويع استثماراتو وذلك بالاستثمار في عدة أنواع من الأوراق الدالية والتي لؽكن أن تتأثر بتلك الدخاطر الدتفرقة في 

 الدخاطر التي قد تحدث في شركة ما5 نفس الوقت، ومن بنٌ ىذه
 حدوث إضراب عمال في تلك الشركة أو في القطاع الذي تنتمي إليو.  -
 الأخطاء الإدارية في تلك الشركة. ظهور اختراعات جديدة مناظسة لدا تنتجو الشركة.  -
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 الحملات الإعلانية من الدناظسنٌ.تغينً أذواق الدستهلكنٌ بالنسبة لسلعة ىذه الشركة.  -
  ظهور قواننٌ جديدة تؤثر على تلك الشركة. 

 APTبالمراجحة نظرية التسعير  العائد والمخاطرة وفق ا: ثاني
علق بالعوامل الدؤثرة في عائد يتنتيجة للانتقادات الدوجهة لنموذج تسعنً الأصول الرأسمالية خاصة ظيما 

الاستثمار في المحفظة الدالية، حيث تم التوصل إلى أن العائد الدتوقع يتأثر بالعديد من الدتغنًات لشا أدى إلى ظهور 
 " Arbitrage Pricing Theoryلظاذج ونظريات جديدة وعلى رأسها لظوذج العوامل ونظرية التسعنً بالدراجحة " 

 APT: نظرية التسعير بالمراجحة 1

إن لظوذج تسعنً الأصول الرأسمالية ىو عبارة عن لظوذج خاص بالاقتصاد الجزئي الكلاسيكي حيث يقوم 
 .10الذي يعتمد على منطق الدراجحة (APT)على تعظيم منفعة كل مستثمر، عكس لظوذج التسعنً بالدراجحة 

لظاذج العوامل، إلا أن الاختلاف الدوجود يتمثل في أن تقوم نظرية التسعنً بالدراجحة على نفس مبادئ 
 نظرية تسعنً الدراجحة تدرج التوازن بنٌ اىتماماتها  على عكس لظاذج العوامل.

 التعريف بنظرية التسعير بالمراجحة: :1-2

الدؤثرة في ذلك تعد نظرية التسعنً بالدراجحة نظرية للتوازن تحكم العلاقة بنٌ عائد الورقة الدالية والدتغنًات 
، وىي تعتبر بمثابة بديل لنموذج تسعنً الأصول 1776سنة ( Ross) العائد، تم عرضها من طرف ستيفن روس

 .12، بمعمى أدق ظإن لظوذج تسعنً الأصول الرأسمالية ىو حالة خاصة من نظرية تسعنً الدراجحة11الرأسمالية

 اذج العوامل، إلا أن الاختلاف الأساسيإن مكونات نظرية تسعنً الدراجحة لا تختلف عن مكونات لظ
لظوذج تسعنً الأصول الرأسمالية، أي أنها  يكمن في أن نظرية التسعنً بالدراجحة ىي نظرية توازن شأنها في ذلك شأن

 تحكم العلاقة بنٌ عائد الورقة الدالية والعوامل الدؤثرة على ىذا العائد كما ىو موضح في الدعادلة التالية5

 E (  ) =i +        
     

      
      

      ……......(04) 

 حيث تدثل5 

E (  ) ( 5 معدل العائد الدتوقع على الورقة الداليةi.) 
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i:.العائد الدتوقع على الورقة الدالية غنً الدرتبط بالعوامل 

 . nالعوامل الدشتركة لكل الأوراق الدالية وعددىا :           

i: الدتوقع على الورقة الإضافي الدرتبط بهاالعائد. 

   
     

        
 .( للعواملi)5معاملات حساسية العائد الدتوقع للورقة   

وظقا لنظرية تسعنً الدراجحة ظإن العائد ينقسم إلى جزئنٌ جزء غنً منتظم، وجزء و  ،من خلال ما سبق
الدشتركة وكل عامل مرتبط بعامل الحساسية، ىذا الأخنً الذي يلعب منتظم يتأثر ظيو العائد بمجموعة من العوامل 

 .13بالنسبة للعامل نفس الدور الذي يلعبو بالنسبة لنموذج تسعنً الأصول الرأسمالية، إلا أن العامل ىنا ىو السوق

 افتراضات نظرية التسعير بالمراجحة: :1-3

ة لتسعنً الأصول الرأسمالية تعتمد على بتقدنً مقاربة لستلف 2421" سنة  Stiven Rossقام روس "
 ، حيث حدد من خلالذا الفروض الثلاث التي بنيت عليها النظرية145منطق الدراجحة

وق الدال بالدناظسة الكاملة، ما يعني عدم وجود تكلفة للمعاملات، أو تكلفة للإظلاس، أو تكلفة ساتسام  -
 ؛في شكل ضرائب كما لا توجد قيود على البيع الدكشوف

 ؛لزصلة عائد الورقة الدالية لؼضع لعدد من العوامل -
 يسعى الدستثمر دائما إلى تعظيم ثروتو. -

 155ثلاث ظروض أخرى " Elton "et "Gruber" وإلتون وجريبر "Harington "وقد أضاف ىارلصتن 

 ؛تجانس توقعات الدستثمرين بشأن عدد وماىية العوامل الدؤثرة في عائد الورقة الدالية -
 ؛لساطر تحيط بفرص الدراجحةلا توجد  -
 ومعدل الاقتراض. الإقراضتساوي بنٌ معدل  -

 المراجحة:بتسعير الالتوازن في نظرية تفسير  -2

الدراجحة ظإن الأوراق الدالية التي تتعرض لنفس العوامل تحقق نفس العائد وىذا ما بتسعنً الحسب نظرية 
يسمى بقانون السعر الواحد، وعند عدم حدوث ىذا القانون تبدأ عملية الدراجحة، حيث يقوم الدرجحون باندظاع 

تيجة ىي ارتفاع سعر الورقة الدالية الورقة ذات العائد الدتوقع أن يرتفع وبيع الورقة ذات العائد الدتوقع أن ينخفض، والن
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الأولى وبالتالي الطفاض عائدىا، والطفاض سعر الورقة الثانية وبالتالي ارتفاع عائدىا، وتستمر العملية إل أن يتساوى 
عائد الورقتنٌ أي تختفي أرباح الدراجحة وذلك بتساوي عائد الورقتنٌ، وفي الأخنً يصبح عائد الورقة الدالية عبارة عن 

ئد يعوض عن الدخاطر الدصاحبة للعوامل، بالإضاظة إلى عائد مقابل الزمن أي عائد على استثمار خالي من عا
 .17، وعلية ظنظرية تسعنً الدراجحة ىي نظرية توازن16الدخاطر

الواحد في نظرية تسعنً الدراجحة لغعل الدستثمرين أصحاب المحاظ  الدالية يقومون  رإن اعتماد قانون السع
اظ  الدالية دون اللجوء إلى استخدام بعملية مراجحة لا تنطوي على أية لساطرة، وىذا نتيجة قيامهم ببيع وشراء المح
الدكشوف، أي قيام الدراحج ببيع المحفظة  مواردىم الذاتية، ولعل الطريق الدلائم للقيام بعملية الدراجحة ىو البيع على

الخاصة بالدستثمر )أ( إلى الدستثمر )ب( وىذا بعد أن توقع أن سعرىا سينخفض في الدستقبل، ظإذا صحت مثلا5 
يربح الفرق بنٌ السعر القدنً  الدرجحح سوف يقوم بشراء لزفظة الدستثمر )أ( لشا لغعل جالتوقعات ظإن ىذا الدرا

اظ  التي كان لدنخفض دون أن يستعمل موارده الخاصة ىذا من جهة، ومن جهة أخرى ظإن المحوالسعر الجديد ا
اظ  التي تم متوقعا أن ينخفض سعرىا والتي تم بيعها سوف يرتفع عائدىا بالطفاض سعرىا ظعلا، على عكس المح

سوق يتحقق بزوال ظرص شرائها، حيث يرتفع سعرىا وبالتالي ينخفض عائدىا، وبهذه الطريقة لػدث توازن في ال
يؤدي إلى وجود علاقة خطية بنٌ العائد الدتوقع من الاستثمار ومعامل  الدراجحة أي عندما تختفي أرباحها، وىذا ما
 حساسية ذلك العائد للعوامل الدؤثرة ظيو.

لمحفظة لؽلكها أي يقوم بتمويل شراء المحفظة البديلة ل على أ ن الدرجح يقوم ببيع لزفظة لا الإشارةوتجدر 
الأولى، لشا لغعلو يتفادى كليا الدخاطر ولػقق عائد ناجم عن الفرق بنٌ عائدي المحفظتنٌ وىو عائد خالي من 

 .( 𝛽= 0الدخاطر وىذا ما يطلق عليو في ظل ىذه النظرية بالمحفظة ذات الدعامل بيتا الدساوي للصفر )

  APTالمراجحة بتسعير نظرية ال اختبار :3
( Iالنظرية يتطلب معامل حساسية كل عامل، ولكي يقوم بهذا الأمر لابد من تحديد العوامل )إن اختبار 

،  في آن  𝛽الدلائمة وفي مقدمة الطرق التي تحظى بقبول عام وىو ذلك الددخل الذي يتم ظيو تقدير قيمة كل من  
يطلق  الإحصائيأسلوب للتحليل  إن اختبار نظرية تسعنً الدراجحة وظق ىذا الددخل يعني الاعتماد على واحد.

عليو التحليل العاملي وبالاعتماد على ىذا التحليل يتم تصنيف الدتغنًات التي تؤثر على عائد المحفظة الدالية في 
 لرموعات يطلق عليها عوامل، وىذا التحليل يتوصل إلى تحديد عدد العوامل وأيضا إلى تحديد معاملات الحساسية.
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وخرجا من  (Roll & Ross)تطبيقية لذذا الددخل تلك التي أجراىا رول و روس ومن أبرز الدراسات ال
 -2430التحليل العاملي بأربعة عوامل تؤثر على عوائد الأوراق الدالية، وىذا خلال الفترة الدمتدة بنٌ ) 

، وقد تدثلت ىذه العوامل في التغنًات غنً الدتوقعة في كل من التضخم الدتوقع وغنً الدتوقع، معدل لظو 18(2431
الصناعي، ىيكل الأجل لأسعار الفائدة، والتي تقاس بالفرق بنٌ معدل ظوائد السندات طويلة الأجل وقصنًة  الإنتاج
حيث  ،د السندات مرتفعة الجودة ومنخفضة الجودة وتقاس بالفرق بنٌ عائ ،ومكاظأة لساطر تـثنً السداد  ،الأجل

يؤثران العاملان الأول والثاني على التدظقات النقدية وبالتالي على التوزيعات ومعدل لظوىا، أما العامل الثالث 
 .19والعامل الرابع ظيؤثران على الدعدل الذي تخصم بو تلك الدكاسب

وظقا لدراحل، ظفي الدرحلة الأولى يتم تعينٌ العوامل التي تؤثر إلى أن التحليل العاملي يتم  الإشارةىذا وتجدر 
، أما الدرحلة الثانية ظبتم من خلالذا البحث عن إمكانية قياس الإحصائيةعلى حركة العوائد ويتعلق الأمر بالعوامل 

و روس لم  رول (Ross &Roll)إلى أن  الإشارةقوة تأثنً العامل أو ما يطلق عليو بمعامل الحساسية، كما تجد 
"، chenوىذا بالاشتراك مع شنٌ " 2431يقدما ىذه الدراسة ظقط بل قدما دراسة أخرى في نفس السياق سنة 

وشنٌ  2430" سنة  Weinstein" و وينستان  "Brownإلى اختبار آخر أجراه كلا من براون "   بالإضاظة
 "chen  202433" سنة . 

 : APTنمودج التسعير بالماجحة تحديد العوامل وفقا مبررات   -2.

إن أول انتقاد وجو إلى طريقة الاختبار السابقة ىو أن تحديد العوامل لم يتم وظقا للفكر النظري، بل ىي  
بنٌ لستلف مكونات   إحصائيةنتائج تجربة عدد من العوامل حددىا لنا التحليل العاملي وىذا اعتمادا على علاقات 

كل عامل، وىذا يقودنا إلى الوصول إلى عوامل من الصعب تفسنً كيفية تأثنًىا على العائد، لذا اقترح ظرنسيس 
Francis   عدة عوامل عن طريق الاستعانة بفكر نظري وفي مقدمة ىذه العوامل5 2431سنة 

 ة؛لساطر الإدار ة؛القوة الشرائيلساطر ؛لساطر السوق ؛خاطر سعر الفائدة،لساطر تأجيل السداد -
 ة؛الدخاطر السياسي؛لساطر تسويق الورقة الدالية؛لساطر تحويل الورقة الدالية؛لساطر استدعاء الورقة الدالية -
 .21لساطر الصناعة -

ومن الدلاحظة أن لرمل ىذه الدخاطر تنقسم إلى لساطر منتظمة، ولساطر غنً منتظمة، إلا أن ىذا الأمر غنً 
 ة تسعنً الدراجحة وىذا لأنها تعتبرىا لساطر تؤثر في كاظة الأوراق الدالية.وارد في نظري
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نة لؽكن أ إلا أن تحديد العوامل بهذه الطريقة لا يعد اختبار للنظرية بل لابد من تحويلها إلى صفات مع
يستخرج من  ،(، مستوى جودة الأوراق الدالية  βقياسها ومن أمثلة ذلك معدل التوزيعات النقدية، معامل بيتا  )

الدنشورات الصادرة عن البورصة، حيث لؽكن اعتبار كل مثال من ىذه الأمثلة على أنها معاملات حساسية عائد 
كلا من معامل حساسية  المحفظة، و بالتالي لاختبار أي لزفظة مالية مستخدمة كعينة للنموذج لابد من توظر

نة، وأيضا متوسط معدل العائد على الاستثمار في كل ورقة مالية، ثم يتم تقدير تسعنً السوق عائدىا لكل صفة معي
 ( . APTلكل وحدة من وحدات الدخاطر التي تنطوي عليها تلك الصفقة وىذا اعتمادا على معادلة النظرية )

ات التي وجهت إلى وىكذا يبدو أن نظرية التسعنً بالدراجحة ىي نظرية شاملة جاءت لتجيب على الانتقاد
، ظهي من جهة تؤيد ما جاء بو ماركويتز في نظريتو  أي تساند رأيو نظرية المحفظة الدالية ولظوذج تسعنً الأصول الدالية

القائل بأن الخطر غنً الدنتظم ىو عبارة عن لزصلة نوعنٌ من الدخاطر، خطر غنً منتظم لؽكن تجنبو بالتنويع، وخطر 
تنويع، ولؽكن تقديره بالالضراف الدعياري عن العائد الدتوقع، ومن جهة أخرى يؤيد التعديلات منتظم لا لؽكن تجنبو بال

التي طرأت على تحليل ماركويتز والتي قادت إلى الوصول إلى لظوذج تسعي الأصول الرأسمالية، ىذه الأخنًة التي 
عوامل أخرى، وبهذا تصبح ىذه النظرية ىي توصلت إلى أن الخطر الدنتظم للمحفظة الدالية ىو دالة للعائد الدتوقع ول

 سبقتها. النظرية الشاملة والجامعة للنماذج والنظريات التي

 APTالتسعير بالمراجحة  نموذجالعائد والمخاطر وفق  قياسثالتا: 

 : اختبار استقرارية سلسلة الأسعار أسهم المحافظ وعوائدها ببورصة الكويت1
استقرارية أسعار أسهم والعوائد لمحاظ  القطاعات ولزفظة السوق في الكويت، خلال نهدف من ىذا الدبحث اختبار 

 الشهرية. 1022و 1021 ظترة الدمتدة مابنٌ.
 : اختبار جدر الوحدة 1-1

عدم استقرارية سلسلة أسعار الأسهم تديزت بورصة الكويت ب ( ، 02) رقم من خلال الجدول5:بورصة الكويت
عوائد تريع لزاظ  القطاعات ولزفظة السوق بالاستقرار، حسب ما أشارت إليو إحصائيتي المحاظ ، تديزت سلسلة 

، ومن تذة %20و 5، 2ديكي ظلر الدطور التي كانت القيمة المحسوبة أقل من المجدولة عن نسب الدعنوية الشهنًة 
 .القطاعات ببورصة الكويت لؽكن القول أن سلسلة العوائد عشوائية وبالتالي تحققت ظرضية الدشي العشوائي لجميع



 نموذج التسعير بالمراجحة لبورصة الكويت قياس العائد والمخاطرة باستخدام
 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:02، مارس 1024

 
195 

 

(، ان حسب اختبار دالة لارتباط الذاتي للسلسلة غنً مستقرة، وبالنظر  لدعالات 01يبنٌ الشكل رقم)
الارتباط الذاتي الجزئي نلاح  أنها تختلف معنويا عن الصفر ، وذلك على مستوى لزفظة السوق في بورصة 

 ق لبورصة الكويت غنً مستقرة.الكويت، وىذا يدل على أن سلسلة أسعار لزفظة السو 

 لبورصة الكويت APTتقدير معالم نموذج التسعير بالمراجحة  -2

يـــــــــــــــتم  تقـــــــــــــــدير معلمـــــــــــــــات لظـــــــــــــــوذج التســـــــــــــــعنً بالدراجحـــــــــــــــة لمحـــــــــــــــاظ  قطاعـــــــــــــــات بورصـــــــــــــــة الكويـــــــــــــــت 
 .لعقار، الصناعة، الدواد الأساسيةوالدتمثل في قطاع التأمينات، البنوك، ا

بأن معاملات الالضدار للمتغنًات الدستقلة غنً معدومة وبالتالي  (03الجدول رقم )يتضح من النتائج التي يعرضها 
نظريا يفسر كل من مؤشر البورصة الكويت، معدل سعر الفائدة، معدل التضخم، معدل عرض النقود بمعناه الواسع 

حيث أن مؤشر  ومعدل سعر الصرف التغنًات الحاصلة في عوائد  قطاعات بورصة الكويت خلال ظترة الدراسة،
بورصة الكويت لو تأثنً طردي على عوائد كل  قطاعات بورصة الكويت، كذلك معدل سعر الفائدة بالنسبة 

، أما باقي القطاعات ظكانت علاقة سلبية، أما عن معدل التضخم  الدواد الاساسية5 الصناعية، لقطاعنٌ لعا
البنوك، الدواد الأساسية، وعلاقة عكسية مع  قطاعات وىي 5 التأمنٌ، ثلاتظكانت علاقة طردية على مستوى 

.أما ظيما لؼص معدل تباقي القطاعات، أما بالنسبة لدعدل سعر الصرف ظكانت علاقة طردية مع كل القطاعا
 .مع كل القطاعات بورصة الكويتعرض النقود بمفهومو الواسع، ظكانت العلاقة 
تسعنً بالدراجحة لو معنوية إحصائية كلية تختلف عن ( أن لظوذج 03تشنً نتائج التقدير في الجدول رقم )

حسب إحصائية ظيشر،  كما تبنٌ من خلال نفس  %5الصفر على مستوى كل القطاعات عند نسبة معنوية 
الخاصة   tالجدول بان معلمتا كل من مؤشر البورصة الكويت كانت معنوية إحصائية لكون قيمة الاحتمال لاختبار 

وىذا بالنسبة  لكل القطاعات، أما بالنسبة  لدعدل الفائدة اتضح  بأن لو   %5عنوية بهما أقل من مستوى الد
قطاعات وىم5 التأمنٌ، البنك، العقار، الصناعية مواد أساسية، ، لان قيمة الاحتمال لاختبار  لكل معنوية إحصائية 

t   ل التضخم ظكانت لو معنوية إحصائية في الدائة، أما بالنسبة لدعد5الخاصة بهما كانت أقل  من مستوى الدعنوية
الخاصة بها  5t الصناعية،، أما معدل عرض النقود بمفهومو الواسع،ظكان قيمة الاحتمال لاختبار وحد  عند قطاع
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 5t البنوك ، كما كان معدل سعر الصرف  لو دلالة إحصائية لوفي الدائة عند قطاع وى 5أقل من مستوى معنوية 
 5 التأمينات، ومواد أساسية  .العنٌ و في ثلات قطاع %5عند مستوى معنوية 

 .%5من خلال ما سبق نستنتج انو لا يوجد لظوذج يتميز بكون تريع معالدو معنوية إحصائيا عند مستوى معنوية 

 %53و الصناعةفي قطاع  %43تراوحت القدرة التفسنًية للنموذج والدعبرة عنها بمعامل التحديد الدصحح مابنٌ 
 لتأمنٌ كحد أذنى. في قطاع ا

 الكويت ةلبورصAPT-GARCH تقدير معلمات نموذج تسعير بالمراحجة الشرطي : 2-1
 على مستوى ثلاث قطاعات وىذا ما بينتو إحصائية ظيشر ARCHأنو يوجد أثر ل  (01يتبنٌ من الجدول رقم )

 الكويتلمحافظ قطاعات بورصة   GARCH APTوذج متقدير لننتائج  -2-2      

وذلك  %5لذا معنوية عند  GARCH(1.1)أن بعض معاملات تقدير لظوذج  (01من الجدول رقم ) نلاح 
باستثناء معامل الثابت ومعملات الأخرى ظقد كان غنً  ARCHفي القطاعات بورصة الكويت التي ظيها أثر 

وصغر قيمة معامل التقلب  ARCHظنلاح  كبر قيمة  GARCHو ARCHمعنوي.أما عند مقارنة الدعاملنٌ 
GARCH وبما إن معامل التقلب الشرطي يعبر في كثنً من الأحيان مؤشرا عن مدى تأثنً الأخبار القطاعنٌ  في ،

الداضية على التقلب ظالطفاضو يفسر بان الأخبار الداضية تؤدي إلى تقلبات أقل لشا ىي عليو في القطاعات التي بها 
استثناء قطاع5 الصناعة .تبنٌ وجود تدبدب منخفض في ب، ARCHمعامل   أكبر من GARCHمعامل التقلب 

تديزت العلاقة بنٌ العائد والدخاطرة بالطردية وليست وذات دلالة إحصائية  كما ،GARCHعوائد حسب معامل 
التي بها اثر  قطاعنٌفي   GARCHأكبر من معامل  ARCHبالدائة، كما نلاح  أن معامل 5عند مستوى معنوية 

ARCH  وىذا دليل على أن الدعلومات الحديثة أكبر تأثنًا من الدعلومات القدلؽة، لشا يعني أن الدتعاملنٌ في السوق
 نٌالقطاع ينذايأخذون في الحسبان الدعلومات الجديدة أكثر من الدعلومات القدلؽة أو التارلؼية في ى

 مراجحة لبورصة الكويتالاختبار التشخيصية النماذج المقترحة لنموذج التسعير بال -3

 النماذج المقترحة لنموذج التسعير بالمراجحة لبورصة الكويت -3-1
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الذي يوضح النماذج الدقترحة لنموذج التسعنً بالدراجحة والذي اختنً على (05انطلاقا من الجدول رقم)
 العائد لكل قطاع .أساس الدتغنًات الدفسرة للعوائد قطاعات بورصة الكويت والتي لم تكن لرتمعة في تفسنً 

 ثانيًا: الاختبارات الشخصية للنماذج المقترحة لبورصة الكويت لنموذج التسعير المراجحة

 اختبار استقرارية البواقي عند المستوى:-3-2
أعلاه، أن سلسلة البواقي لا تحتوي على جدر الوحدة أي ىي مستقرة، وذلك لكون  01رقم  بنٌ الجدول

على مستوى النماذج  %20و %5و %2كرانج أكبر من القيمة الحرجة عند الدستويات القيمة المحسوبة لدضاعف لا 
 .الدقترحة لنموذج التسعنً بالدراجحة وىذا بالنسبة لبورصة الكويت

لكل النماذج  Jarque-Bera( أعلاه أن احصائية 02يتبنٌ من الجدول رقم ) اختبار التوزيع الطبيعي:-3-3
وعلية نقبل ظرضية العدم القائلة بأن سلسلة البواقي موزعة طبيعيا عند مستوى  5.442الدقترحة أقل من قيمة 

والتي كانت أكبر من  Jarque-Beraلاحصائية  (p-value)، وىو ما أكدتو القيمة الاحتمالية %5معنوية 
 .%5مستوى معنوية 

 اختبار وجود الازدواج الخطي بين المتغيرات المستقلة-3-4

، أن قيم معامل تضخم التباين للمتغنًات VIFنتائج اختبار معامل تضخم التباين  (03جدول رقم ) توضح
 إذن لا يوجد مشكلة ازدواج الخطي بنٌ الدتغنًات الدستقلة الدكونة للنماذج الدقدرة. 5الدستقلة أقل من 

الارتباط الذاتي ( يوضح نتائج اختبار 04جدول رقم ) العشوائية : الأخطاءبين  الذاتياختبار الارتباط  -3-5
تبنٌ إحصائية مضاعف لاغرانج أنها أصغر تدامًا من القيمة الجدولة ،بنٌ الأخطاء العشوائية لنماذج بورصة كويت

ومنو نقبل الفرضية الصفرية عند مستوى معنوية  q=1ودرجة حرية  %5عند معنوية  3.312لتوزيع والدقدرة ب 
الأخطاء من الدرجة الأولى بمعنى أن الأخطاء العشوائية مستقلة  ، والتي تنص على عدم وجود ارتباط ذاتي بن5%ٌ

عن بعضها البعض من الدرجة الأولى، وىو ما أكدتو نتيجة الاحتمال الحرج لاختبار ظيشر التي كانت أكبر من 
5%. 

يوضح اختبار الكشف عن مشكلة عدم  (20جدول رقم) اختبار الكشف عن مشكلة عدم ثبات التباين: -5
 لنماذج الدقترحة لبورصة الكويت ARCH- LMثبات التباين 
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الدوضحة في الجدول أعلاه وبالرجوع إلى جدول كاي تربيع لصد أن القيمة   ARCH-LMإن نتائج اختبار 
قبل الفرضية إذن ن q=1ودرجة ابطاء  %5بنسبة لدعنوية  3.312وىي أصغر تداما من القيمة  3.312تساوي 

الصفرية وىذا يعني أن التباين الشرطي للبواقي متجانس، وىو ما أوضحو الاحتمال الحرج لاختبار ظيشر الذي كان 
 .%5أكبر من مستوى الدعنوية 

 5رابعا: خلاصة واستنتاجات

على  التسعنً بالدراجحة  لظوذج لقياس العائد والدخاطرة وظق لظوذج ه الدراسة اقتراحىذ تحاول
لمحاظ  قطاعات ستطاع أن يقدر العائد والدخاطرة أ حيثوالكويت،مستوى لزاظ  قطاعات بورصة 

منها عامل السوق ومتغنًات الاقتصادية متمتلة في عرض  باستخدام عدة عوامل  بورصة الكويت
أعطت تفسنً لتغنًات عوائد لزاظ  القطاعات، كما النقود ، معدل سعر الفائدة، معدل التضخم 

الدراسة من اجل مساعدتو في تقدير العائد  الدستثمر في بورصة تتبر ىذه النتيجة طريقة توجو قراراتع
 وعلى اثر دلك استخلصنا النتائج التالية5 والدخاطرة لكل لزفظة قطاع لوحد

مؤشر العائد والدخاطرة ىو لعزة وصل بنٌ الاستثمار والتمويل، وىو بمثابة الفاصل عند الدفاضلة بنٌ  -
 الدشاريع الاستثمارية ؛

تعتبر البورصة أىم مصدر لتمويل الاقتصاد من خلال ترتيب القطاعات الاقتصادية ولزاولة توجيو  -
 الاستثمار الدالي.
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 قائمة الجداول5

 (: يبرز نتائج اختبار الاستقرارية الأسعار وعوائد محافظ القطاعات لبورصة الكويت:11جدول رقم 

 

 درجة التأخير

P 

 سلسلة أسعار الأسهم

ADF Statistic 

 سلسلة أسعار عوائد

ADF Statistic 

1% 5% 10% 

  

   3.172314- 3.487845- 4.121303- 11.73079- 2.528759- 1 مؤشر السوق

   3.172314- 3.487845- 4.121303- 13.96201- 4.500537- 1 التأمين

   3.172315- 3.487846- 4.121304- 9.962931- 2.021656- 1 البنوك

   3.172317- 3.487848- 4.121306- 9.831814- 2.388508- 1 العقار

   3.172321- 3.487852- 4.121310- 21.28419- 2.578348- 1 الصناعة

   3.172322- 3.487853- 4.121311- 8.998365- 3.544971- 1 المواد الاساسية

 Eviews 9بناء على لسرجات برنامج  الباحثنٌمن إعداد  المصدر:

البسيط والجزئي لأسعار الأسهم الشهرية لمحفظة السوق لبورصة الكويت ط( دالتي الارتبا01شكل رقم )

 
 Eviews 9الدصدر5 من إعداد الطالب بناء على لسرجات برنامج                   (03جدول رقم )   

 C Indxoazn In If M2 Ex Adj R F sig Akkaik القطاع

 4.411780 0.000000 16.71293 0.571111 *0.427401 0.060585- 0.032621 *16.83542- *0.791403 0.040909 التأمينات
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 2.053587 0.000000 248.2272 0.954445 0.068084 *0.05458- 0.003921 *2.517293- *0.980653 0.003558- البنوك

 1.755237 0.000000 346.9639 0.967017 0.158568- 0.025550 0.000322- *5.103320- *0.989377 0.110830 العقار

 0.715196 0.000000 908.9035 0.987170 0.027505- 0.004904 *0.00785- *2.796481 *0.956418 0.014867 الصناعة

 2.767550 0.000000 156.1785 0.929332 *0.153573 0.110159- 0.004939 *9.859278- *1.096247 0.019841 مواد أساسية

 2.892208 0.000000 155.3103 0.928963 0.044579- 0.019821- 0.015558- 0.998822- *1.162359 0.170905 النفط والغاز

 

 في بورصة الكويت APTلبواقي نموذج  ARCHنتائج اختبار وجود أثر  (14)جدول رقم 

Proba, ObsR-squared Proba, F-statistic محفظة القطاع 

 الصناعة 19.62606 0.0000 15.11154 0.0001

 الدواد الاساسية 107.2057 0.0000 38.51959 0.0000

 .Eviews 9من إعداد الطالب بناء على لسرجات برنامج  المصدر:                

 ببورصة الكويث GARCH APTج ذ و منتائج  تقدير لن (15جدول رقم )
 INDEXoazni IN IF M2 EX C ARCH(1) GARCH(1) ARCH+GARCH القطاع

 0,916003 0,045051 0,870952 0,000184 0,009161- 0,002687 *0,000467 0,071016- *0,935281 الصناعة

 1,329248 0,083483 1,245765 0,00051 0,003002 0,003968 0,000171- 0,321563- *1,083188 مواد اساسية

 Eviews 9من إعداد الطالب بناء على لسرجات برنامج  المصدر:                

 ( النمادج الدقترحة لبورصة الكويت01جدول رقم )

 

 C index mazi In if m2 Ex اسم القطاع
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 Eviews 9من إعداد الطالب بناء على لسرجات برنامج  المصدر:

 (01رقم )جدول 
 P LM Statisti 1% 5% 10%درجة التأخير اسم القطاع

 3.172314- 3.487845- 4.121303-  7.672847- 1 التأمينات

 3.172314- 3.487845- 4.121304-  9.465521- 1 البنوك

 3.172314- 3.487845- 4.121305-  4.881786- 1 العقار

 3.172314- 3.487845- 4.121306-  4.875671- 1 الصناعة

 3.172314- 3.487845- 4.121307-  8.543434- 1 مواد أساسية

 Eviews 9لسرجات برنامج من إعداد الطالب بناء على  المصدر:

 ( يوضح اختبار التوزيع الطبيعي للنماذج المقترحة لبورصة الكويت لنموذج التسعير بالمراجحة17جدول رقم)

 Normalty(JB) Probabilite اسم القطاع

 0,198155 3,237416 التأمينات

 0,113479 4,352268 البنوك

 0,710308 0,684114 العقار

 0,500418 1,384624 الصناعة

 0.476084     18.01638- 0.761784 0.005127- التأمينات

 0.050754-     2.698278- 0.976261 0.002791 البنوك

       5.100909- 0.990845 0.099212 العقار

     0.007872- 2.792259 0.956589 0.013015 الصناعة

 0.138157     9.756483- 1.093434 0.025985- مواد أساسية
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 0,548729 1,200301 مواد أساسية

 (03جدول رقم )

  C index mazi in if m2 Ex 

VIF NA 1.058604 1.028647 1.061250 1.015233 1.013942 

 Eviews 9لسرجات برنامج من إعداد الطالب بناء على  المصدر:

 (04)جدول رقم 

 ,F-statistic Proba اسم القطاع

 0.6827 0.168857 التأمينات

 0.7644 0.090717 البنوك

 0.1295 2.366775 العقار

 0.7158 0.133843 الصناعة

 0.3847 0.767488 مواد أساسية

 Eviews 9لسرجات برنامج من إعداد الطالب بناء على  المصدر:
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  الملخص:
تعُتٌ ىذه الورقة البحثية بدراسة قيادة الإبداع مع دراسة حالة مؤشر الإبداع في الأردن، وخلُصت إلى أن الإبداع 

لعالدية الدتسارعة أضحى مطلب رئيسي لأي مؤسسة تسعى للريادة في لرال بزصصها خاصة في ظل التغتَات ا
والتحديات التي تفرض عليها قادة مبادرون ومشجعون على الإبداع من أجل مواكبة ىذه التغتَات، وحتى يتستٌ لنا 
معرفة درجة لشارسة قيادة الإبداع لابد من الدثتَات التالية: الحرية في كيفية إلصاز العمل الدطلوب، توفتَ الدوارد التي 

صعوبات العمل في الدشروعات الضرورية، ناىيك عن استعمال البراعة للوصول إلى حل يتطلبها الإلصاز وبردي 
 أفضل وليس التوصل إلى حل ما، وعدم التكبر والغرور بذاه أي من الأفكار.

 القيادة، الإبداع، قيادة الإبداعالكلمات المفتاحية: 
 J3, J4, J7, J8تصنيف جال: 

Abstract: 

  This paper to study the leadership of creativity with the state of creativity index in 

Jordan study, concluded that the innovation has become a key requirement for any 

organization seeking to pioneer in the field of private specialization in light of 

global changes rapidly and challenges imposed by the entrepreneurs, leaders and 

supporters to be creative in order to keep up with these changes, and so that we 

know the degree of command of creativity has to be of the following stimuli: 

freedom in how to accomplish the work required, to provide the resources required 

by the achievement and the challenge of the difficulties of working in the necessary 

projects, not to mention the use ingenuity to get to the best solution, not a solution 

to what, and lack of arrogance and arrogance toward any of the ideas. 

Key words: leadership, creativity, leadership creativity 

Classification Jel : J3, J4, J7, J8 
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 :مقدمة
إن التعامل مع معطيات القرن الواحد والعشرون تتطلب أن يتوجو الباحثون إلى دراسة القيادة الإبداعية باعتبارىا     

نمية، وأداة مهمة لنمو الدؤسسات وبنائها وتعزيز مقدرتها على التكيف مع الظروف البيئية من العوامل الأساسية للت
الدتغتَة في ظل التدفقات التكنولوجية، ويرجع الاىتمام بدتغتَ الإبداع كونو يتطلب الحرص على لظو الدقدرات 

و الدؤسسات من عواقب وخيمة تتخللها الإبداعية لدى قادتها وإدارييها وكافة مدخلاتها البشرية، ونظرا لدا تتعرض ل
روح البتَوقراطية، وتسلب العاملتُ قدرتهم على الإبداع والتفكتَ تم التًكيز على القيادة الإبداعية للدفع بالدؤسسات 

 لضو التميز من خلال تشجيع أفرادىا على الإبداع.
 ال الجوىري التالي:التي يمكن صياغتها في السؤ  إشكالية البحثومن خلال ما سبق تبرز معالم 

 ما ىي أىم مبادئ وسمات قيادة الإبداع؟ وعلى أي أساس يتم احتساب قيمة ىذا الدؤشر؟       
 التالية: المحاورأما عن ىيكل الدراسة فتضمن 

 مفاىيم عامة حول القيادة والإبداعالمحور الأول: 
 قيادة الإبداع )مفهوم، مبادئ، سمات(المحور الثاني: 

     -دراسة حالة الأردن-مؤشر الإبداع العالدي ث: المحور الثال
 المحور الأول: مفاهيم عامة حول القيادة والإبداع 

أضحى موضوع القيادة والإبداع من الدوضوعات الجديرة بالاىتمام، وقد تزايدت بشكل كبتَ في العصر الحديث    
ض عليها مواكبتها، فضلا عن الدنافسة بسبب ما تشهده الدنظمات من برديات ومتغتَات معقدة ومتًابطة تفر 

الشديدة في الأسواق، ومن ىذا الدنطلق أصبح لصاح أي منظمة في برقيق أىدافها واستمراريتا ولظوىا يتوقف على 
 القيادة والإبداع الناجحتُ وعليو يمكن تعريف القيادة على أنها:

 أولا: تعريف القيادة
ص )القائد( يرشد ويوجو، والآخر)الدرؤوس( الدتلقي لذذا الإرشاد، وتبُتٌ القيادة ىي عملية رشيدة أحد طرفيها شخ   

ىذه العملية على التأثتَ الذي لػدثو الطرف الأول في الطرف الثاني، فالقيادة بهذا الدفهوم تعُتٌ بالتكيف والتعامل 
لصعوبات التي تواجههم مع الآخرين من خلال تطوير رؤية واضحة وتوصيلها إلى الدتلقتُ وبرفيزىم للتغلب على ا

 .2وبرقيق أىداف مشتًكة للطرفتُ
 :أنماط القيادة -2

 :1يمكن استخلاص أربع ألظاط للقيادة نوجزىا فيما يلي
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 القائد ىنا يعطي التوجيهات والتعليمات حول طرق القيام بالأعمال لإلصازىا وبرقيق القيادة الموجهة :
 الأىداف؛

 يستشتَ العاملتُ ويأخذ بآرائهم ويشاركهم في ابزاذ القرار، ويفوض لذم  : أي أن القائدالقيادة المشاركة
 بعض الصلاحيات؛

 تتسم باىتمام القائد بالعاملتُ، ويركز على بناء علاقات جديدة مع العاملتُ ويهتم القيادة الداعمة :
 بقضاياىم؛

 لعاملتُ سيحققون درجة عالية : يضع القائد أىداف طموحة، يبدي ثقة في أن االقيادة المهتمة بالإنجاز
 في الأداء. 

 ثانيا: تعريف الإبداع أو الابتكار
في غالبية الأحيان تدل الأدبيات على أن مصطلح الابتكار والإبداع لذم نفس الدعتٌ، إلا أن بعض الكتاب    

أما الإبداع فيتعلق  الدتخصصتُ يميلون إلى التفريق بتُ الدصطلحتُ، فالابتكار يتعلق باكتشاف فكرة جديدة لشيزة،
بوضع ىذه الفكرة موضع التنفيذ على شكل عملية أو سلعة أو خدمة تقدمها الدنظمة لزبائنها، إذا كان الابتكار 
عام متعلق بالأشخاص فإن الإبداع يتعلق بالدنظمة وبنشاطها الإنتاجي والتسويقي، من ىذا الدنطلق يمكن القول أن 

كرين إذا توفرت لديهم الظروف الدناسبة لذلك، من بتُ الفروق الدوجودة بتُ معظم الأشخاص يمكن أن يكونوا مبت
الدصطلحتُ لصد أن التفكتَ الابتكاري يمكن تعلمو والتدريب عليو وىو بصفة عامة يسبق الإبداع ويقف كأحد 

من الخطأ شروط لصاحو، إذن حتى ولو كان لكل مصطلح مدلولو الخاص فإننا نعتقد أنهما متلازمان ونعتبر أنو 
 .3فصلهما

النتيجة الناجمة من إنشاء طريقة أو أسلوب جديد في الإنتاج وكذا التغتَ في جميع مكونات الدنتوج أو   ىوالإبداع:  
 . 4كيفية تصميمو

 عناصر الإبداع: -1
 :5تتمثل عناصر الإبداع على وجو الاختصار فيما يلي

 لنظرة الواقعية البعيدة عن السراب مع وضوح التفاعل مع الدشكلة بدقة والإحساس بها من منطلق ا
 الرؤية والتحديد الدقيق؛

 الدرونة في استيعاب الجوانب المحيطة بالدشكلة؛ 
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  الوفرة والتنوع في الأفكار، وبذنب التقليد والاقتباس غتَ الأمتُ مع الحرص على الإثراء والتجديد
 وإظهار الطابع الشخصي الدميز. 

 مسلمات الإبداع  -2
 :6كن حصرىا في النقاط التاليةيم

 لدى كل الناس قدرات إبداعية لكن بدستويات لستلفة؛ 
 الدكون الغالب على الإبداع ىو الدثابرة وليس الإلذام؛ 
 الإبداع قابل للتنمية؛ 
 الإبداع جزء من حياتنا اليومية؛ 
 الكم يولد الكيف على مستوى الفكر؛ 
 الإبداع من لرال لآخر؛ يمكن انتقال آثار التدريب على 
 .قد لالػب البعض القائد الدبدع، ولكن الجميع لػتاجون إليو 

 فوائد الإبداع -3
 :7للإبداع فوائد عديدة نذكر منها  

  برستُ خدمة الزبائن من خلال عدد الأفكار الجديدة للتطوير وعدد الخدمات الجديدة التي تلبي
 احتياجاتهم؛

 ُالدؤسسات؛ازدياد حدة الدنافسة بت  
 .برسن جودة الخدمة من خلال بذنب الدشاكل التي تم الوقوع فيها سابقا...إلخ 

 مقاييس الإبداع -4
 : 8يستعمل عادة ثلاثة أنواع من القياسات الكمية للنشاط الإبداعي وتتمثل ىذه القياسات في

 :ير سواء على مستوى بسثل إجمالي الدبالغ الدنفقة على البحث والتطو  نفقات البحث والتطوير
الدؤسسات أو الدولة ككل، وتستعمل بشكل واسع كمقياس للاستثمارات في الإبداع لكن ىذه 

 الدعطيات ليست دوما متوفرة وبالدقة الدطلوبة في العديد من الدول؛
 وىي عبارة عن قائمة الإبداعات الدتأتية من لستلف الدؤسسات وتكون مستخلصة تعداد الإبداعات :

يق شامل، ولغب أن يمثل أحسن مصدر للمعلومات لأنها تقيس بوضوح الإنتاج ويستطيع من برق
القائمون على التحقيق وضع قواعد إعداد لرمل الدعطيات ويستهدفون الدؤسسات، الصناعات أو 
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الدول، وفي الواقع يوجو انتقاد لذذا التعداد بسبب طابع العشوائية الذي يميزه، فيجب على القائمتُ 
قيق أن لػددوا ماذا يمثل إبداع ومالا يمثل، ونشتَ إلى أن تعداد الإبداعات معلومة غتَ متوفرة في بالتح

 معظم الدول، وىي أرقام يصعب برديدىا نظرا لتعدد الفاعلتُ في عملية الإبداع؛
  :دعة يمكن قياس الكثافة الإبداعية لدولة ما من خلال عدد طلبات البراءة الدو تعداد براءة الاختراع

من طرف الدقيمتُ في ىذه الدولة، وىي شهادة بسنحها الدولة بواسطة ىيئة عمومية لستصة للمختًع  
كي يثبت لو حق احتكار استغلال احتكاره ماليا، ولددة لزدودة وفي ظروف معينة، وبذلك في بسثل 

ومطلق قانونا الدقابل الذي تقدمو الدولة والمجتمع ككل للمختًع تقديرا لجهوده ويصبح لو حق خاص 
 على الاختًاع، ويستطيع الاستفادة منو ماليا بنفسو مباشرة أو يتنازل عنو لغتَه.

 المحور الثاني:قيادة الإبداع )مفهوم، مبادئ، سمات(
رأينا سابقا أن القيادة ىي التأثتَ في الآخرين وحتى يصبح ىذا التأثتَ فاعلا لابد أن تكون القيادة مبنية على      

  إعدادىا واختيارىا، ويمكن توضيح ذلك فيما يلي:الإبداع في
 ولا: تعريف قيادة الإبداعأ

 .9ىي لظط القيادة الذي يتصف بسمات الحساسية للمشكلات والدثابرة والدرح والدبادرة والطرافة والغرابة  
غتَ مألوفة، وأن يطرح ىي: قدرة القائد على أن يستخدم الأشياء الدألوفة بطريقة  قيادة الإبداعأو يمكن القول أن 

أفكارا وحلولا مبتكرة للمشكلات والقضايا التي يتناولذا تتصف بالجدة والجودة والجدوى.لذلك يتبادر في أذىاننا 
 ؟لماذا قيادة الإبداعطرح السؤال التالي: 

 القائد الدبدع قاطرة لحضارة أمتو؛ 
 نوعة وبأقل تكلفة؛القائد الدبدع قادر على حل مشكلات وصراعات العمل بطرق مت 
 القائد الدبدع متحدي ومطور لقدراتو وقدرات مرؤوسيو؛ 
 20قيادة الإبداع أحد أعمدة الحضارة الإسلامية. 

 ثانيا: أهمية القيادة الإبداعية
 :22للقيادة الدبدعة ألعية كبتَة يمكن حصرىا في النقاط التالية   

 شجيع وتدعيم طرح الأفكار الإبداعية؛العمل على التطور والتحسن الدستمر، من خلال ت 
 برفيز وتشجيع الدبادرات الإبداعية للأفراد الدختلفة بالدؤسسة؛ 
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  تسهيل عمل الدؤسسة مع الجهات الخارجية على اعتبار أن القائد لو مهارات بسكنو من الاتصال والتفاىم
 برات واكتساب معارف جديدة؛مع لستلف الأطراف التي تتعامل معها الدؤسسة، وكذا الاستفادة من الخ

  قراءة التوقعات بشكل متميز عن الدنافستُ وامتلاك رؤية داعمة للإبداع، والقدرة على اكتشاف منتج
 جديد أو خدمة جديدة بزلق طلب فعال أو اكتشاف سوق جديد لم يكن موجود. 

 ثالثا: خصائص القائد المبدع
 رىا في القائد الدبدع نذكر منها:ىناك لرموعة من الخصائص التي لابد من توف   

 (: خصائص القائد المبدع11جدول رقم )
 القائد المبدع خصائص القيادة

 يصل إلى لرموعة متنوعة من الدوضوعات ويتفاعل مع لرموعات العمل والدوظفتُ التعلم
 يستمع جيدا لجميع الأفكار الاستماع

 ب جيديتولى الدخاطر وينفذ الدهام بأسلو  الأسلوب الشخصي
 يشجع العمل بأسلوب لستلف وأفضل التفاعل مع العاملين
 يطلب الدشاركة في وضع حلول إبداعية التفاعل مع الموردين
التفاعل مع حاملي 

 الأسهم
 يطلب الدعم من أجل أداء طويل الددى

 يكافئ على النجاح ويتفهم مراحل الفشل ويشجع إجراء التجارب توفير التغذية الراجحة
 يقدم نفسو كقدوة وكشخص نشيط متحمس وإلغابي من خلال عملو كالسلو 

، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر الإبداع في القرن الواحد والعشرينبرافتُ جوفيا، ترجمة أحمد الدغربي، المصدر: 
 .340، ص 1008
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 رابعا: مبادئ القيادة المبدعة

 :21ية ويمكن برديدىا فييقوم القائد الدبدع وفق مبادئ القيادة الإبداع 
 :وتعتبر أداة البناء الأساسية والذامة للقائد في التوجيو لضو الإبداع وتتضمن حب القيادة  المحبة

 والأىداف والرغبة في التفوق، حب الدنتج والعاملتُ كل ىذا يؤدي إلى بيئة إبداعية؛
 يساعد على إزالة الكثتَ من  : أي وضع القائد نفسو مكان الآخرين لشاوضع النفس مكان الآخرين

العوائق التي تعتًض العمل القيادي ومنو الإبداع، ومثال ذلك عائق الاتصال وما ينطوي عليو من حوافز 
 سلبية كالتشدد بالرأي، عدم الإصغاء وغتَ ذلك...

 ي يعتبر : إن اىتمام القائد الإداري بكل العاملتُ معو بغض النظر عن وضعهم الوظيفالاهتمام بالعاملين
 ركيزة أساسية لبيئة العمل السليمة ودافعا للإلصاز والإبداع؛

 :وذلك بتًسيخ القيم التنظيمية والالتزام بدبادئ التفوق وعدم الدساومة والدشاركة والعمل الجماعي  التفاني
 واحتًام العاملتُ وبرقيق أىداف مشتًكة؛

  :ت ىو اعتماد مفهوم السلطة والطاعة القائم على جوىر الفشل في الكثتَ من الدؤسساالتفكير الجماعي
 الفردية في ابزاذ القرار وبرديد الأىداف وفرضها كأمر واقع وىذا يتعارض مع قناعة العامل؛

  :لابد من الالتزام بدبادئ القيادة القائمة على الإبداع، والتي تعزز وبرفز العاملتُ على تنمية الالتزام
 ئ قائمة على الدعاملة الحسنة والقيم.قدراتهم الإبداعية فهي مباد

 خامسا: سمات القيادة الإبداعية
 سمة الحساسية للمشكلة من أىم سمات القيادة الإبداعية، لان القائد الدبدع لديو الحساسية للمشكلة :

القدرة على مواجهة موقف ينطوي على مشكلة أو عدة مشكلات برتاج إلى حل، وىذا الدوقف يكتنفو 
تاج إلى حل أو إحداث تغيتَ، وقد تكون ىذه الدشكلة أدبية أو علمية أو منطقية أو مواقف الغموض ولػ

 اجتماعية؛
  ىي قوة العزيمة والإصرار على الالصاز، وبرمل الدسؤولية، والزيادة في النضج الانفعالي والاستمرار المثابرة :

 في العمل للوصول إلى حلول مبتكرة جديدة للمشكلات؛
 ىي قدرة الفرد على توليد أفكار جديدة أو مدىشة أو نادرة لم يسبقو أحد إليها وىي إنتاج ما  :الأصالة

 .23ىو غتَ مألوف، وكلما قل شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها
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 -دراسة حالة الأردن-المحور الثالث: مؤشر الإبداع العالمي 

 أولا: نبذة عن المؤشر
 ات الإبداع والدخرجات المحققة منها.ىو مؤشر مركب يصنف الدول بحسب قدر   

يصدر ىذا الدؤشر في تقرير سنوي عن الدنظمة العالدية للملكية الجهة التي تصدر المؤشر:  -2
 الفكرية.

يتم احتساب مؤشر الإبداع العالدي من خلال دراسات  معايير المؤشر وآلية احتسابه: -1
لدية للملكية الفكرية بتحديد متوسط إحصائية تقوم بها مراكز متخصصة تابعة للمنظمة العا

 مؤشرين فرعيتُ: 
 وىو يقيس عناصر الاقتصاد الوطتٍ التي بذسد الأنشطة الدبتكرة ويتم جمعها أولهما مؤشر المدخلات :

 حسب خمسة ركائز ىي: الدؤسسات، رأس الدال البشري، البنية التحتية، تطور السوق،تطور الأعمال.
  ويندرج ضمن لرموعتتُ أساسيتتُ لعا: لسرجات الدعرفة عي للمخرجاتثانيهما فهو المؤشر الفر :

والتكنولوجيا، والدخرجات الإبداعية التي تبرز الأدلة الفعلية لدخرجات الابتكار، ويعطى درجة 
 (كأعلى درجة للابتكار.200)

مؤشر،  79دولة حول العالم استنادا إلى  242أداء  1025ويقيس مؤشر الإبداع العالدي لسنة    
ويستعرض تأثتَ السياسات الدوجهة لضو الابتكار على النمو الاقتصادي والتنمية، فالبلدان ذات الدخل 
الدرتفع والبلدان النامية على حد سواء تسعى لتحقيق النمو القائم على الابتكار عبر استًاتيجيات لستلفة، 

 يزال البعض الآخر يكافح للوصول. وقد لصحت بعض الدول في برستُ القدرة على الابتكار في حتُ لا 
 ثانيا: وضع الأردن في المؤشر

عالديا، والسابعة  75واصلت مرتبة الأردن على مؤشر الابتكار بالتًاجع للعام الرابع على التوالي ليصل ترتيبها   
 .1022مرتبة منذ عام  34عربيا، حيث تراجعت 

 (: ترتيب الأردن في مؤشر الإبداع12جدول رقم )
 الأول عربيا الدرجة الترتيب عربيا الترتيب عالميا السنة

 السعودية 33.78 7 75 2115
 الإمارات 36.1 4 64 2114
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 الإمارات 37.3 5 62 2113
 قطر 37.2 7 56 2112
 قطر 38.43 3 42 2111

، 1026سنوي الثاني، وزارة تطوير القطاع العام، أبرز الدؤشرات الدولية وواقع حال الأردن فيها، التقرير الالمصدر: 
 .67ص 

 أسباب تراجع قيمة المؤشر:
سبب التًاجع الدتواصل خلال السنوات الأربع الداضية إلى عدم وجود تسهيلات فعالة  1025يعزى تقرير    

للحصول على ائتمان والطفاض مستويات حماية الدستثمرين ورؤوس الأموال في السوق الأردنية، معتبرا أن الأنظمة 
 .24بحسب التقرير 1025 مرلػة للاستثمار في السنوات الداضية مع تداركها في العام جامدة وغتَ

 ثالثا: تقييم قيادة الإبداع
 التنبؤ بالدبدعتُ القياديتُ؛ 
 اختيار القادة الدبدعتُ؛ 
 لزاكات تقدير كفاءة القادة الدبدعتُ؛ 
 قياس آثار برامج التدريب للقياديتُ الدبدعتُ؛ 
  25تقاء القدرات القيادية الابداعيةمؤشرات ار. 
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 خاتمة:
من خلال كل ما سبق نستنتج أن التغتَات التي يشهدىا العالم اليوم في جميع التخصصات تتطلب من قادتها    

قدرا من الإبداع للتكيف مع ىذه الدتغتَات والوصول إلى حلول جديدة للمشكلات الدتنوعة التي تواجهو؛ وعليو 
لقول أن قيادة الإبداع ما ىي إلا لرموعة الأفكار والدمارسات التي يقدمها القادة والتي تقتضي إلغاد عمليات يمكن ا

 إدارية وطرق وأساليب أكثر فاعلية في إلصاز أىداف الشركات، الدؤسسات، الدوائر الحكومية...إلخ
 الدتوصل إليها ما يلي: النتائجومن جملة 
   ُالتغتَات السريعة في المجتمع، وبتُ إشباع الحاجات الدتغتَة وحلول الإبداع ىو حلقة وصل بت 

 الدشكلات الدتغتَة أيضا؛
 الإبداع في الغالب لا يتطلب تكنولوجيا جديدة لتحقيقو بقدر ما يتطلب أفكار جديدة أو غتَ مألوفة؛ 
 ل إتباع الأساليب الحديثة قيادة الإبداع تساىم في تهيئة الدناخ التنظيمي المحفز للعمل الدبدع من خلا

 والدشاركة في ابزاذ القرار؛
    تراجع قيمة مؤشر الإبداع في الأردن راجع لعدم توفر أو نقص الدوارد اللازمة التي يتطلبها الدشروع

 الإبداعي.
 بـــــ: نوصيوعليو 
 الاىتمام باختيار القادة تبعا لدا يتمتعون بو من سمات إبداعية أعلى؛ 
 د دورات تدريبية بهدف تنمية مهارات القيادة لإتباع أساليب إدارية فعالة لاسيما خصائص ضرورة عق

 القيادة الديمقراطية؛
  ،ُضرورة وضع نظام شفاف للحوافز مبتٍ على أسس تتضمن التميز والإبداع في الأداء ومكافأة الدبدعت

 بتقييم الإبداع والأفكار الإبداعية؛فضلا عن توفتَ الدصادر الدالية ووضع الدعايتَ والأنظمة الخاصة 
 تفعيل مبدأ الدشاركة في ابزاذ القرارات لضمان مشاركة جميع القادة لإبراز قدراتهم الإبداعية؛ 
 .الاىتمام بكفاءة العنصر البشري في لرال القيادة الإبداعية 
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  الملخص:

لم يكد ينتهي العقد الأول من زمن الوحدة النقدية الأوروبية "الأورو" والتي كان من الدنتظر أن تتُوج نجاحاً تحقق 
على مدى عشرات السنين، حتى وجدت منطقة الأورو نفسها أمام أزمة حادة ومفاجئة اصطلح على تسميتها بأزمة 

السيادية الأوروبية، والتي اعتبرت الأسوأ في تاريخها ووُصفت بأنها أخطر مشكلة تواجه الدنطقة، فبَعد أن كان الديون 
على أزمة الديون السيادية اليونانية وبحكم نظرية الدومينو انتقلت العدوى لتمس باقي  2010التًكيز طوال عام 

ود اقتصاديات دول منطقة الأورو السبعة عشر أمام تداعيات دول الدنطقة، فقد عُدّ ذلك بمثابة تحدٍ كبير لددى صُم
 ، وكذا مدى قدرة الحكومات على مواصلة دعم الاقتصادات الدتعثرة.2008وإفرازات الأزمة الدالية العالدية 

 الأزمات الدالية، منطقة الأورو، برامج الإنقاذ. الكلمات الدفتاحية :
   JEL :F0 ; F3 ; F4 ; F5تصنيف 

 Abstract :  

No sooner ends the first decade of the time of European monetary integration 

"Euro", which was expected to culminate in success achieved over the decades, 

until I found the Euro itself faced a severe crisis and sudden termed the crisis of 

European sovereign debt, which was considered the worst in its history and 

described as most serious problem facing the region, after the focus throughout 

2010 on the sovereign debt crisis of Greek and by virtue of the domino theory has 

moved the infection to affect the rest of the region, counting this as a great 

challenge to the resilience of the economies of the countries of the Euro seventeen 

in front of the repercussions and discharge the global financial crisis, 2008, as well 

as the ability of governments to continue to support struggling economies. 

Key words: financial crises, euro area, rescue programs. 

JEL classification codes: F0 ; F3 ; F4 ; F5 
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 جمهيد:

هددمني ددرنن2008بِدددنؤشنػددهدنلمِددمم نؤشيددتنيمميددتن سبددذنؤ  هددمنطدد خم  ن  ؿدد ذن إج ددمنسدد ننطددعؤنيددذن عُ

 خِثدددد ني  ددددحشنن2007مينلمىبحدددد نشدددد نُؼددددسالميمثنلملددددسشنل مزددددييسن مدددددؤثنجسددددًننشيددددتنشدددد نطدددد خم  نلمىظددددمعنلمِددددمم

سسددددذنُ ددد ن دددددعنطدددو  ن خعطددددّنل اطظددددمثن ل لت كدددحشننيددددساىيحشن  ٌدددمعنلمددددساذنلمِلدددمزتنُددددذنلمظددددلعسنُ 

 ل مميتننيساىيتنش ني ذنكس قنبطيمشنُمميتنل خمهسةنمىثح نيذنؤصحمبنل  ءةنل مميتنلملِي ت.

ن سيدننشيتنل مميتنلمِم يتن نبشن دؤ نؤخرن ن2008 يم نلمر ممشنختى سعحنش ننفمنن ز بينخوسنش 

نيخخسفسنارهننشيتن نؤشيتن د دةنذلثنبِدنبكسيمين يذن عَ نيسةنؤخسىنش  نلمِمم ن ممعكعَ
ً
كمئ نيهدعل

نُمعن
ً
سنمخخوعزن جخعطّنفيممن2010لؿولحنُ  نحظميت من إشيتنلمد عشنلميع م يتن دى نل و قنلمؼسلزةنُس م

.بِدنبل نؤشيتنلمد عشنلمظيمع تنن ز ميتن مُخ  بمزامنؤخوسنيؼيستنجعل هني ولتنن ز نش نُلدامننٌ 

نش ن ن  ديجت
ً
نمس معنالاكخـمعتنيُِدنط بم نيذنجبمهانطسيّ

ً
نخمميم نلمِمممي نيؼهدهنالاكخـمع بشنيم

  عنلمعكذنلأشيتنلمد عشنلمظيمع تنن ز ميتسن  ديجتنمسمؼمولنل مميتنمدىني مهمنؤخسىن مممسغ نيذن

ني ٌمتن ؼيستنللخوعلثنللجسائتنيذنكبلنخي نلمخعؿلنبل نخسعٌ عيمثني ولتنن ز نش نبهمزنيدم مت م

نل خم فنبؼإشن ن جصل د نل مٌ نطعق نالاكوسلبنش  نكعمسذنجسًنللخوعلثن مطخمسلزنخممت نلميع مشس ع عش

نلمى  ىنعلخلني ولتنن ز ن مـ تن لمعجصنُذنلمعفمءن ممتزليمثنلمد عشنمدىنبِمنلكخـمع مثنلمدٌ 

  ومل .خمؿتنالاكخـمعنالا 

نارلننمشكلت الذساظت: نيّ نمسخِميل نل خبِت نلمخلؼ يت نل مميت نلمظيمطمث نؤعث نلمظيمق نارل ش 

نخسمن نبل  ن ممخمل  ننيسنلمرتنؤعى يفس ن لمخعً نيذنالإكِمفنم سؾنلم معنالاكخـمعت نل صاد نبل  لمعكّ

مسيتنبؿ حن ج دليمنلمخعلششنش نل صادنيذنلمـِعممثن لمخدد مثنفيممن خِسمنبِمسيمثنلملبىنل مل نُ 

نلمظالٌن نهسح نش  ناره نلمبدثيت ن زكخ م نبػيمميت نجخج   نا م ن يذ نل ـسش س نلملومَ نخظم مث هؼعف

ن فيما جخمثل أظباب وجذاعياث أصمت مىطلت الأوسو ؟ وما هي بشامج الإهلار المخخزة للجعاستنلمخمل :

 للحذ من مخاطش هزه الأصمت؟

ؤطدددبمبن جددددلُيمثنؤشيدددتني ولدددتنسلدددلنلملدددعءنُ ددد نجىمدددذنؤاميدددتنلمبددددينشددد نؤ دددهن أهميةةةت الذساظةةةت: 

  سليجنالإ لمذنل خخرةنملحدنيذنيخمهسننشيت.نسن  ن ز نلمسلا ت
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بةةةةشامج  خمثددددلنلمهدددددفنلمسئرادددديينمسدزلطددددتنشدددد نلطددددخخ ؾنلمددددد زنلمددددرتنجسِبددددهنالهةةةةذ  مةةةةن الب ةةةة : 

نالإهلار المخخزة للحذ من مخاطش الأصمت  دينبل نز زتنيدم ز:لزجإ  منبل نجلظي نلمبسن  ِملجتنل عكعَ

خي للأصماث الماليت العالميت.  الم وس الأول: الخأصيل الىظشي والخاسٍ

 الم وس الثاوي: أصمت مىطلت الأوسو: أبعادها وجذاعياتها. 

 الم وس الثال : بشامج الإهلار المخخزة للحذ من جذاعياث أصمت مىطلت الأوسو.

خي   للأصماث الماليت العالميت.الم وس الأول: الخأصيل الىظشي والخاسٍ

ن لزجبمههمن  نموبيِت مس
ً
ن ٌسل

ً
نجدل لا نالاكخـمع ت نؤهث نل علكيّ نيذ نلمِم يت نل مميت ننشيمث حِد

ممٌسنمرلنطرخ نلمخوسقنبل ني هععننشيمثنل مميتن ؤا نيسلخلنًهعزامسنبكمفتنبل نللخس يتن  د زلثننُ

 لمخمزاخيتنملأشيمثنل مميتنلمِم يت.

 
ا
 مفهوم الأصماث الماليت: -أول

نلمخعلششنالمفهوم الاصطلاحي للأصمت:  -1 نُ   ن وسؤ ني مجئ نلكوسلب نؤج م نُ   نل مميت ننشيت حِسف

نؤ نؤهث نيذن نؤطِمزن عَ ن ددرنش  نلج يمزني مجئ نؿعزة نل مميت نجإخرننشيت ن كد نيمس ن سد الاكخـمعتنش 

نبيمنؤشنجيعشنش نؿعزةنزؤطممٌنيمعتسن بي سن ارهننؿعٌ نيمميتنؿعٌ  .1منش نؿعزةنؤؿعٌ

يِسّفنلمظيدنُسيعةننشيتن ـ تنُميتنيذنلم مخيتنالا خممُيتنُ  نؤج من"نجعكفننخدلرنل  ٌمتن

نُمعلثن نمخيعاذ نلمخعلشش معة نلُإ نلمخبيح نلمظسيّ نيظخسصع نيمم ن لمِسفس نلمِمعلث ن لكوسلب  ل خعكِتس

 .2 د دةنؤهث ني ئمتن"

سفهمنيدظذنؤخمدنللخلح تنُ  نؤج ِّ  من"نلحٌتنخس تن خمطمتنجخِسمن مـح نلمىيمشنالإعلزتن ي

لمرتنؤؿربنب منيؼيستن رمًنؿِعمتنخمعةنؤيمعنيخخرنلملسلزنججِسهنش نخح ةن ممبتسن مرمًنفهينجخِسمن

نامم نل خمحنلاجخمذن3 بِد ذ ن لمعكذنل ددع ن ل ظخلبسيتس ن نادلفنللحمميت نللخوح نمسمـملح نلمت د د :

 يت.نلملسلزنل  مطبنلحلننش 

نلج يمزن نيٌماسام ن يذ ن لمخمئجهمس نحِسف نًماسة ن" ن إج م ن ملأشيت ن لـد نالاكخـمع ت نلم مخيت يذ

 4لمبعزؿتن خد رنيلمزممثن لد تنهبح ةن يخلمزمتسن موممتنعلئمت".
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ن  ؼلنُدعنهبح نيذن
ً
ِسفننشيتنل مميتنبؼيلنخمؾن إج من"نلج يمزنلم ٌمعنل مل ن سيخهنيصحعمم

ُ
 ح

 5 غح نل مميتنيّنل ىممغنخمعنش نلملمؼمننالاكخـمعتنلمى  ".ل اطظمثنل مميتن

حِسفننشيتن إج من"ت د دنخوح ن غح نيخعكّنلأادلفن كي ن يِخلدلثن يمخسيمثننفسلعن ل  ٌممثن

ن ت جبنُسي من نؤ نخممتنغح نيظخلسة نفت ةنخس ت ن نشيتنس  نلملسلز"س نلجخمذ نجددنيذنُمسيت ن لمتي  لمدٌ 

 ج وعتنش نلمبممبنُ  نؤخدلرنطسيِتن ت د دنمسلي ن نادلفنلمتين ايذنب منيذنخد رن ديجتنيازسةسن

 6ن خإزسن ملأشيت.

نجسًنالاكوسل مثنلمتين نس  نل مميت: نملأشيت يذنيجملنل  ماي نل لديتننظخخسفنلمخِسافنلمخمل 

ؤطِمزنلمـسف(ن لمتينجازسنوسيمنؤ ن صئيمنُ  نيجملنل خبح لثنل مميتن)نؤطِمزنلمظ دلثن نطه سنلمععلئّسن

نش نبِمن
ً
ن ي م ئم

ً
نخمعل

ً
ن بًوسل م

ً
نُميلم

ً
جاػسنُ  ناؼمػتن طعءنؤعلءنلم ٌمعنل مل سنوعج منجمثلنلخخ لا

 لمخعلش مثنل مميتسن دبِهمنلج يمزنش نل اطظمثنل مميتن ياػسلثنؤعلئ م.

 خممت ":س  نشيت ؤش  ين م يذ ل مميتس نشيت يمايت جدد د خم مذ يخخس ت فىسات بطهميمث جع د 

ت ؤ  يِحش مبسد الائخممش  ؤطعلق لمبعزؿت جمعنؤطعلق ُ  ن آزمزام ش  خوعزت م  جىمذ لمبسدلشس يذ يجمعُ

 ؤشيمث لملس ق ل دـمز  ـمخب م يم ُمعة لكخـمعت ل ىممغ ج  لكخـمع ت ؤشيت  د زام يظ بت الاكخـمع

 7ل مٌ. ؤطعلق ش   للحرز لمرُس يذ  خممت الاطدثممز ش   ل خ مق  لم لد ت لمظيعمت

 نفةشن نلكخـمع ت( ن)ل خيمطت نلكخـمعت نمٌسف نل  م ئت نلمِععة نُذ نالاكخـمع ت ننشيت حِ  

ناعنًماسةن نالاكخـمعت نللجمعع نؤش نخيي نلكخـمعت نؤ نزوعع نهجمعع ننشيت نالآش نيِخ   ش لكخـمع حش

نالاكخـمعتنفهعن نلمسوعع نؤيم نيظخعىنالإ خمج. نل خ مقنش  ن محزام ُىعنللجمععنالاكخـمعتنلكخـمع ت

 فيخمحزن م خ مقنش نيِدٌن معنلم مججنل د  نملخمعنيع بمن مى هنكِيفن يِدٌنلمبوممتنيسج ّ.

ن" نيِسفننشيت نؤطمطرخحش:ن j.dfondهمم نيعكفن خـفن ـ خحش نؤج م نُ   نللخوح ننن8ن" لمت د د

ن كيمتن نحج  نلمت د د نارل ن يؼمل نجدليلهم نبل  نل ظح  ش نيظع  نلمتي نللجعاسات ن نادلف مسمـملح

للخظمزةنل دخمستن ملإكمفتنبل نلخخممٌنحِلدنارهنللخظمزةن هم منشلعنحج نللخظمزةن كيمت من لخخممٌن

 جدليلهمنشلعنت د دل.

نل نؤيمع نلمعكذنل خمحنيدد ع ن مِنى نلملسلزلثنكبلنكبىنلمعكذ: ن ممبدين لجخمذ  ظح نؤ نل د سنمسليمع

نللخظمئسنل دخمستنؤ نجـمُدام.   كعَ
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نلمِمم نلم ميينمفهوم الأصماث الماليت في الذول الىاميت:  -2 نعٌ  نش  نملأشيمثنل مميت بشنالآزمزنلمظسبيت

نزئ ضن ن نجدفلمث نلمد ميتس نلمخجمزة نخسهت نش  نلم مييت نلمدٌ  نؤاميت نجصل د نيّ نخـعؿم نييس ت وم ذ

ن صادنُذن يذنلمخدفلمثنل مميتنمسئ ضننيعلٌنش نن%40نيعلٌسنفلدنكدزن  ًنلمدظعامثنلمد ل نؤشنيم

نلم مييتن نخـعؿمنذلثننطعلقنلم مػئتنيثلن ومقنخسهتنالاطدثممزنن   بينل بمػسنكدنذابنبل نلمدٌ 

نلمخجمزةن نجلمزاسني ٌمت ن نؤًهسث نلمدظِيلميمثس نخلبت نخ ٌ نلمؼسكيت نؤ زمم ن نعٌ  نآطيم   عبنػسق

نلم مييتسنبذنػيسذننشيمثنل مميتنل خىسزةنش ن نلمـ مُيتنس نيّنلمدٌ  لمِم يتنؤشنؤهث نيذنججمزةنلمدٌ 

نلمد   نلمدٌ  نل خلمٌنُد ىننشيمثنبل  نبل  نبكمفت نالاكخـمعتن نلمظيمسيي نلاطخلسلزام نت د دل ٌنلم مييت

 9نخسى.

 
ا
نلمخدر ساتسن مشاحل جطوس الأصمت: -ثاهيا نجخمثلنؤ لانش نالاخخيمننؤ نيسخست نخيمة نيسلخلنؤ نع زة ملأشيت

هعزا نً  نؤ ن دل تننشيتن لمخـمععن مثلنخد رننشيت نالاخخيمننبل نخيينجمثلن لاعة ن خدعٌ نُ  ديم م

نيذن جـمععنيِنين دل تنلمخداعزنلمظسيّنملأيعزن ديجتنمسفمنؤ نؿِعمتنالاطخجم تن المخجنُذنارلنلم عَ

ُدعنالاجصلشن هرمًنلمصامعةنل ظخمسةنش نحج نللخظمزةنل مع تن ختىنلم ؼساتسن  ديجتنم لدلشنلمظيوسةن

نيذنلمخخويىنش نلملسل زلثن ج ىًنلمعخدلثن ن صلءنل يع تنمسماطظتسنُ  ننيعزنطعفن ددرن عَ

نججم شن نش  نلمسغبت ن جٌهسنؤفم نل اطظت نللحظم مثنولنهسفنش  نلم ٌسنش  نبُمعة نلملس زت نيذ  اـبذ

 ل عكفن للخس جنيذننشيت.

  طيإحين ممخ ـيلنل سلخلنلمتينجمسنب مننشيتنهممن   :

 :ت ن مسخستن مشحلت الاحخكان أو الخ زًشٍ نؤ لم ن ش نارهنل سخستنجددرن حظمى نكبلننشيتس يم

بِمنالاخخ فمثنلمبح نيخعكِتنفهرلنيِنينؤشنا مننيلم يتنًهسثنش نهسامنللحسهتنل ِخمعةنمسماطظتسن

فملاخخيمننيِنينحِمزقنالآزلءن لخخ فننيص تسن المخجنُ هنبِمنلم خمئجنلمبح نيإمعفتنؤ نل خعكِتن ا من

هدؼمفنارهنالاخخيمنسنُ  ديمنيِسفنيـدزهنيظخويّنؤشن خ مُلنيِهنجٌهسنيهمزةنل د سنؤ نل ظح نش نل

 ممن مسًنيذنخ  لثن كدزلثن بييم يمثن امثلنلمؼِعزن مملسمنياػسلنذلجيمنعلخسيمنُ  نؤشنا مننػرئمن

 نن10نؿِبمنكمعيمن ذمًنُ  نيظخعىنلم سعن للجممُتن ل اطظت.

  :خخيمنن جت له نالآزمزنلم مججتنُذنجٌهسنل علكفنلمظمخ تنبِديمنيظخمسنالا المواكف العاخىت

ارلنالاخخيمنسن  ديجتنمهرلنلمت له ن خطخ نلمخإزح نيممن اعتنبل نلزج مَنعز تنخسلزةنل عكفنؤ نلمٌس فن

نل عكفن دز مثن نل ؼمزهحشنش  نحبح نطسعنننفسلع نل ديىنبل  نلمخبح نش  ن اعتنارل نيم ن غممبم ل ديوتس

 عكف.يخ م جتنخظبنعز تنلكت لب  نيذنل 



 برامج الإنقاذ الاقتصادية في الحد من أزمة منطقة الأيورو فاعلية
 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:01، مارس 2019

 
220 

 

  :ديمنحؼخدنسخع تنل عكفنع شنلجخمذنب سلءلثنيددعةنفةشنشامعةنلمت له ناشخعال الموكف ُ

نؤ نلػخِمٌن نل  جمزننشيت نش  نلمسئرايي نلمظ ب ن بلل نل  جمزننشيتس نبل  نللخظمئسنطعفن اعت  جطخ 

دعنل عكفنيذنججمالنل د ساذنؤ نل ظا محشنبل نلمخبح لثنلمتينجددعثن جاعتنبل نلػخِمٌنل  عكفسنُ 

نل عكفنُ  ن نلػخِمٌ نيِمل ننهسلفنلمتي ن حش نلمٌس فنلحد رنؿدلع نت يئت نحِني ن م سخست الااخممع

 جدساىهمن دعنلمخـمعع.

  :نخيين ـِبنُ  ننهسلفنالخصادم نجدخلننشيتنيسخستن د دة
ً
ن صعلعنل عكفنجإشيم ُ ديم

تسن مـ تنخمؿتنالازج مَنللحمعن ل تزل دنل خخس تنل خعل دةنش نلمهييلنلمخ ٌيمينجدملنلمخبح لثنللحمعز

 ش نعز تنجإشعنل عكفنيممن  لدامنلملدزةنُ  نلمظيوسةنش نخسهت م.

  :مثلنلمخداعزنش نخيمةننشيتنلم ديجتنلمتينجدللذن ديجتنمسـدلعن حشنلملعىنلم ؼساتنالخذهوس 

نن  نش  نُذنجإزح نُ ـسنل  م إة نلم مججت نؤ نلمـديت نل خِمزكت خدلرن لميعلزرنلموبيِيتنؤ نلمخ ٌيميت

  لمبيئيت.ن

  :تنلملسلزلثنالخخطيط لجخار اللشاساث  مثلنلملسلزنلملسبنلم م منمدظيح ننشيتن جمثلنيجمعُ

 11نلمتينلجخرامن كذننشيتن س نُمسيتن ينلمس حنبل نلمىيمشنلمخ ٌيمي.

 لخدنؤ نط بحشنفه منن مستنيذنلان مىذنبز مَننشيمثنل مميتنبل نط بنأظباب الأصماث الماليت:  -ثالثا

 12ننطبمبنجخلمفسنش نآشن لخدنلإخدلرنؤشيتنيمميتن ن مىذنجلخيفنؤا ننطبمبنفيممن   :

نلمخبمعٌنعذم اظخلشاس الاكخصاد الكلي:   -1 نػس ن نش  ناعنلمخلسبمث نل مميت نيـمعزننشيمث نؤا  يذ

ؤا نل ـمعزنللخمز يتنل ظ بتنملأشيمثنلمد ل سنبكمفتنبل نجلسبمثنؤطِمزنلم مئدةنلمِم يتنبذنحِخ  نؤخدن

نجيس تنالاكت لقن لن ن نلانجازسنفلىنُ   نؤطِمزنلم مئدة نش  نفممخبح لثنلمىبح ة نلم مييتس نلمدٌ  نش  ل مميت

نلم مييتسنهممنؤشنجلسبمثنؤطِمزنلمـسفن نا نيذنذمًنُ  نجدفلمثنالاطدثممزنن  بينل بمػسنبل نلمدٌ 

ع متن مييتنش نؤيسايمنللج عميتنؤج منُم ذنيذنلكوسل مثنش نؤطِمزنن22هسثنللحليليتنزمميننطبمبنبذنؤً

 لمـسفنللحليليتن مِدٌنؤُ  نيذنؤتنبكسي نش نلمِمم .

ؤيمنش نللجم بنل د  نفه مننيِدٌنلمخطخ نلمرتنيِخ  نُ ـسلنخمطممنش نيلدزةنلملومَنل ـسش نُلننننن

نلمليمعن د زنلمعطمهتنل مميتسنبكمفتنبل نؤشنلمسو
ً
ععنالاكخـمعتنلم مججنُذنلزج مَنيظخعامثننطِمزنط بم

نش نخد رنلمـديمثنل مميت.
ً
 يبمػسل

ملدنوم ذنل خيمطتنطعقنن زلقنل مميتنس نلملمط نل ؼت ننش نلمِد دنيذناططشاباث اللطاع المالي:  -2

نيلمز ت نلم مييت نلمدٌ  نؤه  نش  ن وم ذنالا خيمطت نلم مييتس نلمدٌ  نش  نلمـ مُيتنننشيمثنل ـسفيت  ممدٌ 
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(نؤ هنيذنلمدلالاثنلمٌماسةن لملعاتنلمتينMichkin 1994خ ٌنخلبتنلمثمم ر مثن لمدظِي مثن عمذنعزلطتن)

حظبمنخد رننشيمثنل مميتنلج يمزنطعقنن زلقنل مميتن ـعزةنيخىسزةنهممنخدرنش نفجز ا نش ن دل تن

 لمدظِي مث.

نؤشني ننل ـمزفننحشوه هظام الحوافض:  -3 ننشيمثنبذ ن سلء نيمميم نلان خإزس ش نفي م  الإعلزلثنلمِسيم

نش نخد ث مسنف ن خ نيث نبج مءنخديمت  نؤ نجدميسه نللخظمئسنلمتينخدزذنيذن سلءن ل مميتنلمتينطمامعل

ن ن ن نوعمعيبيم نوعزام نخدرنيث نش  نهمم نُذنيلدزت م نُ دنجدملنل ـمزفنيخمهسنشلئدة نشيتنخـعؿم

 اعنغنوعنغ.نز  خحشن ط بمفعزةن  

نطِسنلمـسفنلمثم ذنوم ذنؤهث نظياظاث ظعش الصش :   -4 نل خهجذنطيمطت نلمتي نلمدٌ    خٍنؤش

ُسكتنمسـديمثنللخمز يتنبذن ـِبنُ  نلمظسومثنلم لد تنلمليمعن د زنيـسفنل  ذننخح نملإكسلقسن

ُ دنل ت مجنطيمطتننفخ لدنلخخيمهمت منيذنلم لدنن  بينهممنخدرنش نل ىظيًن نز  خحشسن ش نل لم ل

ننطِمزن نش  ن شامعة نلمِمست نجخ يمنكيمت نبل  نطعفن اعتنفعزل طِسنلمـسفنل سشنفةشنخد رننشيت

 ل دسيت.

  ل اطظمث لمؼسومث يذ لمىثح  ؤعلء ُذ ل ِسعيمث عكت ُدع ب م  الـد الشفافيت: هلص -5

 ن   يتس لمِم ث يذ لمد ميت م خخيمهمث للحليلي للحج  ُذ  ممىؼف  خِسم فيمم خمؿت الاكخـمع تس

 13نللخمزج. بل  نيعلٌ زئ ض  اس ب لمثلت فلدلش بل   اعت يمم

 يذ لمخإهد ع ش  الإكسلق ش   طسيّ ي سن جعطّ  سلفلهم  لمتي سللذاخل ضخمت أموال سؤوط جذفم -6

 ل دسيت لمب عن مدى جدـيسهم ش  ل ؼيعن لملس ق حج  شامعة ُ   يِمل يمم مسملت كحشس الائخمم يت ل  ءة

 يذ يع ت بل   اعت يم  ارل. لمليمع ت لمِم ث بشلء ل دسيت لمِمست كيمت ش  لطمي ل خ مق  ددر ُ  دام.

 14للخمزج.  دع لمسؤطممميت لمخدفلمث

ٌ  لمظيمطيت لمؼيعن جـمُد بل   اعت يمم سالحكوميت والشكابت الإششا  طعف -7  للحيعيت لمتزليمث خع

  . نشيت  عل هت ل  مطبت  ملإؿ خمث لمليمع ُ    كدزت م

 لنِدلع يّ ذمً جصليذ بذل خمؿت سالملائمت الكليت والماليت الىلذًت العياظاث جطبيم في خلل وجود -8

نم كوسلب. ن ل  ل بِي جيعش  لمتي ل اطظمث ش  ل مميت  لملعلئ  لمبيم مث ش   لمخ ُب  لم ظمع لمؼ مفيت

15 

 فبِد الاكخـمع تس مسد زة ل ِس فت  م سلخل الاكخـمع  مس الشأظمالي: للاكخصاد الذوسٍت الطبيعت -9

دع  دسؾ ؤنؼوت م جمعال لمؼسومث ج لل هظمعس  مسخست الاكخـمع يس ز  ش  هبح ة يخمهس جدمل ُ 
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 لزج مَ لمؼسومث جخعكّ لم معس يسخست ب مش ش ن. ل خدعن" يظمى"لمخمعال يم  اع ل مل س لملومَ يّ حِميسهم

ٌ  ش  جبدؤ ز   يذ نزممحس  طدلع ُ   ل ظخلبسيت لملدزة  مفت لق الاكت لق ش   لمخعطّ لمخمعال ُ   للحـع

 لطت علع كم سيت يذ لمخدلم ؤ  ومف جدعن ع ش  لمؼسومث بكسلق ش  لمخعطّ ش  ل لسكعش   ابدؤ لملس قس

ٌ  ُ   لمؼسومث جسً كدزة ُ   ء   م  مىذ يجدعلس لملس ق  لأزممخهم  ٌسل يظخلب   جمعال ُ   للحـع

 خمٌ  ش . الائخممش  ٌمع ش  يِ عت  بؼيل سةهيخم جدمل كد الاكخـمع  يعش  لمعكذ ذمً  ش .ل خعكِت

  ازس يمم  ملخوس الإخظمض ش  ل مل  لملومَ  بدؤ هبح  لكخـمعت مىيمش يمميت ؤشيت ؤ  يمع ت يؼيست خد ر

 لمتزليمت مس طدلع ُ   الاكخـمع ت لمىيم مث يٌِ  كدزة ُ    د زه  ازس لمرت نيس ملإكسلقس كم سيخه ُ  

ٌ  خسهمس يذ الاكخـمع ش  ؤيعلٌ ضخ  خمىذ لا كد لمتي ل مميت نشيت  جبدؤ  جاعى لكخـمع ت ؤشيت بل   جخدع

 16نيجدعل. لمبدل ت م لوت الاكخـمع  يِعع هظمع لحد ر

  للخديمث لمظسّ جدفلمث ش  ل خمثل العيني سالعيني والىلذي الاكخصاد بين المتزاًذ الاهفصام -11

نخيي لم لعع جدفلمث ش  ل خمثل  لم لدت ل مل   الاكخـمع  نخح ة لمخدفلمث اره ؤخرث  الائخممشس

ٌ  لم ـف ي ر يتزل دة لطخل ميت جىدظب  زؤض  حش يتزل د ل  ـمع ا من ؤؿبذ لمظبِي مثسن كد يذ ن 

 ا من لمسيصتسن ؤؿبدذ  ملاكخـمع يظمى  يم للحليلي الاكخـمع  حش ؤت, لم لدت ل مٌ  زؤض ل  خج ل مٌ

 ل لمزمت  حش  ؤ لم, الإ خمج ش   لطخخدليه لمد عش  ش  ل مٌ زؤض لطخخدلع  حش يخـمُدة ي مكست

 17نل ِمؿسة. مسسؤطممميت لمو ي   لمومبّ لشع مع ُذ  ىؼف خوح  جوعز   اع.  الاطدثممز

نأظباب أخشى:   -11 نطبم نيم نبل  ن كِفنبكمفت ن ج مكمهم نللخمز يت نوم د ع يت نؤخسى نؤطبمب ا من

ن دعنج ئعنؤؿعٌ لم ٌمعنل دمطبين لمسكمبين لمخ ٌيمين لمخدساسنل مل نغح نلمعكمئين جخـيفنالائخممشنُ 

  خـععنل ـمزف....بلخ.

 

 أهواع الأصمت الاكخصادًت: -سابعا

نأصمت الشهود:  -1 نلمد زلث نيسلخل نيذ نيسخست نلمسوعع نؤش نل سخستنخيي ناره نجدظ  نخيي الاكخـمع ت

ن)كستنالاطدثممزلث(ن نبل نشامعةنُسقنلمِملن كستنلموسبنُسيه  م خ مقنالإ خمجن كسذنلموسبن ملإكمفت

نخيين نالاكخـمعتس نيٌماسنلمسوعع نهمٌهسنيذ نلمبوممت نحِد نخيي ن ممبوممتس نحظمى نيم نجلمؼإ نا م  يذ

مشن لنش نولنن كمثسنؤتنؤشنلمبوممتنجتزليذنجـمخبنيسخستنلمسوععنالاكخـمعتنلمبوممتنش نغممبننخي

 يّنلمسوععنالاكخـمعتن حِديذنؤه  نل ؼمولنالاكخـمع تنبل ن م بنلمخطخ .
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ش نلمبممبنيمن ـمخبنيسخستنلمس لجنشامعةنش ننطِمزسنخيينجدظ نارهنل سخستن مزج مَننأصمت الشواج: -2

ن   ن مِدٌنطسيّس نلمى   نالإ خمج نحج  ننطِمزن شامعة نش  يفنيوسع نلمخعً ن يظخعى نلمدخل هرمًنحج 

 جـبذنلمومكتنيظخبستن مميميلنؤ نػبهنلميميلن ااعتنبل ن لفنلمبوممتنيممن اعتنبل نشامعةنلموسبنُ  نن

 لمظسّن ارلن اعتنبل نلمخطخ .

نبل ن  بن اس ّنأصمت الشهود الخضخمي:  -3  ش نارهنللحممتن ـمخبنلمخطخ نلمبوممتن يظسلشن  بم

زن شامعةنلمبوممتن ل خ مقنالإ خمجن شامعةنجيمميفنُ مؿسنالإ خمجنخيينؤشنلزج مَنارلنبل نلزج مَننطِم

ؤعىنبل نشامعةنؤطِمزنلمظسّن للخديمثن ارلن د زهنؤعىنبل نل خ مقنلموسبسنن1973طِسنلمبت  ٌنش نُمعن

قنهممنؤشنل خ مقنلموسبن اعتنبل نل خ مقنالإ خمجن مممخمل نل خ مقنالاطدثممزن ارلن اعتنبل نل خ م

يفسنؤتنؤشنلمبوممتنلزج ِذنش ن  عنلمعكذنلمرتنلزج ِذنفيهننطِمزنؤتنلزج مَنلمخطخ ن.  نظبتنلمخعً

خيت للأصماث الاكخصادًت والماليت:  -خامعا ش نُـس منػيلنجىسلزننشيمثنًماسةنيثح ةنمسلسمنخلفيت جاسٍ

ن خوح ةن ادعثنالاطخلسلزنالاكخـمعتن
ً
 الااخممعسن جس ّنؤطبمبنذمًنبل نؤشنآزمزامنلمظسبيتنوم ذنخمعة

د ىننشيمثنمدؼملنع لانؤخسىن مييتن يخلديتن نُ  نل دؼمزنارهنالآزمزنُ 
ً
نل ِ يتسنفل   لمظيمسيينمسدٌ 

نم   خمحنالاكخـ نلمِم يتسنه ديجت نلمخجمزة ني ٌعيت نش  ن ل ديم هم نلمدٌ  ناره نحؼهده نلمرت ن ل مل  معت

نفيممن   نحِدلعنؤغسبننشيمثنالاكخـمع تن ل مميتني رنًهعزننشيتنالاكخـمع تننمِمعن  :1929 ط دمٌ 

(: الدعلعل الضمني للأصماث الماليت والاكخصادًت.10الجذول سكم )  

 الأظباب والمظاهش الأصمت

ؤهخعمسننؤشيت

1929 

ن ن د ن جبِهنزوععن ل دظمزنش نالإ خمجنلمِمممي نزسينكيمخهس ِدننشيتنؤػهسننشيمثنل مميتنلمتينن50فلدنياػسن"عل ن ع ص"
ُ
ن ح  م ئتس

نبذنابوذنؤطِمزننطه نش نطعقنل مٌننيساىيتن مِدٌن س
ً
نؤزسل ن ؤكعلام نلنِىظذنُ  ن13ػهدامنالاكخـمعنلمِمممي نلمتي   م ئتس

مزلثنل خعلميتنش نؤطعلقنل مٌنلمد ميتسن كدنلطخمسنؤزسنارهننشيتنُؼسنط علث.الاج ي  

1944ؤشيتن  
بكميتن ٌمعن لدتنع ل ن د دن"ن ساخعشن  جصن"نيِخمدنُ  نكمُدةنلمرابن لمد لازسن خ فنزؤتنهيجزنلمرتنؤزلعنكوّنلمِ كتن حشن

 بؿدلزنلم لععن لمرابن زموهن أميتنخلعقنسحبنخمؿت.

1971ؤشيتن  
ج م تنكم سيتنلمخدعالنلمثم ذن حشنلمد لازن لمرابسنميددعنطِسهن فمنلمظعقسن ؤؿبدذنؤطِمزنلمـسفنيس تسن ش نلمظ علثنلمتين

 جسذسن بظ بنغيمبنلملعل حشنل  ٌمتسنؤشاسذنللحعل صن حشننطعلقنل مميتسن خلِذنيِدلاثنلم مئدةنلاكوسل مثنكعات.

1974ؤشيتن  
نيسةن خ نيذنخ مهمننبف ضنلمب ًنن منين" اح طخمثن"نبظ بنلمخ م ثنش نلمخعكيذن حشنؤ م يمن لمعلا مثنل خددةننيساىيتن س نؤٌ 

 لمخِسفنُ  نللخوسنلم ٌميي.

1982ؤشيتن نلمِمم نلم ميين ديجتنجدساسنلملو  مَنؤشيتنلمد عشنلمِم يتنلمتيننؼإثنبزسنجعطّنلمب عننلمخجمزاتنلمِم يتنش نالإكسلقنلحيعيمثنعٌ 

نل د  تنُدعنكدزت منُ  نلمعفمءن ل مل ن ل ـسش ن خساتنخسهتنزئ ضننيعلٌسن كدنلكت  ذنخسهتنلمخعطّنش نالإكسلقن ةُ شنلمدٌ 
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.1988 إُبمءنلمد عشن خديت مسنيثسممنخدرنش نل ىظيًنُمعن  

1985ؤشيتن  
طمُتنؤعىنبل نلمخعكفنلمى  نمِمسيمثنلمسحبن لمدفّنمسلس قنللحيعييتسن اعنيمنن28جعكفن ٌمعنلمدؼبيلنش ن  ًن يعاعزنن دةن

يسيمزنع لازنن20لطخدع نجدخلنلمب ًنل سهصتنطسيِمنب  

ؤشيتنؤهخعمسن

1987 

وتسنؤع منبل نلج يمزنش ن عزؿتننطه نش ن لن400ل خ مقنكيمتنلمد لازنهظِسنؿسفن لزج مَنؤطِمزنلم مئدةن م دىنلموعالنمبم تن

 م دشن ؤيسايمسننيسنلمرتنلطخدع نجدخلنلمب ًنل سهصتننيسايي.

ط خم  ن

1992 
 حِسقنللج يهنالإطت مينين ع تنيلمزممثنؤغسكخهسن اعنيمنحظ بنش نحؼعاهنلم ٌمعنلم لدتنن ز بي.

1994ؤشيتن  
لزجبمننُمستنلمبسدن ممد لازننيسايينػيلنكمم تن اميتنشجِذنُ  نالاطخدل تننحظمىننشيتنالاكخـمع تنل ىظيىيتسن ذمًنلأش

مثن لطخدع نجدخلنلمعلا مثنل خددةنميعج منؤكسبن ح لشنل ىظيً.  ن   يتسنيممنط بنعجصلنش نيحزلشنل دفعُ

1997ؤشيتن  
 ج نلجخمذنب سلءلثنحِد لنُ ي تسنؤعخسذنالاكخـمعنش ننشيتنالآطيعاتنمخـبذنجم   دن وعزامنللج عميتنُ  نخمفتنالاج يمزنل مل سن

  م مئت.ن30يسخستنزوععنكمضسنعفّنزمن منيذنؤ عزنلمِممٌنلمتينل خ لذنؤهث نيذن

ط خم  ن

1998 

ن ن مظمامت نلم دزلل  نالاخخيمهي نيبمعزة ن  لل نيدللت نيذنومززت نلمظعقنل مميت نب لمذ ن ذمًنبظ بنن100ج  نلمِمم س ؤه  ن  ًنش 

نالاجدمعنلمظعفيمحينطم لمسن ادعثنلم ٌمعنل مل نلمِمممين.ل ؼخلمثنل   مميتنلمتينطب ذنلج يمزلنهبح لنش ن  عننعٌ 

ؤشيتنيم عن

2000 

نل سجبىن مِدلاثن ن ملاطت  ننلمِمئ  
ً
نيدُعيم نميبلل نكِفنلم معنالاكخـمعتننيساييس نياػسن مطدلنن(س نالا ت  ذن)ؤشيت ؤشيت

سن لزج 
ً
مَنكيمتنلمِلمزلثن لملس قنلمظهستسن ديجتنبعزلجنؤطه نػسومثنالا ت  ذنش نطعقنن زلقنل مميتنش نلم مئدةنل  خ لتن دل

بل نن2000لمعلا مثنل خددةسن اعنيمنيِسفن ماػسن مطدلنسنخيينلزج ِذنؤطِمزنؤطه نجسًنلمؼسومثنبؼيلنهبح نفإعثنش نُمعن

 ل  جمزنجسًنلم لمُتن.ننننننننننننننننننننننننننن

ط خم  ن

2001 

يمن خجنين منيذنلج يمزلثنهبح ةنش نؤطعلقنل مٌننيساىيتن جلسزنػبيمثن يمنُسفن مط نهجممثنج ٌي نلملمُدةنُ  ن سج ن يعاعزنن

 لجـمٌنخيعاتنهإ ٌمتنل لمؿت.

2007ؤشيتن  
ننش نلمِمم سنيّنجعلل ن لطخمسلزنلج يمزنلمبعزؿتسن بف ضنؤه  نلمب ع ن دل تنل خ مقنلمِلمزلثنش نبِمني مهمنلمعلا مثنل خددةس

 لمِد دنيذنلم لمئذنش نل يدلشنل مل سن جعلل نلج يمزنؤه  نل ـمزفن بف طهمنش نيمن مثنيُِسفن إشيتنلمساذنلمِلمزت.

2010ؤشيتن  
نن ز ميتن ن رمًنيـح نلمِمست نن ز نيهدعة ني ولت نبِمنعٌ  نبل  نلمِد ى ن ل خلمٌ نن ز ميت نلمظيمع ت نلمد عش ل  جمزنفلمُت

 ل عخدة.

ننشيتنل مميت:نجبمهانالاكخـمعنلمِمممين آزمزامنالأصمت الماليت الشاهىت وآثاسها على الاكخصاد العالميهممبنعميستن آخس شسنن-نالمصذس: سنياجمسنخعٌ

 .06-03سنؾنؾن2009ؤهخعمسنن11/12ُ  نالاكخـمع مثنن ز نيبمزميتسن

          للخم تننخح ةنيدز تنيذنهسفنلمبمخي.ن 

ت جع د: الماليت الأصماث اهدشاس كىواث -خامعا  نشيت  جعطّ ل دؼمز ش  حظما  لمل علث يذ يجمعُ

 جدظّ ؤش  مىذ همم نخسىس نكظمع  مق  بل  ل مل  لم ٌمع ؤكظمع ؤخد يذ ل مميت نشيت ج دؼس فلد ل مميتس

ٌ  مدؼمل  .ؤخسى  ع 
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 ؤخد ش  جٌهس ل مل  الاكوسلب يذ خممت ل مميت نشيت جمثلالواحذ:  المالي الىظام أكعام عبر الاهخلال -1

 مىذ ل مميت  لمظعق  لمععلئّ طعق  لمـسفس طعق  الاطخدل تس طعق  ش   ل خمثل لمعلخد ل مل  لم ٌمع ؤكظمع

مش  لمخمل : لمؼيل ش  جعكيدهم  مىذ ل دؼمز ك علث ُ   نخسى  نطعلق بل  جلمخلل يم طسُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت لجواهب"ل جعفيم: خظذ زشامس هممٌنالمصذس:  على العالميت الاكخصادًت الأصمت جذاعياث حول  العلمي المإجمش الماليت، للأصمت الىظشٍ

  - 12 ؾ س 2009  عفم   11 .10 نزعشن عيي للخمؿتس لمصزكمء  ميِت "سالأعمال مىظماث

 ُ    ذمً لمعلخد ل مل  لم ٌمع ؤكظمع ُ   ل مميت نشيت ل خلمٌ ك علث يخخسف لمؼيل ارل  عضح

 لمخمل : لم دع

 ُذ فملا لومَ ل ـسش  للجهمش  دع  لمظ دلث لملس ق طعق  يذ ل د ع يت ؤشيت ل خلمٌ جمثلنالأولى: اللىاة

س بِم هسف يذ للخمؿت لمد عش  خديتنعفّ  .بف طهم لخخممٌ طسبم  ازس كد لمدٌ 
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نبل  طياعت لمب عن مدى بف ض خملاث ًهعز  ؤش خيي ن ل س مسل مة لمِىظيت للحممت جعضحنالثاهيت: اللىاة

 .هرمً بف طه  لخخمملاث  مممخمل  ل د  حش بل  لملس ق جلد   ل خ مق

نجخ    ديجت لمظ دلث ؤطِمز ش  لكوسل مث بل  جاعت ؤش ػإج م يذ لمـسف طِس ش  ؤشيت الثالثت: اللىاة

ٌ  ُن م ل ظدثمساذ  .ؤخسى  بِمست ط دلث بل   لمخدع

نن م ب ل ظدثمساذ  مملأخف ل ظدثمساذس مدى جخعف  ددر ؤش ػإ ه يذ ل د  حش بف ضنالشابعت: اللىاة

نلمبيّ هميمث  ديجت ُمست م ؿسف طِس ش  لكوسلب ا من فيددر لمظ دلث جسً ُذ  ممخخ   فيلعيعش 

 .ل ِس كت لمىبح ة

نلمععلئّ سحب يذ يع ت ًهعز  بل   رمً جعكِمث يجسع ؤ  لمِمست كيمت جخ يم  اعت للخميظت:نكد لمل مة

نمدى يـسفيت ؤشيت بل   اعت يم  اع لمـسف خظمئس مخ معت ؤ   يت ُم ث بل  جدعاسهم كـد لمب عن مدى

 .لمب عن

 بل  ذمً طياعت خمؿتس للخمزج يّ لمتزليمث ذلث لمب عن يذ لمِد د بف ض ج  بذلنالعادظت: اللىاة

علش هسف يذ لمـسف ش  خظمئسنحسجيل  .للخمزج يّ بِمسيمث  لعيعش  لمر ذ نُ

نلمظ دلث ؤطعلق ش  ؤشيت بل  نطه  ؤطعلق ش  نشيت يذ الا خلمٌ لمل مجحش جمثلنوالثامىت: العابعت اللىاة

 .نطه  ش  الاطدثممز ُذ  د ل اع لمظ دلث ش  الاطدثممز ؤش بل   مم ٌس للحد ر غممبت  س 

نؤش خيي  لمِىعس لمععلئّ ؤطعلق بل  ل مٌ ؤطعلق يذ نشيت ل خلمٌ ُذ  حِ  نوالعاششة: الخاظعت اللىاجين

نؤش همم يمميت زلق ؤ  ججمز ؤ  يمميحش وعطومء طعلء ل مميتس لمظعق  ش  همخِميسحش حِخ   لمب عن يذ هبح  ُدع

ٌ  ش  لمب عن  ُ د لمب عن بِم جلوس فلد ل مميتس لمظعق  زطمست يذ هبح ة خـت جمخسً ل خلديت لمد 

 ؤشيت خد ر  مممخمل  نطه  ؤطِمز ش  ل خ مق ُ ه  لمخج يم ل مل  لمظعق  ش  ؤطهمهم خـف  يّنبل  بف طهم

  ةييم يت   ىيت ؤشيت خد ر بل   اعت كد لمبعزؿت ياػسلث ش  للحمع الا خ مق ؤش ل مٌسنهمم طعقنزؤض ش 

 .ل مل  لمظعق  ش  يخِميل  مُخبمزام ملإف ض لمب عن يذ هبح  ُدعنحِسق

ٌ  هسح بل  لمبعزؿت ياػسلث ل خ مق  اعت كدنعششة: الحادًت اللىاة نش  ل خِميسحش كبل يذ ل مميت نؿع

 ش  ؤشيت خد ر  مممخمل  لمظعق  يذ لم لد ت لمِمست سحب يِني يمم لمظيعمت ُ    خـعمه  ل مل  لمظعق 

 .لمـسفنطعق 
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 ن م ب ل ظدثمساذ مدى هبح  اسّ خد ر بل  لمِمست كيمت جخ يم  اعت كدنعششة: الثاهيت اللىاة

ٌ  ؤطِمز ش  ل خ مق ُ ه   ج   لمرت لمِمست  خسً ل ليمت ل مميت ؤؿعمه  ُذ  ممخخ  نفيلعيعش   نؿع

 ل مل .نلمظعق  ش  ل مميت

 كظ  يذ ل مميت نشيت ل دؼمز ك علث بل  جوسك م كد  يعش  الآش ختى أخشى: دول  ئلى دولت من الاهخلال -2

 جدظّ  ل ل مل  لم ٌمع ومفت  مع جىخ ي لا ل مميت نشيت ؤش غح  نكظمعس  مق  بل  ل مل  لم ٌمع ؤكظمع يذ

ٌ  ش  يمميت  ٌ  بل  مخلمخلل  18نلمخمميت:  لمل علث  مموسق   ذمً ملأشيت ل خِسكت لمد مت غح  ؤخسى  ع 

 لمـسف طِس ُ   كبعهمث يذ ُن م   ج  كد  يم لمخجمزات الاج مكيمث. 

 نبُمعة بل   م ظدثمساذ  دفّ لمرت يم مبسد ل دسيت لمِمست ؿسف مظِس  ل ِخ   لمظسيّ الا خ مق

 لمتي لمثلتنُ   طسبم  ازس لمرت نيس  اع ؤخسى   سدلش ش   ملاطدثممز ل سجبوت مسمخمهس جلييمه  ش  لم ٌس

 .لمبسدلش اره ش  ل ظدثمساذ االاء  لِهم

 ل خلمٌنلمظسبيت الانِيمطمث ل دؼمز بل  جاعت لمتي لمبسدلش يخخسف  حش يمميت  ز ل ى ُ كمث   عع  

 .نخسى  لمبسدلش  مق  بل  يم  سد ش  لمٌماسة ل مميت لمـِعممث

 الم وس الثاوي: أصمت مىطلت الأوسو: أبعادها وجذاعياتها.

لمظيمع تنن ز ميتن خمؿتنفيممننلانػًنؤشنا مننؤاميتنمخدسيلنللجعل بنل خخس تنلأشيتنلمد عش 

  خِسمن ممخِسفنُ  ننبِمعن ؤا ننطبمبن هرلنب سلشنؤا نلمخدلُيمث.

 
ا
ن أصمت الذًن الحكومي اليوهاوي: -أول نن ملاكخـمعنلميع منيُـ ذننيمميتنؤشيتس  خي ممنن2010نؤ سالش 

ج ِيلنخوتنب لمذنجخلمذنكس كمنن ؿ د قنلم لدنلمد ل نالاجدمعنن ز بيهسبذنللحيعيتنلميع م يتنيذن

لميع مشنُ  نجج بنخوسنالإف ضن لمخخسفنُذنلمظدلعن وم ذنيِدلاثنلم مئدةنُ  نلمظ دلثنن ظمُدة

لميع م يتنكدنلزج ِذنبل نيِدلاثنُمميتن ديجتنيخم فن حشنل ظدثمساذنيذنُدعنكدزةنلميع مشنُ  نلمعفمءن

.نادعثننشيتنلميع م يتنلطخلسلزنلمد ذنلمِمع د عج منلاطيممنيّنلزج مَنيِدٌنعجصنل علش تن جـمُدنحج ن

ي ولتنلميع زن هسخذنفىسةنخس جنلميع مشنيذنل  ولتنالاكخـمع تنبلانؤشنؤ ز ممنكسزثنجلد  نل ظمُدةن

ن ب سلء نلكخـمع ت نلإؿ خمث نج  يرام نيلم ل نلميع مش نخ منلمعجصن م علش تنبل  نبل  نجلؼفنت دف لث

 19لمِميت.

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/2010
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86_%D8%B9%D8%A7%D9%85
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ا
 دؤنللحد ينُذنل خلمٌنجدلُيمثنن2010خ ٌنػهسنؤفسالنجزوس أصمت الذًون العيادًت اليوهاهيت:  -ثاهيا

ن نلمِم يت نل مميت نخيينن2008نشيت نالاجدمعنن ز بيس نش  نمبِمنلمدٌ  نلمظيمع ت مخـربنن كمَنل مميت

نج مك نن ز بين دؤثنجٌهسنيؼيست نالاجدمع نعٌ  نيٌِ  نش  نل علش مثنلمِميت ن لمعجصنش  نلمِميت نلمد عش  

نلمِميتن ؤؿبدذنت دعن نج مكمذنع عج م نلميع مشنلمتي ن  خفن ممرهسنا م ني ولتنن ز س نعٌ   خـعؿم

نيظخلبلن نُست نالاكخـمعتن لن ت دعنالاطخلسلزنالاكخـمعتنن ز بين جلّنُ يمثنلطخ همع لطخلسلزام

 ز ميتنل عخّدةسن ج رزن إشيتنيمميتنُم يتن د دةن هبح ةسن ذمًنكبلنؤشن خإهدنخس جنالاكخـمعنلمِمستنن 

لمِمممينيذننشيتنل مميتنلم م متنُذنُمسيمثنالإكسلقنلمعلطِتنلأصحمبنل  ءلثنل مميتنلملِي تنش ن

 يجمٌنلمساذنلمِلمزاتنش نلمعلا مثنل خددةننيساىيت.

نلمٌس فن ؿل ن م ولتننش نًلناره لمء ننُ ج مك نؤشيتنلمد عشنلميع م يتن للخ فن حشنلمدٌ 

نلميع مشنيذنالإف ضنبل نعز تن ِسذنبِمنلمىخم مثنجخعكّنؤشن ن س ميجنلإ لمذ ن ز نكبلنالاج مقنُ  

نبِدنالاج مقنُ  ن جاعتنارهننشيتنبل نلج يمزنالاجدمعنن ز بين لمِمستنن ز ميتنل عخدةن)ن ز (سنختى

لمءننخسىنلمتينحِمنينيذنخسلنيمل نش نيحزل يمت من ش ننظبتن س  ننُ  ميجن ظمُدةنلميع مشن يظمُدةنلمدٌ 

نؤخسىسن يذن ع عج من ممخِم شنيّنؿ د قنلم لدنلمد ل سنيمشلمذنا مننجخعفمثنيذنليخدلعننشيتنبل نعٌ 

نلمِممميس نالاكخـمع نُ   نخوح ة نجدلُيمث نمه نطييعش نيمم نالإ لمذ ن س ميج نيمشلمذننفؼل نز   يذ

 لمظر مزاعامثنل ظخلبسيتنمهرهننشيتني خعختنُ  نولنالاخخمملاث.

نلمِمم نلمتينجعل هنخمميمنيـمُبنلكخـمع تن بشنيمن ددرنش نالاكخـمعنلميع منين مُخبمزهنؤهث نعٌ 

ن عل ههمنالاكخـ ن جخِدعن عل بنللخسلنلمتي نملإف ضس
ً
نلمِمم نحِسكم نؤُ  نكمئمتنؤهث نعٌ  نش  معنجلِهم

لميع منين لمتينؤعثنبل نخسمنكسمنُمعن حشنػسومئ منش نالاجدمعنلم لدتنيذن م بن ل ظدثمساذنش ننطعلقن

 ل مميتنُ  ن  هنللخـعؾنيذن م بنآخس.

"1100–1110: البياهاث الاكخصادًت لليوهان "10الجذول سكم   

 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 البياهاث

لمد ذنلمِمعن
20
"يسيمزن عز "ن

21
 151.9 159.2 168.0 183.2 195.4 224.2 239.3 263.3 299.7 329.5 355.6 

(%) ش.ع.ب لمد ذننظبتنبل 
22

 103.7 101.7 97.4 98.6 100.0 106.1 107.4 113.0 129.4 145.0 165.3 

لمخطخ  "ط عت"نن  (%)
23

 3.7 3.9 3.4 3.0 3.5 3.3 3.0 4.2 1.3 4.7 3.1 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%AA%D8%AC_%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A_%D8%A5%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1_%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
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.ع.بلم معنللحليلينش نش ن 

(%) "ط عت"
24

 
4.2 3.4 5.9 4.4 2.3 5.5 3.0 −0.2 −3.3 −3.5 −6.9 

 "يذنش.ع.ب"  عجصنل علش ت

(%)
25

 
−4.5 −4.8 −5.6 −7.5 −5.2 −5.7 −6.5 −9.8 −15.6 −10.3 −9.1 

Source: The Economic Adjustment Programme for Greece: Fifth Review – October 2011 (Draft 

عز تنخوعزةنيمنآٌنبميهنؤعلءنالاكخـمعنلميع منينيذنناميتن ميمشنؤشن خ نلمخوسقن مسعكعفنُ  ن

 بل نؤا نيٌماسنللخسلنلمتينحِت  هسن ش نيجمسهمنيمن   :

 ن ننظبت ن خده نيؼيل نللخديي نفمملومَ نلملومُمثنالاكخـمع تس نجعلشش نلم مججنن%75.7ُدع يذنحج 

بن يذنكعةنلمِملنيلمز تن مملومُحشنلمـ مع ن لمصزلع نيممنيِنينؤشنكومَنن%68ل د  نالإ ممل سن يظخعُ

 ن26للخديمثنيظخدعذنُ  نلم ـربننه  نيلمز تن لومَنالإ خمجنللحليلي؛

 سنفهعنيؼهدنؤشيتنخمعةنش نل مميتنلمِميتنُ  ن دعن  رزن ملخوسن
ً
نيصع  م

ً
 عل هنالاكخـمعنلميع منينجدد م

جصن نظبتنلمد ذنلمِمعنلمتينجسلهمذنُ  نيدلزنُؼسةنط علثسنخيينجدظ ن مظخعىنػد دنيذنجصل دنلمع

ن ننظبت نلم مججنن%13.6 سغنعجصنل علش ت نبل  نلمد ذنلمِمع ن  ؿسذننظبت نلم مججنل د  نالإ ممل  يذنب ممل 

ن يثمقنالاطخلسلزن لم معن2009ُمعنن115%
ً
سنيمنيِنينؤشنارهننزكمعنس نؤُ  ن ىثح نيذنجسًنل ظمعحنب من فلم

ن%60سن طلفنملمظبتنلمد ذنلمِمعنلان صادنُذن%03متينج فنُ  ن كّنطلفنمعجصنل علش تنلان خِدىن ل

 يذنلم مججنل د  نالإ ممل ؛

 ل خ مقنج مفظيتنالاكخـمعنلميع منيسنخيين ـ فنش نؤ ز ممنُ  نؤ هنلكخـمعنغح نج مفاييسن يِصىن

نلزج مَنيظخعامثنن عزن لمرتنلان ـمخبهنشامعلثنيممز ستنش نالإ خم يتنمسِميلنلميع منيسننيسنذمًنبل 

نل خ مقن ن اعتنبل  ن اعنيم نمبح نلميع م يحشس ن مملمظبت نلميع م يت نجيمميفنلمظسّ نلزج مَ لمرتن ت جبنُسيه

ن لمرتن دخمجناعن نب م ن يذنز نجـمُدنعجصنلمىحزلشنللخمزج  نلمـمعزلثنلميع م يتس نُ   لموسبنللخمزج 

 ؛27الآخسنبل نجمعال

 نلمِمم ن ذمًنبظ بنن كمَنخممتنلمىظمعنلمت ين خِسقنمهمنالاكخـمعنلميع منيسنيثسهنيثلن مق نعٌ 

نحظ بنش نلطخمسلزنلزج مَنعجصن الاكخـمع تنلمظرئتنلمتينؿمخبذنًس فننشيتنل مميتنلمِم يتسن اعنيم

 ل علش تن لزج مَنيِدلاثنلمبوممت؛

  سن مايًنُذننؤ ز  يسيمزنن20سمعنُذنلمت سبنلملسابينلمرتنج لدنيذنخ مهنللخصا تنلميع م يتنيمن
ً
ط عام

ن ملأ عزن ن خِسم نفيمم نخمؿت نلميع مني نالاكخـمع نهمكت ن ه نحظمذ ن إهث نيمم نالإ  مقنللحيعيي نش  لمخعطّ

 28 ل ِمػمث؛
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 بشنيؼيستنلمد عشنلمظيمع تنش نلميع مشنيصحعمتن مزج مَنش نيِدٌنلمبوممتن لزج مَنش ننظبتنلمعجصنش ن

ُمعنن%09 عجصنل علش تنلحعلل ن%سن21.7خعلل نن2012ل علش تنلمِميتسنخيين ؿلنيِدٌنلمبوممتنػهسنفي ستن

2011. 

 
ا
الاكخـمعتنغح نلمظسي نلمرتنجمحزثنن مم ٌسنبل نلمعكّأظباب جفاكم أصمت الذًون بمىطلت الأوسو:  -ثالثا

نلمظيمع تسن مِلنذمًنيِععنبل ن نلأشيتنع عج م
ً
نؿمخبتنلمد عشنفةشني ولتنن ز نُسفذنج مكمم  هنلمدٌ 

  مستنيذننطبمبنؤامهم:

 ن نُمع نيذ نل مخدة نلم ت ة نخ ٌ نلميع مني سفنُذنالاكخـمع ُُ
نن2000 نغم ت نؤهث نن2007بل  نلكخـمع  إ ه

سنمىذنيّنحؼيلنللحيعيتنللجد دةنػهسن%4.2لتنن ز ميتن مِدٌن معنط عتنكدزن  دعنع  مييىيتنش نل  و

نؤعلءنن2009ؤهخعمسن نُذ ن يس لت نغح نصحيدت نيِسعيمث نكديذ نلمظم لت نلميع م يت نللحيعيت نؤش لجطح

الاكخـمعنلميع منينم جدمعنن ز بيسنفلميذن ملإفسلننش نالاكت لقنيذنؤ لنزفّنيِدلاثنلم معن جدظحشن

علءنالاكخـمعتنب دفنلطدي مءنػس ننالا لممعنبل ني ولتنن ز سن اعنيمن ِلنلميع مشنحِسذنش ن كذنن 

نُ ديمنخمشن كذنلمظدلعن
ً
يخإخسنخليلتنُذن كِهمنل مل سنفيم ذنل اػسلثنللحليليتني م ئتنخـعؿم

 ومشنالازجبمنن خسذننشيت؛

 يمثنالإكسلقنلمعلطِتنملحيسعمتنع شنبف ضنُ ديمنكميذنبِمسن2008جدلُيمثننشيتنل مميتنلمِم يتن

ن خعفح نجمعالن ليمتن نيث نكميذنللحيعيت نف ينب ومميم ن ل اطظمثنل مميتس يسيمزنن20لمِد دنيذن  عههم

نملحدنيذنآزمزننشيتنل مميتنلمِم يتنن عز   ملومَنلمب عنن يذنع شنكمم مثسن س نب سلءلثنكميذنب منلمدٌ 

نلطخلسلزن ن مم ِل نادعث نل مميتنلمتي نل  ءلث نؿمخبت نلمدٌ  ناره نيذ نومش نفمم نلمِممميس الاكخـمع

لملِي تنبلانلملجعءنبل نل د ع يتنللخمز يتنمخمعاسهمن ملأيعلٌنلم شيتنمرمًسن اعنيمنؤعىنبل نج مك نع عج من

 (ن عضحنذمً؛01 ل لحمنزك ن)ن29 الاججمهن دعنلمـِععس

 خيينؤ ضحنكعةنلمـديتن اؼمػتنلمعخدةنلم لد تنن ز ميتسAglietta نMichelش نارلنلمـدعنؤشنيمنن

مميتن ِّ تسنيُس ِمنذمًنبؼيلنزئرايينبل نكِفنف
ّ
خدرن  ولتنن ز نغح ني مجئنلأج من خدةنغح نوميستن اؼ

نش نخملاثنُدعنالاطخلسلزنلم م  نُذنلمـديمثن نخمؿت لمء ننُ نلمظيمطمثنلميسيتنمسدٌ  لمخلمظيمنش 

شلعثنػدةنارهنلمـديمثن ج مكـذنكدزةنلمظسومثنلمِمعييتنُ  نلمخـدتنن2008للخمز يتسنفم رنُمعن

مهمسنهممنؤشن لنلمخدل ح نل خخرةنمرظذنيخجمنظتن حِخ  نبل نخدنبِيدنغح نومفيتنيلمز تن لعةنلمـديتن

 30 ػدةننشيت؛
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 نل مميت نؤ كمَ نبؼإش نلميلحش نُدع نشامعة نن ز ميت نلمظيمع ت نلمد عش نؤشيت نج مك  نؤطبمب نيذ نؤ لم

لمِميتن لملومَنل مل سنفملاخخممٌنهبح ن إشن يعشنلمخإزح نيخبمعٌن حشنيِدلاثنلم معن ز ل ىنل مميتنلمِميتن

ن م د ع يتنبل نيظخعامثن  لملومَنل مل ن ا منيىمذنللخوسسنفمم معنل  خ من دظ بنش نؿِعمتنلمعؿعٌ

نحؼِسن لسمنؤ ن جِلننطعلقنل مميت نهمم نجدمسهمس نلطخلسلزنل مميتن مىذنالاطخمسلزنش  نبييم يت ه  نلججمه

لمِميتسنهرمًن اعتنلم معنل  خ منبل نشامعةنلملس قنل خِث ةن كِفنلمب عنسن ش نل لم لنكدن اعتن

ن جلسيلن نلمس لجب نيظخعامث ن خ م نلملسلئب نيِدلاث نزفّ نخ ٌ نيذ نل مل  نلمخلؼف جسهحزنب سلءلث

لمِميتنبل نجسل ّنش نيِدلاثنلم معسننيسنلمرتن صادننالإ  مقنللحيعيين ِملجتنن كمَنللحمعةنمسمحزل يت

نكدنلان ديذنخيمزلثنيخِدعةنمِ  هم
ً
ن ج مكمم

ً
 ؛31يذنخدةننشيتنحِليدل

 كسلزنياطظمثنلمخـلميفنالائخممنينلمد ميتن خخ يمنلمخـلميفنالائخممنينمسظ دلثنللحيعييتن هرمًن

نآ  نطخم دلزع نخيينخ لذن وممت نن ز س ني ولت نش  نؤخسى نمدٌ  ن خمزاخ ن عزشنمسخـلميفنالائخممني ن13د

نؤ ز ميتسن اعنيمن ِلننطعلقنلمِم يتنجدزننُممننشيتنن2012 م  ين لمخـلميفنهعالنن لنمدظّنعٌ 

ني ولتن نالاجدمعنن ز بينخمؿتنش نًلنج مك نلمد عشنش نُدعنيذنعٌ  بؼإشنل خلمٌنلمِد ىن حشنعٌ 

 ن ز ؛

 ععت من  ععنجـسادمثن جدسي ثنلكخـمع تنجر ابنبل نهسحنيلت خمثن منسحمبنلميع مشنيذنن ز نُ 

نلج يمزن ج ىًن نلخخمملاث نبل  ن ممخبِيت نذمً ن ليخدلع ن)لمدزلخمت( نلمظم لت نلمعه يت نُمست م نلطخخدلع بل 

 الاجدمعنلم لدتنن ز بي؛

 نيذ نن ز نل د  ت ني ولت نعٌ  نلإ لمذ نلمخدخل نكس زة نخعٌ نن ز بي نالاجدمع نعٌ  ن حش نللخ فمث

نعُعةنؿ د قنلم لدنلمد ل نمسمؼمزهتنش ن س ميجنالإ لمذنخيينؤعىنارلنللخ فن الإف ضسن هرمًنخعٌ

نفِسذن ن ـح نالإف ضنهمم نلميع مش نجسن نلخخمملاث نيذ نلمخخعفمث نشامعة نبل  ننشيت نيِملجت  لمخإخسنش 

ننشيتنل مميتنلم  .2008ِم يتنلمعلا مثنل خددةننيساىيتنيّن  ًنميممشن سلذزشنُ دنل دلَا

 
ا
ي رنًهعزنؤشيتنلمد عشنلميع م يتنجذاعياث أصمت مىطلت الأوسو على أظواق المال والعلع العالميت:  -سابعا

لمءن ملاجدمعنن ز بينجصل دنللحد ينُذنيؼيستنلمد عشنلمظيمع تن ننُ نبل ن ليتنعٌ   ليخدلعنجدلُيمت م

نن ز  نالاجدمع نيذنعٌ  نمدىنُدع نالاكخـمعلثنن ز ميتن عجصنل علش مثنلمِميت نذمًنُ    بين خوعزة

 لخخمملاثنل خلمٌنُد لامنبل نالاكخـمعنلمِمممينش نػيلنؤشيتنيمميتن د دةسن كدنًهسثن مم ِلنآزمزنؤشيتن

لمد عشنلميع م يتنُ  نالاكخـمعنلمِمممين خمؿتنش نؤطعلقنل مٌن ؤطعلقنلم لدن ؤطعلقنلمرابن ؤطعلقن

 زنيمن   :لم  ىسن ومشنيذنؤا نارهنالآزم
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 جسل ِذنؤطعلقنل مٌنلمِم يتن ػهدثنجلسبمثنخمعةسنخيينجسل ِذنلمخِمي ثنش نؤطعلقننطه نش ن

نجسل ّنيبيِمثنلمظ دلثن حِويلن ن ؤعىنارلنالااتزلشنش نؤطعلقننطه نلمِم يتنبل  نلمِمم س يٌِ نعٌ 

ن لمؼسومثنبؿدلزامنخع  نيذنجدلُيمثنارهننشيتنهثح نيذنالإؿدلزلثنلمتينوم ذنحِتزعنهثح نيذنلمدٌ 
ً
فم

نل خلديت  ؛32 هرلنكِفنلملمؼمننالاكخـمعتن لملومُمثنل مميتنش نلمدٌ 

 نلمِم ثن نالاطخلسلزنهثح نيذ نُدع نخيينهمٌ نلمِمم  نش  نلمسئرظيت نؤطِمزنلمِم ث نُ   جإزح ننشيت

 عبيسن اعنيمنفسقنيصادنلمد ميتننوممد لازننيسايين للج يهنالإطت مينين لمحشنلميم منين لمع شنلميعزتنللج

يذنل خمهسنُ  نلمخِمي ثنل مميتن لم لد تن لمخجمزاتنلمد ميتسن مخـعؾنلمِمستنن ز ميتن)ن ز (نفلدن

ع لازنن1.22جسل ِذنلمثلتنفيهنخيين ؿلنيخعطىنطِسنؿسفنن ز نؤيمعنلمد لازنلأعنلنيظخعامجهنميـلن

نػهسنؤهخعمسنيذن  عنلمظ تنخيين ؿلن2010ػهسن علشنُمعن
ً
 ع لاز؛ن1.38سنمح ج ّنيجدعل

 نُ  نلمخمعالنش نلمِمم ن ديجتنلزج مَنجيس تنلمخمعالنلمرتن مىذنؤشن جإزح ننشيتنُ  نفسؾنللحـعٌ

 لِفنلمب عننل دسيتن يذنز نحِولنهثح نيذنل ؼس ُمثنلمتينحِخمدنُ  نالاكت لقنيذنؤطعلقنل مٌسن

نب ننشيت نؤش نجيس تنخمؿت نيذ نزفّ نيمم نؤطِمزنلم مئدة ن لزج مَ نالائخممش ني ذ نش  نلمخد ٍ نيذ نيصاد ل 

 ؛33الاكت لقنش نلمِمم 

 ن مخم فن
ً
م نيدفعُ نلمِم يت نل مميت ننشيت نيذ نلمِمممي نجبمهان معنالاكخـمع نبؼإش نلمخعكِمث جصل د

نبؼإش ن جصل دنلمؼيعننل خجدعة نلملمؼمننلمِممميس ني ولتنن ز ن كعة لخخمملاثنيِملجتننلمخوعزلثنش 

نخ ٌنكمتن نلمتين سىنالاج مقنبؼإج م نلمسغ نيذنلمخدل ح نلملعات ن سدلشني ولتنن ز نُ   ل ؼى ثنش 

سن نيسنل ثح نمسلسمنعفّنل ظدثمساذنزفّنُ  لثنل خمهسنلمظيمع تن2011 عاسيتنن21الاجدمعنن ز بينش ن

ن ملدزنؤكل ن لطبم يم ن ب ومميم ش نفسنظمسننيسنلمرتنكدن اعتنبل نؤشيتنيمميتنؤخسىنن لدزنهبح نش ن لجييم

نيثلنلطبم يمن لم  حبمٌن ل ومميمنن2008ؤػدنيذنؤشيتنُمعن خمؿتنش نخممتنل خلمٌنلمِد ىنلميع م يتنبل نعٌ 

نالاجدمعنن ز بي  ؛34 غح امنيذنعٌ 

 عننل سهصاتنيذنلخخيمهيمثنلمب ن2009ُمعن%ن27.6 جحنن ز ني رنًهعزهنش نؤشنيظخدعذنُ  نخعلل ن

نلمِمم ن لمبممبتنخعلل ن يسيمزنع لازسن ذمًنُ  نخظمبنجسل ّنخـتنلمد لازنيذنارهنن7500لم لد تنمدٌ 

ن نُمع نلميع م يت ننشيت نل دلَا ن مىذنبِد ن حشنل ظدثمساذنن2010الاخخيمهيمثنلمد ميتس نلمثلت  جصل دنفجعة

نلمِم ثنلمسئرظيت نلملمظبنجخبح نمـملحن مق  سنخيينجسل ّن ـربنن ز نيذنب ممل ن ن ز ن دؤثناره

(ن02سن ل لحمنزك ن)2010ُمعنن%26.2للحيمشلثنلمسطميتنم خخيمهيمثنلمد ميتنيذنلمِم ثنن   يتنميـبذن

  عضحنذمً.
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 ن الا خِمغنالاكخـمعتن ننعلء نُ   نجإزح ننشيت نلمخخعفمثنيذ ن ديجت جر ربنؤطِمزنلم  ىنلمد ميت

لم  ىسن هرمًنجصل دنلمخعكِمثن مصادنيذنالا خ مقنش نؤطِمزنلم  ىننلمِمممين جسل ّنحج نلموسبنُ  

ش نخمٌنلطخمسلزننشيتنؤ نجإخسنيِملجت منؤ نفؼلن سليجنالإ لمذن الإؿ حنلمتينلج منُسي منيّنلميع مشنؤ ن

نؤخسىنش نالاجدمعنن ز بي.  ليخدلعننشيتنمدٌ 

 جذاعياث أصمت مىطلت الأوسو.الم وس الثال : بشامج الإهلار المخخزة للحذ من 

ني ولتن جيمج ذن هععنلمهيئمثنلمسطميتنلمد ميتن الإكسيميتنش ن كّن س ميجن لععنُ  نب لمذنعٌ 

نش نؤشيتنخم لتنجيمعنحِـفن ممِمستنن ز ميتن ن ز نيذنلمعكّنلمرتنآمذنبميهنلكخـمع مثنارهنلمدٌ 

 ل عخدة.

 
ا
نيذنؤخوسنل ؼمولنلمتينصمت: الجهود الإكليميت والذوليت لعلاج الأ  -أول ن مُخبمزام ننشيت ل دمِذناره

نفـلنلمسميّنيذنُمعن فلدنلاتزثني ولتنن ز نكبلنن35س2010حِسكذنمهمني ولتنن ز نش نُلدامننٌ 

نلم ٌمعن نيهدعة نلمـِيدنلمد ل  نلم شيتن ل دؼسثننشيتنُ   ؤشن خمىذنالا خِمغنيذنلهدظمبنلم ِمميت

نيذنلميع مشن ل سم دلنن36س2008ل مل ن لمخِمش نالإكسيمين لمِمممينيذنآزمزننشيتنل مميتن
ً
نيسنلمرتنعفّنه 

 ؿ د قنلم لدنلمد ل ن فمن س ميجن سصعنلمد مخحشن خوبيمنخصيتنموسبنيظمُدلثنيذنالاجدمعنن ز بين

نلملومَن ن لمتينجخلمذن كفنؤ تنحِير مثنمسِمممتن ل عً حشنش  يذنلمظيمطمثنالاكخـمع تنلمخلؼ يتس

%سن23%نبل ن21للحيعيين ججميدنن عزن دةنز رنط علثسنهرمًنشامعةننظبتنكسابتنلمليمتنل لمفتنيذن

لكخومُمثنيذنن عزن ل ِمػمثن  كفنؿسفنآ تنييمفأثنُ  نلمس لجبن زفّنطذنن ملإكمفتنبل نج  ير

 37نط ت.ن67ط تنبل نن62لمخلمُدنيذن

نالاجدمعنن ز بين ؿ د قنلم لدنلمد ل نػهسنيمتنُمعن ُ  ني ذنن2010هممنلج من شزلءنيمميتنعٌ 

ن ليمتن
ً
ن ممد عشنكسكم نلمؼهسنيسيمزنؤ ز نبؼسننالامتزلعن خن110لميع مشنل ثلست ن ش  وتنجلؼفنؿمزيتس

يسيمزنؤ ز سن نيسن  ظهن كّنيّنل سم دلنخي ممنكميمنن750  ظهنؤكسنالاجدمعنن ز بينخوتنب لمذن ليمتن

ن ن ليمت نكسق ن خلد   ن لمـ د ق نن ز بي نل سهصت نجلؼفنن85لمب ً نخوت نج  ير نيلم ل يسيمزنؤ ز 

 38خمشيت.

نلم  حبمٌن لطبم يمن كدنجصل دنلملسمنبؼإشنل خلمٌنُد ىننشيتنمد   ٌنؤ ز ميتنؤخسىن ش نيلديت م

%نهددن60 ل ومميمنش نًلنج مك نع عج منيخجم شةن رمًنؤخدنيِم ح نلج مكيتنيمطت  خذنلمتينجددعننظبتن
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ؤكصيىنمسد ذنلمِمعنبل نلم مججنل د  نالإ ممل سنيممنؤعىنبل نخد رنلكوسل مثنش نبِمنؤطعلقنلمخمعالن

طِمزنلم مئدةنُ  نلمظ دلثنللحيعييتنبل نيظخعامثنيسج ِتنكيمطيتن ش نبِمنللحملاثن ؿسذنفس قنؤ

نل ظخعامثنلمِمع تنمهم
ً
 .39ج عقنهثح ل

ني ولتنن ز نؤشنجخسجنؤكعىنيذنيخخسفنلمخدد مثنبذلن سثن نطبمن مىذنمدٌ  ُ  نكعءنيم

نلم  ن مثم تنكـتن جمحنكدن خِسقنارل جمحنالاخخيمزلثنلمصحيدتسنفلدنومشنجيميلنلكخـمع مثنؤ ز مم

ن ن  دٌ  نلمرتنجدلمن ججد دنؤهسنؤ ز مم نلمخلدع ن للح مينُ   نبعلزةننشيت نش  ن جىمذنلم  لُت ملخوسس

نل  ولتن نمخخسج نؤه   ن مدز ت نؤكعى
ً
نجلمظيلم نلمخدد مث ناره نُ   نلمخبسب ن طيلخضيي نفي مس ممٌ نُ

فدظبسنن ماطظمثنؤكعىن لكخـمعنؤهث نخيعاتن ؤػدنكدزةنُ  نيعل هتنمرعنلمخدد مثنلمتينحؼهدام

 .40 لنجدد مثنل ظخلبلنؤ لم

 
ا
يذنلم مخيتنلم ٌساتنخظبنالخياساث الم خملت للحذ من الخذاعياث العلبيت لأصمت مىطلت الأوسو: -ثاهيا

 لمرتن ااّدهنفيممنذابنبميهنؤشنا مننُ  ننكلنز زتنهسقنمخخ يفننالاكخـمعتنيدمدنب سلاي نلمظلم

 41ُبءنلمد ذنس :

نب دفننالخعذًل المالي: -1 نلم  لمثنؤ نالإ سلعلث ناييل نحِد ل نلمد مت نيدم مت نل مل  ن ممخِد ل  الـد

جخ يمنعجصنل حزل يتنلمِميتنمسد متن مملمظبتنمس مججنل د  نالإ ممل ن كممشنلطخدليتنلمد ذنلمِمعنيذن

نن ز ميتنلمتين مىذنؤشنحظمُدنارهنلم نخ ٌنلمخإهدنيذنجدليمنفعلئمنش نل حزل يتنلمِميتنمسدٌ  دٌ 

ُ  نجث يذننظبتنلمد ذنلمِمعنبل نلم مججنل د  نالإ ممل نؤ نُ  ننكلنجخ يلهمسن  فلمنمس  ليجنل ِس تن

نن ز ميتنومفتنيستزيتن خخ يمن لمءنش نالاجدمعنلم لدتنن ز بينخمميمسنفةشنلمدٌ  ننُ يذنكبلنلمدٌ 

ن نيظخعى نُ د نلم مجج نلمعجصنبل  نن%3نظبت نُمع نل2013 دسعٌ ن اعنؤخد نلاج مكيتنس ننطمطيت مؼس ن

 يمطت  خذن ةنؼمءنالاجدمعنلم لدتنن ز بي.

نلمتيننخلم الخضخم: -2 نلمخمعالنلمخطخمينؤتن صامعةنُسقنلم لعع  ذمًنيذنخ ٌنلجعءنلمد متنبل 

حظخخدعنش نخديتنلمد ذنلمِمعسن اعنيمن مىذنلمد متنيذنلمخخسفنيذن م بنيذنُبءنلمد ذنيذنخ ٌن

خيتن جخ يفنُبءنلمد ذنيذنخ ٌنجخ يمنكعجهنلمؼسلئيتنش نل ظخلبلنيذنشامعةنُسقنلم لععنيذن م

  مخيتنؤخسى.
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معةننئعلان الخوكف عن العذاد: -3 نلُإ ن ذمًنجمهيدل ناُلإ شنُذنبف ضنلمد متس نكم م  لمرتنيِني

نيذنلمد ذنؤ نبُمعةن نػوبن صء نب سلءلثنين م نحؼملنُدة ن لمتي اييستنلمد ذنلمظيمعتنمخسًنلمد متس

سنؤتنيذنخ ٌنبهممتنؤيدنلمظدلعنؤ نيذنخ ٌن د متنلمد  ذنلمظيمعتنمسد متنُ  نفت لثنشي يتنؤهعٌ

 خ منيِدلاثنلم مئدةنُ  نجسًنلمد عش.

 
ا
 حضم الإهلار و ئجشاءاث الخلشف:  -ثالثا

ن ع يعن23كديذنللحيعيتنلميع م يتنهسبمنزطميمنش ن(: 1100ًوهيو  - 1101حضمت الإهلار الأولى )ماًو 

ني ولتنلميعز ن ؿ د قنلم لدنلمد ل ن خ ِيلنخوتنالإ لمذنل مل نلمتينلج منُسي منكبلنن2010 ن10بل نعٌ 

نالاجدمعنن ز بين ؿ د قنلم لدن ليمتن ن45ؤ معنيّنل  عكيتنن ز ميتسن جخلمذنللخوتنكس كمنيذنعٌ 

نلميع مشن نخم ت نبل  نللجمزاتنبكمفت نمس  لمثنل مميتنخ ٌنلمظ ت نلميع م يت نللحيعيت يسيمزن عز نجدخم هم

لزج مَنيِدلاثنلم مئدةنبل نيسيمزن عز نمظ دلثن دلنؤ لنطدلعامنيّنج م تنػهسنيم عن بظ بنن16مدظد دن

  42فةشنلميع مشنغح نكمعزةنُ  نبُمعةنجمعالنارهنلمظ دلث.ن8.3%

ن كذن نؤطسَ نش  ن خ ِيلنالآميت نطعفنجلعع ن إج م نلموسبنلميع مني نُ    زعثنل  عكيتنن ز ميت

يمىذسنفيممنؿسحنيد سنُمعنؿ د قنلم لدنلمد ل نع ييلميًنػت  ضن" دذنيظخِد شنمسخدسننطسيِمن

يسيمزنع لاز".ن ؤكمفن"ه مننِملنبؼيلنن60يمت منمخسبيتنارلنلموسبن جلد  نل ظمُدةنمسيع مشن لمبممبتنك

 زيمنيّنلمظسومثنلميع م يتني رنؤطم يّنمبدينل ظمُدةنلمخل يتن مد  منفسامنُ  ننزقنش نؤزر منيِملن

نن ز بي"س نلمظسومثن الاجدمع نيّ نؤ مع نجليي نني ر
ً
نؤ لا ن لمب ًنل سهصتنن ز بي نل  عكيت نُ    اخِحش

ننؤخليتنلميع مشن مموسبس ن بِدنذمًنطخلسزنلمدٌ  لمءنش نن15لمد يمنبذلنوم ذن” ي ولتنلميعز “نخسىننُ

نؤكسبن كذن نش  نطخـسفنمسيع مش نهمزئت
ً
نكس كم نبش نن ز ميت ن كممذنل  عكيت .

ً
نيمميم نلميع مش طخدُ 

 43نيمىذ.

نالاجدمعنن ز بينبكمفتنبل نؿ د قنلم لدنلمد ل نُ  ني ذنلميع مشننيم ع ن2ش ن  لفلذن ميّنعٌ 

ن ختىنن2010نيم عط علثنخ ٌنلم ت ةنيذنن3يسيمزن عز نُ  نيدىنن110طسظتنيذنلملس قنل مميتن مجمعَ

نالاجدمعنن ز بينفيممنكدعنؿ د قنلم لدنلمد ل نن80ين منن44ن.2013ن ع يع يسيمزنن30يسيمزن عز زنيلديتنعٌ 

 كدنخ لذنلم مئدةنش نكمتننن45ط علثن3ن فت ةنطدلع%ن5.2 عز سن جبسغنلم مئدةنُ  نارهنلملس قن دعن

فيممنن%4.2مخـبذنن%1خيينجلسزنجخ يمنلم مئدةن  دعنن2011نزضيم س هظلنملمعةنالاجدمعنن ز بينش ن

http://ar.wikipedia.org/wiki/23_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/2010
http://ar.wikipedia.org/wiki/2010
http://ar.wikipedia.org/wiki/2_%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/2010
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/2013
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D9%82%D8%A7%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/2011
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نُ  نلملس قنلمليمعنن46نط علثن  ـفسن7شادثنفت ةنلمظدلعنمخبسغن  كدنلػت ننُ  نلميع مشنملحـعٌ

 ت دفنبل نخ منالإ  مق.نجلؼف ة سلءلثن

ن نبل  نيحزل يت م نخ منلمعجصنش  نُ   نلميع مش نُ   ن خِحش نل د  نن8.1 مدظبنللخوت نلم مجج نيذ نل مئت ش 

سن اخعكّنؤشن  خ منلمعجصنبل نؤكلن2012ُمعننش ن6.5 ن2011ش نل مئتنش نُمعنن7.6الإ ممل نش نلمِمعنللحمل ن 

نن3يذن نُمع ن دسعٌ ن اعنللحدننكصيى نل مئتنيذنلم مججنل د  نالإ ممل  نلمد ذن2014ش  نش نخحشنطح ج ّ .

 47ن.2014كبلنؤشن بدؤنجسل ِهن دل تنيذنُمعنن2013ش نل مئتنيذنلم مججنل د  نالإ ممل نش نن150لمِمعنبل ن دعن

بالملياس ًوسو"" 1100: اللشوض الممىوحت لليوهان حتى دٌعمبر 11الجذول سكم   

خ الذفعاث  المجموع صىذوق الىلذ مىطلت اليوسو الخاسٍ

2010يم عن لمدفِتنن ل   14.5 5.5 20.0 

2010ط خم  ن لمدفِتنلمثم يت  6.5 2.6 9.1 

 لمدفِتنلمثممثت
سن ا م سن2010عيظم  ن

2011 
6.5 2.5 9.0 

2011يمزضن لمدفِتنلمسلبِت  10.9 4.1 15.0 

2011 عميعن لمدفِتنللخميظت  8.7 3.2 11.9 

2011عيظم  ن لمدفِتنلمظمعطت  5.8 2.2 8.0 

 73.0 20.1 52.9 دددددد ل جمعَ

نالمصذس نيدمدنب سلاي نلمظلمس : 
ا
نأصمت الذًون العيادًت الأوسوبيت جضداد عملا نيجسعنلمخِم شس نيصادنيذن04/03/2011سنيد  تنلكخـمع مثن عٌ  .

نلمخ مؿيلنُ  نل عكّ:  

 http://economyofkuwait.blogspot.com/2011/03/blog-post 04.html 

ني ولتنلميعز نش ن(: 1101الإهلار الثاهيت )فبراًش  حضمت للحصيتنلمثم يتنن2012نف  ل سن21ؤكسثنعٌ 

يسيمزن عز سنفل نُذنلج مقنمخبمعٌنن130لءلثنخــذنمهمنلإ لمذنلميع مشسن جخلمذنللحصيتن مستنب س 

يسيمزلثن عز .نيذنخ ٌنلج مقنن107ط دلثنع عشنؤزر منيّنعلئ ي منيذنلملومَنللخمؾن  فنُ  نػوبن

نػوبن ن  فنُ   نللخمؿت نل اطظمثنل مميت نيّ نلمتينن%53.5يبمعمت نط دلثنلمد ذنلميع مني يذنكيمت

نيِمعٌ نيم نؤت نجسًنل اطظمث ن إخسىنن107نجدعشام نلملد مت نلمظ دلث نجبد ل نهسام ن عز نُذ يسيمزلث

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%B4%D9%81
http://economyofkuwait.blogspot.com/2011/03/blog-post%2004.html
http://ar.wikipedia.org/wiki/21_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/2012
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ختىنن%3سن 2015ختىنن%2 د دةن خمزاخنلطخدلمقن دلنبِدنز زحشنط تن ملمظبتنفمئدةنيخبح ةسنجت ل حن حشن

.ن ؤيمنلملس قن2042ش نلمظ علثنل علميتسنبل نؤشنجلمخهينآ مٌنلطخدلمقنلمد عشنلميع م يتنش ن%ن4.3سن 2020

همنبل ننلمتينطيلديهم  48ن.2014يسيمزن عز سنحظدعنجدزاجيمنبل نغم تنن130لمدلئ عشنلمد ميعشنفخـلنش نيجمعُ

يسيمزن عز نسن يذنل خعكّنؤشنجلسفنن350 ت دفنخوتنالإ لمذنبل نبُمعةناييستنع عشنلميع مشنلمتينج ماصن

نلميع مشنيذن نع عش نلمثم يت نن%160ب سلءلثنللحصيت نبل  نالإ ممل  نل د   ن مججهم ن120.5يذ ن% ن س ن2020ش  س

 لملمظبتننكصيىنمسد ذنلمتين مىذنؤشنجخدمسهمنلمب عنُ  نل دىنلمبِيد.

 ئجشاءاث الخلشف: -1

ن: 1101فبراًش  -حضمت الخلشف الأولى  نش  نلميع م يتنخصيتنب سلءلثنجلؼ يت ن9لجخرثنللحيعيت

يذنؤ لنهبذن ممحنعجصنل حزل يتسن لطت دفذنالإ سلءلثنللحيعييتنخ منب ممل نلم  لمثنن2010نف  ل س

ُ  نججميدنز لجبنل عً حشنللحيعييحشن جلسيفنييمفإثنن%5.5بل نن%1لمس لجبنيذنلمِميتنُ  نن عزن  

 لمِملنالإكمش ن مدلاثنلمظ س.

ُ  نيؼس َنكم عنينن2010نيمزضن5 لفمنلم   مشنلميع منينش ن: 1101ماسط  -حضمت الخلشف الثاهيت 

يسيمزن عز نُ  نبزسنيخم فنيذنبف ضنللحيعيتنلميع م يتن جخس همنُذنلمظدلعسنجلمذنن4.8ح دفنبل نجعفح ن

لجبنلملم عشنزفّنلملسلئبنُ  نلمليمتنل لمفتنُ   نلمظيمزلثنل ظخعزعةنُ   نل دس كمثن خ منز  

 لملومَنلمِمعن جلسيفنل يمفإثن لمبدلاثنل م عختنمسمعً حشنللحيعييحش.

 

 

 

 

 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/2020
http://ar.wikipedia.org/wiki/9_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/9_%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/2010
http://ar.wikipedia.org/wiki/5_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/2010
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 الخاجمت:

ملدنومشنملأشيمثنل مميتن كّن نؤزسنهبح  ذنُ  نلكخـمع مثنلمبسدلشسنبذنؤج منغممبمنيمنطب ذنجداعزلن

لمسئرظيتن نلمرتن  ِىعنخمعلنش ننطعلقنل مميتسن ٌسلنم ؼلنن ٌمتنل ـسفيتنل دسيتنش نؤعلءنيهميهمن

ش نجداعزنهبح نش نكيمتنلمِمستن نش نؤطِمزننطه سن مممخمل نلمخإزح نلمظسبينُ  نكومُمثنالإ خمجن لمِمممتسن

ن لمث  لثنفيممن حشننطعلقنل مميتنلمد ميتنهيل.   يمن لمخجنُ هنيذنبُمعةنجعشيّنمسدخعٌ

 مشسنفةشنل ؼيستنجدخمجنبل نحؼدعنؤهث نُ   نلمسغ نيذنالإ سلءلثنلمخلؼ يتنلمتينكميذنب منلميع 

نلمعجصن يذنكبلنالاجدمعنن ز بينيذنؤ لنب جمعنخلن ؼيستنلمد عشنلميع م يتن لمخدى نش نجإزح لثنارل

ن رمًنلمعجصنبل نللحدنل ظمعحنفيهنش ني ولتنلميعز ن اعن يذنلم مججن%ن3مسظ حشنل لبستنيذنؤ لنلمعؿعٌ

ن يعشننيسنؤ ن كد نمسيع مشس نعجصنش نل د   نش  نؤخسىنحِمني نمدٌ  نجيعشن دل تنػسلزه نلميع مشنكد شنؤشيت

يحزل يمت من س نهثح ةنُ   نزؤطهمنلطبم يمن لم  حبمٌسنبذشنلان دنؤشنحِميلنيظممتنلميع مشن دظ ن خمؿتنؤشن

لمدلئ حشنا نيذنالاجدمعنن ز بينيمثلن ملاكخـمع حشنلملعاحشنؤ م يمن فسنظمسن ؤشنؤتنباممٌن لحمنكسزلن

 .طيمطيمن لكخـمع منعلخلنالاجدمع

 :الىخائج

بِدنلمعكعفنل ع صنُ  نخيثيمثنؤشيتنلمد عشنلمظيمع تنن ز ميتنلمسلا تن ؤا نالآميمثنل خخرةن

 مِ  همنؤ نللحدنين مسنج نلمخعؿلنبل ن مستنيذنلم خمئجنؤامهم:

 ن نهبح ة نلمسلا تنؤشنا مننؿِعمت نلمد عشنلمظيمع تنن ز ميت نل ؼيستنيذنخ ٌنؤزبدذنؤشيت  عل هت

ني ولتنن ز ن لمظيمطمثنالاكخـمع تنلمخلسيد تنل خِمزفنُسي منلأج منطيمطمثنمذنجسللنػِبيتنمدىنعٌ 

 ل د  تن طخازسنُ  نالاطخلسلزنلمظيمسيين الا خممع ؛

 ني ولتن نعٌ  نومشنيظسخهم ن د دة نلأشيت ن س شن بؼيلنغح نيخعكّ نلمِم يت نل مميت يذنبفسلشلثننشيت

ن نهيمشنالاجدمعن2010ن ز نُمع نت دع نلانجصلٌ نن ز نلمتي نؤشيت نلم لمبنُ   نل مميت نخيينهؼ ذننشيت س

 سيت؛لم لدتنن ز بين لكِتنب مهنؤيمعنؤه  ن ؤػدنلخخبمزنُسفهنخ ٌنيظح جهنلمخيمي
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 ن ل خمثلنش نلج يمزنن ز نيذن ي ولتنن ز نجعل هنز زتنطر مزاعامثنيدخمستنؤطمطيتسنلمظر مزاعننٌ 

نلمظر مزاعن نن ز س ني ولت نحِمش  نش  ن خمثل نلمظر مزاعنلمثمني نيظدبِدس نؤ نؤهث ن ارل نع مت نخس ج خ ٌ

ن  لل نمسخممطً ن يدُمة ن كعة نجيمي  نؤهث  نل  ولت نجـبذ نؤش ن اع نلم معننلمثممي نعجست لطخِمعة

يفن عجصنل علش مثنلمِميت؛  الاكخـمعتنُ  جنيؼيلنلمخعً

 كيمعنلمب عنن ملإفسلننش نالإكسلقن د شنكمم مثنومفيت؛ 

 نلمتزليمثن نخعٌ نلمظيمطيت نلمؼيعن نجـمُد نبل  ن اعت نيمم نللحيعييت ن لمسكم ت نالإػسلف كِف

 نشيمث.نللحيعيمثن كدزت منُ  نلمليمعن ملإؿ خمثنل  مطبتن عل هت

 :الخوصياث

 لجميّ الاكخـمعت الاطخلسلز كممش كس زة  ٌ لمء لمد  ت لمخىخل ش  نُ  كد اصلث ؤت يع هت  طسُ

  ؤخسى  كعات لكخـمعلث  ل نلمرت الاكخـمعت لمخىخل لأش  ذمً .ُلع ع مت ؤ ت لكخـمعنؤت جلِف

سكت اؽ نجىخل  يعش  كِي ت  ؛نيس م تج ش ن ُلدة ل  سن ز   يذ ؤغلمئه  حش لمِد ى  لا دؼمز ُ 

 يعخدة  لد ت طيمطت خ ٌ يذ فلى  خ  لا يعخدة ُمست مه جىخل لأت  لم جمح الاطخلسلز جدليم بش 

ٌ  لمعه يت لمظسومث  حش ل مميت لمظيمطت جسن ًل ش  لمخىخل ذلن سطمهم لمء مد   u  خوسب نيس  مىذ .نُ

ٌ   حش لمخلمظيمنل سهصت  لمب ً لمء لمد    ذمً مخىخل ل سهصت  لػسلف جدذ ل مميت لمظيمطت يجمٌ ش  نُ

 .لمعلخدة لمِمست ي ولتنش  ل مل  الاخخ ٌ مخج ب

 لكخـمعام   مع لاطخلسلزام جإيحش  زيلت ذمً لُخبمز يِني لا كعت  لكخـمعت مخىخل ع مت ؤت ل لممع بش 

 الاعلء مخدظحش  جد ُمسهم يعلؿست للحيعيمث ُ    جب ز   يذ ػِب م فلس كد جإيحشن زيلت سؤ 

 لكخـمعت مخىخل الا لممع بِد ختى  عله ي م للحيمة  ععة  جدظحش لم لسن يدمزمت لمعهني الاكخـمعت

 . كعت 

 جدزن ؤش لمد مت اره يذ  خوسب يعخدة مِمست يظع  لكخـمعت مخىخل الا لممع ش  ع مت ؤ ت زغبت بش 

 ل اػسلث اره جس يم ؤ  مخجميل جلجإ لا  ؤش الاكخـمعتس لملأعلء ياػسلث يذ ين م يوسعب اعنيم خليلت

 الاكخـمعت لطخلسلزام يذ لمثمذ طخدفّ ذمً معنج ِل مج لأ  ذمًنلم لد ت لمعخدة مهره الا لممعنؤ ل يذ

ٌ  يذ ببح امنلملسز   طخلحم   .لمخىخل ش  لمد 

 ج ميت الاطدثممز خوى مخمعال  لمد ل  ل د   لمظعق  يذ الاكسلق بل  جلوس كد للحيعيمث بش  

 بل  ملحيعيت ل مل  لملبى جدخمج ل لم ل ش  مىذ .م مع ؤطمسيي شة زوي يِد لمرت لمِمع الا  مقن مخمعال

 الاكخـمع  كّ ُذ  ج خِد لمدلخسيت لملس ق ُ   للحيعيت حِخمد ميي الاعخمٌ ُ  نل عله حش حصجيّ

ٌ  زخمت جدذ لمعهني  .للخمزج يذ لكت لكهم ُ د ؤ   يت يمميت ياطظمثنؤ  ع 
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 ارل ومش هم م لمعهني الاكخـمعت الاطخلسلز ُ   خوعزة يؼيل للخمزج ؤ  لمدلخل يذ الاكسلق بش 

 لكخـمع جىخل يٌست جدذ لمد مت جسً وم ذ مع ختى  ذمً لمظدلع ُ   لمد مت لييم يمث   عق نالاكسلق

 .كعت 

 الملاحم:

ننننننننننن(1101-1112من دول مىطلت الأوسو خلال الفترة )(: وعبت الذًن العام ئلى الىاجج الم لي الإجمالي في عذد 10الملحم سكم )

تنننننننننن الوحذة: وعبت مئوٍ  

 لم  حبمٌ لطبم يم ل سم دل لميع مش لمظ علث

2007 95.6 28.8 36.1 63.6 

2008 99.2 49.6 39.7 66.3 

2009 120.2 72.7 62.4 86.3 

2010 129.2 104.9 72.2 92.9 

Source: - Année  (:2008/2007) Département Des Etudes Economiques De La Société Générale, Les Risques En Europe Du Sud Et La 

Spécificité Italienne, Juin 2010, P 24. 

- Year  (:2010/2009) Adrian Blundell-Wignall & Patrick Slovik, A Market Perspective on the European Sovereign Debt 

and Banking Crisis, OECD Journal, February 2011, p 08. 

   1101-1112هصيب الذولس والأوسو من ئجمالي الحياصاث الشظميت للاحخياطياث الذوليت من العملاث الأجىبيت (:ن11الملحم سكم )

ت(الوحذة: )                وعبت مئوٍ  

 1101 1112 1112 1112 1112 1112 العىواث

 61,5 62,1 64,1 64,1 65,5 66,9 لمد لازننيسايي

 26,2 27,6 26,4 26,3 25,1 24,0 ن ز نن ز بي

 12,3 10,3 9,5 9,6 9,4 9,1  مق نلمِم ثنلمسئرظيت

Source: International Monetary Fund (IMF), International Financial Statistics, Annual Report, 2010. 
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 تعليم المقاولين لدى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب
L’apprentissage des prom EntrepreneurialLearning at ANSEJ 

oteurs au niveau de l’ANSEJ 

 
Résumé  
 L’entrepreneuriat suscite un intérêt de plus en plus très fort en raison de ses bienfaits sur 

l’emploi et la croissance économique. En fait, la PME devient un moteur de croissance 

économique et se place au cœur des politiques économiques.  

Notre recherche a pour objectif d’explorer le rôle de l'organisme d’accompagnement 

ANSEJ dans l’apprentissage entrepreneurial en Algérie. Nous avons mené une enquête du 

terrain sur l'apprentissage des entrepreneurs auprès des promoteurs de l'ANSEJ. Les 

résultats montrent que les créateurs éprouvent des besoins immenses en formation dans  le 

monde des affaires.  

Mots clés : Entrepreneuriat, accompagnement, apprentissage.création,ANSEJ. 

Codes jel: M19, L 29, O57 

 

 الملخص: 
فوائدها في الشغيل والنمو الاقتصادي. في الواقع ، اصبحت المؤسسات  تجذب المقاولة المزيد من الاهتمام بسبب

 .الصغيرة والمتوسطة محركًا للنمو الاقتصادي وتشكّل قلب السياسات الاقتصادية
يهدف بحثنا إلى استكشاف دور جهاز دعم الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في تعليم ريادة الأعمال في 

دانيا لتعلم أصحاب المشاريع مع بعض مقاولي الوكالة. تُظهر نتائج البحث أن المقاولين الجزائر. أجرينا مسحا مي
 لديهم احتياجات تدريب هائلة في عالم الأعمال.

 المقاولة، المرافقة، التعلم، الانشاء، الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب. الكلمات المفتاحية:
 : JEL M19, L 29, O57 الرمز
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Introduction  

 
Le niveau d’instruction très faible de la plupart des bénéficiaires du programme de 

L’ANSEJ et leur méconnaissance des techniques de gestion a incité l’ANSEJ à lancer un 

programme pilote de formation de courte durée en gestion des entreprises. Cette formation 

a pour but de donner à ces jeunes entrepreneurs quelques notions de gestion indispensables 

pour mener à bien leurs affaires. Leprogramme de formation des porteurs de projet  a été 

ainsi mis en œuvre par l’ANSEJ en 2007 afin de contribuer à l’enrichissement des 

compétences et connaissances entrepreneuriales. 

Les entrepreneurs qui réussissent sont des apprenants exceptionnels. Ils apprennent en 

toutes circonstances. Ils apprennent de leurs clients, de leurs fournisseurs et tout 

particulièrement de leurs concurrents. Ils apprennent de leurs collaborateurs et de leurs 

associés. Ils apprennent des autres entrepreneurs. Ils apprennent par l’expérience. Ils 

apprennent par l’action. Le fait que l’entrepreneur soit capable d’apprendre signifie qu’il 

sait s’adapter aux situations les plus diverses qui se présentent à lui, y compris les 

situations inattendues. Pour y parvenir, il fait évoluer ses idées ou ses croyances en 

fonction des expériences vécues  au cours de la conduite de son projet d’affaires. 

Cette étude s’inscrit dans le cadre de l’apprentissage entrepreneurial. Elle est centrée sur 

les compétences des porteurs de projets accompagnés au sein d'un accompagnateur 

Algérien: l'agence National de Soutien à l'emploi des jeunes (Ansej). Notre but est 

d’explorer le niveau d’importance des compétences entrepreneuriales chez les promoteurs 

ainsi que d’identifier les besoins en apprentissage entrepreneurial des porteurs de projets 

de l'organisme d’accompagnement ANSEJ. 

A ce stade, notre problématique principale se situe ainsi : 

Comment les compétences requises pour l’entrepreneuriat sont-elles perçues par les 

promoteurs de l’Ansejet quel est leurniveau de maitrise ? 

A ce titre, la question d'apprentissage entrepreneurial assurée par l’ANSEJ  peut être traitée 

à partir de trois hypothèses: 

1. Lescompétences entrepreneurialessont perçues comme importantes pour les promoteurs 

et leur niveau de maitrise est appréciable. 

2. Les compétences commerciales sont perçues comme importantes pour les promoteurs et 

leur niveau de maitrise est appréciable. 

3. Les compétences de gestion financière sont perçues comme importantes pour les 

promoteurs et leur niveau de maitrise est appréciable. 

Dans cet ordre d'idée, nous allons discuter de l'apprentissage qui est partie intégrante du la 

mission d'accompagnement. Pour ce faire, nous allons voir dans la première partie une 



L’apprentissage des prom EntrepreneurialLearning at ANSEJ 

  
 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:02، مارس 1029

 
246 

 

présentation théorique de l'accompagnement et de l'apprentissage entrepreneurial. Dans la 

seconde partie, nous exposons les résultats de notre étude de terrain auprès des jeunes 

porteurs de projets dans le cadre de l'ANSEJ. 

1. L’apprentissage par l’accompagnement entrepreneurial 

1.1 Définition de l'accompagnement entrepreneurial 

L’accompagnement entrepreneurial s’agit souvent d’un accompagnement qui permet un 

apprentissage facilitant les premières fonctions de l’entrepreneur. Il peut être ante ou post 

création en fonction des structures d’accompagnement telles que les incubateurs, les 

pépinières d’entreprises, les couveuses, les accélérateurs, etc
(1)

. 

 La notion d’accompagnement entrepreneurial recouvre un ensemble de relations et/ou de 

médiations visant à apporter des ressources financières, matérielles et immatérielles 

nécessaires au créateur ou au repreneur d’entreprise 
(2)

. 

En outre, il existe deux dimensions fondamentales de l’accompagnement : la dimension 

organisationnelle et la dimension relationnelle
(3)

.Ces deux dimensions mettent en relation 

l’un des quatre figures archétypiques : le mentor, l’expert, le conseil et le 

coach(accompagnant), et le novice (accompagné)
(4)

.Le défi consiste donc à mettre au 

service de l’autre ses savoirs, son expertise et son unicité, en s’assurant toutefois de ne 

jamais se substituer à l’autre
(5)

. 

En général, l’accompagnement est un processus qui permet à l’accompagnateur de mettre à 

disposition de l’accompagné des moyens, des savoirs, des compétences et des qualités 

entrepreneuriales en vue de lui développer son potentiel de gestion. 

1.2. L'accompagnement entrepreneurial en Algérie  

        Dans le cadre de la lutte contre le chômage et la promotion de la petite entreprise 

privée, le gouvernement a mis en place quatre dispositifs d'appui à la création d'entreprises 

au travers d'agences publiques à savoir : l'ANGEM (Agence Nationale de Gestion du 

Microcrédit) , l'ANSEJ (Agence Nationale pour le Soutien à l’Emploi des Jeunes) , et la 

CNAC (Caisse Nationale d'Allocation Chômage). Ces structures sont censées apporter un 

appui important en matière d’accompagnement de promoteurs et de formalisation de leurs 

activités.  

L'ANSEJ est chargée de mettre en œuvre des solutions pratiques pour lutter contre 

le chômage et de favoriser l’insertion économique dans le cadre de la dynamisation du 

secteur privé. Elle est une agence gouvernementale d’aide à la création d’entreprises; 

présentée sur l’ensemble du territoire algérien à travers un réseau de 48 antennes
(6)

 : 

1.3.L'apprentissage entrepreneurial 
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Le créateur d’entreprise entendant créer une entreprise dans le cadre de l'ANSEJ 

doit savoir que le taux de survie est de 60 % dans les 5 ans qui suivent la création
(7)

. A ce 

titre, il lui est exigé de se former sur ses lacunes et de se faire accompagner par un 

spécialiste de la création d’entreprises. 

Afin de mener à bien son projet, l’entrepreneur doit acquérir des compétences 

particulières
(8)

 et de dans ce sens, le concept de compétence sera vitalaux activités 

entrepreneuriales.  A ce stade, sur la base d’une recherche auprès de 134 propriétaires - 

dirigeants de PME, Chandler et Jansen
(9)

proposent une typologie à trois catégories : les 

compétences entrepreneuriales, les compétences managériales et les compétences technico-

fonctionnelles. 

Par ailleurs, Bayad M et al 
(10)

 ont répertorié 15 habiletés qu’attribuent les 

multiples recherches à l’entrepreneur. Ces types d’habiletés se regroupent en trois 

catégories à l’instar de Chandler et Jansen. Les auteurs montrent que la compétence est 

constituée d'aptitudes, d'habiletés et de connaissances 
(11)

. Les aptitudes font référence aux 

capacités potentielles qui influencent les apprentissages des comportements en général 

tandis que les habiletés sont des capacités apprises par formation ou par expérience à partir 

des aptitudes spécifiquement pour exécuter des tâches ou des fonctions professionnelles à 

un emploi donné.En d'autres termes, Les compétences sont des capacités particulières de 

mise en œuvre d’actifs de façon organisée dans le but d’atteindre des objectifs. Elles sont 

exploitées dans des actions intentionnelles et finalisées où elles se construisent et 

s’enrichissent par apprentissage 
(12)

. 

Par ailleurs, sur la base d’un référentiel théorique de compétences pour le dirigeant 

d’entreprise, Loué C et al
(13)

ont validé certain nombre de compétences auprès d’une 

population des entrepreneurs. Ces chercheurs introduisent l'idée d’un référentiel de 

compétences entrepreneuriales avec des visées opératoires. Les auteurs proposent au-delà 

d’une liste de compétences techniques (managériales, gestion des ressources humaines, 

commerciales-marketing et gestion financière) des compétences entrepreneuriales dont la 

liste est érigée sur la base d’une dynamique temporelle à trois temps : émergence de l’idée, 

élaboration du projet et lancement de l’activité
(14)

. Notons que d’un point de vue théorique, 

ce phasage est en accord avec les trois conceptions majeures de l’entrepreneuriat : création 

d’une opportunité d’affaire par un entrepreneur qui impulse une organisation dans l’espoir 

de créer de la valeur
(15)

. 

Diverses approches décomposent les compétences en trois savoirs : des savoirs 

(connaissances), des savoir-faire (pratique professionnelle, expérience) et des savoir être 

(comportements, capacité d’adaptation). Cette décomposition va nous servir de cadre 

conceptuel pour définir notre travail, construire le questionnaire et présenter les résultats de 

la recherche. 

1.4. Les principaux axes d'apprentissage entrepreneurial 
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Le service d'apprentissage chez l'ANSEJ est assuré par trois activités à savoir la formation, 

le montage du plan d'affaires, et le capital social (accompagnateurs). 

1.4.1. La formation 

Devenir entrepreneur nécessite des qualités et des compétences. En effet, 

l'entrepreneur requiert des connaissances sur la nature de l'adéquation entre l’offre et la 

demande du marché, sur les différentes approches de fixation du prix de vente, sur le calcul 

des couts de revient, et sur l'assimilation des notions essentielles du marketing. 

Les organismes d’accompagnement pourraient certainement combler à certain 

degré les lacunes des individus en matière de gestion des affaires.L’usage d’outils tels que  

la simulation, la pédagogie projet, ou encore le jeu de rôle, en mettant en application des 

méthodes telles que « problem-basedapproach » et « learning by doing » continue à 

occuper une place privilégiée dans la conception des programmes pédagogiques
(16)

. Le 

formateur devient donc le facilitateur où l’apprenant inventeur de ses propres problèmes 

qu’il tente de résoudre tout en contribuant à la construction de connaissances. 

1.4.2.Le plan d’affaires  

 
Le plan d'affaires doit être préparé par la personne qui entre dans la démarche 

entrepreneuriale, c'est-à-dire par le porteur de projet. Toutefois, le rôle de 

l’accompagnateur demeure incontournable.  

En fait, la préparation d'un plan d’affaires est une occasion pour le créateur de bien 

réfléchir à tous les aspects de son entreprise, d'envisager les conséquences de différents 

axes de marketing, d'évaluer plusieurs stratégies financières et opérationnelles, de se fixer 

des objectifs et de déterminer les ressources humaines, physiques et financières nécessaires 

pour les atteindre
(17)

.  

Cependant, il faut plusieurs semaines pour achever la préparation d'un bon plan. La plupart 

de ce temps sera consacré à la recherche et à la formulation d'idées et  d’hypothèses. La 

longueur moyenne d'un plan d’affaires ést de 20 à 50 pages
(18)

. 

1.4.3. Le capital social  

Les relations humaines pour un entrepreneur avec des amis, des collègues et des clients 

représentent des ressources sociales (un capital social) qui participent à l'apparition 

d'opportunités et de compétences. 

 L’accompagnement est basé sur la relation interpersonnelle entre l’accompagnateur et le 

créateur. Il permet de développer des compétences entrepreneuriales à l'aide 

d'apprentissages individuels et collectifs. A ce stade, Cuzin et Fayolle
(19)

 ont identifié cinq 

notions clés sur lesquelles s’appuie l’accompagnement : la relation interpersonnelle, la 
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durée, la fréquence des rencontres, l’apprentissage et l’accès aux ressources matérielles et 

immatérielles. 

2. L’étude de terrain 

2.1. Méthodologie 

Dans cette partie consacrée à la présentation de nos résultats, nous allons aborder 

dans un premier temps, l’évaluation générale des compétences entrepreneuriales, et dans 

un second temps, l’effet de l'organisme d’accompagnement Ansej sur l’apprentissage 

entrepreneurial. 

La  population cible est les jeunes entrepreneurs qui ont créé des entreprises dans 

le cadre de l’ANSEJ (Agence nationale de soutien à l’emploi des jeunes), nous avons opté 

pour la population de deux wilayas, Alger et Jijel. 

 Un questionnaire a fait l’objet d’un test auprès de 05 entrepreneurs choisis au 

hasard des antennes ANSEJ de la wilaya d’Alger. Ce test nous a permis de revoir le 

questionnaire dans sa forme et dans son contenu, plusieurs modifications ont été apportées 

sur la base des remarques et des observations recueillies. 

Dans sa forme finale le questionnaire compte 25 questions. Dans la présenteétude, 

nous allons examiner les résultats de deux questions: qui évaluent, d’une part, le niveau 

d’importance des compétences par rapport à l’activité exercée et d’autre part le niveau de 

maitrise de ces compétences. 

 L’échantillon de la recherche a été défini à partir de la base des données de 

l’ANSEJ. Nous avons tiré notre échantillon sur la base de la représentativité de l’ensemble 

des activités crées et contenues dans les fichiers de l’agence. A ce stade, nous avons 

proportionnellement sélectionnée toutes les activités. Ainsi, l’échantillon global se 

compose de 104 entreprises : Soit : 

1- Antenne Alger : annexe de Birtouta : 25 entreprises. 

2- Antenne Alger : annexe de Draria :   19  entreprises. 

3- Antenne Alger : annexe de Zéralda : 29  entreprises. 

4- Antenne Jijel : 31entreprises. 

L’enquête de terrain a été réalisée durant le mois de Décembre 2017 et Janvier 2018. 

En plus du guide d’entretien avec les promoteurs suivis par l'Ansej (31 

promoteurs), un questionnaire  a été distribué auprès d'autre échantillon de 73 porteurs 

dans les annexes de l’Ansej suscitées. Soit, un échantillon total de 104 promoteurs.  

 Dans l’échantillon de l’Ansej, il y a 84% d’hommes et 16% de femmes.  
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Figure 1 : Répartition selon le sexe 

 

Concernant l’âge des entreprises, la durée d’existence ne dépasse pas 05 mois d’activité 

depuis le début d’activité de toutes les entreprises. Et le secteur le plus demandé par les 

promoteurs est le secteur des services. 

Tableau 1 : Les  secteurs d’activités  

Secteur d'activité Nombre d'entreprise 

Services 26 

Transport 20 

Artisanat 19 

Agriculture 3 

Industrie 13 

bâtiments et travaux publics 7 

professions libérales 7 

Maintenance 6 

Pèche 3 

 

Dans cet esprit, la majorité des créateurs d’entreprises ont un niveau d’enseignement secondaire 

(53%), suivi par un niveau moyen (33%). Les universitaires sont encore minoritaires dans le 

dispositif de l’Ansej. 

Tableau 2: Niveau intellectuel 

Niveau intellectuel % 

Enseignement Moyen 33 

       Enseignement secondaire 53 

Universitaire 14 

84 

16 

Hommes Femmes
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Enfin, l’âge des entrepreneurs varie entre 19 ans et 40 ans. Ils sont pour la plus part entre l’âge de 

28 et 33 ans, et 50% sont âgés moins de 29 ans. 

Figure 2 : Tranches d’âges  

 

 

Loué et al.,(2010)
(20)

ont identifié six axes de compétences. De notre part, nous  avons 

retenu celles que nous estimons adaptées au contexte algérien. Ainsi, trois axes de 

compétences ont été sélectionnés: l’axe de compétences entrepreneuriales, l’axe de 

compétences commerciales et l’axe de compétences en gestion financière (voir annexe1 ). 

Deux questions ont été posées afin d’évaluer d’une part, le niveau d’importance des 

compétences par rapport à l’activité exercée et d’autre part le niveau de maitrise de ces 

compétences. 

La première question : Quel est le degré d’importance de chaque compétence pour 

votre activité ? Selon une échelle de type Likert variant de « pas du tout importante » à« 

absolument importante »  à l’activité exercée, il a été question de mesurer l’importance de 

chacun des trois axes de compétences vis-à-vis de l’activité exercée de chaque porteur de 

projet.   

La seconde question : Quel est le niveau de maîtrise de chaque  compétence ? 

Nous rappelons que l’objectif principal de cet instrument est de permettre de savoir 

le niveau de compétences actuelles des chefs de petites entreprises interrogés. Ainsi, 

chaque dirigeant doit juger le niveau de maîtrise des aptitudes et capacités managériales 

8% 

24% 

33% 

23% 

16% 

moins de 20 20-25  25-30 30-35 plus de 35

5 4 3 2 1 

Absolument 

importante 

Importante Plutôt 

importante 

Plutôt pas 

importante 

Pas 

importante 
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présentées selon une échelle de 5 niveaux variant de «pas du tout maîtrisée » à « 

absolument maîtrisée ». 

 

 

 

 

Le résultat obtenu dépend de la manière dont le dirigeant s’auto-évalue, de sa 

réponse aux autres questions  ayant de liens  avec cette  question d’auto-évaluation, et de 

l’estimation de la validité de sa réponse par son accompagnateur. Chaque type de 

compétences a été expliqué d’une manière détaillée afin de permettre au porteur de projet 

de se situer et répondre facilement aux questions. Par ailleurs, nous avons pris soin du 

langage employé en tenant compte du niveau d’instruction des porteurs .C’est ainsi que 

notre questionnaire a été rédigé en deux langues en l’occurrence l’arabe et le français. 

Comme il est déjà évoqué, c’est à l’aide du  référentiel de Loué et ail (2010) que 

nous  avons retenu trois axes de compétences jugées adaptées  au contexte algérien à savoir 

l’axe de compétences entrepreneuriales, l’axe de compétences commerciales et l’axe de 

compétences en gestion financière. 

2.2. Les compétences entrepreneuriales  

            Le tableau suivant montre que cette compétence est moins importante pour les 

transporteurs (de voyageurs et de marchandises) car ils sont généralement des transporteurs 

de lignes courtes.  Selon eux, les stratégies, la vision et l’innovation, tous cela ne les 

intéressent pas, car ces notions ne font partie de leur management.  Par contre, ils donnent 

de l’importance à la détection d'opportunités (une nouvelle ligne, etc. ) afin de contourner  

la forte concurrence que connait le secteur. Le même constat est signalé auprès des 

professions libérales (avocat, pharmacien, etc) .  

Force est de constater un manque flagrant des projets innovants, du moins à court 

terme. Pis encore, les entreprises créées sont, dans la plus part du temps, évoluent dans  des 

secteurs saturés ou la concurrence fait rage, tels que: le transport, les bâtiments, la 

restauration et cafeteria. Cela confirme malheureusement la volonté de l’Etat de financer 

des projets sans se soucier de la qualité. Aussi, le plus frappant est que plus de 90% des 

promoteurs n’ont  jamais entendu parler de plan d’affaires .Ceci s’explique par le fait que 

les formateurs ont un programmes standard  qui n’est pas adapté aux besoins des 

entrepreneurs et des secteurs d'activité car ils font un travail routinier, qui est loin d’être 

efficace. Par ailleurs, les porteurs de projets productifs signalent  l’importance de la vision 

stratégique et de l’innovation pour leurs activités. 

5 4 3 2 1 

Absolument 

Maîtrisée 

Maîtrisée Plutôt 

Maîtrisée 

Plutôt pas  

Maîtrisée 

Pas 

maitrisée 
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Par ailleurs, il est remarque que les universitaires comme ils se sont dans des 

activités innovantes et productives, ils éprouvent plus d’intérêt à ce type de compétences, 

d’autant plus ils ont déjà l’intention d’étendre leur activité. 

Tableau 04 : Importance des compétences entrepreneuriales 

  

Pas 

importante 

(1) 

Plutôt pas 

importante 

(2) 

Plutôt 

importante 

(3) 

Importante 

(4) 

Absolument 

importante 

(5) TOTAL 

Services 

 

6 14 3 3 26 

Artisanat 

 

3 6 10 

 

19 

Transport 2 8 10 

  

20 

Agriculture 

   

3 

 

3 

Production 

  

3 4 6 13 

B T P 

  

7 

  

7 

professions 

libérales 4 3 

   

7 

Maintenance 

  

6 

  

6 

Pèche 

   

2 1 3 

Total 6 20 46 22 10 104 

 

Les artisans et les producteurs se considèrent disposant d’une vision lointaine de 

leurs projets et sont aussi capables d’innover. De même, certains porteurs de projets dans 

le domaine de  services tels que l’attraction et loisir, restauration ….etc, estiment avoir 

acquis  des habilités commerciales à partir de leurs expériences antérieures. 

   Tableau 05 : maitrise des compétences entrepreneuriales :  

 

Pas 

maitrisée 

(1) 

Plutôt pas 

maitrisée 

(2) 

Plutôt 

maitrisée 

(3) 

Maitrisée  

(4) 

Absolument 

maitrisée 

(5) 

TOTAL 

Services 7 10 9 
  

26 

Artisanat 
 

8 3 8 
 

19 
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            Le niveau moyen de l’importance de cet axe de compétence se situe à 3,32 ;  entre 

importante et plutôt importante. Ceci signifie que le degré d’importance est bien requis  

pour  des activités comme : les artisans, les prestataires de services et les producteurs. 

Néanmoins, le niveau de maitrise générale des compétences entrepreneuriales est 

seulement de 48% (2,41/5) et le niveau de maitrise par rapport à l’importance s’évalue à 

72% (2,41/3,32). 

Tableau 06:Le besoin de compétences entrepreneuriales : 

                         Compétences entrepreneuriales 

       Importance Moyenne Maitrise Moyenne  

       3,32/5       2,41/5 

       Besoin moyen=  0,90/5 

   

2.3. Les compétences commerciales et marketing  

Il est constaté une faible demande de ces compétences par les artisans et les 

transporteurs  les considérant très souvent comme non intéressantes: Ceux qui ont investi 

des secteurs tels que : les fast- food, les cafés maures, les salons de thé, le transport, croient 

qu’ils ne nécessitent pas une grande maîtrise de mécanismes du marché. A vrai dire, cette 

catégorie de compétences est la moins importante par rapport aux deux autres 

compétences. Ceci est essentiellement attribué à deux facteurs à savoir : la taille et la 

nature des entreprises.  

Tableau 07: Importance des compétences commerciales et marketing 

transport de 

marchandises 
14 6 

   
20 

Agriculture 
 

3 
   

3 

Producteurs 
  

9 4 
 

13 

B T P 
 

7 
   

7 

professions 

libérales  
1 6 

  
7 

Maintenance 
 

3 3 
  

6 

Pèche 
  

3 
  

3 

Total 21 38 33 12 0 104 
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Pas 

importante 

Plutôt pas 

importante 

Plutôt 

importante 
importante 

Absolument 

importante 
TOTAL 

Services 3 9 10 4 
 

26 

Artisanat 7 4 8 
  

19 

transport de 

marchandises 
5 11 2 2 

 
20 

Agriculture 
  

3 
  

3 

Industrie 
  

3 10 
 

13 

BTP 
 

5 2 
  

7 

professions 

libérales 
3 4 

   
7 

Maintenance 
 

3 3 
  

6 

Pèche 
  

3 
  

3 

Total 18 36 34 16 
 

104 

 

Force est de constater que le secteur de transport représente la catégorie la moins 

compétente en matière de gestion commerciale car il suffit de posséder un permis de 

conduire pour devenir un chef d’une entreprise de transport (voyageurs ou de 

marchandises) dans le cadre du dispositif Ansej !!. Ces transporteurs sont aussi caractérisés 

par un très bas niveau par rapport aux autres activités. Pour les artisans, ils ne sont pas en 

reste, ils gèrent quotidiennement leurs affaires en satisfaisant les commandes des clients. 

Seuls les producteurs affichent des compétences dans le domaine commerciale  et de 

marketing, en raison de la nature de leur activité, ils sont appelés à connaitre tous les 

détails sur l’évolution du marché et de la concurrence. 

En outre, il est observé que les promoteurs ayant un niveau moyen et secondaire 

éprouvent plus d’intérêt à cause des lacunes subies en ce qui concerne les compétences 

commerciales.   

Tableau 8 : Maitrise des compétences commerciales et marketing  

 

Pas 

maitrisée 

Plutôt pas 

maitrisée 

Plutôt 

maitrisée 
maitrisée 

Absolument 

maitrisée 
TOTAL 

Services 3 9 8 6 
 

26 

Artisanat 
 

7 9 3 
 

19 
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Transport 8 12 
   

20 

Agriculture 
 

3 
   

3 

Producteur 
 

4 4 4 1 13 

BTP 4 3 
   

7 

professions 

libérales  
1 6 

  
7 

Maintenance 
  

3 3 
 

6 

Pèche 
  

3 
  

3 

Total 15 39 33 16 1 104 

Le niveau moyenne de l’importance de cette compétence se situe bien au milieu, 

en l’occurrence 2,5 soit, entre plutôt important et plutôt pas important, ceci s’explique par 

le fait que les activités sont dans la plupart des cas des activités qui ne nécessitent pas 

beaucoup de connaissances et de qualités relatives aux marchés. En effet, la création d’une 

micro-entreprise de menuiserie par exemple, dont le porteur jouissait d’une expérience, il 

se considérait comme étant compétant pour gérer ladite entreprise. Il en est de même pour 

les transporteurs et les activités estimées non innovantes. Néanmoins, le niveau de maitrise 

générale des compétences entrepreneuriales est seulement de 43% (2,19/5) et le niveau de 

maitrise par rapport à l’importance s’évalue à 88% (2,19/2,58) . 

Tableau 9: Le besoin de compétences commerciales et marketing  

 

2.4. Les compétences en gestion financière  

La quasi-totalité des porteurs manifestent un intérêt pour ce type de compétences. 

A titre d’exemple, il faut bien savoir déclarer une G50 et lire des bilans car dans les 

premières années, les jeunes promoteurs sont tenus de déposer des bilans auprès des 

services fiscaux dans la mesure où ils sont suivis au régime du réel .Par ailleurs, une bonne 

gestion financière des affaires est fondamentale pour les affaires. 

Tableau 10: Importance des compétences en gestion financière  

  

Pas 

importante 

Plutôt pas 

importante 

Plutôt 

importante Importante 

Absolument 

importante TOTAL 

                        compétences commerciales 

        importance moyenne          maitrise moyenne   

2,580/5 2,19 / 5 

Besoin moyen= 0,387 / 5   
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Services 

 

1 12 9 4 26 

Artisanat 

 

3 3 13 

 

19 

transport de 

marchandises 0 15 5 

  

20 

Agriculture 1 

  

2 

 

3 

Industrie 

 

2 3 5 3 13 

bâtiments et 

travaux 

publics 

  

3 1 3 7 

professions 

libérales       4 3 7 

Maintenance     2 4   6 

Pèche   1 1   1 3 

Total 1 22 29  38 14  104 

 

Cependant, pour ce domaine de compétences, il est  relevé une  faiblesse de 

connaissances en matière comptable, fiscale et parafiscale. En effet, sur 104 entreprises, 

seulement 22 chefs d’entreprise s’évaluent comme étant maitrisant ou plutôt maitrisant des 

compétences en gestion financière. Donc, un grand besoin en apprentissage est signalé 

dans cet ensemble de compétences. 

Par ailleurs, il est observé que les promoteurs non universitaires souffrent plus de 

faiblesses au niveau de ce type de compétences. Les universitaires se sentent mieux 

connaitre certains aspects financiers surtout  ceux qui ont fait une spécialité économique 

oufinancière à l’université. De même, pour les non bacheliers qui ont eu des cours soit au 

lycée, soit après une formation professionnelle. 

Tableau  11: Maitrise des compétences en gestion financière  

 

Pas 

maitrisée 

Plutôt pas 

maitrisée 

Plutôt 

maitrisée 
Maitrisée 

Absolument 

maitrisée 
TOTAL 

Services 13 8 2 3 
 

26 

Artisanat 9 7 3 
  

19 

transport 5 15 
   

20 
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Agriculture 
 

3 
   

3 

Production 4 9 
   

13 

bâtiments et 

travaux 

publics 

7 
    

7 

professions 

libérales 
7 

    
7 

Maintenance 3 3 
   

6 

Pèche 
  

3 
  

3 

Total 48 45 8 3 0 
 

 

La moyenne des 104 réponses des entrepreneurs donnent par ailleurs les résultats 

suivants sur les compétences en gestion financière. Le plus fort besoin de compétence chez 

les porteurs était observé dans cet axe de compétences.  Le niveau de maitrise moyenne 

des entrepreneurs se situe au milieu entre pas maitrisée et plutôt pas maitrisée, or, le niveau 

d’importance  est supérieur à «  plutôt importante »  et moins que  « importante ». Cette 

faiblesse dans la maitrise est  essentiellement du à l’absence d’une formation antérieure en 

gestion et un impact très faible de l’Ansej sur la gestion financière des petites entreprises.  

En  fait, la formation technique dispensée par l’Ansej est loin d’être suffisante. En effet, 

une durée de trois heures consacrée pour  le cours de la comptabilité est très courte.  

Donc, un pourcentage avoisinant les 50% (1,58/3,35) n’est pas maitrisé par les 

entrepreneurs par rapport à l’importance de ces compétences pour les activités. Cependant, 

le pourcentage de maitrise des compétences  est  de 30% (1 ,58/5) par rapport au contexte 

général algérien. 

 

Tableau 12:Le besoin de compétences  en gestion financière 

                                   compétences en gestion financière 

          Moyenne importance             Moyenne maitrise 

                      3,35                  1,58 

Ecart moyen =1,7741   

 

Conclusion 
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Les jeunes éprouvent des besoins immenses en formation dans le monde des 

affaires, notamment pour les non bacheliers. Encore, il est insuffisant, voire impossible de 

prodiguer des compétences en trois jours comme c’est le cas pour l’Ansej. Pour 

comprendre des cours de gestion d’entreprise (comptabilité, fiscalité, etc), il est conseillé 

de consentir une durée minimum d'environ d’un mois pour la formation afin d'acquérir des 

compétences de base. 

En Algérie, il semble très nécessaire de se pencher sur l’instauration d’un système 

d’information national, de banques de données et d’organismes professionnels capables de 

mener de véritables études de marché et des étude technico-économiques, qui vont 

renforcer et enrichir les connaissances des entrepreneurs sur l’environnement économique 

d’une façon générale et leurs marchés d’une façon particulière. 

De même, une spécialisation sectorielle des accompagnateurs est préconisée afin 

de mieux accompagner et servir  les porteurs de projets. 

Il est par ailleurs proposé, la création d’un fond bibliothèque réservé aux porteurs 

de projets (dans le domaine de fiscalité, d’assurances, de stratégie, de ressources humaines, 

de comptabilité…etc), et l’encouragement des porteurs de projets à suivre des formations 

dans des écoles et instituts de gestion. 

Les entrepreneurs peuvent par le biais de mentors, de conseillers ou de 

brainstorming parvenir à identifier des opportunités d’affaires qu’ils n’auraient pu 

identifier autrement. Les organismes d’accompagnement des porteurs de projets doivent 

recourir à des sessions pour créativité. 

En plus, il faut définir une forme de projet dont une cohérence entre le  porteur et 

son projet est recherchée. Pour y arriver, nous proposons de prendre appui sur les 

compétences du porteur de projet par rapport à son projet, de définir ses buts et ses 

motivations dans la création de l’entreprise puis de définir ses domaines de compétences et 

ses potentialités. 

Une autre préconisation vise la définition des objectifs d’apprentissage durant la 

période d’accompagnement du projet, et donc la définition des compétences à développer 

en priorité. Il convient de définir un processus d’évaluation sur la période 

d’accompagnement pour mesurer sa progression par rapport aux objectifs d’apprentissage 

préalablement définis. 
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Annexe : Le référentiel de compétences : 
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1- Compétences entrepreneuriales 

- Impulser une organisation en mobilisant des ressources humaines, matérielles 

etfinancières 

- Détecter une opportunité d’affaire 

- Avoir une vision stratégique, déterminer les axes stratégiques les plus porteurs 

pourl’entreprise 

- Formaliser un business plan 

- Innover, faire preuve de vision entrepreneuriale, positionner son entreprise 

parrapport à la concurrence en concevant de nouveaux produits 

- Connaître et appréhender le marché 

- Etre visionnaire, avoir du flair, du feeling, de l’instinct  

 

 

 

 

            2- Compétences commerciales et marketing 

- Déployer un argumentaire de vente dans le but de convaincre un client 

- Démarcher, prospecter lors de salons, faire du e-mailing, du phoning, 

utiliser desportails professionnels sur internet. 

- Développer une stratégie commerciale, des moyens pour attirer des 

nouveaux clients (plans d’action hebdomadaires, mensuels…). 

- Adapter les produits à la demande du client, « cibler », le bon produit pour 

le bonClient. 

- Faire une étude de marché, une analyse SWOT, analyser les prix pratiqués 

parl’entreprise et les comparer à ceux de la concurrence. 

- Faire du benchmarking, une veille concurrentielle. 



L’apprentissage des prom EntrepreneurialLearning at ANSEJ 

  
 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:02، مارس 1029

 
263 

 

        3- Compétences en gestion financière 

- Savoir lire un bilan, le décrypter, l’analyser et en tirer des pistes d’action, 

des 

conclusions. 

- Savoir lire un compte de résultat, un compte de résultat prévisionnel, le 

décrypter,l’analyser et en tirer des pistes d’action, des conclusions. 

- Utiliser des ratios, des indicateurs, des tableaux de bord pour analyser, 

diagnostiquer l’entreprise, faire un audit qualitatif et quantitatif de 

l’entreprise. 

- Calculer les coûts, les prix de revient, la marge- Remplir un état déclaratif : 

fiscal, parafiscal, social. 
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وجهات النظر حول استخدام تكنولوجيات التواصل الاجتماعي في تعلم اللغة الانجليزية بين 
على طلاب جامعة حضرموت تطبيقيةطلاب كلية الهندسة : دراسة   

THE ATTITUDES TOWARDS THE USE OF SOCIAL MEDIA 

TECHNOLOGIES IN LEARNING ENGLISH LANGUAGE AMONG 

COLLEG OF ENGINEERING STUDENTS: EVIDENCE FROM 

HADHRMAOUT UNIVERSITY 
 

 
 

 
 

 

Abstract 

 

This study aims at examining the association of using social media technologies, 

namely; Whatsapp application, as a learning tool for English Language learning 

among College of Engineering's students at Hahdramout University for the 

academic year 2018-2019. This study uses a survey-based methodology to collect 

data from 50 enrolled students for the considered academic year regarding their 

attitudes towards the use of WhatsApp in learning English Language. Using the 

descriptive analysis, the results show that there is a positive satisfaction in the 

attitudes of the students towards the use of WhatsApp in improving their learning 

performance inside and outside the classroom. Further, the students indicated to the 

fact that the WhatsApp is an easy application that can be used anywhere and 

anytime as well as it can enhance students' interaction and learning experiences in 

English Language. The results of this study can benefit decision and policy makers 

at the University level.   

Keywords: WhatsApp application, English Language, Hadhramout University. 
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 ملخص الدراسة
تتناول هذه الدراسة اختبار علاقة استخدام تكنولوجيا التواصل الاجتماعي )تطبيقات الواتس آب(  

-1022كأداة لتعلم اللغة الانجليزية بين طلاب كلية الهندسة في جامعة حضرموت للسنة الاكاديمية 
نة م . استخدم هذا البحث  منهجية الاستبانة في جمع بيانات الدراسة , وقد تمثلت عي1029

طالب . وأظهرت نتائج التحليل الوصفي لهذه الدراسة أن هناك درجة  00الدراسة النهائية بعدد 
رضا ايجابية في مواقف الطلاب تجاه استخدام تطبيقات الواتس آب في تعلم اللغة الانجليزية وذلك من 

 أن الطلاب خلال تحسين أدائهم التعليمي داخل وخارج الفصول الدراسة . كما اشارت النتائج الى
ينظرون لتطبيقات الواتس آب على أنها من البرامج السهلة الاستخدام في كل مكان وفي اي وقت , 
وأنها تعزز من مستوى تفاعلهم وزيادة خبراتهم التعليمية في اللغة الانجليزية . نتائج هذه الدراسة مفيدة 

 لمتخذي القرارات وواضعي السياسات على مستوى الجامعة . 
: تطبيقات الواتس آب , اللغة الانجليزية , جامعة حضرموتات المفتاحية الكلم  

 

 

 

 

 

 
: تطبيقات الواتس آب ، اللغة الانجليزية ، جامعة حضرموتالمفتاحية 
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1.0 Introduction 

Education is one of the most critical pillar of a nation’s development, especially in 

this day and age. The education sector and systems have undergone significant 

shifts in the last few decades, particularly in approaches from traditional methods 

(teacher-centered methods) where the teacher is the center of learning to learner-

centered methods, where the learner plays a crucial role in the learning process. 

The teacher, therefore, has become a facilitator of learning. This shift has been 

made more pronounced by the several technological innovations and other 

applications that have been employed in the education systems. 

In the 21st century, there has been a robust development in technologies within the 

education paradigm. It must be noted that technology has become the core driver of 

several activities in the life of a human being. Several applications have been 

develop to help man discharge a number of functions as well as communicate with 

little barriers of space and distance. With a smart phone, a person can use such 

applications as WhatsApp, Telegram, Instagram, Twitter, Facebook etc. It is 

undeniable that the current generation is one breed of techno savvy individuals 

whose interest and use of these gadgets are unstoppable. Therefore, educationist as 

well as other stakeholders must take cognizance of this fact and begin thinking and 

planning appropriately. The teaching approaches utilized in the past has changed 

significantly and any conscious comparison between the past five decades and 

today would reveal great shifts in terms of teaching aids, the role of a teacher as 

well as motivational strategies. However, in spite of these changes, today’s student 

has challenges in attention and motivation to learn when compared with the 

yesteryears student. 

According to Ho (2011), WhatsApp or WhatsApp Messenger is one of the social 

media platforms that allow users to send and receive instant messages between 

individuals and groups. Users having Android tablets and smartphones can only 

access these applications. The undergraduates in a university setup use these 

applications more than any other group. Initially, WhatsApp only allowed no more 

than ten members but now, the membership has been extended to larger numbers. 

Language teachers often leverage on this technology to form groups for their 
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classes. The purpose of this research is to explore the use of WhatsApp as a 

language-learning tool in regards to Mandarin Language teaching and learning.  

This study aims at examining the association of using social media technologies, 

namely; Whatsapp application, as a learning tool for English Language learning 

among College of Engineering's students at Hahdramout University for the 

academic year 2018-2019.  
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2.0 Literature Review 

Communicative competence is effectively enhanced through realistic interaction by 

using contextualized and meaningful language (Oxford, 1991). However, it has 

been noted that the time in a lesson is not enough to effectively practice the four 

language skills (reading, writing, speaking and listening). Consequently, WhatsApp 

has played a crucial role in filling this gap. Hani’s (2014) study indicated a 

significant difference between the journaling participants’ pre-test and post-test 

writing scores. Moreover, the individual item scores’ test showed a statistically 

significant development both in voice and vocabulary choice, which are the two 

key characteristics of writing. In this connection, this study is very important 

because it provide insights that would help a teacher stretch for the impossible. 

This is a view supported by Zurrita and Nussbaum (2004) in their argument that 

mobile technology is very crucial in teaching and learning. On the other hand, 

Wood (2003) asserted that the employment of wireless technology within the 

education system is very beneficial in reducing the challenges of the digital world 

such as phones and personal digital assistants (PDA) in developing countries. 

These devices are both inexpensive and readily available when compared to 

laptops. This is a proposition supported by Metcalf, Milrad, Cheek, Raasch& 

Hamilton (2008) in their assertion that the use of mobile phones greatly enhances 

the students’ performance of science and mathematics in class.  

Maria (2016) postulates that the use of WhatsApp is very helpful in motivating 

learners to improve on their writing skills; a skill considered the most difficult of 

the four language skills. This is because a learner responds better when they use 

technology such as the internet due to its interactive nature. The internet is 

accessible with mobile phones and thus students can be highly motivated to learn 

L2.  

The students have been found to have positive attitude towards social media 

platforms such as Facebook because they are engagement tool (Tze Ying Sim et al, 

2014). These engagements are also very important in bolstering the class 

interactions and participation as well as boosting the interest on content being 

learned in class. In this study, the distinguishing features that affect this 
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engagement are also examined. In their study, Abraham Gert van der Vyver et al 

(2015) although WhatsApp is considered informal platform, it has been proven that 

it is the best means of enhancing managerial communication on any project. In the 

education system such as the university, lecturers can use smartphones to teach 

interactively outside the classroom setting with significant effect. According to 

Laurillard, (2002), the dissemination of information and learning resources can be 

sent and received anywhere at any time. Today, a bigger percentage of students 

possesses a smartphone, and can thus easily access and spent a lot of time in these 

social media platforms. These platforms allow both the students and the lecturers to 

communicate in real-time thus sharing a wider amount of material online.  

 In a study by Andújar-Vaca et al., (2017), titled “WhatsApp and its Potential to 

Develop oral Skills” it is clear that social media can greatly boost language 

competence and production as well as negotiation of meaning as exhibited by the 

experimental group. therefore, it can be said that mobile learning affords learners 

an opportunity to negotiate meaning, reflect and evaluate their own performance in 

various interactive contexts as well as through feedback, making mobile learning 

one of the most powerful learning tool for L2 development. On the other hand, 

GhadaAwada (2016) in their study indicated that the use of WhatsApp mediation 

was more effective in improving critique writing competency of the participants 

than it does regular instruction. It also increases the participants’ motivation levels 

to learn language.                                             

In Nedal’s (2014) study titled “Impact of WhatsApp Group’s Utilization on EFL 

student’s Vocabulary Writing Amelioration,” there is significant difference 

between the journaling participants’ overall pre-test and post-test writing scores. In 

addition, the individual item scores’ test showed a statistically significant 

development both in voice and vocabulary choice, which are the two key 

characteristics of writing. In this regard, this study is very helpful, especially in 

assisting teachers to understand the advantages of WhatsApp electronic dialogue 

journaling in the development of voice writing skills, word choice and vocabulary 

of the students.  
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Man’s (2014) study “The Utilization of Instant Messaging in raising of Awareness 

of Academic Vocabulary” results indicated that it led to the increase in the scores 

of the participants. From the interview data, it is evident that the participants 

positively look at the use of IM because it helped them more aware of the wide 

range of academic words. This view is supported by AburezeqandFawzi Fayez 

Ishtaiwa’s  (2013) study “The Impact of WhatsApp in Interaction and Arabic 

Language Teaching Course” in which the findings showed that WhatsApp platform 

provides the learners with space for expressing ideas, exchanging information as 

well as communicating in real-time. However, the use of WhatsApp platform is not 

devoid of challenges related to learning such as cost or expenses, distraction to 

learning, extra workload and lack of commitment to effective use of the platform 

by the learners.  

In a study conducted by BasmaIssa Ahmad Alsaleem (2013), the results indicated 

that the students who journaled showed a significant difference in overall pre-test 

and post-test writing scores. The results also showed a statistically significant 

improvement in both word choice and voice, which are important writing factors. 

Therefore, this study will offer crucial insights that would help teachers utilize 

effectively the WhatsApp electronic dialogue journaling in improving their 

students’ word choice, vocabulary and writing skills.  

Additionally, a study by AichaBlehchAmry (2014) “The Impact of WhatsApp 

Mobile Social Learning of The achievement and Attitudes of Females Students and 

Compared with Face to Face Learning in the Classroom” showed that real 

differences exist (0.05 alpha level) in the experimental group’s achievement and 

attitudes as aided by WhatsApp mobile. Without WhatsApp mobile learning 

activities, face-to-face learning may not be very effective in this century.             

3.0 Methodology and Data Collection 

In this section, a survey instrument was used and data collection procedures are 

discussed. This survey isadopted and adapted from Kumar, Lian&Vasudevan 

(2016).  The questionnaire is divided into two sections (referred to assections A 

and B). Section A consisted of eighteen (18) statements. Using a five- point Likert 

scale, respondents were asked to indicate their agreement or disagreement with 
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each statement (1 as strongly disagree to 5as strongly agree). The survey was 

distributed in Arabic language.Section B of the questionnaire is designed to obtain 

demographic characteristics of the respondents. Questionsasked in this part relate 

to age, gender, and level of study.Initially, the questionnaire was pre-tested on a 

total of 15 students, studying at Hadhramout Universitywith a view to refine the 

questionnaire. Every step was taken to ensure that the final questionnaire was 

clearlyand easily understood by the respondents.All questionnaires were personally 

distributed to a group of 110 undergraduate students of computer engineering at 

Hadhramout University enrolled for the academic year 2018/2019. 51 usable 

responses werereceived with a response rate of 46%. A descriptive analysis is used 

to analyze the questionnaire. 

4.0 Results and Discussions 

4.1 Respondents Profile 
 

Table 1: Summary of the demographic makeup of the sample 
Demographic Frequency (n=51) Percent (%) 

Gender 

Male 

Female 

  

31 60.8 

20 39.2 

Age    

Less than 19 49 96.1 

19 – 25 2 3.9 

26 – 30 0 0 

31 – 35 0 0 

Above 35 0 0 

Level of Study   

Freshmen  5 10.2 

Sophomore 40 78 

Junior 6 11.8 

Senior  0 0 

 

A total of 51 questionnaires were gathered from the survey. As shown in Table 1, 

the majority of therespondents (60.8.4%) were male, and (39.2%) were female. The 

largest group (96.1.0%), in terms of age, was thoseaged less than 19. Specifically, 
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(3.9%) were aged between 19 and 25. Regarding the level of study, the largest 

group (78%) was sophomore, (11.8 %)was junior, and (10.2%) was a freshmen. 

4.2 Findings and Discussions 

The findings of the study illustrate that the respondents, in general, have a positive 

perception on the use of WhatsApp application in learning English language. 

Tables from 2 to 19 list the 18 statements and show the level of agreements for 

each statement. 

 

 

 

 

7% 

5% 

9% 

38% 

20% Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Table 2: The use of WhatsApp in enriching English Vocabulary 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

1 
The use of WhatsApp has help enrich my 

English vocabulary 

7 

(14%) 

5 

(10%) 

9 

(18%) 

19 

(38%) 

10 

(20%) 

Figure (1): The use of WhatsApp in enriching English Vocabulary 
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Table 2 and Figure 1 depict that the majority of the respondents 30 (58%) agreed 

that the use of WhatsApp has helped them enriching their English vocabulary.    

 
 

 

 

Table 3 and Figure 2 show that 21 (42%) of the respondents agreed that the use of 

WhatsApp has helped them to improve their English listening skills. On the other 

hand, a number of 17 (34%) of the respondents were disagree with this statement 

and the rest was in a neutral position. This gives an indication of the general 

agreement of the respondents towards the usefulness of WhatsApp application in 

improving their listening skills.  
 

 

12% 

22% 

24% 

30% 

12% 

Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Table 3: The use of WhatsApp in improving listening skills 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

2 
The use of WhatsApp has helped improve 

my English listening skills 

6 

(12%) 

11 

(22%) 

12 

(24%) 

15 

(30%) 

6 

(12%) 

Figure (2): The use of WhatsApp in improving listening skills 
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Table 4: The use of WhatsApp in improving grammar skills 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

3 
The use of WhatsApp has helped improve 

my English grammar  skills 

6 

(12%) 

13 

(26%) 

13 

(26%) 

15 

(30%) 

3 

(6%) 

 

 

 

 

Table 4 and Figure 3 revealed that 18 (36%) of the respondents agreed that the use 

of WhatsApp has helped them to improve their grammar skills. Conversely, a 

number of 19 (38%) of the respondents were disagree with this statement and the 

rest was in a neutral position. This gives an indication of a moderate agreement of 

the respondents towards the usefulness of WhatsApp application in improving their 

grammar skills.  
 

Table 5: The use of WhatsApp in improving reading skills 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

4 
The use of WhatsApp has helped improve 

my English reading  skills 

6 

(12%) 

9 

(18%) 

8 

(16%) 

15 

(30%) 

12 

(24%) 

12% 

26% 

26% 

30% 

6% 

Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Figure (3): The use of WhatsApp in improving grammar skills 
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Table 5 and Figure 4 depict that the majority of the respondents 27 (54%) agreed 

that the use of WhatsApp has helped them improving their reading skills.    
 

Table 6: The use of WhatsApp in improving reading skills 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

5 
The use of WhatsApp has helped improve 

my English writing  skills 

6 

(12%) 

5 

(10%) 

14 

(28%) 

15 

(30%) 

10 

(20%) 

 

12% 

18% 

16% 

30% 

12% 

Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Figure (4): The use of WhatsApp in improving reading skills 
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Table 6 and Figure 5 illustrate that an approximately of 25 (50%) agreed that the 

use of WhatsApp has helped them improving their writing skills.    
 

Table 7: The use of WhatsApp in improving reading skills 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

6 
The use of WhatsApp has helped improve 

my English speaking  skills 

6 

(12%) 

14 

(28%) 

11 

(22%) 

17 

(34%) 

2 

(4%) 

 

12% 

10% 

28% 30% 

20% 

Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Figure (5): The use of WhatsApp in improving writing skills 
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Table 7 and Figure 6 indicate that 19 (38%) of the respondents agreed that the use 

of WhatsApp has helped them to improve their speaking skills. Conversely, a 

number of 20 (40%) of the respondents were disagree with this statement and the 

rest was in a neutral position. This gives an indication of a reasonable agreement of 

the respondents towards the usefulness of WhatsApp application in improving their 

speaking skills.  
 

Table 8: The use of WhatsApp in creating a platform to use English 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

7 
The use of WhatsApp has created a 

platform for me to use English 

5 

(10%) 

7 

(14%) 

19 

(38%) 

17 

(34%) 

2 

(4%) 

 

12% 

28% 

22% 

34% 

4% 

Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Figure (6): The use of WhatsApp in improving speaking skills 
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Table 8 and Figure 7 reveal that the number of respondents 19 (38%) agreed on the 

use of WhatsApp in creating a platform to use English outweighs the number of 

respondents 12 (24%) who disagreed. This gives a signal that there is a satisfaction 

expressed by the respondents towards the usefulness of WhatsApp application in 

using English. 

 

 

10% 

14% 

38% 

34% 

4% 

Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Table 9: The use of WhatsApp in improving conversation skills 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

8 
The use of WhatsApp has helped improve 

my English conversations skills 

2 

(4%) 

6 

(12%) 

28 

(56%) 

12 

(24%) 

2 

(4%) 

Figure (7): The use of WhatsApp in creating a platform to use English 
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Table 9 and Figure 8 reveal that the number of respondents 14 (28%) agreed on the 

use of WhatsApp in improving their conversation skills outweighs the number of 

respondents 8 (16%) who disagreed. This gives a signal that there is a satisfaction 

expressed by the respondents towards the use of WhatsApp application in 

improving their conversation skills. 
 
 
 

Table 10: The use of WhatsApp in obtaining information of learning English 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

9 
The use of WhatsApp has allowed me to get 

instant information of  learning English 

4 

(8%) 

8 

(16%) 

27 

(54%) 

6 

(12%) 

5 

(10%) 

 

4% 

12% 

56% 

24% 

4% 

Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Figure (8): The use of WhatsApp in improving conversation skills 
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Table 10 and Figure 9 report that 11 (22%) of the respondents agreed that the use 

of WhatsApp has allowed them to get instant information of learning English. 

Contradictory, a number of 12 (24%) of the respondents were disagree with this 

statement and the rest was in a neutral position. This gives an indication of a 

reasonable agreement of the respondents towards the usefulness of WhatsApp in 

proving them an instant information of learning English.  
 

Table 11: The use of WhatsApp in allowing to take a great control on language learning 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

10 
The use of WhatsApp has allowed me to 

take great control on my language learning 
6 

(12%) 
5 

(10%) 
20 

(40%) 
16 

(32%) 
3 

(6%) 
 

8% 

16% 

54% 

12% 

10% 

Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Figure (9): The use of WhatsApp in obtaining information of learning English 
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Table 11 and Figure 10 revealed that 19 (38%) of the respondents agreed that the 

use of WhatsApp has allowed them to take great control on their language learning. 

Conversely, a number of 11 (22%) of the respondents were disagree with this 

statement and the rest was in a neutral position. This gives an indication of a 

moderate agreement of the respondents towards the usefulness of WhatsApp 

application in controlling language learning.  
 

Table 12: The use of WhatsApp in increasing the motivation to learn and use English 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

11 
The use of WhatsApp has increased my 

motivation to learn and use English 

8 

(16%) 

5 

(10%) 

12 

(24%) 

18 

(36%) 

7 

(14%) 

 

12% 

10% 

40% 

32% 

6% 
Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Figure (10): The use of WhatsApp in allowing to take a great control on language learning 
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Table 12 and Figure 11 show that 25 (50%) of the respondents agreed that the use 

of WhatsApp has increased their motivation to learn and use English. Conversely, a 

number of 13 (26%) of the respondents were disagree with this statement and the 

rest was in a neutral position. This gives an indication the majority of the 

respondents agreed towards the usefulness of WhatsApp application in increasing 

their motivation to learn and use English. 
 

Table 13: The use of WhatsApp in enhancing the ability in using English Language 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

12 
The use of WhatsApp has enhanced my 

ability in using English language 
2 

(4%) 
7 

(14%) 
23 

(46%) 
15 

(30%) 
3 

(6%) 

 

16% 

10% 

24% 

36% 

14% 
Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Figure (11): The use of WhatsApp in increasing the motivation to learn and use English 
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Table 13 and Figure 12 explicit that 18 (36%) of the respondents agreed that the 

use of WhatsApp has enhanced their ability in using English language. Conversely, 

a number of 9 (18%) of the respondents were disagree with this statement and the 

rest was in a neutral position. This gives an indication that there is an acceptable 

agreement of the respondents towards the usefulness of WhatsApp application in 

enhancing their ability in using English language. 
 

Table 14: The interesting of learning English using WhatsApp  

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

13 
The use of WhatsApp in learning English is 

interesting 

7 

(14%) 

8 

(16%) 

17 

(34%) 

9 

(18%) 

9 

(18%) 

 

4% 

14% 

46% 

30% 

6% 

Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Figure (12): The use of WhatsApp in enhancing the ability in using English Language 
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Table 14 and Figure 13 display that 18 (36%) of the respondents agreed that the use 

of WhatsApp in learning English is interesting. Conversely, a number of 15 (30%) 

of the respondents were disagree with this statement and the rest was in a neutral 

position. This gives an indication that there is an acceptable agreement of the 

respondents towards the usefulness of WhatsApp application as an interesting tool 

in learning English language. 
 

Table 15: The fun of learning English using WhatsApp  

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

14 
The use of WhatsApp to learn English is 

fun 

8 

(16%) 

5 

(10%) 

18 

(36%) 

11 

(22%) 

8 

(16) 

 

14% 

16% 

34% 

18% 

18% 

Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Figure (13): The interesting of learning English using WhatsApp 
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Table 15 and Figure 14 exhibit that 19 (38%) of the respondents agreed that the use 

of WhatsApp in learning English is fun. Conversely, a number of 13 (26%) of the 

respondents were disagree with this statement and the rest was in a neutral position. 

This gives an indication that there is an acceptable agreement of the respondents 

towards the usefulness of WhatsApp application as a fun tool in learning English 

language. 
 

Table 16: The help of WhatsApp in reminding what I learned in the English class 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

15 

The use of WhatsApp has  helped me 

remember what I learned in my English 

class 

9 

(18%) 

5 

(10%) 

20 

(40%) 

10 

(20%) 

6 

(12%) 

 

16% 

10% 

36% 

22% 

16% 
Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Figure (14): The fun of learning English using WhatsApp 
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Table 16 and Figure 15 exhibit that 16 (32%) of the respondents agreed that the use 

of WhatsApp has helped them remembering what they have learned in their 

English class. Conversely, a number of 14 (28%) of the respondents were disagree 

with this statement and the rest was in a neutral position. This gives an indication 

that there is an acceptable agreement of the respondents towards the usefulness of 

WhatsApp application in reminding them what they have studied in their English 

class.  
 

Table 17: The use of WhatsApp in increasing the interaction with classmates 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

16 

The use of WhatsApp to learn English has 

increased my interaction with my lecturer 

and classmates. 

9 

(18%) 

7 

(14%) 

23 

(46%) 

7 

(14%) 

4 

(8%) 

 

18% 

10% 

40% 

20% 

12% 

Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Figure (15): The help of WhatsApp in reminding what I learned in the English class 
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Table 17 and Figure 16 exhibit that 11 (22%) of the respondents agreed that the use 

of WhatsApp has increased their interaction with their lecturer and classmates. 

Conversely, a number of 16 (32%) of the respondents were disagree with this 

statement and the rest was in a neutral position. This gives an indication that there 

is an inacceptable agreement of the respondents towards the usefulness of 

WhatsApp application in increasing their interaction with their lecturer and 

classmates.  
 

Table 18: The use Voice notes in WhatsApp in speaking English 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

17 
Using the Voice notes feature in WhatsApp 

to speak in English is easy 

9 

(18%) 

7 

(14%) 

23 

(46%) 

7 

(14%) 

4 

(8%) 

 

18% 

14% 

46% 

14% 

8% 

Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

Figure (16): The use of WhatsApp in increasing the interaction with classmates 
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Table 18 and Figure 17 display that 11 (22%) of the respondents agreed that the use 

of WhatsApp especially the feature of voice notes to speak in English is easy. 

Conversely, a number of 16 (32%) of the respondents were disagree with this 

statement and the rest was in a neutral position. This gives an indication that there 

is an inacceptable agreement of the respondents towards the usefulness of using 

voice notes feature in WhatsApp to speak in English is easy.  
 

 

 

18% 

14% 

46% 

14% 

8% 
Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

16% 

22% 

34% 

20% 

8% 
Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

 
Table 19: The challenge of using WhatsApp in learning English 

No. Statements  

The Scale 

Strongly 

Disagree 
Disagree Neutral Agree 

Strongly 

Agree 

18 
I feel it was challenging to use WhatApp to 

learn English 

8 

(16%) 

11 

(22%) 

17 

(34%) 

10 

(20%) 

4 

(8%) 

Figure (17): The use Voice notes in WhatsApp in speaking English 

Figure (18): The challenge of using WhatsApp in learning English 
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Table 19 and Figure 18 display that 14 (28%) of the respondents agreed that the use 

of WhatsApp in learning English is a challenge. Conversely, a number of 19 (38%) 

of the respondents were disagree with this statement and the rest was in a neutral 

position. This gives an indication that there is an inacceptable agreement of the 

respondents towards the usefulness of WhatsApp application a challenge tool in 

learning English.  

 

5.0 Conclusions and Implications 

The objective of this study is to investigate the association of using Whatsapp 

application as a learning tool for English Language learning among College of 

Engineering's students at Hahdramout University for the academic year 2018-2019. 

A survey questionnaire is distributed out to 50 enrolled students for the considered 

academic year regarding their attitudes towards the use of WhatsApp in learning 

English Language.The majority of the respondents agree to the view that 

WhatsApp application is a useful learning tool for learning English language in the 

College of Engineering. In other words, as for now it is possible to say that College 

of Engineering's undergraduates have a positive notion on using WhatsApp in 

learning the language English as it enables them to learn English in a more 

independent, fun and interesting way. Moreover, it also helps them gain knowledge 

faster and also motivates them to interact more confidently among themselves as 

well as with their teacher. 

More research is needed to determine the issues of WhatsApp in English language 

learning among other Colleges and universities. Thesefindings have policy 

implications if the College in particular and the university in general want to 

enhance learning English. This way, the policymakers at the university level should 

involve these technologies into learning process.  
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المسؤولية الاجتماعية وأداء الشركات في القطاع الصناعي: دراسة تطبيقية في المملكة العربية 
 السعودية

CORPORATE SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITIES 

AND CORPORATE PERFORMANCE IN MANUFACTURING SECTOR: 

EVIDENCE FROM SAUDI ARABIA  

 

 
 

ABSTRACT 

This study examines the associations of corporate social and environmental 

responsibilities with corporate performance in Saudi Arabia for the period of 2007-

2011. A pooled OLS regression analysis is used to estimate the associations 

proposed in the hypothesis. The final sample consists of 164 listed companies in 

Tadawul. The study finds that corporate social and environmental responsibilities 

are negatively associated with corporate performance in a form of return on equity. 

Additionally, this study reports insignificant associations between corporate social 

and environmental responsibilities and corporate performance in forms of Tobin's 

Q and ROA. Importantly, the study suggests that regulators, especially Saudi stock 

exchange, should mandate companies to disclose all relevant information related to 

corporate social responsibility in a transparent and timely manner, and increase law 

enforcement to enhance good corporate governance practices. For companies, this 

study proposes that they should emphasize more on enhancing the role and the 

quality of their social and environmental responsibilities, board of directors and the 

audit committee members, as this enhancement may positively influence their 

performance. 

KEYWORDS: CSR, CS, Saudi Arabia 
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 ملخص:
ىذه الدراسة اختبار علاقة المسؤولية الاجتماعية والبيئية للشركات مع أداء الشركات  تتناول

 1002)باستخدام العائد على الاصول ومقياس تبنس كيو( في المملكة العربية السعودية للفترة من 
الصغرى الاعتيادي المجمع لتقدير ىذه العلاقة المربعات . تم استخدام تحليل انحدار 1022وحتى 

شركة مسجلة في السوق المالي السعودي )تداول(.  261لمفترضة. العينة النهائية تمثلت بعدد ا
اوجدت ىذه الدراسة بان ىناك علاقة عكسية ذات دلالة احصائية بين المسؤولية الاجتماعية والبيئية 

السعودية  للشركات وأداء الشركات. تقترح ىذه الدراسة بانو يجب على المشرعين في المملكة العربية
وخاصة السوق المالي السعودي بان يلزموا الشركات المسجلة بالإفصاح بشفافية عالية وبالتوقيت 
المناسب على المعلومات الملائمة ذات العلاقة بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية وذلك للتعرف على درجة 

على تعزيز وجودة دور  الالتزام بهذه المسؤوليات. تقترح ىذه الدراسة على الشركات بان تشدد
 المسؤولية الاجتماعية والبيئية بما لذلك من تأثير ربما يكون ايجابي على أداء الشركات. 

 : المسؤولية الاجتماعية والبيئية للشركات, أداء الشركات, السعودية.كلمات البحث الاساسية
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INTRODUCTION 

  

Our planet faces several threats related to global climate changes and 

socioeconomic issues (Barrio, 2010). Based on the indicators, the earth's ability to 

serve as reservoir of pollution and as a source of resources is declining due to the 

rapid increase of humanity's environmental footprint (Milton, 2010). corporation 

leaders are seeing themselves obliged to become involved with corporate social 

responsibility (CSR) and sustainable business practices (Pomoni, 2009). CSR 

advocates believe that businesses, governments, and other stakeholders can work 

together to develop a better world (Pava, 2008). These advocates ask companies to 

go beyond addressing their commercial activities in their decision-making 

processes and address their impact on their local communities and society 

(Kermani, 2006). Freeman and Hasnaoui (2011) indicate that CSR proponents 

make a call for business models with triple bottom lines that take into consideration 

the satisfaction of the shareholders'' needs with the social and environmental needs 

of societal stakeholders. Companies incorporate corporate social and environmental 

responsibilities into their marketing strategies to sustain and grow competitive 

advantage. Consequently, they obtain greater levels of financial performance. CSR 

is considered an expensive investment through which organization can ensure a 

high intrinsic value and build a strong foundation within a community. As a result, 

they achieve a greater degree of financial performance and performance (Husted & 

Allen, 2007). In general, justifying the expenditures, including the CSR activities, 

the incorporation of CSR activities into the existing business structures is 

considered as a concern for corporate leaders. This is because business executives 

are the agents of shareholders aiming at strengthen the financial and competitive 

positions of their firms (Yuan et al., 2011; Karnani, 2011).   

 

Although much research, based on stakeholder theory, has been conducted on the 

topic of CSR documenting that there is a positive association between CSR level 

and firm performance, concerns still exist regarding how companies in Saudi 

Arabia sustain and grow competitive advantages in their businesses using corporate 

social and environmental responsibility activities. In a broad sense, the topic of 

CSR and CS is expected to influence the whole aspects of life in the country since 

there is a concern empirically evidenced that CSR does not necessarily contribute 

to the financial performance of the organizations or compromises return on 
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investment (Husted & Allen, 2007). Furthermore and in particular, different 

industries may vary in their view of CSR because of different CSR requirements. 

This study is distinct from the previous studies in a manner that it examines the 

association of CRS and firm performance in petrochemical cement, retail, energy 

and utilities, agriculture and food, IT and telecommunications industries. These 

industries represent a prototype for studying the link between CSR and financial 

performance. The research problem involves identifying the significance of a 

relationship, or lack of significance of a relationship, of CSR and CS in these 

industries in Saudi Arabia based on stakeholder theory.  

 

The rest of the paper continues as follows. The next section briefly discusses the 

literature review and the hypotheses development. The third section describes the 

research design and methodology. The empirical results and discussions of the 

study are reported in the fourth section while in the final section, conclusions and 

implications are drawn. 

 

 

LITERATURE REVIEW AND HYPOTHESIS DEVELOPMENT 

 

Although the majority of the studies examining the association of CSR and CS 

found a positive relationship (Pava & Krausz, 1996), still the extant scholarly 

researches remains mixed (Aras et al., 2010; Baird et al., 2012; Baron et al., 2011; 

Callado-Munos & UtreroGonzalez, 2011; Fu & Jia, 2012; Mishra & Suar, 2010; 

Robinson, Kleffner, & Bertels, 2011; Schreck, 2011; Surroca et al., 2010). It is 

worth to highpoint that the prior research on corporate performance has been 

examined in different regulatory business environments and audit markets with 

more focus on Anglo-Saxon countries, several methodological weaknesses such as 

omission of important variables, population definition; and sample size and type; 

weak empirical tests, different typical statistical analysis, and weak theoretical 

constructs. Particularly, the aforementioned reasons cause contradictory and 

limited results in the previous studies of CS. While studies on the relationship 

between CSR and Corporate Financial Performance have grown in the past two 

decades, study results vary (De Bakker, Groenewegen, & Den Hond 2005). Several 

meta-analysis studies found positive correlation between CSR and companies’ 

financial performances (Orlitky, Schmidt, & Rynes, 2003; Allouche & Laroche, 

2005; Margolis, Elfenbein, & Walsh 2007).  

 



CORPORATE SOCIAL AND ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITIES 

AND CORPORATE PERFORMANCE IN MANUFACTURING SECTOR: 

EVIDENCE FROM SAUDI ARABIA  

 
 

 » مجلة إضافات اقتصادية « جامعة غرداية، الجزائر، المجلد:3 العدد:02، مارس 1029

 
297 

 

Researches carried out previously have utilized ROE as an accounting-based 

performance which has centered on historical results, such as earnings, operating 

profits, and operating revenues. It is described as net income divided by the equity 

of the shareholder (Alzharani et al., 2011; Anderson & Reeb, 2003; Arslan, Karan 

& Eksi, 2010; Maury, 2006). This is an all-inclusive measure of performance, 

highlighting expropriation in the income statement as well as the balance sheet. 

The view is posed that accounting-based performance tool is more efficient than 

market-based ones (Sun & Tong, 2003). This is owing to the fact that, when the 

share market displayed a lack of efficiency, share prices are less likely to reflect all 

data available. On the other hand, however, the accounting-based performance 

measure is more keenly linked with financial survivability as opposed to share 

market value, thus enabling the performance assessment of publicly-traded 

organizations.  

 

 In the context of Saudi Arabia, issues of CSR and CS are unknown due to lack of 

studies in this discipline.  In addition, Saudi setting of regulatory framework, audit 

market, and unique culture compared to those of the prior studies are different.  

Therefore, the hypothesis of this study is developed based on the suggestions of the 

stakeholder theory and the empirical studies’ findings. In specific, Kanji and 

Chopra (2010) report that CSR failures cost firms too much of their resources.  

Examples of this failure is the case of Bhopal Gas Tragedy, General Electric failure 

to clean up Hudson River of organic pollutants, Exxon Valdez incident in Alaska, 

recall of millions of toys globally by toy giant Mattel for using lead poisoning 

paint, etc. Societies look at CSR as a strategy that have to be included into the 

corporate planning which thus influence the triple bottom line (3Ps): People (social 

bottom line), Planet (ecological bottom line), and Profit (economic bottom line). 

Importantly, CSR is seen as a direct and indirect contribution to business’ bottom 

line and it can guarantee the long run performance (Bihari & Pradhan, 2011; Kanji 

& Chopra, 2010). They provide evidence that firms incorporating CSR activities in 

their business strategies live longer than those who do not. In the same vein, 

Raghubir et al. (2010) report that firms are continually explore the association 

between their CSR activities and performance. Kapoor and Sandhu (2010) 

document that CSR is a detrimental variable influencing the firm’s performance. In 

addition, several studies find that there is a positive association between CSR and 

firm value (Sharma, 2011; Pava & Krausz, 1996; Preston & O’Bannon, 1997).  
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The foregoing arguments are summarized in expecting direct evidence on the 

association between CSR and CS.  The testable hypothesis is stated in a direct 

form: 

 

H1: Ceteris paribus, there is a positive association between corporate social 

responsibility and corporate performance. 

 

 
 

RESEARCH DESIGN AND METHODOLOGY 

 

Sample and Data 

 

The data regarding the CSR and CS are hand-collected from the annual reports of 

the listed companies in Saudi Stock Exchange (Tadawul) for the period of 2007-

2011.  The sample of the corporate performance models comprises petrochemical, 

cement, retail, energy and utilities, agriculture and food, IT and 

telecommunications companies. Samples selected for the five years are depicted in 

Table 1. For the other financial data, they are retrieved from annual reports and 

DATASTREAM. Excluding outliers and incomplete data, the sample size was 

reduced to 164 companies as a final sample eligible for inclusion in the analysis of 

corporate performance model. 

 

Table 1: Analysis of the sample 

 

No. 
 

Sectors 

Number of companies per year 

2007 2008 2009 2010 2011 

1 Petrochemical Industries 10 13 14 14 14 

3 Cement 8 8 8 9 10 

4 Retail 7 8 9 9 10 

5 Energy and Utilities 2 2 2 2 2 

6 
Agriculture and Food 

Industries 
12 13 13 14 14 

7 IT and Telecommunications 2 3 3 4 4 

 Total 41 47 49 52 54 

Total observation  243 

Observations discarded (outliers) and  (79) 
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incomplete data 

Final sample  164 

 

Model Specification 

 

The economic model is used to develop a model of CSR and CS. The variables 

proposed for inclusion in the model captures differences in the costs of agency 

relationships. Since the dependent variable is a continuous, metric scale 

measurement, to estimate this model, Multivariate Analysis is applied using pooled 

OLS regression. The functional equation of the pooled OLS regression model is 

utilized to determine the extent of the association of each of the independent 

variables on the CS. 

 

CS = β0 + β1 CSR + Control Variables + 

e………………………………………………………..……(1)  

 

 

Where: 

 

CS  = Corporate Performance (Tobins Q, & ROA), 

CSR = Corporate Social and Environmental Responsibilities, 

Control 

Variables 

= Board of directors effectiveness, audit committee effectiveness, 

firm size, leverage, and firm age, and 

e = error term. 

 

  

Since the pooled OLS regression is used to test the hypothesis, outliers are detected 

and handled, assumptions of multicollinearity, normality, heteroscedasticity, 

linearity and autocorrelation are also evaluated.  

 

We also control for the effect of five agency-related variables found by related 

literature for their potential confounding effect on the CS. It is expected that CS to 

be positively associated with board of directors effectiveness BDE_SCORE, audit 

committee effectiveness ACE_SCORE, firm size LASSET, firm leverage LEV, and 

the firm age FIRM_AGE. As for the board of directors' effectiveness, previous 

studies in the firm performance discipline have examined board of directors’ 
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characteristics as individual determinants associated with firm performance. For 

example, Alexander et al. (1993); Birnbaum (1984); Cicero et al. (2010); 

Goodstein et al. (1994); Pfeifer (1972, 1973) found a positive link between firm 

performance and board size. With regard to audit committee effectiveness, 

according to agency theory, the role of the audit committee is assumed to be 

centered on supervising and monitoring financial reporting integrity, which 

enhances the overall value of the firm. The studies carried out thus far in the field 

of audit committees have provided a link between audit committee characteristics 

and the performance of the firm through individual tests. For example, 

Raghunandan and Rama (2007) found a positive link between firm performance 

and audit committee size. 

 

 Concerning firm size, in the empirical literature of CG, firm size has been adopted 

as a control variable impacting the performance of the firm (Aljifri & Moustafa, 

2007; Alzharani et al., 2011). Ghosh (2001) suggests that larger firms perform 

better than smaller ones owing to their capacity to achieve risk diversification. In 

this same regard, it is held by Helmich (1977) and Kumar (2004) that larger entities 

are more effective than smaller ones due to skills of staff, economies of scale, and 

market power. Regarding firm leverage, debt or leverage is the utilization of 

borrowed funds in an attempt to enhance firm performance. This could decrease 

agency costs by lessening the cash flows available for the expropriation of negative 

net present value projects and opening the business to greater supervision by the 

market. This could increase management pressure in terms of enhancing firm 

performance as it decreases the moral risk through lessening free cash flow at the 

disposal of management (Alzharani et al., 2011; Jensen, 1986; Harris & Raviv, 

1991; Myers, 1990). For instance, Grossman and Hart (1982) detailed the fact that 

debt financing means management is more aware of consuming fewer perks, and 

ultimately become more effective in circumventing bankruptcy, and thus the loss of 

reputation and control. As for the firm age, the age of the firm is a critical factor in 

firm development, firm dissolution likelihood, and the variability of business 

growth (Evans, 1987a). The link between firm performance and firm age has been 

detailed well, with some research utilizing age as a proxy for the experience a firm 

has gained through its business (Geroski, 1995). With the increase of firm age, 

management garners much more insight into their abilities and skills over time 

(Stinchcombe, 1965; Evans, 1987b). Younger firms are more vulnerable with firm 

age expected to last only between five and 10 years, as noted by Ward and 

Mendoza (1996). 
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As for the measurements of the variables, Table 2 exhibits the dependent, test and 

control variables measurements. 

 

 

Table  2: Summary of the Operationalization and the Expected Sign of the Research Variables 

Variables Acronym Operationalization 
Coefficient 

Predictions 

   Pooled OLS 

Dependent Variable     

   d.v 

Corporate 

Performance 

 

Tobin's Q 

The market value of equity plus the 

book value of the debt divided by 

the book value of the total assets. 

d.v 

Corporate 

Performance 

 

ROA Net income divided by book value 

of total assets  d.v 

     

Test Variable     

Corporate Social and 

Environmental 

Responsibilities 

CSR An index score 

+ 

 

Control Variables 

  
 

Board of Directors’ 

Effectiveness Score 

BDE_SCORE Proportion of board of directors 

effectiveness, 

 
 

Audit committee’s 

effectiveness score 

ACE_SCORE Proportion of audit committee 

effectiveness, 

 
 

Firm Size LASSET log10 of total assets  

Firm Leverage LEV long term debt-to-total asset ratio  

Firm Age AGE the number of years since the 

company was established 
 

Note: d.v – dependent variable 
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EMPIRICAL RESULTS AND DISCUSSIONS 

 

Table 3 shows the descriptive statistics of the variables. It depicts the mean, 

standard deviation, minimum and maximum of each variable in the sample data set. 

 

  

Table 3: Descriptive statistics (N = 164) 

Variables Mean Minimum Maximum Std.Deviation 

TOBINS_Q  
 

1.70 

 

0.44 

 

4.95 

 

0.92 

ROA  8.19 -11.99 29.80 8.15 

CSR  0.36 0.05 0.67 0.17 

Control 

variables 

    

BDE_SCORE  0.52 0.00 1.00 0.26 

ACE_SCORE  0.58 0.00 1.00 0.26 

LASSET 23018687.03659 65319.00 332783648.00 56485091.838744 

LEV 22.45 0.00 69.170 19.34 

FIRM_AGE 

(years) 
23.69 0.80 56.99 14.77 

 

Table 3 displays that there is a significant range of variation among the considered 

sample of this study. It is shown that the range of Tobin's Q is from 0.44 to 4.95 

with an average of 1.70 and a standard deviation of 0.92. The mean of ROA is 8.19 

with a maximum of 29.80 and a minimum of -11.99 and a standard deviation of 

8.15. As the for hypothesized variables, Table 3 illustrates that the mean of CSR is 

0.36 with a maximum of .67 and a minimum of 0.05 and a standard deviation of 

0.17. The range of BDE_SCORE is from 0.00 to 1.00 with an average of 0.52 and a 

standard deviation of 0.26. The mean of ACE_SCORE is 0.58 with a maximum of 

0.00 and a minimum of 1.00 and a standard deviation of 0.26. With respect to the 

control variables, Table 4.2 exhibits that the mean of LASSET is S.R 

23018687.03659 with a maximum of S.R 332783648.00 and a minimum of S.R 

65319.00 and a standard deviation of S.R 56485091.838744.. The LEV ranges from 

0.000 to 69.170 with an average of 22.45 and a standard deviation of 19.34. The 
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range of FIRM_AGE  is from 0.80 to 56.99 with a mean of 23.69 and standard 

deviation of 14.77. 

 

Table 4: Correlation matrix of independent variables (N = 164) 

 CSR BDE_SCOR

E 

ACE_SCOR

E 

LASSE

T 

LEV FIRM_AG

E CSR  1 

1 

     

BDE_SCOR

E 

-

.253*

* 

1     

ACE_SCOR

E  
-.077 .065 1    

LASSET .230*

* 

.012 .112 1   

LEV .309*

* 

-.266** -.080 .231** 1  

FIRM_AGE -.031 .247** .111 -.130 -

.416*

* 

1 

 

As shown by Table 4, the correlation matrixes verify that no multicollinearity 

exists among the variables, as none of the variables correlates above 0.90. All the 

variables have a correlation of equal to or less than .416. 

 

Pooled Ordinary-Least Square (OLS) was used to evaluate the level of effect of the 

hypothesized variable on the corporate performance using SPSS.  Tables 5, 6 and 7 

report the estimated model coefficients, the associated significant test results, the 

adjusted R
2
s and the F-values for the corporate performance models.  In particular, 

Tables 5, 6 and 7 portray the results of the Pooled OLS regressions for each of the 

three corporate performance models. The F-values for each of the three models are 

statistically significant at the 1% level, indicating that the overall model can be 

interpreted.  The adjusted R
2
s for the ROA and Tobin's Q models are 21.50% and 

18.80, respectively. The statistics show that the ROA model has explained 21.50% 

of this variance and the Tobin's Q model has explained 18.80% of the total variance 

in the corporate performance. This indicates a moderately good fit of the each of 

the three corporate performance models.  

 

Table 5: Pooled OLS Analysis Results–Tobin's Q Model 

Variables 

Expected 

Sign Coef. t P> |t| 

Hypothesized Variables 
CSR 

 

 

+ 

 

 

-0.001 

 

 

-0.008 

 

 

0.993 
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Control Variables     

BDE_SCORE + -0.078 -0.994 0.322 

ACE_SCORE  + -0.242 -3.374 0.001 

LASSET  -0.208 -2.052 0.042 

LEV  -2.011 -2.011 0.046 

FIRM_AGE  0.050 0.576 0.565 

 

Adjusted R
2
 

   

18.80 

 

Model F-stat.   7.286  

P-value   0.000  

No. of Observations    164  

Bold = significance at 1%, 5% and 10%  

 

Table 5 displays that ACE_SCORE was associated with corporate performance in a 

form of Tobin's Q (p-value = 0.000, one-tailed significance). LASSET and LEV (p-

values = 0.021 and 0.023, respectively, one-tailed significance) were significantly 

associated with corporate performance in a form of Tobin's Q. The largest t-

statistics in the corporate performance in a form of Tobin's Q were ACE_SCORE 

(p-value < 0.00), LASSET (p-value < 0.00), and LEV (p-value < 0.00), suggesting 

that these variables among others in the model have significant associations with 

corporate performance in a form of Tobin's Q. 

 

Table 6 

Pooled OLS Analysis Results–ROA Model 

Variables 

Expected 

Sign Coef. t P> |t| 

Hypothesized Variables 
CSR 

 

 

+ 

 

 

-0.068 

 

 

-0.848 

 

 

0.398 

Control Variables     

BDE_SCORE + 0.049 0.630 0.530 

ACE_SCORE + -0.076 -1.081 0.282 

LASSET  0.355 3.554. 0.001 

LEV  -0.302 -2.925 0.004 

FIRM_AGE  0.400 4.687 0.000 
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Adjusted R
2
  21.50 

Model F-stat.   8.453  

P-value   0.000  

No. of Observations    164  

Bold = significance at 1%, 5% and 10% 

 

Table 6 exhibits that LASSET, LEV and FIRM_AGE were significantly associated 

with corporate performance in a form of ROA (p-values = 0.000, 0.002 and 0.000; 

respectively, one-tailed significance). The largest t-statistics in the corporate 

performance in a form of ROA were FIRM_AGE (p-value < 0.00), LASSET (p-

value < 0.00), and LEV (p-value < 0.00), suggesting that these variables among 

others in the model have significant associations with corporate performance in a 

form of ROA. 

 

In particular, inconsistent with expectations, CSR is insignificantly related to CS in 

forms of ROA and Tobin's Q (p-values = 0.119 and 0.4965; respectively, one-tailed 

significance). Thus, hypothesis H1 is rejected. This implies that corporate social 

and environmental responsibilities has either a negative or no impact on the degree 

of corporate performance in Saudi setting. Although these results are inconsistent 

with stakeholder theory, several previous empirical studies have supported these 

findings (Pava & Krausz, 1996; Iskyan, 2010; Brammer, Brooks, and Pavelin, 

2006; Makni, Francoeur, and Bellavance; Cardebat and Sirven, 2009; Bello, 2005; 

Nelling and Webb, 2009; Demacarty, 2009; Chih et al., 2010; López, Garcia, and 

Rodiquez). As for the negative association, Iskyan (2010) argued that it would be 

very difficult for companies to achieve growth if they decide to always be socially 

and environmentally responsible. By the same token, Moore (2001) argued that this 

positive relationship between financial performance and subsequent social 

performance could distract companies from the business and therefore lead them to 

poor financial performance in the future. Moreover, López, Garcia, and Rodiquez 

(2007) found that CSR expenses incurred by responsible organizations put them at 

a short-term financial disadvantage. As for the no association of corporate social 

and environmental responsibilities with corporate performance, Nelling and Webb 

(2009) argued that companies CSR activities do not affect their financial 

performance. Demacarty (2009) argued that in imperfect measures of CSR, more 

skillful managers can lead companies to generate higher profits and better credits 

whether or not these companies are socially responsible. In the vein, Aupperle, 
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Carrol, and Hatfield (1985) argued that much of the research addressing the 

relationship between CSR and profitability have been incomplete and frequently 

characterized by lack of adequacy measuring CSR, and either ideological bias or 

limited methodology procedures.   

 

With regard to the association between BDE_SCORE and CS in forms of ROA and 

Tobin's Q, an insignificant relationship has been reported. This suggests that there 

is no association between board of directors' effectiveness and corporate 

performance. The role of the effective controlling and monitoring functions of the 

board of directors has no impact on corporate performance in Saudi Arabia. One 

possible explanation is that the board’s ability to perform its governance role by 

being effective in controlling, monitoring and addressing the various agency 

problems is weaken due to the dominance of concentrated ownership that are often 

affected by political ties and family involvement.  So that, the control of the 

company’s board of directors and its ownership structure is closely aligned as the 

same corporate owners occupy seats on the board. Hence, the board is vulnerable to 

the effects of Arab culture and historical legacies; more particularly, the 

bureaucracy of its colonial status and the Bedouin culture.  This is evident in the 

hierarchical authority and patriarchal method employed by Arab managers who 

practice nepotism in their selection of upper-level managers (Ali, 1990; Chahine & 

Tohme, 2009).  This type of environment is underpinned by the “hegemony 

theory” where the board is considered as a passive mechanism that depends on top 

executives for their information (Kosnik, 1987; Demb & Neubauer, 1992) or owing 

to their other important commitments, the members of the board are not free to 

effectively carry out their duties (Lin et al.,  2003).  Along a similar line, according 

to Aljifri and Moustafa (2007), a typical Arab firm does not select their board 

members optimally which often results in lack of coordination, communication and 

decision making issues.  These are barriers to internal improvements in the 

effectiveness of corporate governance practices. 

 

An alternative explanation is that mechanisms of corporate governance (i.e. board 

vs. ownership) substitute each other in Saudi context.  The reason lies in the fact 

that Arab owners who are also board members exercise their power to indicate their 

monitoring objectives.  Moreover, this may be related to Arab financial markets 

that are characterized by under development when compared to their Western 

developed countries based on many aspects such as regulatory frameworks, 

regulatory enforcement, and markets for corporate control (Chahine & Tohme, 
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2009). This is owing to the novelty of the code of corporate governance in Saudi 

Arabia and hence, its full implementation in the business markets is impossible. Its 

implementation takes time and experience. Additionally, the attitudes and practices 

encouraged by Saudi government is still confined by legislations and government 

decrees. Saudi government views the situation in light of their tribal system and 

consider it invaluable for their political stability where tribal attitudes and loyalty 

are highly valued (Abdel-Halim & Ashour, 1995; Ali & Azim, 1996; Helms, 

1991). 

 

 

As for the association between ACE_SCORE and CS in forms of ROA, and Tobin's 

Q, an significant association has been reported between ACE_SCORE and CS in 

form of ROA. And, a significantly negative relationship has been documented 

between ACE_SCORE and CS in a form of Tobin's Q (p-value = 0.000, one-tailed 

significance), suggesting that there is either a negative or no relationship between 

the effectiveness of audit committee and corporate performance. This result implies 

that one of the most effective monitoring roles of the audit committee which is 

enhancing the CS of the company is deteriorated. This finding is inconsistent with 

the suggestions of agency theory. 

 

A justification may well lie in the audit committee’s newness in Saudi business 

environment and the absent of serious penalties for non-implementation of the 

codes.  Additionally, the audit committee’s duties, objectives, their concept of 

independence and scope are still ambiguous. In this regard, there is still lack of 

academic and professional qualifications among the members of the committee in a 

sense that it hinders them from keeping abreast with increasing developments.  

Also, in Saudi Arabia, some firms are unable to establish detailed rules and 

regulations identifying the audit committee’s function (Al-Qarni, 2010; SCOPA, 

2004). Another explanation for the lack of association between audit committee 

and corporate performance is the reflection of support for the substitution 

hypothesis. Concentrated ownership generally takes over the decision making 

involving the selection of the degree of audit quality to complement the monitoring 

needs. 

 

  

CONCLUSIONS AND IMPLICATIONS 
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The main objective of this study is to examine the association between corporate 

social and environmental responsibilities and corporate performance in Saudi 

Arabia. A total of 164 non-financial companies listed on Tadawul stock exchange, 

over the period 2007–2011, were selected. A quantitative approach was adopted to 

answer 1 specific hypothesis developed for the corporate performance three 

models.  

 

From the analyses conducted, no association has been documented with corporate 

performance in forms of ROA and Tobin's Q. These results are inconsistent with 

the stakeholder theory, but they are in line with what has been empirically reported 

by the extant empirical research (Pava & Krausz, 1996; Iskyan, 2010; Brammer, 

Brooks, and Pavelin, 2006; Makni, Francoeur, and Bellavance; Cardebat and 

Sirven, 2009; Bello, 2005; Nelling and Webb, 2009; Demacarty, 2009; Chih et al., 

2010). As for the negative association, Iskyan (2010) argued that it would be very 

difficult for companies to achieve growth if they decide to always be socially and 

environmentally responsible. By the same token, Moore (2001) argued that this 

positive relationship between financial performance and subsequent social 

performance could distract companies from the business and therefore lead them to 

poor financial performance in the future. Moreover, López, Garcia, and Rodiquez 

(2007) found that CSR expenses incurred by responsible organizations put them at 

a short-term financial disadvantage. As for the no association of corporate social 

and environmental responsibilities with corporate performance, Nelling and Webb 

(2009) argued that companies CSR activities do not affect their financial 

performance. Demacarty (2009) argued that in imperfect measures of CSR, more 

skillful managers can lead companies to generate higher profits and better credits 

whether or not these companies are socially responsible. In the vein, Aupperle, 

Carrol, and Hatfield (1985) argued that much of the research addressing the 

relationship between CSR and profitability have been incomplete and frequently 

characterized by lack of adequacy measuring CSR, and either ideological bias or 

limited methodology procedures.   

 

With regard to other control variables related to corporate governance, the board of 

directors effectiveness, the results indicate to an insignificant association between 

board of directors effectiveness and corporate performance in forms of ROA and 

Tobin's Q. The main reason for this insignificant relationship could be attributed to 

the fact that the role of the effective controlling and monitoring functions of the 

board of directors has no impact on corporate performance in Saudi Arabia. One 
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possible explanation is that the board’s ability to perform its governance role by 

being effective in controlling, monitoring and addressing the various agency 

problems is weaken due to the dominance of concentrated ownership that are often 

affected by political ties and family involvement.  So that, the control of the 

company’s board of directors and its ownership structure is closely aligned as the 

same corporate owners occupy seats on the board. Hence, the board is vulnerable to 

the effects of Arab culture and historical legacies; more particularly, the 

bureaucracy of its colonial status and the Bedouin culture.  This is evident in the 

hierarchical authority and patriarchal method employed by Arab managers who 

practice nepotism in their selection of upper-level managers. 

 

In terms of the association of audit committee effectiveness with corporate 

performance in forms of ROA and Tobin's Q, no association has been found. This 

result could be justified as  audit committees are new in Saudi business 

environment and there is an absent of serious penalties for non-implementation of 

the codes.  Additionally, the audit committee’s duties, objectives, their concept of 

independence and scope are still ambiguous. In this regard, there is still lack of 

academic and professional qualifications among the members of the committee in a 

sense that it hinders them from keeping abreast with increasing developments.  

Also, in Saudi Arabia, some firms are unable to establish detailed rules and 

regulations identifying the audit committee’s function. The main limitations of the 

study lie on the measurement of CSR and the proxy for corporate performance. 

Future line of research should put an effort to introduce these issues. Further 

research should replicate this model to determine its validity in different contexts 

of GCC countries, in different time periods, and with different sample size. These 

limitations may motivate more future research in the GCC market. 

 

One important implication of these findings relates to the issue of corporate 

performance in Saudi Arabia. Saudi government, stock market, and accounting and 

auditing regulators would gain new insights from this study in terms of the extent 

to which regulations, laws, codes of corporate governance, decrees, and resolutions 

are implemented by companies especially those related to social and environmental 

issues. Further, the findings of this study will be useful to regulators in deliberating 

policies on issues related to corporate social and environmental and corporate 

governance issues in order to preventing the society and environment impair. One 

possibility is to make it mandatory for companies incorporating in Saudi Arabia to 

disclose in their annual reports their CSR activities and corporate governance 
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information in a manner to determine the direction of future governance policies 

for Saudi corporations. Thus, regulators would be able to decide when and how 

CSR, corporate governance, accounting, and auditing practices are being carried 

out in Saudi setting.  Moreover, the findings of this study may serve to enhance the 

financial performance, practices of CSR, corporate governance by the management 

and shareholders. The significance of enhancing financial performance by CSR 

activities and better practices of corporate governance. It has not been considered a 

suitable practice for listed firms which have lower CSR activities and weak internal 

system of corporate governance to enhance the financial performance. In this 

environment, the shareholders who control the listed firms have the tendency of 

depriving the private benefits of exploiting small shareholders. The results of this 

study would benefit societal and environmental agencies in the way they assess the 

level of social and environmental protection of incorporating companies in Saudi 

Arabia. Investors and financial analysts depend on audited financial statements to 

make decisions related to social and environmental, bond rating, and all other 

decisions related to investments in Saudi market. Accordingly, increased 

understanding and prediction of companies’ events are important to this user group. 

Furthermore, the results of this study will be of interest to researchers and the 

academic community, due to a lack of a formal research body addressing the issues 

of CSR activities and corporate performance in the Saudi Arabia. Therefore, this 

study will provide them with substantial information about issues in the market of 

the Saudi Arabia, as well as premise data in the future. This study contributes to the 

body of knowledge and the growing empirical literature about CSR and CS, and 

encourages further research on such association. 
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