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Abstract:

Corporate governance is one of the most important pillars of a strong disclosure system that protects the rights of
shareholders and investors and ensures management behavior. Corporate governance relies on a set of mechanisms
to develop an effective regulatory system that improves the quality of financial reporting. A model proposal was
proposed to identify the impact of governance mechanisms on the level of disclosure in the financial statements of
listed companies on the Algiers Stock Exchange. Five mechanisms were selected for testing in this study: size of
the board of directors, independence of board members, separation between the role of the general manager and the
chairman , Quality audit, company size).

Keywords : corporate governance ,voluntary disclosure , the board of directors , Algerian stock market .
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Résumé:

Cet article examine I'un des sujets les plus importants dans 1'évaluation du performance des banques, ont été
mis en évidence pour discuter de la performance des banques d'évaluer l'utilisation de la méthode des
Camels, qui sont considérés comme la voie des méthodes et des modeles les plus modernes utilisés par les
banques développement pour prédire le risque financier et 1'évaluation, en utilisant un ensemble d'indicateurs
et des criteres et des routes typiques pour éviter les crises financieres et ne se produisent pas a l'avenir,
comme l'une des méthodes efficaces qui assurent la fourniture d'un environnement favorable au travail des
banques a la lumiere de transparence et de controle qui en dépendent a I'heure actuelle.

Mots clés: performance, évaluation des performances, Camels standard, Banque nationale d'Algérie.
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The Effect of Creative Accounting Practice in Saudi Corporations on Stock Prices
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Abstract

The study aimed to investigate the topic of creative accounting and find out the extent of its use by
Saudi public shareholding companies. It will also shed light on the effect of the use of creative
accounting on targeted companies' share price between 2010 and 2014. This study is conducted on a
sample of 50 Saudi public shareholding company covering all sectors of listed companies in Saudi stock
exchange market except banking, financial services & insurance sectors. The modified Jones model
1995 was used to categorize the companies to: companies using creative accounting and companies not
using. Then, the effect of using creative accounting on share prices in Saudi stock exchange is analyzed.
This study leads to the conclusion that some of the Saudi companies used creative accounting. The
study also finds out that the use creative accounting has clear effect on share prices in Saudi stock
market.

Keywords: Creative Accounting, contribution companies, stocks, Financial Market, Model Jones
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The importance of quality of health services from the point of view of supervisors

of managers
- Case study of a sample of public hospitals and clinics in Algeria -

Aoows M\ .S

Elhellamohamed08@gmil. com
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Summary:
The aim of this study is to investigate the importance of the quality of health services in hospitals

through a comparative study between seven (07) public hospitals and eight (08) private clinics in
Algeria. In order to measure the level of perceived quality, (26) questions; the corresponding document
was presented to: 15 managers with a response rate of 82%, in order to identify the possibility of
applying the principles of quality in the hospitals of the study, and the results
obtained:
- that quality is a means of keeping up with the globalization of the market and the resulting economic
and social changes;
- There are differences in the quality of health services provided in private clinics compared to Algerian
public hospitals.

- Keywords: quality, service, quality of service, loyalty, hospital, managers.
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Creativity of managers in commercial banks
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Abstract :

The aim of the research is to know the reality of managerial creativity among managers in
commercial banking organizations. And to identify the extent to which this activity is supported by the
level of availability of the elements of creativity in the reality of banking, and the level of availability
of factors of administrative innovation. As well as to identify the nature of the obstacles to
administrative innovation among managers in commercial banks. The survey sample consisted of all
managers working in commercial banks in the governorate of Aden (general managers, department
directors and vice presidents, heads of departments and supervisors). Seventy questionnaires were
distributed to the sample members. Sixty of them (85.7% of the distributed questionnaires) represented
the actual sample of the study in its final form. The results of the research are as follows:

1- There is a weakness in the level of availability of the elements of administrative innovation, on the
other hand, of obstacles to creativity.
2- The abundance of personal creation factors of the sample individuals , specificlly of the managers

at high degree, and the risk factor that exists at moderate degree of the sample individual.
Keywords: creativity, administrative creativity, quality, commercial banks, risk
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Abstract : *

Foreign Direct Investment is a vital source of economic growth, brings a capital investment, technology,
knowledge and skills. This study aims to examine the positive impact of foreign direct investment on economic
growth in Algeria. has adopted a number of policies and reforms in various fields to attract foreign direct
investment into the country has also provided attractive investment opportunities to improve the foreign
investor’s vision. Due the nature of the subject, the analytical inducative approach was based on a note of the
results of fluctuations in the volume of its inflows to the host country and what it then affected the local
economy. the quantitative approach was used in the standard study to establish the relationship between foreign
direct investment and economic growth in Algeria using statistical software Eviews7.1. The rate of gross
domestic product, real effective exchange rate, exports, imports, the rate of FDI flows, credit to private sector,
all variables explained proportion to GDP. We used a multiple regression model a least squares using annual
data from the world banque during the period 1992-2010. Based on this, we concluded that the variables that
explain growth rate of gross domestic product, imports and the rate FDI inflows were positive and statistically
significant impact on the weak growth in the Algerian economy.Exports and real effective exchange rate was
statistically significant negative, credit to private sector were negative and statistically significant.

Key words :Foreign Direct Investment, the host country, Economic Growth,Globalization, Economic reforms,

Algeria.
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Abstract:

This study attempts to investigate the role of analytical accounting as a tool of calculating and
analysing the final costs.

The study found that the new enterprise of detail, applies the total method of calculating the cost of the
product, which is one of the methods of the task in calculating costs, which is based on the determination
of profit margin, and the sale price.

Keywords: accounting, analysis, costs, cost threshold, profit margin.
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Abstract :

The aim of our study is the impact of floating exchange rate of the Algerian dinar on the
macroeconomic performance, Is to clarify the important reasons for the fear of floating and The absence
of total convertibility, Where we measured the effect of exchange rate fluctuations on macroeconomic
performance, In particular the financial determinants (original fishing effect and the Pass-Trough
effect), estimation of long-term relationships using the cointegration test and the models VAR during
the period 1995-2016, The study revealed the presence of a negative impact and the Pass-Trough effect
is high for inflation and GDP. This explains the difficulty of the floating exchange rate trend, preferable
to adopt a fixed exchange rate regime and control the foreign exchange markets.

Mots Clés: exchange rate regimes, Fear of floating, pass-through, Algerian exchange rate regimes,
VAR Model.
JEL Classification : E12, F32, F33, F38
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PIB(-1) M2(-1) C TC TI R-squared
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Variance Decomposition of LOG(TC):
Period S.E. LOG(PIB) | LOG(TC) | LOG(M2) LOG(TI)
2 0.044688 0.807450 96.53049 0.030906 2.631157
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(5.43818) (5.52995) (0.17721) (1.73138)
0.456390 75.03719 0.849354 23.65707
(6.08782) (12.9046) (1.96003) (11.6958)
0.340985 62.00024 2.352522 35.30626
(6.05948) (16.5989) (3.53067) (15.5812)

(Eviews 8 zi; o2y Ul slis) e -yl

6 0.080074

9 0.093561

A Ll CGro e Blmza1 o3 106 Jsdod)

Response of LOG(TC):

Period | LOG(PIB) | LOG(TC) | LOG(M2) | LOG(TI)
’ 0.003069 0.031300 | 0.000786 | 0.007249
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(0.01048) | (0.01949) | (0.00728) | (0.02183)
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Toward better measurement of human development: the proposed Human Development Index
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Abstract :

The purpose of this study is to test a new indicator of human development that is more comprehensive and reflective
of achievements in the field of human development. To achieve this objective, the concept and measurement of human
development has been reviewed through the human development reports issued by UNDP since 1990.

The study examined the basic options for human development (health, education and income) and the same method
of calculation of the index (geometric mean) with the addition of two dimensions of freedom and employment. The
index of democracy was used as an expression of freedom, the employment-to-population ratio and the share of non-
vulnerable employment in total employment subindices.

The study found a many results, the most important of which are: a fort relationship between the new dimensions
(freedom and employment) and human development, the proposed human development index better reflects the concept
of human development because it includes a greater increase in opportunities and choices, The decline in the HDI in
Algeria shows the reduction of sub-indicators added, but this does not detract from the achievements in the basic
dimensions of human development (health, education and income).

Keywords: Human Development , employment and freedom, United Nations Development Programme, opportunities and choices,
health and education
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Abstract :

The objective of this study is to highlight the role played by the Islamic credit rating in ensuring the
financing of small projects using the feasibility study and legal auditing mechanisms and to clarify the
effectiveness of Islamic credit rating agencies in achieving micro-enterprise governance which will

have a significant impact on the development of Islamic financial markets and enhancing the
competitiveness of banks and institutions. Islamic Finance.
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ABSTRACT:

This study mainly aims to examine the relationship between public spending and economic growth in Algeria
in the period 1970-2016. To achieve this goal, the study is divided into two parts: the first oneis theoretical;
whereas, the second part is dedicated for the econometric study of the relationship between public spending and
economic growth by using the quantitative techniques and econometric tools through the application of (ECM)
methodology. In this context, we have used the test of Dickey-Fuller for Stationarity, and Granger causality and
the theory of co-integration. The results reveal the existence of evidence of an equilibrium relationship in the long
term between public spending and economic growth in Algeria during the period of the study. Moreover, the
findings show that there is trace of causality running from economic growth to public spending. This, in other
words, clearly supports Wagner's law and its validity to assess the relationship between public spending and GDP

in the Algerian economy.
Key words : public spending, economic growth, Error Correction ModeL, Cointegration, Granger causality.
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necluded observations: 48
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VAR Lag Order Selection Criteria
Endogenous variables: DLDEP DLGDP
Exogenous variables: C
Crate: 0902117 Time: 19:55

Sample: 1970 2016
Included observations: 42

Lag LoglL LR FPE AlC sSC HC

u} T3.98528 A 0000111 -23.427871 -3.345124 -3.397541
1 53.53491 17 . 73502* 3.55e-05* -3.692135* -3.443900* -3.601149*
2 54.09590 0.958422 0000101 -3.528376 -3.114645 -3.376728
3 87.32628 5383954 0000105 -3. 491727 -2.912504 -3.2729419
4 9281923 8.631783 9.85e-05 -3.562820 -2.818105 -3.289853
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FPairwise Granger Causality Tests
Date: 08/31/M17 Time: 14:456
Sample: 1970 2016

Lags: 1

MMull Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.
DLGDP does not Granger Cause DLDEP 45 15.4597 0.0003
DLDEP does not Granger Cause LGP 1.31446 0.2581
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Statistics | Estimated Value Prob

Normality (Jarque — Bera) 0.0350 | 0.9826

Breusch — Godfrey SerialCorrelation LM Test 5.2667 | 0.0718
ARCH Test 1.8561 | 0.1731

White Heteroskedasticity Test 6.4893 | 0.6901
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Mohame Abdel Rahman Salih, The Relationship between Economic Growth and Government
Expenditure: Evidence from Sudan, International Business Research, Vol. 5, No. §; 2012.
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Dependent Variable: DLDEP Dependent Variable: LDEP
Method: Least Sguares Method: Least Squares
Date: 09/01/17 Time: 23:52 Date: e 93
Sample (adjusted): 1972 2016 e 0?!0'1!17 Ll
, el ’ Sample: 1970 2016
Included observations: 45 after adjustments F ot
Included observations: 47
“anable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob. . o
Variable Coefiicient  Std_Error  t-Sfatistic  Prob.
Cc 0.058450  0.0184090  3.175087  0.0028
DLDEP{-1) 0.084664 0.126104 0.671383 0.50567 LGDP 1131441 0025156 44 97638 0.0000
DLGDP(-1) 0.074030  0.210431 0351802 D.7268 C 2186430 0203087 -10.76605  0.0000
E(-1) -0.611411 0148441  -4.113883 0.0002
R-squared 0578239 Mean dependent var 6.904181

‘i&?““am” 0.491544 - Mean dependentvar  0.070340 ||| pop i Raquared 0977755 S.D. dependentvar 0009711
Adjusted R-sguared 0.454340 5.0D. dependent var 0127201 ) 1 2l widy =
S.E. of regression 0003962 Akaikeinfo criterion  -1.807183 ||| S:E. Of regression 0.135631  Akake info criterion 1115393
Sum sguared resid 0361984 Schwarz criterion -1.646571 ||| Sum squared resid 0826428  Schwarz criterion -1.036663
Log likelihoad 4466117  Hannan-Quinn criter.  -1.747296 ||| Log likelihood 28.21172  Hannan-Quinn criter.  -1.085766
F-statistic 13.21207  Durbin-Watson stat 1.976355 | || F-statistic 2022 875  Durbin-Watson stat 1.005302
Prob{F-statistic) 0.000004 Prob{F-statistic) 0.000000

elax S 3 LUV jLas! il 2(02) @By Jguond)
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Brausch-Godfrey Serizl Correlation LM Test 2
F-atatistic Z.584B01  Prob. F(2,359) o.n283| | .| AR etes REFE‘E'.S
Obs*R-squared 5266791 Prob. Chi-Square(2) o078 |° gzmple 1672 f:F
s servations 43
;%?Jtei%l;?']nl%%name' RESID g ] Mean -4 80218
Date: 00108/17  Tima: 11:23 * it sl
e 4 i
Presample missing value lagged residuals set to Zero. 34 S[‘} Dev. C':E?:'sz
Wariahle Coefficient St4. Errar t-Statistic Prab =4 Skewness 0.035020
;N Kurtosis 2852475
DLOEP{-1) 1.54T7827 0.Th0464 2034378 00487 1
DLGDPI-1} 4052388 1.932207 2097284 00428
E(-1} 3.580875 1.602811 2115343 0.0408) | |_| JamueBera  0.0350%%
3 -0.356990 0171410 2082564 00439 ] i PO £ T L s Probability 0552805
RESIDET) -5.129835 2451276 -2.092736 00429 R < o8 o 0z
RESID{-2) -0.94T7520 0.416757 -2.2735582 00286
(white) .l o el w15 1(02) o8y Jgd! (ARCH) (2l 5l ) s (01 (3 Jguond)
Heteroskedasticity Test White Heteroskedasticity Test: ARCH
B i 0855307  Frob. F(8,35) 0.7424 )| F_stafstic 1849851 Prob.F(142) 0.1811
Obs R—squared 6489336 Prob. Ch!—Square(Q} 0.6901 Dbs*R—squa{ed 1866185 Prob. Chi—Square(1} 0173
Scaled explained 58 5070399 Prob. Chi-3quare(9) 0.8281
' Test Equation:
Test Equation; ;
Dependent Variable: RESID2 Dependent Variable: RESID2
Method: Least Squares Wethod Least Squares
Date: 09/09/17 Time: 15:21 Date: 09/09A7 Time: 03:03
Sample: 1972 2016 Sample (adjusted). 1973 2016
Included observations: 45 Includad observations: 44 after adjustments
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The role of public spending in reducing poverty in Algeria

" An econometric study for the period 1980-2013
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Abstract :
Public expenditure constitutes a fundamental hub in people's lives because it relates to their daily

lives, it also considered as an important tool of financial instruments used by the government to satisfy
public needs, and the achievement of development is related to the extent of the development of the state
in this field because of its relationship to poverty reduction. Public services are considered an essential
hub to determine the poverty lines in modern methods. So the rational and well-planned public
expenditure help to fight poverty and reduce it, Algeria is one of the countries that its own people suffer
from the waste of public expenditure and the lack of contribution to the reduction of poverty and its
effect on the lives of individuals and society.

Keywords: expenditure Public, Rationalization, Poverty Reduction, Error Correction Model (ECM).
JEL Classification : 0110, C58.
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Résumé :

Le présent article vise a estimer un modele des vecteurs autorégressifs structurels (SVAR) sur la période
1970-2015 et de calculer les fonctions de réponses du systeme économique national, et ce, afin de pouvoir
simuler [effet sur l'activité économique des chocs effectués sur les dépenses publiques a [’aide du logiciel
Eviews 9. Cet effet se manifeste par la variation des principales composantes de la demande globale a
savoir la consommation et [’investissement, avant de procéder a la décomposition de la variance et au test
de causalité au sens de Granger.

Les résultats de la simulation nous ont permis de conclure que les réactions de [’activité sont cohérentes
avec les effets attendus d’une relance keynésienne. Un choc sur les dépenses publiques a un impact positif
sur [’activite économique en Algérie. Au-dela de son impact mécanique sur la demande globale, ce choc
stimule la consommation, l’'investissement et les importations a court terme.

Mots-clés : Politique budgétaire expansionniste, Equilibre de sous-emploi, Demande globale, Modélisation
VAR structurel, Equilibre de plein emploi.

Classification JEL : C32, C51, C58, E620, E650, H6.
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Introduction

Bien que le role économique de I’Etat ait toujours ¢été 1’objet de profondes controverses entre les
économistes, selon qu’ils sont plutét favorables a un Etat neutre ou, au contraire, & un Etat
interventionniste fortement impliqué dans les spheres économique et sociale, les développements de
la science économique, les mutations des économies de marché et les événements marquants du
XXe siecle ont progressivement confi¢ de nouveaux roles a I’Etat a travers les finances publiques.

L’expérience de la crise de 1929, a donné un écho particulier aux analyses interventionnistes de
J. M. Keynes. D’aprés lui, les mécanismes d’auto-ajustement du marché ne conduisent pas
forcément a une allocation optimale des ressources. Ainsi, dans des économies caractérisées par la
rigidité des prix et par D’incertitude, le seul fonctionnement des marchés peut, sous 1’effet des
anticipations pessimistes des consommateurs et des entreprises, conduire durablement a un
chomage élevé. Dans ce cadre-la, Keynes avance la relance budgétaire ou monétaire. Toutefois, il
préfere la relance budgétaire.

Dans cette relance budgétaire, il y a deux options : soit une augmentation des dépenses publiques
pour un niveau de recettes fiscales inchangé, soit une diminution des impdts a un niveau identique
de dépenses. L'idée sous-jacente est que le budget de I'Etat n'a pas besoin d'étre régulicrement
€quilibré comme celui d'un ménage. Un déséquilibre de 1'économie peut €tre ainsi récompensé par
un déséquilibre financier en contrepartie. L'effet de la relance attendu devrait permettre de retrouver
un équilibre ou un excedent budgétaire a la fin du cycle économique (théorie du déficit budgétaire
cyclique). A quelques exceptions prés dont la relance intervenue dans les années 60 aux Etats-Unis
(tax-cuts), c'est la premiere solution qui a généralement €té choisie. Par ailleurs, le théoreme de
Haavelmo a rendu vain la recherche d'une éventuelle neutralité du budget public, le fait d'augmenter
dans les mémes proportions dépenses et recettes produit un effet multiplicateur égal a 1.

Tout cela fait apparition d'une vision particuliere de 1'équilibre budgétaire. L'équilibre devient
économique et le déficit est alors un instrument de relance économique. Mais ce déficit ne doit pas
étre permanent, lors des périodes de trop forte activité (surinvestissement et bulle spéculative,
inflation en hausse, etc.), I'excédent doit réapparaitre et la réduction de la dette publique devient
essentielle pour avoir les capacités d'intervenir a nouveau lors des périodes de récession.

Dans cette perspective, il serait intéressant d'engager une réflexion sur le sujet dans le contexte
algérien, notamment si on sait que notre pays avait orienté ces dernieres années ses efforts en vue
d'utiliser les dépenses publiques pour relancer I'économie nationale a travers les programmes
d’investissements publics engagés a compter de 2001 en profitant des recettes budgétaires
exceptionnelles provenant de la flambée des prix du pétrole sur le marché international, donc la
question centrale qui se pose : Quel est l'impact d’une hausse structurelle des dépenses publiques
sur Pactivité économique en Algérie ?

Pour répondre a notre questionnement, nous partons des hypotheses suivantes :

» En plus des facteurs classiques de la croissance, les dépenses publiques constituent aussi un
facteur déterminant qui assure a la croissance sa pérennité et son caractére auto-entretenu ;

» L'Algérie est un pays en situation de sous-emploi des facteurs de production, et sa croissance est
fragile et insuffisante méme, ce qui justifie la relance keynésienne ;

» Au-dela de son impact mécanique sur la demande globale, une hausse des dépenses publiques
stimulerait la consommation et I’investissement productif local a court terme.
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Pour répondre a notre principale interrogation, nous avons jugé utile de subdiviser notre présent
article en cinq « 05 » sections. La premiere section mettra en exergue le role de I’Etat dans
I’économie selon la théorie keynésienne qui justifie I’intervention de I’Etat moyennant des dépenses
publiques supplémentaires permettant ainsi de passer d’un équilibre de sous-emploi a un équilibre
de plein emploi. Dans la seconde section, on présentera 1’intérét de choisir la méthodologie SVAR
ainsi que les variables de notre modéle. L’étude de la stationnarité de ces variables fera I’objet de la
troisieme section. La construction du modele SVAR par I’imposition des contraintes de court terme
et ’étude des effets de choc de dépenses publiques sur I’économie nationale feront 1’objet de la
quatrieme section. La derniere section, quant a elle, analysera la causalité au sens de Granger entre
les différentes variables du modele.

1. La théorie keynésienne de I’équilibre macroéconomique : L’équilibre macroéconomique de
sous-emploi et la nécessaire intervention de I’Etat

Il est indéniable que la théorie keynésienne a popularisé la macroéconomie en proposant une
politique et des principes d’intervention des pouvoirs publics afin de réguler 1’économie. En effet,
le probléme qui mobilise I’attention de Keynes est la détermination du montant du produit ou
revenu national. A une époque déterminée et dans un pays donné, se manifeste une demande de
biens de consommation de la part des ménages (consommation) et d’investissement de la part des
entreprises (investissement). Il existe également une demande de biens de consommation et
d’investissement exprimée par les administrations publiques (dépenses gouvernementales). Si
I’économie est ouverte aux échanges extérieurs, il existe enfin une demande étrangere
(exportations). La somme de ces différents éléments constitue la demande totale ou effective! : celle
qui s’appuie sur un pouvoir d’achat. Cette demande effective détermine le niveau de la production,
puis celui du revenu et de I’emploi.

Selon la théorie keynésienne, I’équilibre de sous-emploi est une caractéristique des économies de
marché développées tenant a I’insuffisance de la demande effective qui est diie a trois facteurs
principaux. En premier lieu, la demande dépend des prévisions des entrepreneurs, et plus
particulierement des prévisions relatives a ’investissement. En deuxiéme lieu, les économies de
marché sont caractérisées par des défauts de coordination : I’absence de concertation ex-ante entre
les plans des agents économiques ne peut garantir le plein emploi. Enfin, les keynésiens estiment
que I’ajustement de 1’offre et de la demande sur les marchés, y compris celui du travail, se réalise
par les quantités plutdt que par les prix, ces derniers étant rigides, c’est-a-dire qu’ils « se hatent avec
lenteur ». Si, par exemple, la demande de biens est inférieure a I’offre, le marché ne s’équilibre pas
par une baisse des prix, mais par une diminution de la quantité produite, ce qui induit du chdmage.
Ce dernier que Keynes appelle chomage involontaire qui est présent aussitot que le niveau d’emploi
associé a la demande effective soit inférieur au plein emploiz. 11 se peut encore que 1’ajustement des
salaires a la baisse, s’il est graduel, diminue I’efficacité marginale du capital : la rentabilité attendue
d’un investissement actuel est en effet affectée négativement par le fait que les cotits de production
associés aux investissements ultérieurs seront plus bas. Un ajustement graduel des salaires est donc
de nature a déprimer encore plus la demande effective, aggraver le sous-emploi et peser sur les
salaires, etc. Le chapitre 19 de la théorie générale évoque d’autres effets dépressifs, notamment
ceux associés aux transferts de revenus qu’opere la baisse des salaires en faveur des propriétaires
des entreprises, et qu’opére la baisse des prix en faveur des rentiers (la valeur réelle des créances
augmente en contrepartie de la hausse de la valeur réelle des dettes quand les prix baissent). Ces
transferts sont de nature a diminuer la propension & consommer de 1’économie en élevant les
revenus des catégories de la population dont la part de la consommation dans le revenu est la plus
faible. L’éventuelle dégradation des finances publiques diie a I’augmentation de la valeur réelle de
la dette publique peut en outre porter atteinte au climat de confiance’. Cet ensemble de raisons
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amene Keynes a écrire toujours dans son livre de la théorie générale : «[...] il apparait clairement
que le plein-emploi, ou une situation voisine du plein-emploi, est rare autant qu’éphémere » ; des
lors I’Etat doit intervenir au moyen de son budget pour se rapprocher de 1’équilibre de plein emploi.
Pour ce faire, il peut accroitre la demande globale par des dépenses publiques supplémentaires.

En Algérie, des le recouvrement de la souveraineté nationale en 1962 et la construction d’un Etat
fondé sur la justice sociale et le socialisme, s’est créée une stratégie de développement économique
et social basée sur la planification économique et le Tout-Etat. Les investissements publics en effet
a travers le budget de I’Etat ont été, et restent toujours méme dans une économie de marché, la
locomotive de développement socioéconomique du pays.

En effet, depuis les années 1970, le budget de I'Etat est devenu tres dépendant vis-a-vis des
recettes fiscales d’hydrocarbures qui contribuent fortement dans les recettes budgétaires totales.
Toutefois, la transformation de 1'économie algérienne centralement planifiée a une économie de
marché, adoptée par la Constitution de 1989, s'est doublée d'une réorientation en profondeur de la
politique budgétaire. Sous le régime de la planification centrale, la politique budgétaire était
articulée autour de l'affectation de la rente tirée des exportations d'’hydrocarbures au financement
des dépenses de la fonction publique, mettre en ceuvre un systéme de transferts et de subventions a
la consommation et a la production, et enfin, a la réalisation des investissements publics non
prioritaires par rapport a la vision conjoncturelle du développement.

Dans 1'économie de marché naissante, 1’Etat s'est efforcé de restreindre son action a la
production de biens et de services publics. La politique budgétaire restrictive, conduite au cours de
la période de l'ajustement structurel (1989-1998), a joué un role déterminant dans la stabilisation
macroéconomique a compter de I’année 1998. En revanche, la politique budgétaire, mise en ceuvre
a partir de 1999 grace au pactole pétrolier, a été remarquable, d’une part, elle a permis de renouer
avec une croissance relativement forte et soutenue, tirée essentiellement par les secteurs
d’hydrocarbures, services, construction et travaux publics, et d'autre part, elle a contribué a la
consolidation de la stabilité macro-financiere.

En fait, malgré le volume important des dépenses engagées dans le cadre des divers plans de
développement depuis I’année 2001°, I’Algérie est arrivée a se désendetter et a constituer
d’importantes réserves de change en profitant des années fastes marquées par des excédents de sa
balance courante enregistrés jusqu’a 1’année 2013. Cette situation confortable donnerait une
certaine marge de manceuvre et aiderait le pays, du moins sur le moyen terme, a surmonter les
difficultés observées depuis juin 2014 du fait de la chute vertigineuse des prix de 1’énergie sur le
marché international, en permettant d’éviter temporairement la pro-cyclicité’ de la politique
budgétaire.

Selon le FMI®, la mise en place de cette politique dans un contexte d’instabilité des cours
mondiaux risque de perturber la planification des Gouvernements des pays riches en ressources
naturelles entre autres, 1’Algérie, et d’encourager donc les investissements dans des projets de
qualité inférieure et de profiter davantage aux importations si 1’offre est rigide et insuffisante, lors
des périodes fastes exacerbant ainsi le déficit budgétaire, la dette, la surchauffe et I’inflation, d’une
part, et d’entrainer des ajustements budgétaires ayant un effet de contraction, lors des périodes
moins fastes, d’autre part.

En réaction a cette situation de retournement du marché pétrolier, 1’établissement de la loi de
finances 2017 s’est vu la mise en application de l'article 50 de la loi de finances complémentaire
2015 portant sur l'institution d'un cadre budgétaire a moyen terme arrété annuellement, afin de
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permettre une meilleure visibilité de la politique budgétaire, et ce, par I’établissement des budgets
prévisionnels de 2018 et 2019 (pour 2018 comme pour 2019, les dépenses budgétaires annuelles
prévisionnelles sont fixées a 6.800 milliards de dinars (mds DA) dont 4.500 mds DA des dépenses
de fonctionnement et 2.300 mds DA des dépenses d'équipement).

Certes, cette démarche budgétaire aiderait le budget de 1'Etat a retrouver son équilibre ou a la
limite réduire son déficit. Néanmoins, une mise en ceuvre de mesures concretes et accélérées de
diversification de I'économie est plus que jamais impérative afin de renforcer la résilience de notre
économie face aux contre-chocs pétroliers (mesures pouvant €tre inscrites dans le cadre de
politiques de relance de type conjoncturel afin de faire des réformes structurelles).

2. L’importance du modele économétrique et choix des variables

La méthodologie SVAR consiste a passer des résidus issus du VAR canonique aux chocs
structurels pouvant étre interprétés sur le plan économique. L’orthogonalisation nécessaire des
résidus canoniques qui consiste a obtenir des impulsions qui a chaque instant sont non corrélées,
peut étre obtenue de manicre conventionnelle en effectuant une décomposition de Cholesky
(processus de "trigonalisation") de la variance des innovations canoniques. Mais ce mode
d’orthogonalisation n’autorise pas une interprétation économique des impulsions indépendantes
obtenues. Shapiro et Watson [1988] et Blanchard et Quah [1989] sont les premiers ayant proposé
d’identifier des chocs structurels qui soient interprétables économiquement : outre les contraintes
usuelles d’orthogonalisation, il s’agit de résoudre un systéme de contraintes traduisant des
comportements économiques. Cette derniere méthode favorisant I’interprétation économique a été
retenue dans Blanchard et Perotti [2002], puis Perotti [2002], et c¢’est la méthode qu’on va essayer
d’appliquer dans notre étude.

En effet, Blanchard et Perotti (2002), puis Perotti (2002), ont relancé le débat sur ’efficacité de
la politique budgétaire en proposant une évaluation de ses effets dynamiques sur les variables
macroéconomiques, en particulier sur le PIB, a partir d’un modéle de type SVAR’. Toutefois, on
peut s’interroger sur l’utilisation réduite de cette méthodologie pour évaluer I’efficacité de la
politique budgétaire, alors que la politique monétaire a souvent fait I’objet de son application. La
fréquence des données monétaires en est sans doute une explication.

En fait, les estimations seront menées a partir d’'un VAR structurel & 6 variables (soit 6
équations) : ces variables sont issues de I’équation d’équilibre général de Keynes (la formule du
PIB selon I'optique de dépense), en I'occurrence le produit intérieur brut (PIB) qui permet
d’analyser la croissance économique® ; la consommation des ménages (CONS) ; I’investissement
(INVS) ; les dépenses publiques (G) ; les exportations (X) et les importations (M) ; permettant de
mieux documenter I’interprétation des effets des chocs budgétaires sur I’activité.

Il y'a lieu de signaler qu'a I’instar des modeles de séries temporelles, la modélisation VAR se
base sur des données de courte période généralement trimestrielles pour des variables
macroéconomiques, ce qui permet au modele de mieux rendre compte de la dynamique de
fonctionnement du systeme économique. Mais, faute de disponibilité de ce type de données, nous
avons été contraints d'utiliser les données annuelles de la CNUCED (conférence des nations unies
pour le commerce et le développement — Avril 2017) pour la période 1970/2015, soit 46
observations. Ces données sont toutes exprimées en dollars USA et en terme constant (année de
base = 2005).
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Ainsi, les séries de variables de notre modele seront prises en logarithme pour aplatir les écarts
entre les grands nombres et les corriger de 1’hétéroscédastcité que 1'on rencontre en considérant les
variables en niveau. Le vecteur aléatoire du modele VAR sera le suivant :

Y' = (Log (PIB), Log (CONS), Log (INVS), Log (G), Log (X), Log (M))
3. Etude de la stationnarité des variables

L’étude de la stationnarité des séries est essentielle dans la mesure ou elle conditionne le choix
du modele économétrique. Pour ce faire, nous utilisons les tests de racines unitaires Dickey—Fuller
Augmenté (ADF) et Phillips-Perron (PP). Ces 02 tests consistent a tester 1’hypothése nulle selon
laquelle la série est non stationnaire (elle contient au moins une racine unitaire), contre I’hypothése
alternative de stationnarité. Ils reposent sur la méme stratégie a savoir la vérification de 03
hypothéses complémentaires par 1’estimation de 03 modeles de type autorégressif afin de
déterminer précisément les caractéristiques du processus étudié. On commence par tester le modele
(3) qui contient la tendance et la constante puis le modele (2) avec constante et sans tendance, avant
de finir par le modele (1) qui ne contient ni constante, ni tendance. Un résumé des différents
résultats des tests ADF et PP respectivement, obtenus a l'aide du logiciel Eviews 9, est présenté
dans les 02 tableaux de I’annexe Ne O1.

A la lecture des résultats obtenus des 02 tests, on peut donc conclure que toutes les variables
suivent un processus de type DS sans dérive et plus précisément un processus d’intégration du
premier ordre 1(1), a I’exception de LX qui suit un processus d’intégration d’ordre « 02 » 1(2).

Selon les principes d’estimation économétrique et surtout selon le mode d’estimation des modeles
ECM de Engle et Granger (1987), le fait qu’une grande majorité de séries suivent le méme ordre
d’intégration et plus particuliecrement le premier ordre I(1) engendre une forte suspicion de
cointégration entre ces séries.

Nous rappelons, pour qu’une relation de long terme (cointégration) existe entre plusieurs
variables, deux (02) conditions doivent étre réunies, premierement les tendances stochastiques des
variables doivent étre liées. Deuxieémement, les variables doivent étre non stationnaires et intégrées
au méme ordre. Cette derniere condition n’est pas vérifiée pour notre modéle car la variable LX
n’est pas intégrée au méme ordre comme le reste des variables. De ce fait, nous optons pour la
modélisation SVAR afin de garder I’ensemble des variables de notre modele.

4. La construction du modéele

D’apres les différents tests utilisés, le modele a construire est un VAR(S)9 dont le vecteur des
variables, qui ne contienne que des séries stationnarisées, s’écrit sous la forme suivante :

Y" = (D(LPIB), D(LCONS), D(LINVS), D(LG), D(D(LX)), D(LM))

Une étape fondamentale de la modélisation SVAR conduit a passer des chocs issus d’un VAR
canonique a des chocs pouvant €tre interprétés économiquement. Dans la littérature existante, une
distinction est établie entre les effets a court terme et ceux du long terme des chocs.

La représentation SVAR se déduit de la représentation VAR canonique en supposant que le
vecteur des innovations canoniques &, est une combinaison lin€aire des innovations structurelles e,
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de la méme date, soit donc : &, = Pe,. Ou P est une matrice de passage qui doit étre estimée. Avec
P = B 1A et A est la matrice des coefficients a court terme.

La détermination des parametres de la forme structurelle est possible a partir des parametres du
VAR(5) canonique estimé de forme réduite, sous réserve d’imposition d’un nombre suffisant de
restrictions d’identification. Ces contraintes identificatrices sont soit a long terme, soit a court terme
(coefficients contemporains).

Comme la théorie keynésienne reste convaincue de 1’efficacité des politiques conjoncturelles (de
courtes périodes) en général et de la politique budgétaire en particulier, et ce, pour la lutte contre la
récession économique, nous n’imposerons dans le cadre de notre travail que des restrictions sur la
matrice des coefficients a court terme dans la forme structurelle, dans la mesure ou des contraintes
de long terme sont déja introduites dans le modele VAR.

4.1. Imposition des contraintes de court terme

. . . . DLPIB . DLCON
Le vecteur des innovations canoniques est noté &= [& , € co S,

DLM
&

DLINVS . DLG .DDLX
& , €, & )

1. C’est la partie non prévisible, étant donné I’information contenue dans les réalisations
passées des variables endogenes.

D’un point de vue économique, le résidu canonique €PLG n’a pas de signification précise. Ce
p que, q p g p

résidu peut étre interprété comme une fonction de 03 types de chocs: les stabilisateurs
automatiques instantanés, les mesures discrétionnaires systématiques et instantanées et les chocs
structurels des dépenses publiques. Ces derniers, que ’on cherche a identifier, sont par nature
indépendants entre eux et de I’environnement macroéconomique passé.

Formellement, cette phase d’identification repose sur la construction d’une matrice P

vérifiant £ = Pe,: on suppose qu’a chaque date t, les innovations canoniques s’expriment comme

. o DLPIB _DLCONS _DLINVS
combinaisons lin€aires des chocs structurels contenus dans le vecteur e, = [e , € , € ,

ePLG gDPLX DLMy/

La méthode de détermination de P utilisée de notre travail (Perotti (2002)) est quelque peu
modifiée pour la faire adapter aux variables de notre modele ; nous partons de I’équation B g, =
A ey, le schéma d’identification est fond€ sur la relation entre les perturbations de la forme réduite et
les chocs structurels, et puis nous procédons en fonction d’arguments économiques a la fixation de
certains éléments de B et A : on suppose qu’une innovation n’influe pas sur une autre (on fixe alors
I’¢lément a 0) ou I’on suppose a I’inverse qu’elle influe sur une autre (on quantifie alors 1’effet pour
fixer I’¢lément via les paramétres a, P) ;

Le systeme de passage proposé est le suivant :

e?""'® = apLpipoLconset N + apLpspLnvsee N + ApLppDLEL  + ApLpieoLMED ™ + BoLepLcer C +ep
g NS = apiconspLpise - ° + BoLconsprget © +ep oM

e"™"® = aprinvsoLpisel T ” + BoLinvsocer © +ep NS

gPLG = ¢DLG
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S]tDDLX — e]tZ)DLX

DLM

er LG + e]tDLM

_ DLPIB D
= OpLM.DLPIBEt + BpLm.pLGer

- La premiére équation signifie qu’un mouvement inattendu du produit intérieur brut peut étre di a
la réponse a un mouvement inattendu de ses composantes sur la demande agrégée par un effet
multiplicateur keynésien, en I’occurrence la consommation, 1’investissement, les exportations et
importations, a la réponse instantanée a un choc structurel sur les dépenses publiques (augmentation
des dépenses publiques de biens et services, a un niveau de prix donné, engendre une hausse de la
demande agrégée et par conséquent du PIB) et a un choc structurel du produit intérieur brut (le
nouveau résidu) ;

- La deuxiéme équation suppose que les mouvements inattendus de 1’investissement, des
exportations et importations n’ont pas d’effet sur la consommation. En revanche, les mouvements
inattendus du produit intérieur brut peuvent avoir un impact important sur la consommation (en
vertu de laloi psychologique fondamentale de Keynes, les hommes tendent a accroitre leur
consommation a mesure que le revenu croit), auxquels s’ajoutent les effets d’un choc structurel des
dépenses publiques (par I’augmentation des revenus, les dépenses publiques favorisent la
consommation des ménages) ainsi que ceux d’un choc structurel de consommation (le nouveau

résidu) ;

-La troisiéme équation signifie qu’un mouvement inattendu de I’investissement peut étre di a la
réponse a un mouvement inattendu du produit intérieur brut (Keynes suppose d’apres le principe de
I’accélérateur qu’un taux de croissance anticipée ¢levé du PIB réel entraine un niveau plus élevé
d’investissements prévus, mais un taux de croissance anticipée du PIB réel négatif, entrainera un
recours au désinvestissement ou une sous-exploitation des moyens de production, accélérant ainsi le
glissement de I’économie vers la récession), a la réponse instantanée a un choc structurel sur les
dépenses publiques (les dépenses budgétaires ont un impact positif sur 1'investissement grace a une
augmentation de la demande globale) et a un choc structurel de I’investissement (le nouveau résidu)

]

- La quatriéme équation admet que les variables du modele estimé n’ont pas d’effet sur les dépenses
publiques et qu’un mouvement inattendu de ces derni¢res ne peut étre expliqué que par un choc
structurel des dépenses publiques (le nouveau résidu) ;

En effet, le modéle keynésien simplifié¢ de 1’équilibre macroéconomique suppose que le niveau des
dépenses publiques dépendent de la politique du gouvernement et non pas du montant du revenu
national, d’autant plus que la mise en application des politiques conjoncturelles de relance
budgétaire, par les dépenses, est assurée par emprunt.

- La cinquieme équation admet que les variables du modele estimé n’ont pas d’effet sur les
exportations et qu’un mouvement inattendu de ces derni€res ne peut étre expliqué que par un choc
structurel des exportations (le nouveau résidu) ;

Les exportations sont déterminées de facon exogene, leur montant dépend de la demande des
non-résidents et n’est donc pas directement déterminé par des mécanismes propres a 1’économie du
pays exportateurs. En effet, dans le modele keynésien, les exportations de marchandises sont
fonction du taux de change uniquement.
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- La sixieme é€quation signifie qu’un mouvement inattendu des importations peut étre dii a la
réponse a un mouvement inattendu du produit intérieur brut, a la réponse instantanée a un choc
structurel sur les dépenses publiques (une partie de la relance budgétaire profite aux importations) et

a un choc structurel des importations (le nouveau résidu) ;

A P’instar de la loi psychologique de Keynes, qui postule que la consommation augmente avec le
revenu, mais a un rythme plus faible ; les importations augmentent avec le produit intérieur brut

(propension marginale a importer positive, m > 0), mais a un rythme plus lent (m < 1).

En économie ouverte, une partie des dépenses publiques supplémentaires « fuient » sous la
forme d’importations qui ne stimulent pas la production nationale. Les effets de la relance

budgétaire bénéficient alors aux producteurs étrangers, dont leurs exportations augmentent.

Dans ces conditions, les matrices B et A s’écrivent :

A ce stade, on a fixé a 0 certains éléments non diagonaux et a 1 les éléments diagonaux. Fixons
maintenant les parametres o et 3. Les estimations des matrices A et B ci-apres, sont données par

SO OO

\

S O O O O =

S O o = O

0

S O = O O

0

cleNel =

SO~ O OO

™
- o O O O

0

- o O O O

J

SO = O OO

—_ o O OO

Eviews 9 :

Log likelihood -57. 78608

LR test for over-identification:

Chi-square(10) 1107 652 Probability 01522

Estimated A matrix:
1.000000 0.000000 0.000000 -0.135935 0.000000 0.000000
0000000 1.000000 0000000 0154031 0000000 0000000
0.000000 0.000000 1.000000 -0.137450 0000000 0.000000
0.000000 0.000000 0.000000 1.000000 0.000000 0.000000
0000000 0000000 0000000 0000000 1.000000 0000000
0000000 0000000 0000000 0233488 0000000 1.000000

Estimated B matrix:
1.000000 0.619861 0.2923079 0.000000 0444659 0379427
0.8911889 1.000000 0.000000 0000000 0000000 0000000
0586363 0000000 1.000000 0000000 0000000 0000000
0.000000 0.000000 0000000 1.000000 0000000 0.000000
0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 1.000000 0.000000
-0 558574 0000000 0000000 0000000 0000000 1.000000

Le test de validation de restriction LR consiste a tester I’hypotheése nulle (les restrictions sont
valides) contre 1’hypothése alternative de rejet de restrictions. Dans notre cas, la probabilité est
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0,1522 supérieure a 0,05. On accepte ainsi I’hypothese nulle, alors les restrictions sont valides a
5%.

4.2. Dynamique du modele

Les effets des chocs découlant de 1’estimation sont interprétés en se basant sur deux techniques
complémentaires : les fonctions de réponses et la décomposition de la variance des erreurs
d’estimation. La premiére illustre la réponse de chaque variable du modéle a chacun des chocs
affectant le systeme. En effet, la fonction de réponse impulsionnelle représente I’effet d’un choc
d’une innovation sur les valeurs courantes et futures des variables endogeénes. La deuxie¢me
technique met en évidence I’importance relative de chaque innovation aléatoire dans la causalité de
la variation des variables du systeme.

En effet, d’aprés la matrice de corrélation des résidus, issue du logiciel Eviews 9, il s’apercoit
que les séries des résidus ne sont pas corrélées entre elles car I’ensemble des coefficients de
corrélation sont faibles. En outre, aprés avoir modélisé plusieurs équations selon le processus
VAR(S), on a pu vérifier que le processus est stable (stationnaire) du fait que tous les inverses des
racines des polyndomes sont inférieurs en module a 1. On peut procéder des lors a ’analyse des
effets des chocs a travers les fonctions de réponses et la décomposition de la variation, notre analyse
sera focalisée sur la réaction du produit intérieur brut (PIB) a un choc des dépenses publiques.

4.2.1.Réaction du produit intérieur brut

Pour retracer les fonctions de réponses impulsionnelles. On considere que 1'amplitude du choc
est égale a une fois I'écart type et 1'on s'intéresse aux effets du choc sur 10 périodes (c'est-a-dire 10
ans). Cet horizon représente le délai nécessaire pour que les variables retrouvent leurs niveaux de
long terme.

D'apres le graphique Ne 01 de Dl’annexe Ne 02 représentant la fonction de réponses
impulsionnelles du PIB suite a un choc (positif et négatif) sur les dépenses publiques, nous
constatons qu'un choc positif sur les dépenses a un impact significativement positif sur Iactivité
(cette augmentation du PIB atteint son niveau le plus élevé au cours de la 5™ année. Cela
s’explique par I’importante ¢lasticité¢ du PIB aux dépenses publiques) : il n'a pas un effet immédiat
ce qui explique le départ du graphe d’un point autre que celui de l'origine. Mais ceci n'empéche pas
une réaction au cours du premier exercice budgétaire (année de prise des décisions) qui s'étend aux
prochaines années (I’expérience de la conduite de la politique budgétaire montre en effet que les
responsables politiques et les 1égislateurs ont besoin de plus d’un trimestre pour connaitre la nature
d’un choc sur le PIB, pour décider quelle décision budgétaire prendre en réponse a ce choc et pour
éventuellement la mettre en ceuvre).

La réaction fortement positive du PIB a court terme a un choc de dépenses publiques est
cohérente avec les effets usuels d’une relance keynésienne. En effet, une politique budgétaire
expansionniste, par le jeu du multiplicateur des dépenses ou du multiplicateur fiscal provoque une
hausse de la production nationale mais aussi une demande de monnaie accrue, ce qui induit sur le
marché monétaire une hausse du taux d’intérét qui va elle-méme freiner 1'investissement. L’effet de
la relance budgétaire sur le PIB est donc atténué, ce qui nécessite la mise en place d’une politique
monétaire expansionniste afin de faire baisser le taux d’intérét. La conjoncture économique suppose
donc une politique mixte efficace et en harmonie.

2017 jazew 2 13asdl ¢ J) (Lo f dralr « dpoladl SBLS| A2 »

[Tapez un texte]
248



L’impact d’une politique de relance budgétaire sur ’activité économique

Toutefois, malgré la controverse suscitée autour de l'intérét d'une politique budgétaire
expansionniste, cette derniere est généralement adoptée afin de soutenir la croissance économique
et limiter les risques d’inflation. Les politiques de relance sont des politiques conjoncturelles,
répondant a une faiblesse ponctuelle de la croissance en présence de capacités de production
inutilisées.

Elles sont impuissantes face a une faiblesse de la croissance liée a l'organisation méme du
systeme productif, qui demande des politiques d'ajustement structurel (PAS). Il faut également que
le supplément de revenu se traduise par une augmentation de la demande interne, ce qui suppose la
croyance par les ménages que leurs impOts n'augmenteront pas pour faire face aux dépenses de
1'Etat.

4.2.2.Réaction des autres variables du modele a un choc des dépenses publiques

Les fonctions de réponses impulsionnelles sont données par le graphique Ne 02 de I’annexe Ne
02 : on constate que suite a une augmentation des dépenses publiques, les variables LCONS,
LINVS et LM enregistrent une réaction positive immédiate en réagissant conformément aux effets
usuels d’une relance keynésienne. En effet, par une relance budgétaire, I’Etat va accorder un
pouvoir d’achat supplémentaire aux ménages et ainsi relancer la consommation et 1’investissement,
donc la croissance et I’emploi. Il y a lieu de signaler que les politiques budgétaires expansionnistes
adoptées en Algérie ces dernieres années ont eu des effets positifs sur 1’activité économique en
permettant de réaliser des taux de croissance importants. Cependant, I’accroissement substantiel des
revenus des ménages ainsi que la commande publique massive, tout en stimulant I’investissement
privé, ont profit€ aussi aux importations ayant connu une progression tres sensible et le
multiplicateur keynésien a joué a I’extérieur'”. Ceci diminue les effets attendus d'une telle politique
car cette derniere est d’autant plus forte que lorsque la propension marginale a importer est faible.

A noter aussi qu’une politique budgétaire expansionniste provoque une hausse de production
nationale accompagnée d’une demande de monnaie accrue, induisant ainsi une hausse du taux
d’intérét sur le marché monétaire, ce qui risque de freiner 1'investissement. Cela nécessité, selon la
théorie keynésienne, une coordination avec la politique monétaire dans le cadre d’une policy mix, et
ce, pour meilleure efficacité dans la réalisation des objectifs économiques.

4.2.3.Décomposition de la variance de LPIB

La décomposition de la variance de D’erreur de prévision a pour objectif de calculer la
contribution de chacune des innovations a la variance de I’erreur. De facon heuristique, on écrit la
variance de I’erreur de prévision a un horizon h (ici h va de 1 a 10) en fonction de la variance de
I’erreur attribuée a chacune des variables. On effectue ensuite le rapport entre chacune de ces
variances et la variance totale pour obtenir son poids relatif en pourcentage.

Les résultats relatifs a 1’étude de décomposition de la variance, issu du logiciel Eviews 9, sont
rapportés dans 1I’annexe Ne 03. La variance de I’erreur de prévision de LPIB est due a 52,55% a ses
propres innovations et a 20,19% a celles de LCONS, 8,32% a celles de LINVS, 7,56% a celles de
LG, 10,39% a celles de LX et 0,97% a celles de LM.

On peut remarquer d'apres la décomposition de la variance que les chocs dus aux innovations des
dépenses publiques affectent l'activité économique (PIB) d'une facon instantanée et continuent 2
augmenter fortement a court et moyen terme, toujours d'apres les résultats obtenus, avant de
commencer a régresser a compter de la 6™ période, ceci est en compatibilité avec le caractére
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conjoncturel des politiques keynésiennes de relance budgétaire pour la lutte contre la récession
économique.

5. Analyse de la causalité

La notion de causalité au sens de Granger est une approche théorique de la causalité qui renvoie
non seulement au caractere théorique de la causalité (cause-effet) mais au caractere prédictif de
I’éventuelle cause sur I’effet. En effet, selon Granger, une variable X cause une variable Y si et
seulement si les valeurs passées et présentes de X permettent de mieux prédire les valeurs de la
variable Y. Autrement dit, une variable X cause une variable Y si la connaissance des valeurs
passées et présentes de X rend meilleure la prévision de Y.

Le test de causalité de Granger revient a examiner si la valeur contemporaine de Y est liée
significativement aux valeurs retardées de cette méme variable et des valeurs retardées de X que
I’on considére comme la variable causale. Si la probabilité est supérieure a 0,05, 'hypothese nulle
Hy est acceptée. C'est-a-dire la variable X n'influence pas au sens de Granger la variable Y.

Les résultats du test de causalité des variables de notre modele, y compris la variable budgétaire,
sur le PIB du modele estimé sont obtenus pour un nombre de retard p = 5 et donnés dans I’annexe
Ne 04.

Commencons par tester 1’hypothése nulle Hy selon laquelle LCONS ne cause pas LPIB: la
statistique de Fisher F. =3,98 > F_, = 2,45 et la probabilité < 0,05 ; donc on rejette I’hypothése

5,39
nulle Hy, LCONS explique significativement LPIB, il y a une causalité entre ces deux variables, et

cela est identique pour LINVS, LG et LX vers LPIB :F =548 > FSS; =245,
F =621 > F:; =245 et F. =12,35 > F_;, =2,45 respectivement et les probabilités sont

5,39
inférieures a 0,05. Cela peut étre justifié par les effets des multiplicateurs keynésiens dont celui des
dépenses publiques dans la stimulation de 1’activité économique via la demande globale.

En revanche, on constate que la causalité au sens de Granger n'est pas vérifiée vers LPIB pour LM,
ouF = 0,74< F:; = 2,45 et la probabilité est supérieure a 0,05.

Toutefois, il n'y a de causalité au sens inverse c'est-a-dire pour le LPIB vers les autres variables
du modele que pour la consommation (LCONS) et les importations (LM) dont les F-calculée sont
supérieures a F-statistique (2,45) et les probabilités sont inférieures a 0,05, ceci peut étre justifié par
le fait que la théorie keynésienne considere que la consommation privé et les importations sont
fonction du PIB.

Conclusion

L’¢tude empirique de I'éventuel impact des dépenses publiques sur l'activité économique en
Algérie, moyennant la méthodologie SVAR, nous a permis d’avoir les résultats suivants :

» Les résultats de la simulation permettent de conclure que les réactions de 1’activité sont
cohérentes avec les effets attendus d’une relance keynésienne sur le court terme afin d’éviter un

équilibre de sous-emploi durable.
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» Un choc positif sur les dépenses publiques a un impact positif sur 1’activité. Au-dela de son
impact mécanique sur la demande globale, il stimule la consommation et I’investissement privé a
court terme.

» Un choc sur les dépenses publiques a un impact positif sur les importations. L’accroissement
substantiel des revenus des ménages va profiter aux importations et le multiplicateur jouera aussi
a l’extérieur ce qui est conforme aux effets usuels d’une relance keynésienne.

Néanmoins, comme nous 1’avons mentionn¢, la mise en ceuvre d’une telle politique pour stimuler
I’économie, nécessite une coordination avec la politique monétaire dans le cadre d’une policy-mix
afin d’assurer une meilleure efficacité dans la réalisation des objectifs économiques.

En effet, du fait du comportement ricardien des individus (si les agents économiques sont
rationnels), la politique de relance risque d'étre inefficace car, en prévision d'une future
augmentation de 1’imposition, elle provoquera une augmentation de 1'épargne des ménages et donc
une baisse de leur consommation. Cela nécessite une application prudente et un bon suivi du
déroulement de ce genre de politique.

En Algérie, les résultats obtenus sur le plan économique et social, du fait de la mise en ceuvre
d’une politique budgétaire expansionniste ces dernieres années, étaient globalement importants et
positifs méme si des insuffisances persistent dans de nombreux secteurs. Néanmoins, compte tenu
de I’'importance des ressources financicres et le niveau trés élevé des investissements publics, les
résultats restent bien en dega de ce qu’on pouvait espérer en raison d’une mauvaise conduite des
affaires publiques.

En effet, I’expansion budgétaire engagée ces derniéres années, suite au lancement des différents
plans de relance économique depuis ’année 2001, et soutenue par I’amélioration de la position
budgétaire grace a la hausse des recettes d’exportations d’hydrocarbures ; qui représente 97-98%
des exportations totales ; pose le probleme de viabilité et de vulnérabilité de la politique budgétaire
qui émerge comme une préoccupation majeure sur le moyen et long terme. Ce qui commande a
maintenir sur le court terme une politique de prudence en maticre d'expansion budgétaire et a long
terme de renforcer la résilience de 1I’économie nationale face aux chocs externes. Pour ce faire, il y a
lieu d’engager des réformes structurelles visant a diversifier les sources de croissance et de la base
productive de notre économie qui sont de nature a réduire sa dépendance a I’égard du secteur
d’hydrocarbures et par conséquent, sa structure symptomatique du syndrome hollandais, d’un coté,
et a favoriser la création d’emplois, d’autre coté. Cette stratégie peut contenir les éléments suivants :

» (Euvrer dans le sens de la mise en place d’une stratégie industrielle afin d’anéantir I’influence du
secteur des hydrocarbures dans la détermination des politiques économiques ;

» Mettre en place un systéme de formation capable de pourvoir 1I’économie en main-d’ceuvre
qualifiée ;

» Moderniser I’administration publique, a travers la généralisation de 1’utilisation des TIC pour
passer a I’administration €lectronique (e-administration), censée contribuer a la débureaucratisation
de I’acte de gestion et d’investir ;

» Améliorer le climat des affaires afin de promouvoir le secteur privé national et de dynamiser les
investissements directs étrangers (IDE) ;
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la corruption pour une meilleure allocation des ressources dans I’économie nationale ;

» Développer un secteur bancaire et financier performant capable de mettre les moyens financiers
nécessaires au service de 1’économie nationale ;

» Réduire les disparités et les déséquilibres régionaux en assurant un meilleur redéploiement

spatial de I’activité économique ;

» Intégrer I’économie informelle, qui est de taille importante, plus largement au sein de 1’activité

économique réguliere, notamment dans le but de diversifier les recettes budgétaires de 1'Etat'".

> Annexes des tableaux et graphiques :

Annexe Ne 01 : Résultats des tests ADF et PP

Tableau Ne 01 : Résultats des tests ADF

Variables En niveau En dlffe.l:ence
Moda Ordre premiere Ordre
odele V] e o . e
teal tea t-stat i t-stat d’intégration teal tean d’intégration
%) (tendance)” (con?tfmte) 5%)
3) -2,07 -3,51 1,73 -10,20 -3,51
LPIB 2) -1,57 -2,92 1,72 I(1) 1(0)
(1) 4,19 -1,94
3) -2,00 -3,51 1,26 -4,63 -3,51
LCONS [ (2 -1,99 2,92 2,20 I(1) 1(0)
(1) 5,09 -1,94
3) -1,14 -3,51 0,87 -4,78 -3,51
LINV 2) -0,74 -2,92 0,86 I(1) 1(0)
1) 2,00 -1,94
(3) -2,39 -3,51 1,83 -6,50 -3,51
LG 2) -2,25 -2,92 2,54 I(1) 1(0)
(1) 4,61 -1,94
LX 3) -2,05 -3,51 1,68 -11,56 -3,51 10)
Q) -1,36 2,92 1,39 12)
(1) 1,08 -1,94
LM 3) -1,05 -3,51 0,84 -4,56 -3,51
) -0,67 -2,92 0,76 I(1) 1(0)
1) 2,14 -1,94
Elaboré a partir des résultats des tests ADF
Tableau Ne 02 : Résultats des tests PP
En différence
. X En niveau Ordre N Ordre
Variables Modele d’intégration preruiere d’intégration
tcal ttab tcal ttab
3) -2,07 -3,51 -10,20 -3,51
LPIB 2) -1,57 2,92 I(1) 9,11 -2,93 1(0)
€))] 4,19 -1,94 -5,72 -1,94
3) -2,00 -3,51 -4,63 -3,51
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LCONS ) 1,99 | 2,92 1(1) 458 2,93 1(0)
(1) 5,09 1,94 3,39 1,94
3) 1,14 | 351 478 3,51

LINVS 2) 074 | 2,92 I(1) 483 2,93 1(0)
(1) 2,80 1,94 421 1,94
3) 239 | -351 -6,50 3,51

LG 2) 225 | 292 I(1) 6,21 2,93 1(0)
(1) 4,61 1,94 450 1,94
3) 191 | 351 11,56 3,51

LX ) 128 | 2,92 12) -10,69 2,93 1(0)
(1) 1,51 1,94 9,88 1,94
3) 1,05 | 3,51 468 3,51

LM 2) 0,67 | 2,92 I(1) 474 2,93 1(0)
(1) 2,14 1,94 435 1,94

Elaboré a partir des résultats des tests PP

Annexe Ne 02 : Fonctions de réponses impulsionnelles

Graphique Ne 01 : Fonction de réponse du LPIB

Response of DLPIB to Structural
One S.D.DLG

Graphique Ne 02 : Fonctions de réponse du LCONS, LINVS et LM

Response to Structural One S.D. Innovations+2 S.E.

Response of DLCONS to DLG Response of DLINVS to DLG Response of DLM to DLG
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Graphiques fournis par Eviews 9
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Annexe Ne 03 : Décomposition de la variance de LLPIB

Period SE DLPIB DLCONS DLINVS DLG DDOLX DLM
1 1.379441 52 55251 2019213 8.327819 7.565703 10.390746 0971077
2 1.586606 49 90409 28.50908 G.793350 5924575 T.885000 0.883905
3 2056532 5279634 30.07255 5.186906 6.3132049 4 961577 0650422
4 2.319936 54 14792 28.36701 6.299624 G. 760348 3.900480 0524617
5 2329261 53.85505 2840562 6.382545 G.798706 3.887183 0660893
A 2374738 53.67391 2878416 6.147451 6.699028 3.804012 0801439
7 2.385495 53.25501 28.64592 6364420 6.972444 3.8931776 0.830435
8 2400984 5288772 2876408 6.712219 6.9317849 3881217 1122977
9 2501422 5257692 20 58276 G.257882 6.639071 3.793093 1.150276
10 2538455 52153438 30.19916 G.082767 6446920 3.842448 1.275230

Factorization: Structural

Tableau fourni par Eviews 9

Annexe Ne 04 : Tests de causalité

FPairwise Granger Causality Tesis

Date: 072117 Time: 13:25

Sample: 1970 2015

Lags: &

Mull Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.
DLCOMNS does not Granger Cause DLPIB 40 3.98306 0.02853
DLPIB does not Granger Cause DLCOMNS 526620 0.01054
DLIMNWS does not Granger Cause DLFPIB 40 548333 0.0080
DLPIB does not Granger Cause DLINWVS 1.29080 02948
DLG does not Granger Cause DLFPIB 40 6.21549 0.00522
DLPIB does not Granger Cause DLG 0.28055 0.9200
DDLX does not Granger Cause DLPIB 39 12,3532 0.01673
DLPIB does not Granger Cause DDLX 248623 0.0553
DLM does not Granger Cause DLFIB 40 0.74562 0.5963
DLFIB does not Granger Cause DLM 285174 0.0284

Tableau fourni par Eviews 9
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> Notes de fin de page :

! Cette notion a été élaborée par J. M. Keynes. Elle correspond au montant totale des dépenses prévues dans
I’économie ; inclut la consommation et I’investissement prévu, autrement dit, c’est la demande anticipée par les
entreprises qui déterminera le niveau de la production qu’elles doivent réaliser et par conséquent le niveau d’emploi
qu’il faut utiliser (Paul KRUGMAN et Robin WELLS, "Macroéconomie - 2¢m &dition », Edition De Boeck, Paris 2013,
Page 547).

2 Michel DE VROEY, "Keynes, Lucas : D’une macroéconomie a 1’autre”, Edition Dalloz, Paris 2009, Page 25.

3 Angel ASENSIO, "Le fonctionnement des économies de marché : Micro et macroéconomie de 1’équilibre général”,
Edition De Boeck, Paris 2008, Page 134.

* Conjugué & la hausse des salaires dans la fonction publique intervenue a compter de ’année 2008 et le montant des
transferts sociaux avoisinant annuellement les 10% du PIB ces derniéres années, ce volume de dépenses risque de
provoquer un effet de cliquet, qui empécherait le retour des dépenses publiques exceptionnelles a leur niveau antérieur a
la période de crise. Le rythme de dépenses exceptionnelles se maintient méme apres le retour a une période économique
stable (des besoins se créent).

> On parle de politique budgétaire pro-cyclique lorsqu’elle va dans le méme sens que l'économie et accentue ses
fluctuations telle une politique de baisse d'impot en période de forte croissance, ou une politique de consolidation
budgétaire en phase descendante du cycle. Ainsi, sur le court terme, les économistes s'accordent globalement sur le fait
qu'il ne faut pas mettre en ceuvre des politiques budgétaires de type pro-cyclique.

6 Algérie : « Evaluation de la stabilité du systéme financier », Rapport du FMI No14/161, Juin 2014, Page 32.

7 Biau OLIVIER et Girard ELIE, "Politique budgétaire et dynamique économique en France : l'approche VAR
structurel”, Economie &  prévision, 3/2005 (n°169-170-171), p. 1-23.  http://www.cairn.info/revue-economie-et-
prevision-2005-3-page-1.htm

¥ Sachant que le PIB communiqué par les institutions officielles est généralement donné par la moyenne entre 02 a 03
méthodes de calcul du produit intérieur brut, et comme nous avons opté pour I’approche de calcul par la dépense
(PIB=X+I+G+(X-M)), nous avons préféré recalculer la série du PIB suivant cette approche.

° Nous avons estimé plusieurs processus VAR pour des ordres de retard p allant de 0 a 5 (nous ne sommes pas allés plus
loin compte tenu du faible nombre d’observations). Les résultats obtenus nous ont conduit a retenir un VAR(S).
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république démocratique et populaire — juillet 2007, Page 139.

" Talal OMRANI et Rachid TOUMACHE, "L’impact de la chute des prix du pétrole sur le financement de 1’économie
algérienne", Revue EIWahat pour les Recherches et les Etudes Vol.9 n°2, Université de Ghardaia 2016, Page 767.

1254 t.a €st supérieure a ty,;,, donc la série possede une racine unitaire sinon elle n’en possede pas.

"> On compare la t-statistique de la tendance a sa valeur critique qui est 2,79 (voir table ADF ), Si elle est inférieure a
cette valeur, on dit alors qu’elle n'est pas significativement différente de 0 au seuil de 5%.

4 Elle est comparée a sa valeur critique qui est 2,54 (voir table ADF ), Si elle est inférieure a cette valeur, on dit alors
qu’elle n'est pas significativement différente de O au seuil de 5%.
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Résumé

Ce travail tente de découvrir la place de la composante RSE dans le développement ou I’évolution de la

fonction RH dans I’entreprise d’un c6té, et des nouvelles missions du DRH, d’un autre coté.

Nous tentons par le biais de cette recherche de répondre aux questionnements suivants :

1. Quels sont les facteurs ayant jou¢ un role primordial dans I’évolution de la fonction RH au sein de
I’entreprise algérienne ? Quelle est la place de la dimension RSE dans cette évolution ?

2. Dans quelle mesure la RSE s’inscrit-elle dans les pratiques de gestion des ressources humaines ?
Plus précisément, peut-on ¢laborer aujourd’hui un premier bilan des pratiques RH « socialement
responsables » dans les entreprises algériennes ?

3. Quelles sont les nouvelles missions du DRH dans ce contexte ?

La méthode des cas semble appropriée pour réaliser les objectifs de recherche en prenant le cas de la

Sonelgaz.
Mots-clés : EDE, Evolution de fonction ressources humaines, RSE, Sonelgaz, Facteurs d’évolution.

JEL Classification Codes Guide : J5 - L1 -L3 — M5
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Introduction

La gestion des ressources humaines s’inscrit de plus en plus, comme un champ de recherche
privilégié en sciences économiques et sociales, et ce, depuis des décennies. Plusieurs entreprises ont
découvert les vertus de ses outils développés en permanence par des recherches théoriques et
empiriques. Mais, diverses contraintes persistent et rendent la GRH plus complexe :

L’accélération du progreés technique pousse 1’entreprise a adapter rapidement et régulierement
les compétences et les qualifications de ses salariés au risque de se laisser distancer sur le plan de la
compétitivité.

La complexité croissante des tdches dans D’entreprise liée a des facteurs techniques (qui
requierent continuellement un accroissement des qualifications), mais aussi a une réorganisation du
travail qui ¢élargit le champ d’action des salariés.

La recherche d’une plus grande flexibilité.

Les évolutions du cadre réglementairel qui rendent de plus en plus complexe la GRH et limitent
le champ d’action des entreprises.

La prise en compte des besoins des salariés : la GRH prend une dimension importante, a la fois
dans la gestion et dans la prévention des conflits sociaux. Ceci passe par la mise en place de
politique de motivation2, visant a concourir les intéréts des différents membres de 1’entreprise vers
les objectifs stratégiques de 1’entreprise.

La dimension RSE (Responsabilité Sociale de I’Entreprise) a également un impact considérable
sur la fonction RH. L’élargissement des parties prenantes génére de nouvelles fagcons de travailler et
de nouveaux outils pour les équipes RH.

L’introduction des variables de la RSE dans la gestion de 1’entreprise pose la question de la
difficile conciliation entre I’éthique et 1’efficacité. Les nouvelles théories économiques montrent
que ces deux criteres (€éthique vs performance économique) peuvent étre complémentaires.
Développer une politique de RSE au sein d’une entreprise nécessite la mise en place d’actions et de
pratiques socialement responsables dont les effets peuvent s’avérer tres bénéfiques pour 1’entreprise
financierement parlé.

On peut distinguer plusieurs niveaux de débats autour des enjeux de la GRH en matiere de RSE ;
La question de la normalisation, le lien entre RSE et performance économique, son champ
d’application et au final (ou in fine), le sens que I’on peut donner a I’engouement récent des
entreprises pour ces nouvelles problématiques.

L’objectif de ce travail est de suivre le développement de la gestion du personnel (ou
I’administration du personnel) jusqu’a une véritable fonction ressources humaines basée sur des
nouvelles techniques (ou nouvelles démarches ???) de management. Nous cherchons a identifier les
facteurs d’évolution impliqués dans ce processus y compris la composante RSE. Peu d’études se
sont investies dans ce sens, en analysant le cas algérien, outre celles d’Oueslati et Labaronne avec le
cas de I’Entreprise Portuaire de Béjaia (EPB) et celles d’Alliouat et Boukhanbouz (2009) avec
I’étude de cas de la Sonatrach.

Trois questionnements animent cette recherche :

1. Quels sont les facteurs ayant joué un role primordial dans I’évolution de la fonction RH au
sein de D’entreprise algérienne ? Quelle est la place de la dimension RSE dans cette
évolution ?
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2. Dans quelle mesure la RSE s’inscrit-elle dans les pratiques de gestion des ressources
humaines ? Plus précisément, peut-on élaborer aujourd’hui un premier bilan des pratiques
RH « socialement responsables » dans les entreprises algériennes ?
3. Quelles sont les nouvelles missions du DRH dans ce contexte ?
La méthode des cas semble appropriée pour réaliser les objectifs de recherche en prenant le cas
du groupe Sonelgaz.

Ce document est scindé en deux parties. D’abord, la présentation du cadre conceptuel en
insistant sur la dimension RSE en sa relation avec la GRH. Ensuite, I’analyse et les commentaires
des résultats des entretiens réalisés avec les responsables de la Société de Distribution d’Oran du
groupe Sonelgaz.

I. Approche conceptuelle, théorique et méthodologique

L’émergence d’une fonction ressources humaines dans I’entreprise remonte a 1’entre-deux
guerres. Elle a désormais acquis une place centrale dans les organisations, a coté des autres grandes
fonctions (finance, production, marketing). En dehors des aspects traditionnels d’administration du
personnel, la fonction ressource humaines couvre un champ large : politiques d’emploi, de
rémunération, de formation, de gestion des carrieres, d’information et de communication, de
relations professionnelles.

1.1. L’évolution de la fonction Ressourcent Humaines

La fonction personnel a subi différentes transformations et a changé de nature au cours des
années. Elle est passée d'une période ou elle ne s'intéressait qu'a une gestion administrative
(embauche, paie, etc.) et juridique des hommes au travail, vers une véritable gestion des ressources
humaines.

Quels sont les facteurs qui ont contraint les entreprises a rendre plus important le role du
responsable Ressources Humaines ?

Quels sont dont les facteurs d’évolution de la fonction RH ?

Coudert (2002) propose une typologie des facteurs d’évolution et qui se focalise sur 1’aspect
externe a I’entreprise :

L’internationalisation de I’économie : Dans le contexte d’économie mondialisée, la concurrence
est internationale et vive, sur tous les plans. La dimension humaine se trouve ainsi placée au centre
de la stratégie de 1'entreprise. Le responsable RH prend plus de poids dans I’organisation ; Son rdle
devient stratégique pour 1’entreprise.

La conjoncture économique : La conjoncture économique influence le marché de 1'emploi. En
période de forte croissance, les entreprises recrutent pour répondre a la demande et inversement,
quand la conjoncture est a la baisse’, les entreprises ne recrutent plus et licencient ou recourent a la
préretraite”.

A partir des années 70, sont apparus les premiers cabinets de recrutement, accompagnant les
entreprises, tant en période de croissance du marché de l'emploi que de récession. C'est ainsi
qu'apparaissent les premieres rubriques " Emploi " dans des périodiques tels Le Figaro, Le Monde
ou encore 1'Express. Des agences de communication de recrutement apparaissent également afin
d'aider les responsables RH dans leurs missions.
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Lorsque le marché de l'emploi est en forte croissance, les salariés peuvent faire jouer la
concurrence entre employeurs ce qui va modifier les missions du responsable RH. Une stratégie RH
s’impose, nécessitant l'utilisation d'outils inspirés du marketing.

La «tertiarisation » de 1'économie : Le passage a une économie tertiaire est un autre facteur
important dans le développement de la dimension humaine dans l'entreprise. Le développement
humain dans le tertiaire est dii au fait que dans ces sociétés de services, le travail humain est un
facteur clef, contrairement a l'industrie ou 1’automatisation et la robotisation jouent un rdle majeur.
Ainsi, les besoins de recrutement du secteur tertiaire sont conséquents.

Le développement des Technologies de 1'Information et de la Communication : Les
Technologies de I'Information et de la Communication (TIC) ont contribué de maniere importante a
I'évolution de la fonction RH. La fonction a témoigné d’une révolution dans le domaine du
recrutement, dés la fin des années 90, a travers le concept d’e-recrutement ou recrutement en ligne a
la suite du boom de I'Internet et des sites d'offres d'emploi.

Ces nouvelles technologies ont aussi apporté des outils pour faciliter le travail des responsables
RH tels que les progiciels de gestion des candidatures’. La communication interne, mission de la
fonction RH, a ¢ét¢ aussi particulierement facilitée et améliorée par le biais d’Intranet dans les
entreprises et la création de boites aux lettres électroniques.

L'évolution des mentalités : Les préoccupations, les attentes et les ambitions des demandeurs
d’emplois et des salariés, ont profondément changé avec la recherche de perspectives d'évolution,
un bon salaire, I'ambiance au travail, la formation, le dynamisme, l'ouverture a l'international, la
taille et 1''mage de marque. Ils recherchent surtout un certain équilibre entre vie privée et vie
professionnelle.

Les recruteurs doivent impérativement prendre en compte ces dimensions ce qui bouleverse la
fonction RH et ses missions. Si les employeurs apparaissent désormais comme locataires des

compétences de leurs jeunes salariés, ils doivent démontrer leur capacité a retenir les meilleurs
collaborateurs, les fidéliser. D’ou le concept du « marketing des ressources humaines ».

L'apparition des concepts de « responsabilité sociale » et de « développement durable » :
Globalement le développement durable consiste a préserver l'avenir des générations futures en
essayant de concilier performance économique et respect de 1'environnement et des personnes. De
cette définition découle la notion de « responsabilité sociale de 1'entreprise »(RSE) ; Un principe qui
concerne 1'ensemble des pratiques de l'entreprise et leurs conséquences au niveau :

» Social (conditions de travail,...) ;
» Economique (relations avec les fournisseurs,...) ;
» Environnemental.

L'éthique dans l'univers professionnel et économique devient alors un concept essentiel.

Bref, La GRH revét de plus en plus un caractere stratégique au sein des entreprises. La gestion
stratégique des RH correspond a une logique de planification des politiques de personnel
(recrutements, formation, qualifications, rémunérations), en cohérence avec les plans stratégiques
de D’entreprise @ moyen et long terme. Parallélement, il appartient a la DRH d’éviter les conflits
internes. (Actions de prévention et de dialogue avec la partenaire social)
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I.2. L’intégration de la dimension RSE dans la GRH

Les recherches concernant la RSE remonte a 1932 par les travaux de Bearle et Means, mais il a
fallu attendre 1953 pour que cette pratique soit explicitement traitée et ceci grice aux travaux de
Bowen (1953). (Attarca et Jacquot, 2005).

A noter que les premieres recherches, autrement dit, les prémices de cette pratique qui est la RSE
viennent de 1’occident, en 1’occurrence les Etats-Unis, mais qui ne cesse de prendre de I’importance
dans les autres pays du monde et surtout en Europe. (Lépineux, Rosé, Bonanni et Hudson, 2010)

La RSE est la déclinaison au sein de l'entreprise des concepts de développement durable, qui
integrent les trois piliers environnemental, social, et économique.

En pratique, la RSE concerne l'intégration volontaire par les entreprises de leur rdle social,
environnemental, et économique. Elle couvre, par exemple, la qualit¢ globale des filieres
d'approvisionnement, de la sous-traitance, le bien-étre des salari€s, l'empreinte écologique de
l'entreprise, etc. C’est la prise en considération, volontaire et non imposée par la loi, des intéréts
actuels et futurs de toutes les parties prenantes de 1’entreprise (salariés, famille des ouvriers, société,
humanité, environnement, etc.) dans toutes actions et décisions managériales. Ben Abdelkrim
(2013). Elle est définie comme la « responsabilité d’une organisation vis-a-vis des impacts de ses
décisions et activités® sur la société et sur ’environnement, se traduisant par un comportement
éthique et transparent qui :

V' Contribue au développement durable, y compris a la santé et au bien- étre de la société;

v’ prend en compte les attentes des parties prenantes;

v’ respecte les lois en vigueur tout en étant en cohérence avec les normes internationales de
comportement;

v’ est intégré dans I’ensemble de I’organisation et mis en ceuvre dans ses relations’ ».
(Turcotte et autres, 2011, P 14)

Des recherches se sont concrétisées pour la RSE par la mise au point de référentiels
internationaux (GRI), des codes de conduite des entreprises (Global compact) ou des certifications,
normes ou labels jusqu'aux audits sociaux ou environnementaux.

Depuis 2000, 'Europe ceuvre pour développer des outils pour permettant de fixer des normes
concernant la RSE parmi lesquelles nous citons® :

La norme SA 8000° : concerne les conditions de travail, l'interdiction du travail des enfants, du
travail forcé ... Il existe deux types d'engagement vis-a-vis de cette norme pour une entreprise : le
certificat en cas de respect des normes pour la production, ou le statut membre si les criteres sont
respectés également pour les filieres de fournisseurs et pour toutes les unités de production.

La norme ISO 14001 pour mesurer l'impact de l'activité d'une entreprise sur l'environnement.
Initiée en 1996, révisée en 2000, cette norme prend en compte des aspects environnementaux
significatifs : les émissions dans l'air, les rejets dans l'eau, la contamination des sols, la gestion des
déchets,  l'utilisation = des  matieres  premicres et des  ressources  naturelles.
La norme ISO 26000 concerne l'intégration des normes de responsabilité sociale, de gouvernance
et d'éthique d'une maniere plus élargie.
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La RSE porte les germes d’une réelle performance pour I’entreprise. Aliouat et Boughanbouz
(2009) classent la valeur potentielle de 1a RSE pour les entreprises en cinq catégories :

1. Am¢élioration de I’efficacité et réduction des coflits (Maitrise des cofits) ;
2. Réponse aux attentes des clients ;

3. Développement de nouvelles activités ;

4. Mobilisation du personnel ;

5. Amélioration des relations avec les investisseurs.

Toutes les fonctions de l'entreprise sont concernées par la RSE et contribuent a une politique
globale de responsabilité sociale. L'entreprise doit donner confiance a ses salariés (présents et
futurs). Elle a désormais un role plus large a jouer que la simple augmentation des profits. De
nouvelles pratiques sont apparues, telles que le développement de codes de conduite relatifs aux
Droits de 'Homme, ou encore la mise en place de standards sociaux.

La responsabilité sociale des entreprises ne devrait pas étre séparée de la stratégie puisqu’il s’agit
d’intégrer les préoccupations sociales et environnementales dans ces stratégies.

Les spécialistes des ressources humaines jouent un role clé pour aider les entreprises a atteindre
leurs objectifs en matiere de RSE. Puisque les ressources humaines influencent un grand nombre de
systemes clés et de processus d'entreprise qui sont a la base de 1'exécution efficace, elles sont bien
placées pour encourager une éthique de RSE et instaurer une culture de RSE hautement efficace. La
participation des employés est un facteur de succes pour le rendement de la RSE. Les responsables
RH ont les outils et les occasions (opportunités) nécessaires pour tirer parti de la détermination et
conviction des employés envers la stratégie de l'entreprise en matiere de RSE ainsi que de leur
participation a la stratégie. (Hambrick et Mason, 1984 ; Weick, 1995 ;...). La fonction RH doit, des
lors, considérer le salarié comme un «client interne » dont la satisfaction affecte les niveaux de
performances de I’entreprise (Peretti, 1999)

Dans ce contexte, Ashridge (2008) fait observer qu’il « est important de disposer d’une
panoplie de leviers liés aux ressources humaines pour développer les capacités
organisationnelles. Il faut acquérir ces connaissances et ces compétences au moyen de
programmes de développement du leadership, de la planification du perfectionnement
professionnel, de la planification de la reléve, de la gestion du rendement, de systemes de primes
et de cadres de compétences, et en recherchant ces connaissances et ces compétences lorsqu'on
recrute de nouveaux talents pour I’organisation» (P 10).

La mobilisation des employés envers la RSE offre des avantages organisationnels tels
que (Strandberg, 2009):

v' L’augmentation du maintien en poste et diminution des cofits de recrutement et de

formation ;

v' Une meilleure capacité d'attirer les meilleurs candidats, particulierement parmi les
diplomés ;

v" Des économies et revenus résultant d'une amélioration du moral et de la productivité des
employés ;

Les tendances actuelles dans les pays occidentaux indiquent que les employés préferent travailler
dans des organisations dont les valeurs correspondent aux leurs. Par conséquent, 1’intégration de la
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RSE a I'image de marque présentée aux employés permet d’améliorer la qualité du recrutement et le
maintien en poste, particuliecrement dans les marchés ou la main-d’ceuvre qualifiée est peu
abondante. (Capron et Quairel- Lanoizelée, 2007)

Pour la déployer efficacement dans I’entreprise, la RSE doit tout d’abord devenir un
impératif pour le conseil d’administration et la haute direction.

1.3. Méthodologie du travail

Le but de cette investigation est de mettre en relief 1’état des lieux de la fonction Ressources
Humaines au sein de ’entreprise publique algérienne en 1’occurrence la Sonelgaz.
La méthode des cas semble approprié¢e pour réaliser cet objectif. Ce type d’investigation est utile
pour vérifier une théorie, étudier un cas qui est reconnu comme étant particulier et unique, expliquer
des relations de causalité entre I’évolution d’un phénomene et une intervention.

L’¢tude de cas connait deux applications : elle peut servir a accroitre la connaissance qu’on a
d’un sujet et avoir pour principal objectif I’¢laboration de nouvelles hypothéses, ou elle peut servir
a étudier I’effet d’un changement chez un sujet (Robert, 1988). Pour nous, 1’étude de cas correspond
aux deux objectifs en méme temps. Notre étude de cas est de type instrumental (ot 1’on s’intéresse a
un cas particulier dans toute sa particularité et non parce qu’il représente d’autres cas ou qu’il
illustre un phénomene ou un trait particulier) selon la classification de Stake (1994) car le cas joue
un role de support facilitant la compréhension d’un probléme. En effet, notre objectif est d’explorer
le fonctionnement de la fonction RH au sein de I’entreprise dans un premier temps ; Puis de
développer notre problématique adéquate en analysant les facteurs (exogenes et endogenes)
impliqués dans I’évolution de la fonction.

Afin de dévoiler le role de la dimension RSE dans la fonction RH de la Sonelgaz, nous avons
développé, a partir de la revue de la littérature, une grille d’entretien pour les responsables (DRH et
dirigeants) de la société. La grille d’entretien est basée plus particulierement sur les recherches de
Coulon ainsi que de Saulquin.

Nous relatons ci-apres les résultats des entretiens, sans toutefois citer les noms des interviewés
ou leurs fonctions.

II. Etude de cas de la Sonelgaz
I1.1. Présentation de I’entreprise

Le groupe industriel Sonelgaz, 1’opérateur historique dans le domaine de la fourniture des
énergies €lectrique et gaziere en Algérie, a, a son actif, cinq décennies de savoir-faire au service du
développement économique et social du pays. Ses missions principales sont la production, le
transport et la distribution de 1’¢lectricité ainsi que le transport et la distribution du gaz par
canalisations. Ses nouveaux statuts (SPA dont 1’actionnaire unique est 1’état) lui conférent la
possibilité¢ d’intervenir dans d’autres segments d’activités présentant un intérét pour I’entreprise et
notamment dans le domaine de la commercialisation de I’¢lectricité et du gaz a 1’étranger.

Depuis sa création en juillet 1969, la Sonelgaz a vécu plusieurs changements de statut et des

restructurations. La promulgation de la loi sur D’électricit¢ et la distribution du gaz par
canalisations'® (Loi février 2002), a nécessité la restructuration de la société pour s’adapter au
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nouveau contexte. Elle est, aujourd’hui, érigée en Groupe industriel composé de 40 sociétés dont 6
en participation.

Le Groupe Sonelgaz est I’'un des principaux employeurs en Algérie. Prés de 3 000 agents
permanents et 10 600 agents temporaires ont été recrutés en 2009. L’effectif global de 1’ensemble
des sociétés du Groupe s’éleve désormais a 65 560 salariés dont 38 183 agents permanents et 27
377 agents temporaires. Ces derniers travaillent notamment pour le compte des sociétés travaux
(Inerga, Kahrakibn Etterkib, Kanaghaz, Kahrif) et de la sociét¢ de Prévention et d’Action de
Sécurité SPAS.

La Société de Distribution d’Oran (SPA) est ’'une des quatre filiales de distribution n’est qu’une
direction parmi les neuf zones de distribution qui se trouvent sur le territoire national. Elle est
chargée de la distribution de I’énergie électrique et du gaz par canalisation et de la satisfaction des
besoins de la clientele.

Le total du chiffre d’affaires global du groupe Sonelgaz est en évolution et généré par le segment
de D’électricité est nettement supérieur de a celui du gaz. Ceci est dii d’une part a la forte
consommation de 1’¢lectricité par rapport au gaz, et d’autre part au prix de vente de 1’¢lectricité qui
est nettement supérieur.

Le choix du groupe a ét€ motivé par le fait que la Sonelgaz détient depuis toujours le monopole
de la production, distribution, et la commercialisation de 1’Electricité et du Gaz a travers le territoire
national. Pour la Sonelgaz, ’avenir semble incertain. Dans les années a venir cette Société n’aura
plus le monopole du marché et doit étre en mesure de faire face a la concurrence internationale. La
société passera d’une situation de monopole vers une situation ou les parts de marché restent a
conquérir par des produits de meilleure qualité et de moindre colt d’un part, et d’autre part, le
groupe entretien des relations et des contrats avec un nombre important d’entreprises
multinationales, et un grand nombre de ces dernieres exige I’intégration de la RSE au sein des
entreprises partenaires faute de quoi elle sera écartées au profit d’un partenaire moins susceptible de
mettre a risque leurs réputations, « Depuis quelques années, le monde est confronté a de nouveaux
enjeux et doit faire face a de nouveaux défis environnementaux relatifs aux problémes liés au
climat, au réchauffement climatique, a ’accumulation de ressources dans certaines zones au
détriment d'autres, aux problémes d’empreinte écologique (Dufumier, 2015). Les entreprises
(grandes ou petites) sont également concernées par ces défis auxquels elle doivent faire face, si
elles souhaitent maintenir leur positionnement concurrentiel sur le marché ». (Coulibaly-Ballet,
Elidrissi et Jerinic, 2016). Quant au choix de la société de distribution de I’ouest (SDO), ce dernier
n’¢était pas délibéré, mais dicté par la proximité et la collaboration de certains responsables.

I1.2. L’évolution de la fonction RH au sein de la Sonelgaz

La gestion des ressources humaines ou plutot la fonction RH au sein de la Sonelgaz n’a exist¢,
que vers les dernieres années ou elle a commencé a voir le jour et a prendre une place de plus en
plus importante dans la stratégie de 1’entreprise.

Avant, la gestion de la ressource humaine était assurée par une Direction du Personnel. En effet,
dans les premieres années de son existence, le volet principal de la fonction RH, et plus précisément
le recrutement, était considéré comme un plan social (besoin social), plus qu’un besoin
économique. Le recrutement était opéré dans le but d’absorber le chomage. A 1’époque, on ne
s’intéressait nullement aux qualifications voire aux compétences des employés.
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A cette époque, Parler de chomage était un tabou. L’Etat obligeait les entreprises a recruter
méme lorsque ces dernieres souffraient d’un sureffectif. C’est vers les années 1980 et plus
précisément en 1985, avec la mise en ceuvre du Statut Général des Travailleurs, que la fonction RH
a émergé au sein de la Sonelgaz.

L’¢évolution de la fonction RH s’est accompagnée d’un renouvellement de son champ d’action a
travers :

+ La modification de la place de la fonction dans la structure de 1'entreprise, ou elle occupe
une place prépondérante notamment en matiere de ressources humaines (nombre
d’employés dans au sein de la DRH) et financieres (particulierement dans le domaine de la
formation) ;

+ Un renouvellement du profil du responsable de la fonction dont on exige des capacités de
communications et de négociations, ainsi qu’une force de persuasion ;

¢ La diversification des outils de gestion avec 1’¢laboration et 1’application d’une politique
sociale et d’une politique d'intégration et de motivation ; L’utilisation d’indicateurs sociaux
issus du bilan social ; D’audits sociaux ainsi que la mise en place d’un systéme prévisionnel
de gestion des compétences.

En vue des changements effectués apportés a sur ’environnement de Sonelgaz, changements
réglementaires et institutionnels mais aussi concurrentiels, est apparue une nouvelle politique
managériale pour la Sonelgaz. Désormais Sonelgaz est contrainte par le résultat et la performance,
d’ou I'importance des différents systémes de pilotage notamment au niveau de la GRH.

Actuellement, la Sonelgaz dépense de sommes importantes dans le but de moderniser,
de perfectionner et de mettre a niveau ses RH.Les missions essentielles de la fonction RH au sein de
la Sonelgaz sont :

Gérer les emplois, carricres et niveaux d’effectifs. Evaluer le besoin en matiere de formation et de
Gérer le salaire selon un logiciel nommé G.I.P perfectionnement du personnel.

(Gestion Informatisé du Personnel)

Elaborer le plan d’évolution (promotion...etc.) du Appliquer les mécanismes d’évaluation des carricres
personnel régie par cette entité. adoptées et arrétées par les structures centrales.
Elaborer les différentes statistiques descriptives des Elaborer les plans de formation et de

effectifs et les analyser. perfectionnement.

Veiller a la gestion des dossiers administratifs. Suivre et contrdler les réalisations de la formation.
Procéder a une analyse des besoins en personnel. Suivre I’évolution des carrieres.

Evaluer les besoins en formation et en perfectionnement du personnel et élaborer le budget prévisionnel de
formation

I1.3. Les facteurs d’évolution de la fonction RH

La Sonelgaz détient, depuis sa création en 1969 a nos jours, le monopole dans les domaines de la
distribution et de la vente de gaz naturel en I’ Algérie, et de méme pour la production, le transport et
la distribution de 1’¢électricité.

L’importation et D’exportation d’électricité. Dans des cas particuliers et de maniere tres
temporaire.
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Suite a ’ouverture de I’ Algérie au marché extérieur et a la concurrence internationale et afin de
s’adapter au avec le nouveau contexte économique, I’Etat (en tant qu’actionnaire unique) a décidé,
en 2002, le lancement de restructuration la Société, dans I’objectif de 1’ériger en Holding.

En effet, la loi 02-01 du 05 Février 2002 relative a 1’¢lectricité et a la distribution du gaz par
canalisation a doté la Sonelgaz d’un nouveau statut, celui de Société Par Actions (SPA) au lieu
d’EPIC (Entreprise Publique a caractére Industriel et Commercial)

Le processus de transformation de la Sonelgaz en Holding a commencé en 2004 et continue
jusqu’a nos jours avec la naissance création de plusieurs filiales sociétés de métiers de base et de
nouvelles filiales de métiers périphériques. L’année 2012 a consacré la transformation de
SONELGAZ en Holding.

En ce qui concerne la Ressources Humaines, et suite a cette loi, la Sonelgaz a prévu un vaste
programme de recrutement et de renouvellement de ses ressources humaines.

En effet, En 2006 la Société a lancé un programme pour le recrutement de 9000 agents sur une
période de trois a cinq ans. Ce programme de recrutement est accompagné d’une politique de
formation et ce pour suivre s’adapter aux I’accélération du progres technique et technologique, pour
développer les qualifications voire les compétences de son personnel sa ressource humaine et de
préparer la reléve. Les facteurs d’évolution de la société semblent étre plutot externes. L’évolution
de la fonction RH au sein de la société semble liée au contexte économique (la conjoncture
économique notamment 1’ouverture du marché a la concurrence, I’internationalisation des marchés)

et aux mutations technologiques que connait le secteur.

L’évolution du statut de la société, un autre facteur d’évolution tout aussi déterminant, a impulsé
une nouvelle vision au sein de I’entreprise qui passe d’une approche traditionnelle du personnel a
une approche plus individualisée des ressources humaines.

Le caractere d’emploi « garanti » inné inhérent au service public, tend de plus en plus, a tourner
dans le sens de la responsabilisation des agents. C’est ce qui donne une dimension particuliére a la
stratégie RH puisque :

» La flexibilité et la mise en valeur des compétences, exigées par les contraintes de
I'environnement externe, ne sont pas gérées de maniere identique dans les secteurs
privés et le public ;

» La pression exercée sur les salariés du privé est plus importante car la sensibilité aux
changements externes est plus grande.

Toutefois, devant les mutations économiques et technologiques, les entreprises publiques ont de
plus en plus le souci de rentabilité et d’efficacité a la recherche de la pérennité, surtout devant la
menace de privatisation. L’objectif est de tenter de corriger le manque de dynamisme li¢ a la
sécurité de 1'emploi et a la mission méme du secteur public ol les salariés se soucient moins des
notions de résultats ou de productivité.

I1.4. La stratégie de développement durable du groupe Sonelgaz

Sonelgaz a toujours joué un rdle prépondérant dans le développement économique et social du
pays a travers la concrétisation de la politique énergétique nationale. Ses engagements logistique,
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matériels et financiers en matiere d’électrification rurale et de distribution publique gaz, ont permis
de hisser le taux de couverture en électricité a pres de 98% et le taux de pénétration du gaz a 43 %.

Pour la période 2005/2010, un programme d’investissement exceptionnel est mis en ceuvre afin
d’augmenter les capacités de production d’¢électricité, de densifier et rendre plus robuste (stable) le
réseau de transport d’¢électricité et du gaz (Afin de répondre a la demande toujours croissante) et
enfin de moderniser les services a la clientele.

L’objectif de Sonelgaz est de devenir plus compétitif afin de faire face a la concurrence et
compter, a terme, parmi les meilleurs opérateurs du secteur dans le bassin méditerranéen. Ainsi, la
Sonelgaz possede son propre centre de R&D'" ainsi que ses propres écoles de formation'?, érigés en
filiales.

La stratégie du Groupe Sonelgaz en maticre de développement durable, du respect et de la
protection de I’environnement, se décline en différents axes'” :

L’électrification rurale : Des le milieu des années 70, 1’Algérie s’est engagée dans un
programme national d’¢lectrification dont 1’objectif est 1’amélioration des conditions de vie
des citoyens des zones rurales. Ce programme a permis d’améliorer la vie de milliers
d’algériens, de réduire 1’exode rural, de mettre en valeur les terres agricoles par le pompage
de I’eau, de conserver des médicaments dans les centres de soins ruraux, de développer les
services et les petits métiers et d’accéder a la culture et a I’information a travers la radio et la
télévision, etc. Le taux d’électrification est passé ainsi de 57% en 1977 a plus de 96%.

Le plan national gaz : En trois décennies, la consommation industrielle et domestique de
gaz a connu un essor appréciable grace aux efforts de Sonelgaz qui a multiplié les actions de
promotion de cette énergie propre par rapport aux clients familles ou (et) professionnels.

La production d’électricité au gaz naturel: Depuis [’avénement de nouvelles
technologies compétitives d’utilisation du gaz dans le domaine de la production d’¢lectricité
(cycles combinés, nouveaux paliers de puissance de pour les turbines a gaz), la convergence
(synergie) gaz / électricité a augmenté. Les centrales qui ont été construites ces dernicres
années (Hamma, Fkirina, Skikda,...) et d’autres qui son en projet (Berrouaguia, Hadjret
Ennous) consacrent ce principe directeur de valorisation optimale du gaz naturel jusqu’a
atteindre plus de 93% de la capacité installée fonctionnant au gaz naturel. L’une des
solutions écologiques du groupe Sonelgaz est la centrale solaire/gaz de Hassi R’mel,
premier du genre au monde.

Par ailleurs, Sonelgaz a mis toute sa compétence pour la réalisation d’un programme
d’¢électrification rurale au moyen de I’énergie solaire photovoltaique, financé sur dotations de 1’Etat,
au profit de 1000 foyers répartis sur 4 wilayas du grand Sud, a savoir : Tamanrasset, Adrar, Illizi et
Tindouf.

Le développement des énergies renouvelables notamment 1’énergie solaire et éolienne.

Le gaz naturel carburant (GNC) n’est utilis¢é que pour des bus pour le transport urbain
appartenant a une filiale de Sonelgaz, qui assure le transport du personnel des filiales de
Sonelgaz. Il est a noter que le gaz naturel est beaucoup moins polluant, en tant que
combustible, que le fuel ou le charbon. Néanmoins, s’agissant une matiére premicre
d’origine fossile, elle n’est pas renouvelable.
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A court terme, Sonelgaz projette de fabriquer les premiers modules photovoltaiques. Sa filiale
d'engineering CEEG'* est chargée de la mise en ceuvre du projet de construction d'une usine de

fabrication de modules photovoltaiques par le biais de sa nouvelle filiale installée 2 Bouira'.

Sonelgz est un acteur clé pour la concrétisation de la politique de promotion des énergies
renouvelables et d’économie d’énergie fondée sur la diversification et la combinaison des sources,
sur I’économie des combustibles fossiles et sur le développement d’un systéme énergétique durable
conforté par le grand potentiel solaire de I’ Algérie.

IL.S. Compte-rendu des entretiens

Selon les responsables interviewés, la RSE est essentiellement un theme « a la mode » qui n’aura
pas d’incidence sur 1’activité a venir des entreprises algériennes (Car la concurrence réelle n’existe
pas encore, en attendant les accords OMC et CE). Or, force est de constater que 1’entreprise est un
ensemble d’individus c’est pour cette raison qu’elle prend une dimension sociale. La principale
richesse d’une entreprise reste incontestablement, sa ressource humaine. Un agent (salari¢) peut
facilement se rebeller s’il n’est pas motivé, cette rébellion peut prendre la forme de sabotage, de
tricherie...Dans les entreprises performantes, ce niveau est atteint grace a la prise en compte des
besoins des salariés. Cette dimension devrait prendre plus d’importance dans les entreprises
algériennes.

La RSE est un ensemble d’indications et de régles qui vont s’affirmer et influencer 1’activité a
venir des entreprises. Les dépenses sociales et culturelles du groupe Sonelgaz représentent 2% de la
masse salariale. En plus la loi 01/02 de 2002 oblige le groupe a se remettre en cause dans plusieurs
domaines. Selon les professionnels RH de la société Sonelgaz, adopter la RSE implique :

1. Mettre en place des programmes facilitant le développement personnel du salarié. Nos
interlocuteurs ont souligné que toute la stratégie du groupe est axée autour de cet aspect ;

2. Mettre en place des programmes facilitant le développement extraprofessionnel par le biais
de différentes activités : jeu de société, salle de sport, organisation de championnat de foot,
de volley, etc.

3. Se lancer dans I’éducation au développement durable, par des compagnes de sensibilisation
pour faire comprendre aux consommateurs les enjeux de ce développement durable et pour
les pousser a agir en citoyen responsable, et ceci en encourageant les consommateurs pour
qu’ils deviennent des acteurs dans le développement durable. Dans ce sens, la Sonelgaz a
lancé des actions de sensibilisation pour diminuer la consommation d’énergie par la mise en
vente des ampoules lampes (a faible consommation) qui réduisent la consommation en
énergie et par conséquent le montant de la facture pour 1’abonné et le suivi des
consommateurs dans leurs consommation pour qu’ils diminuent la consommation en plus de
compagne de sensibilisation ;

4. Interdiction d’employer les enfants surtout dans un métier a risque tel que celui de la
Sonelgaz. NB : L’interdiction est valable méme pour si les métiers ne sont pas a risques ;

5. Interdire les discriminations au travail (discrimination raciale, équité homme/femme). En
Algérie il existe une équité dans les salaires contrairement aux pays étrangers ou les
hommes touchent des salaires supérieurs aux femmes. Ainsi, ’effectif féminin permanent
dans le groupe s’éleve a 5 576 agents dont plus de 70% activent dans les sociétés métiers.
L’effectif féminin représente aujourd’hui 14,6% de 1’effectif global ;

6. Sonelgaz participe également a I’insertion professionnelle des handicapés.
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Les responsables RH de I’entreprise développent un point de vue partenarial sur le theme de la
RSE. Ils s’accordent a dire qu’avant de prendre une décision stratégique, Sonelgaz doit en évaluer
les effets non seulement sur ses actionnaires et ses clients, mais aussi sur ses employés et
I’ensemble de ses partenaires. Ceci demande beaucoup d’efforts (le groupe emploi environ 70.000
salariés).

Certains responsables ont souligné que la mise en ceuvre de pratiques relevant de la RSE
améliorer le volume d’affaires et la performance économique et financiére de I’entreprise.

Les trois intéréts majeurs liés au développement de la RSE sont (par ordre) :

Améliorer ’image de I’entreprise ;
Attirer les investisseurs ;
Attirer les meilleurs salariés et managers.

Les responsables questionnés s’accordent a dire que la RSE doit plutdt dépendre:

De la volonté, d’engagement et de détermination de la part de la haute direction ;
Des conventions négociées au niveau de I’entreprise avec le partenaire social ;
Des pratiques des entreprises du méme secteur d’activité.

Les avis sont départagés concernant I’importance et/ou I’incidence économique de la RSE pour
sur D’entreprise. Les uns considérent que la RSE est une préoccupation majeure de la haute
direction. Les autres pensent que la RSE est un effet de mode et qu’elle n’a pas de débouchés en
Algérie. L’un des répondants a souligné que «la RSE n’est pas en réalit¢ une préoccupation
majeure pour la Sonelgaz. La RSE risque de créer des problémes mais parfois I’entreprise integre
cette dimension malgré elle ».

Nos interlocuteurs (52%) rapportent que 1’¢laboration et la mise en ceuvre d’une démarche de
RSE n’est pas une préoccupation majeure de leur direction. Pourtant, 1’entreprise s’est dotée d’un
code (une charte) sociale, éthique ou environnementale. Cette idée commence a se développer mais
timidement. La Sonelgaz organise chaque année des volontariats pour nettoyer les plages ou pour
aider ’APC dans le nettoyage de la ville.

La Sonelgaz s’est engagée dans une démarche de certification dans les filiales
métier/périphérique notamment :

La norme environnementale ISO 14001 ;
La norme sociale SA 8000 (OIT).

Concernant les pratiques RH de la société Sonelgaz, relevant de la RSE, les interviewés
affirment que la société a peu de collaboration avec les missions locales pour I’emploi (toutes
candidatures a un recrutement passent par ’ANEM conformément a la loi) et les différentes
associations d’insertion. L’un des répondants a souligné que le groupe est parmi les premicres
entreprises a absorber le chomage dans le pays, que ce soit dans le domaine technique,
administration..., etc. Le recrutement se fait par I’intermédiaire de I’ANEM (sinon le groupe sera
obligé de payer une amende). Le groupe participe avec les CFPA dans 1’apprentissage des jeunes
stagiaires, sans oublier les sponsors. La Sonelgaz recrute aussi des handicapés.
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L’entreprise n’a jamais procédé a un licenciement pour motifs €économiques au cours des
dernieres années « méme en cas de difficulté économiques ou financieres ».

Les conditions de travail (hygiene, sécurité, ergonomie) pratiquées par les collaborateurs de la
société Sonelgaz (sous-traitants, partenaires, filiales, etc.) font I’objet d’un cahier des charges. Leur
mise en place releve de la responsabilité des Chefs d’unité et des commissions paritaires Hygi¢ne et
sécurité prévues par la loi.

La société ne réalise pas d’enquétes de satisfaction aupreés de ses employés (sauf le cas de la La
Société de Distribution d’Oran d’aprées les entretiens). Les enquétes réalisées par la Sonelgaz ciblent
plutdt les clients. Le thermometre de la satisfaction des clients est le nombre de requétes
(réclamations) sont enregistrées.

La société réalise également un bilan social annuel grice a des tableaux de bord. Les principaux
axes du bilan social sont : les effectifs, la rémunération et la formation. Pour ce qui est des relations
professionnelles, 1’un des répondants a souligné la difficulté de communication avec les partenaires
sociaux et a laquelle dont le groupe tente de remédier. La Sonelgaz est obligée de réaliser un bilan
social dans le but de controler les réalisations. Autrement dit, pour s’assurer que le budget a été
utilisé a bon escient. (Afficher les réalisations par rapport aux prévisions budgétaires et mettre en
évidence les évolutions par rapport aux exercices écoulés. Le budget n’est plus figé mais fait 1I’objet
de révisons semestrielle)

Les principaux modes d’évaluation des résultats dont dispose un supérieur hiérarchique c’est
I’entretien annuel d’évaluation (enregistré dans un formulaire prévu a cet effet) mais aussi la mesure
réguliére (trimestrielle) de 1’activité de chaque employé ce qui se traduit par Pattribution donne
droit a la d’une PRI trimestrielle. L’un des répondants souligne qu’une mesure action réguliere est
d’établir faire pour ’activité de I’atelier ou du service ; Un bilan mensuel par rapport aux objectifs.
L’¢évaluation peut mesurer également les préoccupations propres aux salarié€s telles que :

v’ L’intensité du travail pergue par le salarié ;

v Les attentes en termes de formation ;

v Les attentes en termes de rémunération ;

v’ Les attentes en termes d’évolution de carriére.

Aucun moyen n’est mis en ceuvre pour permettre a un supérieur hiérarchique de reconnaitre la
qualité du travail de ses subordonnés mis a part bien sir les bilans d’activités (mensuels,
trimestriels, annuels). Pour contrdler la qualité il faut avoir un systeme de mesure de la qualité du
travail qui soit fiable. Le probléme c’est qu’ici en Algérie, on contrdle la forme pas le fond.
Contrairement a 1’étranger ou il existe un systeme de mesure (de la compétence plus précisément)
fiable et efficace.

L’Intranet est disponible dans la société pour faciliter la communication avec et entre les salariés
(avec un logiciel dénommé TENSIK). Mais le développement de cette technologie n’est pas corrélé
avec des pratiques innovantes en matiere d’information, de consultation des salariés et de dialogue
social. Par ailleurs, les salariés sont en général informés des perspectives stratégiques de 1’entreprise
par des modes de communication classiques : les syndicats (chaque unité possede sa section
syndicale propre a elle), journal d’entreprise, réunions de service, réunions regroupements de
I’ensemble du personnel.
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La logique économique et le droit poussent I’employeur a batir un plan de formation qui permet
I’adaptation de son personnel aux évolutions techniques organisationnelles. La formation contribue
¢galement a I’évolution de carriere du salarié. La société alloue prés de 8% de sa masse salariale a
la formation (pour le Centre de Distribution d’Oran). Il varie entre 1% et 1.5% pour la GRTGO.

Le groupe Sonelgaz a déployé tous les moyens en faveur de la formation : des formateurs
expérimentés, des ateliers, laboratoires et salles spécialisées et des équipements audiovisuels. Il a su
capitaliser, au fil des années, une riche expérience en maticre de formation qui reste une priorité.
Les efforts consentis se poursuivent avec une forte cadence. Les dépenses de formations se sont
élevées a fin 2009 a plus de 9,2% de la masse salariale et représentent 1,4% du chiffre d’affaires. La
durée moyenne annuelle de formation est de 16 jours par agent. Elle était de 14,5 jours en 2008.
Les trois actions prioritaires dans le plan de formation 2009 sont :

Les actions d’acquisition, d’entretien et de perfectionnement des connaissances ;
Les actions de prévention (préparent les salariés a une mutation d’activité) ;
Les promotions (permettant a un salarié¢ d’acquérir une meilleure qualification.

A propos des conditions de travail, I’entreprise ne procéde pas (sauf quelques rares cas) a des
¢tudes ergonomiques pour accompagner la création de nouveaux postes. Le nombre d’accidents de
travail est faible, pour I’ensemble du groupe. Parmi les principales causes d’accidents il y a surtout
le facteur humain (stress, fatigue), le non-respect des regles de sécurit€é ou un défaut de
connaissances techniques du personnel.

Afin de réduire le nombre et la gravité des accidents de travail, la société a adopté certaines
mesures :

Formation au secourisme pour tout I’encadrement ;

Affichage, sur les lieux de travail, des procédures de travail sur les postes exposés aux
risques ;

Affichage des procédures a suivre en cas d’accident ;

Réunion Actions périodiques de sensibilisation des salariés a la prévention.

Il n’y a pas de mesure spécifique concernant les travailleurs handicapés.
Il est a noter que le groupe Sonelgaz possede ses propres écoles de formation :

-Ecole de Ben Aknoun (Administration, gestion) ;
-Ecole de Blida (Techniques électriocité et gaz) ;
-Ecole de Ain M’lila (Sécurité).

La politique de rémunération est jugée équitable selon les répondants. L’un des interviewés a fait
remarquer : « par rapport a leur niveau de formation, la politique de rémunération du groupe n’est
pas équitable : lorsqu’on trouve un agent qui a accumulé quelques années d’ancienneté toucher
mieux qu’un licencié alors ¢’est mesquin. En méme temps, elle est équitable, lorsque vous voyez la
grille des salaires ». Il y a en général ’effet de I’[EP.

L’entreprise développe quelques services périphériques aux salaires pour fidéliser et motiver ses
salariés tels que les ceuvres sociales et les avantages en nature.
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La politique de rémunération de la société est basée sur la promotion interne ainsi que la parité
professionnelle homme/femme.

Les nouvelles missions du DRH sont essentiellement :

Etre Business Partner : proposer a la direction des politiques efficaces ;

Etre un expert dans son domaine : impliqué dans tous les grands projets de ’entreprise ;

Pilote de la motivation : avec des qualités d’animateur et d’entraineur ; Le DRH mobilise les

énergies et provoque la créativité de chacun ;

v Contribue a la création de la valeur de ’entreprise par la qualité des solutions RH aux
problemes économiques mais aussi des compétences managériales et de leadership que le
DRH aura su développer. Créer la valeur c’est savoir maitriser ses colts mais aussi
optimiser ses ressources en maticre d’effectifs et de compétences ;

v Accompagner le changement notamment 1’apparition de nouveaux concurrents.

ASANRN

Méme si la RSE rejoint certaines des préoccupations professionnelles, pour des responsables
interviewés, la Sonelgaz ne développe pas d’autres pratiques RH relevant de la RSE. 11 n’y a pas
d’effort particulier dans ce sens. Dans les entreprises étrangeres qui operent dans le méme secteur
d’activité, il existe des spécialistes et des cellules spécialisées. (A 1’étranger la concurrence est
effective et les investissements non étatiques sont majoritaires)

Conclusion

Ce travail vise a explorer ’articulation théorique et empirique entre la gestion des ressources
humaines et la responsabilité sociale. Une telle réflexion permet de comprendre de quelle maniere
la démarche responsabilité sociale/développement durable peut contribuer au renouvellement des
politiques et des pratiques en gestion des ressources humaines. Les résultats de 1’étude témoignent
de la maniere dont les responsables et dirigeants des entreprises algériennes congoivent 1’intégration
de la démarche de responsabilité sociale aux politiques et aux pratiques de GRH. Concilier la
logique d’efficacité économique avec les principes sociaux et environnementaux de la démarche
RSE constitue un défi de taille pour les professionnels en GRH.

Notre enquéte au sein de la Sonelgaz nous a permis de constater des lacunes insuffisances dans
la fonction RH dont 1’origine remonte d’une part a I’encadrement et d’autre part aux salariés. L une
des causes de ces lacunes vient du fait qu’il n’existe pas une réelle communication entre les deux
parties. L encadrement se plaint du fait que les salariés ne s’impliquent pas totalement et réellement
dans le travail et dans les décisions prises par la société. De leurs coté, les salariés trouvent qu’ils
sont exclus de toute décision les concernant.

Le premier enseignement de l'enquéte est le constat d'un réel optimisme et du volontarisme des
responsables ressources humaines, mais aussi des cadres d’autres fonctions qui voient eux aussi la
mission de la fonction RH se développer.

Constituant a la fois une opportunité et un défi, la RSE s'impose comme enjeu majeur pour les entreprises
occidentales autant que comme sujet de grand intérét pour le milieu des affaires. A mesure que la RSE en
tant que concept gagne en importance, les demandes de preuves de rentabilité affluent également de la part
de toutes les parties prenantes'®, en raison de sa pertinence pour chacune d'entre elles.

Les principales attentes des partenaires sociaux vis-a-vis du service RH sont :
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Le respect du droit du travail ;
Davantage de transparence ;

Une vraie politique de concertation ;
Un dynamisme social.

ANANENEN

La fonction RH se trouve face a un défi complexe : allier développement du capital humain et
recherche permanente de sa propre efficience tout en étant tournée vers la performance globale de
I’entreprise.

Au-dela de I’invention conceptuelle, la RSE devrait devenir une véritable innovation sociale qui
bouleverse les pratiques et les outils de la GRH. Ceci est d’autant plus vrai avec la montée en
puissance de la RSE et de la reconnaissance des syndicats et des salariés comme partenaires de
premiere importance.

Développer une politique de RSE au sein d’une entreprise nécessite la mise en place d’actions
permettant de respecter le bien-étre des salariés. La GRH devrait se développer et développer de
nouveaux outils dans ce sens.

La dimension RSE aura un impact considérable sur la fonction RH. Pour la Sonelgaz,
I’¢largissement des parties prenantes va générer de nouvelles fagons de travailler et de nouveaux

outils pour les équipes RH.

Références

1 Le cadre réglementaire est défini par le contrat de travail, le reglement intérieur de l'entreprise, les
conventions collectives et le code du travail.

2 Par la reconnaissance et I'identification des besoins des salariés.

3 Par exemple, a l'issue de la guerre du Golf, les attentats du 11 septembre 2001, l'effondrement de
nombreuses entreprises de la " nouvelle économie ", la crise du marché financier. Dans ces conditions, les
recrutements sont ralentis voire méme bloqués dans de nombreuses entreprises.

* De 13 sont nées de nouveaux types de contrats tels que le CDD ou le travail a temps partiel.

> Ces progiciels, développés par des sociétés comme SAP, People soft ou encore par des agences de conseil en
communication Ressources Humaines telles que Frégates, permettent aux départements Ressources Humaines de
recevoir par Internet les Curriculum vitae (CV) des candidats, de les traiter automatiquement ( prises de rendez-vous,
émission de lettres de refus...) et ainsi de se constituer un vivier informatique de CV.

® Les activités comprennent des produits, des services et des processus.

7 Les relations correspondent aux activités de 1'organisation au sein de sa sphére d’influence.

® Voir a ce sujet le site : www.iso.org.

°En anglais Social Accountability Standard 8000, cette norme est initiée par le Council on Economic Priorities.

10 Particulierement le décret présidentiel n°® 02-195 du 1¢ juin 2002.

11 Centre de Recherche et Développement de I'Electricité et du Gaz (CREDEG).

12 Institut de Formation en Electricité et Gaz (IFEG).

B Site institutionnel de Sonelgaz : www.sonelgaz.dz.

14 Filiale du groupe Sonelgaz.

" Filiale du groupe depuis juin 2009.

B Clients, employés, fournisseurs, gouvernements, collectivités et surtout actionnaires.
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Abstract :

This study examines the CSR perception in one of the least develped countries, named; Yemen. The
present study contributes to the CSR literature by investigating the level of CSR perception in 73
most active shareholding companies registered in Yemen. A survey questionnaire was used to collect
data from CEOs, CFOs, marketing/public relations managers and philanthropy/ CSR managers
regarding the determination of the level of CSR perception. The main result concluded by this study
is that managers have high degrees of CSR perception. The study has bridged the literature gaps in
such that it offers empirical evidence and new insights on CSR body of knowledge which could be
used to further improvement of the CSR perception amongst companies in Yemen and similar
economies.

Keywords: CSR, CSR perception,. management ,Yemen
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Managers’ Perception of Corporate Social Responsibility: Evidence from Least Developed Country

1. INTRODUCTION

In Yemen society’s needs have exceeded the capabilities of governments to
fulfill them. In this context, the Yemeni government has called on its private
sectors to participate in the welfare and development of the country in fulfilling
their social responsibilities by financially contributing to social programmes or by
reducing the harmful effects of industrialization to the environment and to society
at large (Ministry of Planning and International Cooperation, 2006).

Yemeni shareholding companies are mostly controlled by family group and this
1s common in countries with poorly developed financial markets (Khanna and
Palepu, 1997). But what makes a family group unique is its ability to influence the
ownership, the governance, the management and the degree of success of these
companies, as well as their objectives, strategies and structure plus, how those are
formulated, designed and implemented (Chua, Chrisman, and Sharma, 1999;
Neubauer and Lank, 1998). Accordingly, there is noticeable evidence to suggest
that some Yemeni companies are developing and implementing social
responsibility policies. For example, the Hayel Saeced Anam Group has established
the Hayel Saeed Anam and Associates Welfare Corporation and Al-Saeed
Foundation for Science and Culture as institutional entities to organize social
responsibility action of the group (Hayel, 2008).

However, unfortunately companies have singularly failed to embrace any but the
traditional model of accounting and “most companies in Yemen are still not aware
of the broad view of social responsibility, believing that CSR is no more than
building mosques, donations for charities or seasonal work during Ramadan; and
these activities do not require any disclosure” (Althawra, 2008).

There have been no prior studies that have attempted to evaluate the corporate
social responsibility perception and disclosure in Yemen. Therefore, the apparent
problemstems from the lack of knowledge as to what extent the managers of
Yemeni companies are aware about CSR and to what extent they support CSR
development and the implementation of it, as it is difficult to imagine how CSR can
be institutionalized in the organization without the active support of management
(Harris and Crane, 2002). Moreover, understanding management’s perceptions can
help to explain some of the variance observed in firm responses to social issues
over time (Agle, Mitchell, and Sonnenfeld, 1999) and can also influence corporate
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social disclosures and this will assist standard setters to better comprehend how to
affect change in such disclosures (Cormier, Gordon, and Magnan, 2004).

In an attempt to respond to this problem, in 2008 the Yemeni government
launched an annual Award for Social Responsibility for the best social projects, in
a move to raise corporate awareness on the importance of social responsibility and
to encourage companies to disclose these activities (Althawra, 2008).

Therefore, this study is important in providing a systematic empirical
examination of the patterns of CSR perceptions in Yemen and in least developed
countries in general. The focus of the research has been on the developed and
developing countries and one cannot simply generalize the results of studies on
developed countries to less developed countries because the stage of economic
development is likely to be an important factor affecting CSR practices (Tsang,
1998).

2. Financial Reporting Environment in Yemen

The low economic development coinciding with the absence of Stock
Exchanges and the scarcity of publicly owned companies operating have had an
effect upon the development of the accounting and auditing systems in Yemen. The
main problem faced by Yemen is the lack of specific accounting standards to
govern the activities of national or international companies. The international audit
firms that have offices in different parts of the country tend to influence accounting
and auditing systems in Yemen. Even though other Middle East countries, such as
Jordan, Bahrain, Kuwait, UAE and Oman, are adopting the International
Accounting Standards (IASs), while Saudi Arabia and Egypt are attempting to
develop their own accounting standards however, until now Yemen has neither
developed its own standards nor adopted the IASs. Nevertheless, most large
companies operating in Yemen are affected by their external international auditors
or international agreement and therefore they have to apply the IASs.

As a matter of fact, the accounting and auditing systems of Yemen are still in a
primitive stage. Until the unification of the two parts of the country, the accounting
and auditing practice were just plain judgment made by the accountants and
auditors, without any official guidelines. However after the unification of the
countryin 1991, the Yemeni authorities issued the first Tax Act No 31. Articles
(12) and (13) imposed on corporation taxpayers the requirement to submit their
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annual reports to tax authority within 30 days from the approval of their annual
reports at the Annual General meeting (AGM). The Act states that the annual
reports should be audited by chartered accountants and should contain a
clarification of the accounting standards and principles used by the company in
preparing its financial statements. Later the Banking Actwas published 1998,
which organized the operation requirements of banks operating in Yemen. The
Acts in Article (27) required the banks to publish the traditional financial
statements in official newspapers, and even paste them throughout the yearin a
prominent placein each of their branches or in their head office inYemen. The
banks also must publish the basis upon which these statements were prepared and
the framework usedfor the preparation offinancial statements ofbanksissued by
theCentral Bank after presenting them to qualified external auditors.

In 1997, the law Number 22 (Commercial Companies Acts) was made to
regulate the functionalities of commercial companies in Yemen. Part III in Chapter
I of the Acts covers the following: Definition of shareholding companies and
General rules such as: a name of a company must reflect its purpose rather than a
personal name, specific date for its creation, a starting capital of not less than 5
million RY. The third chapter of the Acts also indicates that a shareholding
company must be created only after obtaining the permission from the Ministry of
Trade and Industry and must have a minimum of five investors and the majority of
the board of directors must be Yemen citizens. The Article (149 A) of Commercial
Companies Acts (1997) requires the board of directors of shareholding companies
at the end of every financial year to prepare an audited balance sheet, profit and
loss account along with the details of the company's activities and a report of
proposed profit distribution at least one month before the general meeting. The
balance sheet, profit and loss accounts and other accounts must be prepared
following the provisions prescribed by the regulations of this Law. According to
Article (150 A) the board of directors of a company should publish the traditional
financial statements with report from external auditors’ in official newspapers and
in the company at least fifteen days prior to the date of the general body meeting. A
copy of these documents must also be sent to the Ministry of Trade and Industries.

Articles 174 to 183 address the functionalities of the external auditors. For
example according to Article (174) of the Acts, the general assembly of the
shareholding company should appoint one to three external auditors for a period of
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three years. The company has the right to re employ the same auditor provided that
the external auditor is registered at the Ministry of Trade and Industries.

In 1999, the Act No 26 on Auditing profession was made towards regulating
accounting and auditing professions. It constituted the rules and procedures of
granting a license for chartered accountants to carry out their auditing practices.
The act has enforced the establishment of two organizations which are responsible
for the accounting and auditing professions in the nongovernmental sector. This
first organization is the High Council for the Accounting and Auditing Profession,
which is responsible for developing the accounting and auditing profession, the
second organization is The Chartered Accounting Association. This organization is
responsible for granting the license of chartered accountants and regulates its
members, apart from supporting the development of the accounting and auditing
professions.

3. METHODOLOGY

The questionnaire is the most appropriate technique for collecting the intended
primary data (Neuman, 2003). Thus, in order to investigate managers’ perceptions
and to answer some of the research questions, a questionnaire was designed to
measure managers’ perceptions towards CSR. The reason for self-administering the
questionnaires were: Firstly, according to Sekaran (2003), self-administered
questionnaire approach can ensure an almost 100% response rate. Secondly, it is
suitable for collecting data about attitudes and opinion as suggested by Burns and
Bush (2000) and Elanain (2003). Thirdly, they were appropriate because they can
cover a wide geographic area, the cost is relatively low; it is convenient for
respondents as respondent can take their own time and this allows them to think
before answering, the respondents are kept anonymous, and the questions are
standard (Zikmund, 1994). Finally, self-administering questionnaires have been
extensively employed in many similar studies on perceptions of CSR related issues.

In this study, a drop and collect questionnaire was administered. Drop and
collect method was appropriate because shareholdings companies in Yemen are
few in number as well as their concentration being in specific cities (namely
Sana’a, Aden and Taiz).

3.1 Sample of the Study
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This study targets chief executive officers of shareholdings companies in
Yemen. The sampling contains CEOs, CFOs, marketing/public relations managers
and philanthropy/ CSR managers of shareholding companies registered with the
Ministry of Trade and Industry in Yemen. Because of the low population and to
ensure a high response rate a direct distribution and meeting with respondents was
conducted. During the meeting, the researcher briefly explained the purpose of the
study and asked respondents to complete a self-administered questionnaire in order
to explore their perceptions toward corporate social responsibility. However,
because only few companies have philanthropy/ CSR managers and some of CFOs
and marketing managers were refused to participate in the questionnaire due to
time constraints. Thus the total numbers of distributed questionnaires was 180. 130
questionnaires were returned was 130 out of which only 123 were usable.
Therefore, this response rate of 68% is considered acceptable. Table below explain
the distribution rate of respondents.

The three were chosen because the Chief Executive Officer (CEO) has the final
say on the setting and maintenance of the firm’s strategic course. Therefore, the
CEO is likely take a vital part in the choice of social policies and programs held
and carried out by the firm (Thomas and Simerly, 1994). Moreover, Chief
Financial Officers (CFOs) are key members of the management team that are
expected to take part in the development of the corporate annual report and would
be in a position to comment on what influences the corporate decisions.
(Wilmshurst and Frost, 2000).Marketing managers were also chosen because some
companies may involve in CSR activities as
part of their marketing strategy (Min and Galle, 1997). In addition, similar groups
(CEOs and CFOs, marketing managers and CSR managers) were targeted in
previous studies (Thomas and Simerly, 1994; Wilmshurst and Frost, 2000; Abdul
Rashid and Ibrahim, 2002; Ramasamy et al., 2007; Zu and Song, 2008).

With help from the General Director of Corporations and Public Companies
Administration department of the Minister of Trade and Industry in Yemen, the
respondent concerned was called earlier by the general director for an appointment
with the researcher. Then the researcher visited the companies, and the
questionnaire, together with a covering letter was given personally to the
respondent with an agreed due date for collection.

3.2 Design of the Questionnaire
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The questionnaire was developed from those used in previous studies. However,
the questions have been modified in order to suit the Yemeni situation. The
questionnaire is divided into two parts. The first part seeks general information on
the respondents’ background profile. The second part of the questionnaire
consisting of 32 statements was divided equally into supporting and against
statements. The 22 statements were taken from Davis’ (1973) classic article on
social responsibility with the same format as used by Ostlund (1977). The format
of these items has been used by previous studies (Ford and McLaughlin, 1984;
Khan and Atkinson, 1987; Abdul Rashid and Ibrahim, 2002). The other 10
statement were derived from Jaggi and Zhao (1996), Haniffa and Cooke (2005),
and O’Dwyer (2002). The respondents were asked to express their personal views
on each statement on a scale of 1-5 (as in the construction of a Likert Scale; see
Mclver and Carmines, 1986), where 5 represents strong agreement and 1 represents
strong disagreement for arguments supporting corporate social responsibility and
vice versa for arguments against corporate social responsibility.

Five point Likert scale was specifically chosen because, firstly; five points have
been widely used in previous studies which investigated perceptions of CSR (see,
for example, Ford and McLaughlin, 1984; Khan and Atkinson, 1987; Wilmshurst
and Frost, 2001; Abdul Rashid and Ibrahim, 2002). Secondly, McDonald (2004)
indicated that respondents preferred a five-point rating scale in most surveys for
three reasons. Firstly; respondents believe the five points of options were adequate
to cover the range of responses. Secondly, five points was easy to use, and lastly it
did provide a mid-point.

These two parts were developed from an extensive review of the prior literature
(Thomas and Simerly, 1994;Jaggi and Zhao, 1996; Wilmshurst and Frost, 2000;
Abdul Rashid and Ibrahim, 2002;0’Dwyer 2002;Haniffaand Cooke,
2005;Ramasamy et al., 2007; Zu and Song, 2008). The questionnaire was mainly
developed in English and with the assistance from a third party, who is fluent in
both languages, it was translated into Arabic using back-translation technique. This
technique is the most frequently employed translation technique (Brislin, 1970),
where the original version of the questionnaire is translated into the target language
and subsequently translated back into the source language by a second bilingual
person (Harzing, Reiche and Pudelko, 2013).
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To determine the level of CSR perceptions of all managers a percentage
distribution and mean scores of managers’ responses to arguments for and against
corporate social responsibility involvement and disclosure is used. Table 6.6
presents the positive arguments distributions and mean scores of Yemeni
managers’ perception of CSR, using 5 point Likert types ranging from (5) strongly
agree to (1) strongly disagree. On the other hand, Table 6.7 presents the
distributions of contrary statements and mean scores using 5 point Likert types
ranging from (5) strongly disagree to (1) strongly agree.

4. RESULTS
4.1 Arguments Supporting Corporate Social Responsibility

Table 6.6 shows that overall, the mean score for the sixteen supporting
statements is 3.5. The majority of respondents (87.8%) agree that the efficient
production of goods and services is no longer the only thing which society expects
from businesses, (the mean score for this statement is 4.4). Moreover, the
respondents also realize the positive image of CSR and about 84% of managers
agreed that a business that wishes to capture a favourable public image will have to
show that it is socially responsible and the mean score for this statement is 4.20.
82% of respondents agreed that the long run success of any business depends on its
ability to understand that it is part of a larger society and it has to behave
accordingly. On the other hand, only 39 % of the respondents agree that social
institutions have failed in solving social problems so business should try to solve
social problems.

In general most of all the respondents agree with CSR involvements statements.
However, for statements regarding CSR disclosure, only two statements score more
than the average mean. About 80 % of the managers agreed that CSR disclosure
will give the company a better image. The mean score for this statement is 4 and
about 76 % agreed that CSR disclosure will discourage the government from
imposing new regulations regarding social responsible disclosure. However, the
respondents do not perceive CSR disclosure is necessary to conduct objective
comparisons between companies operating in the same industry (37 %).
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Table 6.6

Distribution of Responses from Managers towards Statements Supporting CSR

Total
Percentage
Mean S.D
of
Agreement
Managers’ perceptions on CSR
involvement

1. Efficient production of goods and 87.8% 4.41 914
services is no longer the only thing
society expects from business.

2. A business that wishes to capture a 83.7% 4.20 1.136
favourable public image will have to
show that it is socially responsible.

3. Long run success of business depends 82.1% 4.15 1.071
on its ability to understand that it is
part of a larger society and to behave
accordingly.

4. Responsible corporate behaviour can 70.7% 3.86 1.369
be in the best economic interest of the
stockholders.

5. If business is more socially 67.5% 3.72 1.363

responsible, it will discourage
additional regulation of the economic
system by government.

2017 jozew 2 3wl ¢ S (Wls 8 Amalr « dpalasl SLBLS| A2 »

283



Managers’ Perception of Corporate Social Responsibility: Evidence from Least Developed Country

6. Involvement by  business in 65.0% 3.67 1.206
improving its community's quality of
life will also improve long run
profitability.

7. Social problems such as pollution 57.7% 3.41 1.366
control sometimes can be solved in
ways that produce profits from the
problem solution.

8. If business delays dealing with social 46.3% 3.29 1.395
problems now, it may find itself
increasingly occupied with bigger
social issues later such that it will be
unable to perform its primary
business tasks.

9. Since businesses have such a 46.3% 3.04 1.570
substantial amount of society's
managerial and financial resources,
they should be expected to solve
social problems.

10. The idea of social responsibility is 44.7% 3.20 1.464
needed to balance corporate power
and discourage irresponsible
behaviour.

11. Other social institutions have failed in 39.8% 2.96 1.606
solving social problems so business
should try.

Managers’ perceptions on CSR disclosure
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12.

13.

14.

15.

16.

Company will have a better image if
it discloses social responsibility
information.

If business is disclosing socially
responsible  voluntarily, it will
discourage any regulation regarding
disclosing socially responsible by
government.

Management has responsibility for
social responsibility disclosure

Companies will participate more
effectively in social activities if they
disclose social responsibility
information.

Disclosure of social responsibility is
necessary to conduct objective
comparisons between the companies
operating in the same industry.

80.5%

76.4%

51.2%

38.2%

37.4%

4.09

3.78

3.07

2.83

2.78

1.187

1.258

1.572

1.335

1.502

Overall Mean

3.5

4.2 Arguments Against Corporate Social Responsibility

Results in Table 6.7 indicate that about 85 % of the respondents disagreed that
socially responsible activities involvement will divert the time and money of the
business and the mean score for this item is 3.9. In addition, the majority of
respondents (about 76%) disagreed with the statement that consumers and the

general public will bear the costs of business social involvement. Another high rate
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of disagreement (74 %) managers gave was for the statement that “a firm that
ignores social responsibility can obtain a competitive advantage over a firm that
does not”. On the other hand the statement “Business will participate more actively
in social responsibility in prosperous economic times than in recession.” received
the lowest percentage of disagreement 45%.

Regarding CSR, disclosure Yemeni managers disagreed that disclosing CSR
will not give the company a competitive advantage over a company that does
disclose (78%; 3.8). The statement “Despite the benefits of disclosure of social
activities, the return it does not justify the cost of obtaining necessary information
for this disclosure.” recorded (56%; 3.4). However, managers gave lowest
disagreement for the statement “Stakeholders do not have the right to receive social
responsibility information” (40 %; 2.7). The overall mean with disagreements
statements was 3.4.

Table 6.7

Distribution of Responses from Managers towards Statements Against CSR

Total
Percentage
Mean S.D
of
disagreement
Managers’ perceptions on CSR involvement
1. Invol t i iall ibl
nvp ‘V‘emen in soc.1a y resp.ons1‘ e 84.6% 3.04 1133
activities threatens business by diverting
time and money away from its primary
business purpose.
2. Consumers and the general public will 76.4% 3.81 1.302

bear the costs of business social
involvement because businesses will pass
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these costs along through their pricing
structure.

A firm that ignores social responsibility
can obtain a competitive advantage over a
firm that does not.

Business already has too much social
power and should not engage in social
activities that might give it more.

Business is most socially responsive when
it attends strictly to its economic interests
and leaves social activities to social
institutions.

If business does become socially involved,
it will create so much friction among
dissident parties that it will be unable to
perform its economic mission.

If social programs add to business costs it
will make business uncompetitive in
international trade.

Business will become uncompetitive if it
commits many economic resources to
social responsibility.

It is unwise to allow business to participate
in social activities where there is no direct
way to hold it accountable for its actions.

74.8%

66.7%

63.4%

57.7%

52.8%

51.2%

50.4%

3.74

3.56

3.57

3.48

3.31

3.15

3.39
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1.344

1.242

1.339

1.392

1.412

1.353
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10. Business leaders are trained to manage 48.0% 3.13 1.515
economic institutions and not to work
effectively on social issues.

11. Business will participate more actively in 45.5% 3.00 1.460
social  responsibility in  prosperous
economic times than in recession.

Managers’ perceptions on CSR disclosure

12. Disclosing social responsibility 78.0% 3.83 1.310
information will not give the company a
competitive advantage over a company
that does not.

13. Despite the benefits of disclosure of social 56.1% 3.47 1.445
activities, but the return it does not justify
the cost of obtaining necessary information
for this disclosure.

14. This type of information is sensitive to 55.3% 3.22 1.303
disclose.
15. Managers and accountants are trained to 43.1% 2.95 1.481

manage and disclosing financial
information and not to manage and
disclosing social information.

16. Stakeholders do not have right to social 40.7% 2.71 1.546
responsibility information.
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Overall Mean 3.4

5. DISCUSSION AND CONCLUSION

The findings of the descriptive results study’s questionnaire showed that overall
mean scale value for arguments supporting corporate social responsibilitywas 3.5
(where 5.0 represents “strongly agree”, 1 represents “strongly disagree” and the
midpoint is 2.50). In turn, the overall mean scale value for arguments against
corporate social responsibilitywas 3.4 (where 5.0 represents "strongly disagree”, 1
represents “strongly agree” and the midpoint is 2.50). According to ¢ testsboth
mean scale values are significantly greater than the midpoint at a level of 1%. This
suggests that the level of managers’ CSR perceptions in Yemen is high.
Previousstudies have employed comparisons of mean scale values to midpoints as a
method of analysis (see, for example, Peterson, 1991, and Peterson and Jun, 2006).
The possible reason for this result is that as the sample of the study contained
managers in an Islamic conservative country, where Islam is indeed consistent with
the concept of CSR and Islamic principles and Muslims are encouraged to take an
active and supportive role in their societies (Abu-Baker and Naser, 2000). That is
why managers in Yemen are familiar with CSR concept.

6. Limitation and Future Research

A major limitation of the study was the sample of the study, which consisted of
73 active registered shareholding companies in Yemen. Hence, extending the
sample by including other types of companies would provide extra evidence on
CSR perceptions level in Yemen.

However, this limitation of the study has created a number of research
opportunities related to CSR perceptions and disclosure in Yemen and in the
literature. Therefore future research may consider examining CSR perception of
other stakeholders group such as government or conducting an in-depth interview
survey to explore views of managers’ and stakeholders’ about CSR. Interviews can
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increase their understanding towards CSR perceptions in Yemen in particular and
in less developed countries in general.
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