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أثر ااستثمار اأجǼبي المباشر على الميزة التǼافسية الصǼاعية في الجزائر بوجود عامل التكǼولوجيا كمتغير 
 4102إلى  0791وسيط خال الفترة الممتدة من  

 

 د صوار يوسف. أ       بولومة ǿجيرة                    . أ    عبد الحاكم أميǼة  . أ  

 جامعة مواي الطاǿر سعيدة 

 

 جامعة مواي الطاǿر سعيدة            جامعة مواي الطاǿر سعيدة 

   
 الملخص

ي ǿاته الورقة البحثية، Ŵن نǼاقش دور ااستثمار اȋجǼي امباشر على اميزة التǼافسية الصǼاعية ي اŪزائر بادخال عامل 
تبعا لإطار الǼظري فلاستثمار اȋجǼي امباشر دور حاسم ي تدعيم اميزة التǼافسية الصǼاعية، لكن . التكǼولوجيا كمتغر وسيط

وجيا  كمتغر وسيطي ǿذا سيسهل من تدعيم اميزة التǼافسية الصǼاعية لاقتصاد اŪزائري ليس على امدى بادخال عامل التكǼول
على ǿذا، نستخدم طريقة Ţليل امسار لدراسة أثر ااستثمار اȋجǼي . القصر فقط بل على امدى القصر وامتوسط والطويل

إń  0791ر بادخال عامل التكǼولوجيا كمتغر وسيط خال الفرة اممتدة من امباشر على اميزة التǼافسية الصǼاعية ي اŪزائ
استخلصǼا من خال الدراسة، بأن لعامل التكǼولوجيا يلعب دورا وسيطيا مهم ي تدعيم أثر ااستثمار اȋجǼي .  4102غاية 

 .التǼافسية الصǼاعية خال فرة الدراسةامباشرة ȋن ǿذا اȋخر ǿو مفتاح لتدفق التكǼولوجيات امتطورة على اميزة 
 .اميزة التǼافسية الصǼاعية، ااستثمار ااجǼي امباشر،  عامل التكǼولوجيا:  الكلمات المفتاحية

 

Abstract:  

In this paper, we discuss the role of direct foreign investment in industrial competitive advantage by entering 

the technology factor as a mediator variable. From a theoretical point of view there are good grounds for 

believing that direct foreign investment can play an important role in strengthening the industrial competitive 

advantage in the short, medium and long term. At this, we will use the method of Path Analysis in order to 

calculate the impact of direct foreign investment on industrial competitive advantage in Algeria with the 

presence of technology factor as a mediator variable during the period from 1970 to 2014. Through of study, 

we concluded that the technology factor is playing an important mediator role in the enhancement of impact of 

direct foreign investment, because the latter is the key to the flow of advanced technologies on industrial 

competitive advantage in Algeria during study period.   

 Key words:  industrial competitive advantage, direct foreign investment, technology factor. 
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 مقدمة .0
أمية استثǼائية بالǼسبة للدول الǼامية الŖ تعاň من تفاقم أزماها امالية،  ااستثمار اأجǼبي المباشرŹتل    

الشيء الذي زاد من حدته تقلص مصادر التمويل امختلفة، حيث ي ظل تصاعد مؤشرات امديونية، وتضخم 
ي  العمل على  تكاليف امرافقة اقراضها من العام اŬارجي، فمصادر التمويل الŖ تبقى متاحة أمامها تǼحصر

 .وتوفر بيئة مواتية استقطابهاستقطاب ااستثمار اȋجǼي امباشر من جهة، 
تواجه عدة Ţديات تǼموية اقتصادية واجتماعية، وتريد أن ترسم لǼفسها اسراتيجية تǼموية من  الدول الǼامية    

ااجǼبية امباشرة والŖ تعمل  على  شأها أن ţرجها من دائرة  التخلف،  فهي تسعى استقطاب  ااستثمارات
Ţسن الوضع ااقتصادي أي Ţقيق تǼافسية عالية تسمح مؤسساها امǼافسة  –زيادة تفعيل القدرات اانتاجية 

ي  اȋسواق الداخلية والǼفاذ إń اȋسواق الدولية عن طريق الصادرات  الصǼاعية امǼخفضة التكلفة وذات اŪودة 
، كل ǿاته  العوامل تساǿم ي زيادة الǼاتج توطين ونقل التكǼولوجيال دور ǿذا اȋخر ي العالية،  من خا

 Ņاحلي اإما(PIB د من مستويات البطالةأūمن شأها ا Ŗو توفر فرص العمل ال  . 
تظل ي  باعتبارǿا واحدة من الدول الǼامية، أضحت ůرة على مسايرة كل ǿاته امستجدات حŕ ا الجزائر   

معزل عن  ااقتصاد العامي، ومن م اانفتاح أكثر على البيئة الدولية الراǼǿة وعلى ااستثمار ااجǼي امباشر، 
حيث عملت على بذل كل اŪهود  لتحسن مǼاخها ااستثماري، وذلك Ūذب أكثر قدر مكن من ǿذا الǼوع 

كال اȋخرى من تدفقات رأس امال اȋجǼي، وذلك من ااستثمار كوها أضحت تدرك بأنه اافضل من بن أش
 .بالǼظر إń اآثار الź Ŗلقها ǿذا الǼوع  من ااستثمار على اقتصادǿا

كسب  مقومات   –رفع امستوى امعيشي  –إŢ ńقيق تǼمية اقتصادية مستدامة  الجزائر Ǽǿا، سعت   
خال السعي إń اكتساب مزايا وقدرات تǼافسية والŖ   وإمكانيات مكǼها من مواجهة امǼافسة العامية،  وǿذا من

والكفاءات البشرية ذات القدرات الذǼǿية والفكرية القادرة على  مصادر التكǼولوجياأساسها اūصول على 
ي ǿذا الصدد عملت على بذل اŪهود إعادة ǿيكلة اقتصادǿا ليتماشى مع التحوات . اابتكار واابداع

كي يتسŘ ها اŬروج ( الصǼاعية)التǼافسية الدولية ة ااقتصادية وااجتماعية، بغية تعزيز قدراها والتغرات البيئي
 .من  دائرة البلد امصدر للمادة ااولية إń البلد امصدر للمǼتجات الصǼاعية امتǼوعة
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    Ņا تظهر اشكالية البحث مصاغة ي شكل التساؤل امواǼǿ : 
ر اȋجǼي امباشر على اميزة التǼافسية الصǼاعية ي اŪزائر بوجود عامل التكǼولوجيا كمتغر ما ǿو أثر ااستثما   

 ؟ 4102إń غاية  0791وسيط خال الفرة اممتدة من 
 اإطار الǼظري والدراسات  السابقة .4

ااستثمار أن أأ 14. صأ. )4110. )ادريس رشيد)يرى : اإطار الǼظري لاستثمار اأجǼبي المباشر 
ǿو عبارة عن اقامة مشروعات بدولة ما من طرف غر امقيم  ها سواء بǼفسه أو كشريك ي " اȋجǼي امباشر 

رأس امال ، Şيث ا تقل نسبته ي امشاركة عن حد معن šعل ها قوة تصويتية كمساǿم إذا م يكن شريكا ي 
ǿو كل  " أن ااستثمار ااجǼي امباشرأ 10. صأ. )4114. )محمد الشيف مǼصور)أما ي رأي . 1"اإدارة

كل أنواع امسامات ي رأس : تلك ااستثمارات الŖ تساǿم فيها مؤسسة أجǼبية ي تسيرǿا  حيث تتضمن
 . 2"كل أنواع القروض اآتية من البلد اȋم  –اȋرباح امعاد استثمارǿا  –امال ااجتماعي 

أن اميزة التǼافسية أ 87- 80. صأ. )4112. )سلمان حسين)يرى : ية الصǼاعيةاإطار الǼظري للميزة التǼافس
ǿي مفهوم دقيق يرتبط مدى قدرة الدولة على ااستجابة لأسواق العامية وتوليد اموارد امطلوبة "الصǼاعية 

 -ااقتصادي ي اانتاج ǿو استهداف للǼمو أ الصǼاعية)احتياجات سكاها، يعř ذلك أن التǼافسية الدولية 
أ. 4119. )نصيرة عبد الرحمان)أما من جهه ثانية، ترى . 3"التشغيل  والرفاǿية ااقتصادية مفهومها العام

ǿي قدرة الصمود امام امǼافسين سواءا احلين أو اȋجانب، بغرض Ţقيق "أن اميزة  التǼافسية أ 21.ص)
الرŞية والǼمو واابتكار، والكلية كتحقيق معدات مو اقتصادية مقبولة اǿȋداف امرسومة على امستوى اŪزئي ك

 . 4"تقابلها معدات تشغيل و اŵفاض ي معدات البطالة،  Ţسن امستوى امعيشي وكذا Ţقيق الرفاǿية

                                                           
 أ.  14. ص. )ملتقى ŝامعة اŪزائر. القدرات الطاقوية لمؤسسة سوناطراكااستثمار ااجǼبي المباشر في الجزائر ودورǽ في تǼمية أ. 4110. )ادريس رشيد  1
2
امؤسسات الصغرة وامتوسطة ودورǿا :املتقى الوطř حول . على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ااجǼبية المباشرة وتأثيرǿاااستثمارات أ. Ű( .4114مد الشريف مǼصور 

 أ. 10. ص. )اȋغواط –جامعة عمار الثليجي . ي التǼمية
3
   أ.87 – 80. ص. )جامعة اŪزائر.  مذكرة ţرج لǼيل شهادة اماجيستر .ااستثمار اأجǼبي المباشر والميزة التǼافسية الصǼاعية بالدول الǼاميةأ. 4112.  )سلمان حسن 

4
جامعة . مذكرة ţرج لǼيل شهادة اماجيستر. آليات تطوير الميزة التǼافسية للمؤسسات ااقتصادية الجزائرية في ظل تحرير التجارة الخارجيةأ. 4119. )نصرة عبدالرمان  

 أ.21. ص. )البليدة –سعد دحلب 
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ي :  الدراسات السابقة للعاقة القائمة مابين ااستثمار اأجǼبي المباشر والميزة التǼافسية الصǼاعية 
أن لاستثمارات أ 4112سǼة  بǼدر بن سالم الزǿراني)يرى أ 0704لسǼة  Tun Wai & Wong)دراسة 

للسببية جرانجر ، حيث استخدم الباحثان اختبار الصادرات الǼمسويةاȋجǼبية امباشرة القدرة على التأثر على 
توصلت الدراسة إń أن Ǽǿاك أمية .الǼمسويةلتحديد اȋثر الكلي لاستثمارات اȋجǼبية امباشرة على الصادرات 

سببية لاستثمارات اȋجǼبية امباشرة والصادرات ي كا ااšاǿن، فهǼاك وجود أثر اŸاي لاستثمارات اȋجǼبية 
أما . 5امباشرة على الصادرات الǼمسوية كما أن Ǽǿاك تأثر سلي للصادرات على ااستثمارات اȋجǼبية امباشرة

لقياس تأثر  اإنتاجية الكلية  التشيكالŖ أجريت على أ 0770لسǼة  Djankov & Hoekman)اسة ي در 
اعتمادا على بيانات مستوى . امصاحبة لاستثمار اȋجǼي امباشر عامل التكǼولوجيالعǼاصر اإنتاج بفعل 

Űلية دون مشاركة أجǼبية شركة  521شركة مثل صǼاعات متعددة، مǼها  305شركة، م التطبيق على عيǼة من 
 Ņواū ة،  %88,5مثلةǼسبة أ شركة 09لعدد )شركة  095من العيǼبية وبǼمن  %55,9اتسمت بوجود مشاركة أج

خ أ 0775 – 0774)وم قياس انتاجية العمل باستخدام نصيب كل عامل من امبيعات خال الفرات . العيǼة
توصلت الدراسة إń أن Ţسن ي إنتاجية القطاعات ذات امسامة أ. 0778 -  0773)خ أ  0773 – 0772)

 ńبية كان راجعا إǼجȋولوجيةاǼة   بيوض محمد العيد)ي نفس السياق، دراسة . 6اإمكانيات التكǼلس
ااقتصادات جاءت لتقييم اثر ااستثمار اȋجǼي امباشر على الǼمو ااقتصادي والتǼمية امستدامة ي أ 4100

، حيث اǿتمت ǿاته الدراسة بتقييم آثار ااستثمار اȋجǼي امباشر على الǼمو ااقتصادي وإŢ ńقيق لمغربيةا
خلصت ǿاته الدراسة إń أن ااستثمار اȋجǼي أ. امغرب –اŪزائر  –تونس )تǼمية مستدامة ي الدول امضيفة 

ي للدول امضيفة ما يوفرǽ من خرات إدارية امباشر قد لعب دورا مهما ي مساندة ودعم الǼمو ااقتصاد

                                                           
5
  ňراǿدر بن سام الزǼمو ااقتصادي في المملكة العربية السعوديةأ. 4112. )بǼا في الǿبية المباشرة ودوررǼيل شهادة اماجيستر. ااستثمارات اأجǼمذكرة التخرج ل .

 أ.07 – 00. ص. )جامعة امل سعود
6
 Simeon, Djankov ;Bernard, Hoekman. (1998). Foreign investment and productivity growth in Czech 

enterprises. Forthcoming in the World Bank Economic Review. (P. 06 – 07). 
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Ţفيز لاستثمار خ  ودعم برامج البحوث والتطوير المحليةخ  نقل للتكǼولوجيا الحديثةخ وتǼظيمية 
 .7تعزيز القدرة التصديريةخ وامǼافسة احلية 

 إطار البحث والفرضيات   .5

الذي ǿو  أŢ(Path Analysisليل امسار ماشيا مع إشكالية البحث سǼستخدم : تعريف نموذج الدراسة 
، حيث أن Ţليل امسار يتجاوز ااŴدار ȋنه يتيح لتحليل أMultiple Regression)امتداد لاŴدار امتعدد 

 .David, L)ماذج أكثر تعقيدا، حيث مكن دراسة اūاات الŖ توجد فيها العديد من امتغرات التابعة 

Streiner. (2005)ا ما سبق، الطريقة امستخدمة ي الدراسة تبع. 8أ(Path Analysis   نستخدمها أ
وفقا . لتحديد ما إذا كان الǼموذج امعن ǿو صحيح وإŢ ńديد ما إذا كانت البيانات متسقة مع الǼموذج

 ńوȋللفرضية ا(H0 لاستثمار أ Ņاعية وبالتاǼافسية الصǼي امباشر دور بارز ي تدعيم اميزة التǼجȋلاستثمار ا
 متغير مستقلعلى اميزة التǼافسية الصǼاعية ومǼه ااستثمار اȋجǼي امباشر ǿو  اأثر المباشراȋجǼي امباشر 

ض أن لاستثمار اȋجǼي امباشر دور بارز ي تفر أ H1)مع ذلك، الفرضية الثانية . للميزة التǼافسية الصǼاعية
تدعيم اميزة التǼافسية الصǼاعية ، ما يǼتج عǼه زيادة تدفق التكǼولوجيا امǼقولة من خال انسياب ااستثمار 
اȋجǼي امباشر إń البلد امضيف، ǿذا بدورǽ يؤدي إń تدعيم اميزة التǼافسية الصǼاعية، بالتاŅ لاستثمار 

لاستثمار  كمتغير تابععلى اميزة التǼافسية الصǼاعية بوجود عامل التكǼولوجيا  أثر غير مباشرǼي امباشر  اȋج
 .10موذج الدراسة موضح ي الشكل رقم . للميزة التǼافسية الصǼاعية متغير مستقلاȋجǼي امباشر و

 الدراسةرسم تخطيطي لعملية مسار متغيرات  –نموذج الدراسة :  10الشكل رقم 

                                                           
7
 –تونس : دراسة مقارنة  -تقييم أثر ااستثمار اأجǼبي المباشر على الǼمو ااقتصادي والتǼمية المستدامة في ااقتصاديات المغاربيةأ. 4100. )بيوض Űمد العيد 

 أ.22. ص. )سطيف –جامعة فرحات عباس . مذكرة ţرج لǼيل شهادة اماجيستر. الجزائر –المغرب 
8
 David, L. Streiner. (2005). Finding our way: an introduction to path analysis. In: Research methods in 

psychiatry. Volume 50. N°20. (P. 115). 
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 .AMOSبرنامج űرجات من اعدادا الباحثتن استǼادا إń : المصدر 
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للمتغر أ Variable Formatif) متغير شارحǿو  عدد طلبات براءات ااختراع، متغر 10تبعا للشكل رقم 
معدل خ  الǼمو ااقتصادي" ، أما كل من أVariable Latent)عامل التكǼولوجيا باعتبارǽ متغر كامن 

متغر أ Variable Réflectif)خارج قطاع احروقات فهي متغرات عاكسة  الصادرات الصǼاعيةخ   البطالة
 أ.Variable Latent )اميزة التǼافسية الصǼاعية باعتبارǽ متغر كامن 

ااستثمار : يوضح التحليل ااحصائي متغرات الدراسة  10اŪدول رقم : ااحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة
الصادرات خ الǼاتج احلي ااماŅ خ معدل البطالة خ عدد طلبات براءات ااخراع خ اȋجǼي امباشر 

 :الصǼاعية، كلها تأي كما يلي 

 التحليل اإحصائي لمتغيرات الدراسة:  10الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 

 
، ناحظ أنه ا توجد قيم مفقودة أي أن عدد الفرات الزمǼية ي ǿذǽ 10من خال Ţليل نتائج اŪدول رقم    

ااŴراف امعياري خ أ Mean)سǼة، كما يوضح اŪدول قيم كل من امتوسط اūساي  23الدراسة ǿي 
(Standard Deviation وكذا أكر قيمة أ(Maximum وأصغر قيمة أ(Minimum لكل من متغرات أ

 .الدراسة

Std.Dev Max Min Mean Obs  

929.06685 03.2533 3533 648.5778 45 
ااستثمار اأجǼبي 

 المباشر

عدد طلبات براءات  45 33.1795 0533 111 28.57834
 ااختراع

الǼاتج المحلي  45 70.1778 523. 2105.3 57.65153
 اإجمالي

 معدل البطالة 45 19.7676 1521 215.3 7.26653

 الصǼاعيةالصادرات  45 2.3761 3502 15.8 1.60966
 .SPSS20من اعداد الباحثتن استǼادا إű ńرجات الرنامج ااحصائي :  المصدر
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: يوضح العاقة اارتباطية مابن متغرات الدراسة  14اŪدول رقم :  اارتباط مابين متغيرات الدراسة .5.0
خ الǼاتج احلي ااماŅ خ معدل البطالة خ ااخراع  عدد طلبات براءاتخ ااستثمار اȋجǼي امباشر 

 :الصادرات الصǼاعية، كلها تأي كما يلي

 عاقة اارتباط ما بين متغيرات الدراسة:  14الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 

ااستثمار اȋجǼي امباشر وعدد طلبات )، ناحظ وجود عاقة ارتباط قوية ما بن 14من خال اŪدول رقم 
عدد طلبات )،  ووجود عاقة ارتباط ما بن أ **1.900)معامل ارتباط معǼوي بلغت قيمته أ براءات ااخراع

Ņاتج احلي اإماǼوي بلغت قيمته أ براءات ااخراع والǼووجود عاقة ارتباط أ**1.907)معامل ارتباط مع ،
، وعدم أ**1.224-)معامل ارتباط معǼوي قيمته أ عدد طلبات براءات ااخراع  ومعدل البطالة)سالبة ما بن 

 معامل ارتباط سالب و غرأ عدد طلبات براءات ااخراع والصادرات الصǼاعية) وجود عاقة ارتباط ما بن 
 أ  .1.151-)معǼوي بلغت قيمته 

بعد القيام بعملية بǼاء الǼموذج الǼظري امقرح ي ǿذǽ الدراسة، :  الǼمذجة باستخدام تحليل المسار .5.4
حاولǼا بااعتماد على أسلوب Ţليل امسار توضيح العاقات بن űتلف متغرات الدراسة، وكانت 

 :نتائج الǼمذجة كاآي 

 

 

 

عدد طلبات براءات  الǼاتج المحلي ااجمالي معدل البطالة الصادرات الصǼاعية
 ااختراع

ااستثمار اأجǼبي 
 المباشر

 

   35811** ااستثمار ااجǼبي  15333 
 المباشر

-0.030 -35002**  35811** عدد طلبات براءات   15333 
 ااختراع

 الǼاتج المحلي اإجمالي   15333  
 معدل البطالة    15333 

15333 الصادرات الصǼاعية
 .من اعداد الباحثتن استǼادا إű ńرجات الرنامج ااحصائي : المصدر
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 (Path Analysis)الǼمذجة باستخدام تحليل المسار :  14الشكل رقم 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 AMOSبعد إدخال امعطيات باستخدام Ţليل امسار، űرجات برنامج :   اأثر المباشر لمتغيرات الدراسة
 :15تعطي الǼتائج  اموالية ي اŪدول رقم 

 اأثر المباشر لاستثمار اأجǼبي المباشر على الميزة التǼافسية الصǼاعية: 15الجدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .AMOSمن اعداد الباحثتن استǼادا غلى űرجات : المصدر 

 

  ااستثمار اأجǼبي المباشر عدد طلبات براءات اإختراع

 الاستثمار اأجǼبي ا لمباشر 35333 35811
 عدد طلبات براءات ااختراع - 35333

 الǼاتج المحلي اإجمالي 35810 35228
-353.1  -35018  معدل البطالة 

35238 -35031  الصادرات الصǼاعية 
 .AMOSمن اعداد الباحثتن استǼادا إű ńرجات برنامج :  المصدر
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 :ناحظ  15تبعا للجدول رقم   
ي  أ 1.900)وجود أثر معǼوي مباشر لاستثمار اȋجǼي امباشر على عدد طلبات براءات  اإخراع وامقدر بـ 

، يوضح طبيعة العاقة اموجبة مابن ااستثمار ااجǼي 4102إń غاية  0791اŪزائر خال الفرة اممتدة من 
امباشر امقدر مليار دوار سǼويا وعدد طلبات براءات اإخراع للمقيمن داخل اŪزائر، حيث أن ǿذا يفسر 

مح ليس فقط بانسياب رؤوس اȋموال اȋجǼبية من البلد طبيعة كون أن ǿذا الǼوع من  رأس امال  اȋجǼي يس
 Ņوع من ااستثمارات، بالتاǼديثة امرافقة هذا الūولوجيات اǼالبلد امضيف، ولكن أيضا انسياب التك ńم إȋا

ع  ǿي فالعاقة القائمة ما بن ااسثمار اȋجǼي امباشر وعامل التكǼولوجيا اممثل ي عدد طلبات براءات ااخرا 
والŖ أكدت أن لاستثمار أ 4100سǼة  بيوض محمد العيد)عاقة موجبة، وǿذا ما أكدته  الدراسة السابقة لـ 

دعم خ  دعم الǼمو ااقتصادي للدول امضيفة خ   نقل وتوطين التكǼولوجيااȋجǼي امباشر دورا حاما ي 
خ Ţفيز ااستثمار وامǼافسة احلية خ اداريية حديثة استراد خرات تسيرية و خ برامج البحوث والتطوير احلية 

والŖ أكدت أن التحسن أ 0770سǼة  Djankov & Hoekman)تعزيز القدرات التصديرية، وكذلك دراسة 
 ńبية راجع إǼجȋولوجيةي إنتاجية القطاعات ذات امسامة اǼاإمكانيات التك 

ي اŪزائر أ 1.905)اȋجǼي امباشر والǼاتج احلي اإماŅ وامقدرر  بـ وجود أثر معǼوي مباشر مابن ااستثمار  
، يوضح طبيعة العاقة اموجبة مابن ااستثمار اȋجǼي امباشر 4102إń غاية  0791خال الفرة اممتد من 

ن لاستثمار اȋجǼي والǼاتج احلي ااماŅ والذي م تقديرما مليار دوار سǼويا، حيث أن ǿذا يفسر على أ
امباشر يساǿم ي Ţقيق معدات مو عالية ذلك كون أن امستثمر يبحث دوما على الǼمو، وأن الǼمو ǿو مظهر  

من مظاǿر ااستقرار ااقتصادي  وزيادته يعř زيادة الطلب الكلي، بالتاŅ فالعاقة القائمة ما بن ااستثمار 
ماŅ ي اŪزائر خال فرة الدراسة  ǿي عاقة مباشرة موجبة، وǿذا ما أكدته ااجǼي امباشر والǼاتج حلي اإ

والŖ مفادǿا أن ااستثمار اȋجǼي أ 4100سǼة  بيوض محمد العيد)أغلب الدراسات السابقة أبرزǿا دراسة لـ  
خ  الجزائرخ  تونس)امباشر قد لعب دورا مهما ي مساندة ودعم الǼمو ااقتصادي للدول امضيفة  امغاربية 

نقص ي خ خرات ادارية وفǼية حديثة خ بسبب ميزته ي اجتذاب كل من التكǼولوجيات امتطورة أ المغرب
 .تعزيز ي القدرات التصديرية وكلها تؤدي إń تراكم لرؤوس اȋموال ي البلد امضيفخ امخاطر احتملة 
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ي أ ȋ(-1.209جǼي امباشر ومعدل البطالة وامقدر بـ وجود  أثر مباشر سالب غر معǼوي مابن ااستثمار ا
، توضح طبيعة العاقة السلبية مابن ااستثمار ااجǼي 4102إń غاية  0791اŪزائر خال الفرة اممتدة من 

الŖ يرى فيها أنه بالرغم أأ 4110. )ادريس رشيد)امباشر ومعدات البطالة ي اŪزائر، وǿذا ما اكدته دراسة 
من اŪهوذ امبذولة من طرف الدولة اŪزائرية استقطاب ااستثمارات اȋجǼبية امباشرة  للقضاء على البطالة، إا 

اها تظل  دون مستوى الطموحات والقدرات الŖ تزدخر ها الدولة اŪزائرية ي شŕ اميادين، حيث يرجع 
ن سببه امشاريع Ţت أنشطة اإستثمارات م يكأ 4100إń  4115)اŵفاض معدات البطالة ي  فرات 

 – 4110)اȋجǼبية امباشرة ي اŪزائر خال تلك الفرة وإما سببه يرجع لتǼفيذ برامج اانعاش  ااقتصادي 
ما مح باستكمال العديد من امشاريع العالقة و انطاق ورشات جديدة، والŖ نتج عǼها خلق عدد أ 4112

 .       ǿ9ام من مǼاصب العمل

-)وجود أثر مباشر سالب غر معǼوي مابن ااستثمار اȋجǼي امباشر  والصادرات  الصǼاعية امقدرة بـ  
، يوضح طبيعة العاقة السلبية مابن 4102إń غاية  0791ي  اŪزائر خال الفرة اممتدة من أ 1.510

م تقديرما  مليار دوار سǼويا، حيث خافا Ūميع  ااستثمار اȋجǼي امباشر والصادرات الصǼاعية ي اŪزائر
الدراسات السابقة امتǼاولة ي ŞثǼا م يؤثر ااستثمار اȋجǼي امباشر ي الصادرات الصǼاعية ي اŪزائر خال 

كون أغلب امشاريع الكرى الǼامة أ   4101لسǼة   سحǼون فاروق)فرة الدراسة حيث يفسر ذلك  ي نظر 
فق ااستثمارات اȋجǼبية امباشرة إń اŪزائر ǿي مشاريع ي قطاع احروقات فقط، وعليه  فقطاع عن تد

 :احروقات ظل امستقطب اȋكر لاستثمار اȋجǼي امباشر وأǿم مشاريع الشراكة ي قطاع احروقات ųذ  

 فاة بواية أدرار؛مليار دوار اųاز مص 531باستثمار مبلغ  : (CNPC)الشراكة مع الصين 

 مليون دوار   انتاج اهيليوم؛  71باستثمار مبلغ أ: LI NDI)الشراكة مع  ألمانيا 

 ي مشروع خط أنبوب  لǼلق غاز متجه إń اسبانيا؛:  الشراكة مع اسبانيا  .0

 مشروع خط أنبوب لǼقل الغاز الطبيعي للصحراء يربط ما بن اŪزائر ونيجريا؛:  الشراكة مع نيجيريا .4

 مليار دوار  ي قطاع احروقات؛  12استثمار أ BP)شركة :   الشراكة مع المملكة المتحدة .5

                                                           
9
 أ.02. ص. )كرǽمرجع سبق  ذ . ادريس رشيد 
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 .10مشروع لفتح الطريق السادس ها لتصدير الغاز  الطييعي إń ايطاليا: الشراكة مع ايطاليا .2

مباشر غر معǼوي ما بن عدد طلبات براءات اإخراع و الǼاتج احلي اإماŅ وامقدرة بـ وجود أثر  -
، يوضح طبيعة العاقة اموجبة ما بن  4102إń غاية   0791ي اŪزائر خال الفرة اممتدة من أ 1.449)

Ǽامقدر مليار دوار س Ņاتج احلي اإماǼذا مدى دعم عامل عدد طلبات براءات اإخراع والǿ ويا، يفسر
فأغلب الدراسات السابقة الŖ . التكǼولوجيا للǼمو ااقتصادي ي اŪزائر حŕ ولو كان الدعم ضئيل  نسبيا

 .Kim Linsu)تǼاولت ي مضموها البلدان الصǼاعية الكرى قد أكدت على  ذلك، حيث ųذ دراسة 

الكرى اعترت عملية التحول من ůتمع تقليدي إů ńتمع يرى بأن أغلب البلدان الصǼاعية أ  (2001)
 .11حديث Ǽǿا تلعب التكǼولوجيا والعلوم دورا حاما  ي ذلك

-)وجود أثر مباشر سالب غر معǼوي مابن عدد طلبات براءات ااخراع ومعدل البطالة وامقدرة بـ  -
، يوضح طبيعة العاقة السالبة مابن عدد 4102إń غاية  0791ي اŪزائر خال  الفرة اممتدة ن  أ 1.137

طلبات براءات اإخراع ومعدل البطالة، حيث على خاف الدراسات السابقة  إن اŵفاض معدات 
البطالة ي السǼوات امذكورة سابقا م يكن سببه ااستثمارات الŢ Ŗمل معها  عامل التكǼولوجيا امتطورة، 

 .شغيل الشباب امطبق من طرف السلطات الوطǼيةوإما كان سببه برامج تدعيم وت

وجود أثر مباشر غر معǼوي ضئيل مابن عدد طلبات براءات اإخراع والصادرات الصǼاعية وامقدرة بـ  -
، يوضح طبيعة العاقة اموجبة وإن كانت 4102إń غاية   0791ي اŪزائر خال الفرة اممتد من أ 1.419)

ضئيلة مابن عدد طلبات براءات ااخراع والصادرات الصǼاعية خارج قطاع احروقات وامقدرة مليار دوار 
سǼويا ي اŪزائر، حيث وفق العديد من الدراسات السابقة  لعامل التكǼولوجيا دور بارز ي Ţفيز القدرات 

                                                           
10

مذكرة ţرج لǼيل شهادة . دراسة حالة الجزائر –قياس أثر بعض المؤشرات الكمية لاقتصاد الكلي على ااستثمار اأجǼبي المباشر أ. 4101. )سحǼون فاروق 
 أ.78.  ص. )سطيف –جامعة فررحات عباس . اماجيستر

11
 Kim, Linsu. (2001). La dynamique de l’apprentissage technologique dans l’industrialisation. Revue 

internationale des sciences sociales. (168). (P. 02). 
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يم القاعدة اإنتاجية ǿذا ما يسهم ي تفعيل اميزة التǼافسية للؤسسات احلية وǿذا الصǼاعية، من خال تدع
 .بدورǽ يؤدي إń سهولة الولوج لأسواق العامية نتيجة لذلك     بǼاء قاعدة تصديرية متيǼة

بعد إدخال امعطيات باستخدام Ţليل امسار، űرجات :   اأثر غير المباشر لمتغيرات الدراسة .5.5
 :12تعطي الǼتائج  اموالية ي اŪدول رقم  AMOSنامج الر 

 اأثر المباشر لاستثمار اأجǼبي  المباشر على الميزة التǼافسية الصǼاعية:   12الجدول رقم 
 

 

 

 :ناحظ 12تبعا للجدول رقم     

وجود أثر غر مباشر موجب لكن غر معǼوي مابن ااستثمار اȋجǼي امباشر والǼاتج احلي اإماŅ وامقدر  -
طبيعة العاقة غر امباشرة اموجبة وإن  ، توضح 4102إń غاية  0791ي اŪزائر خال الفرة من أ 1.45)بـ 

كانت ضئيلة وغر معǼوية ما بيǼها وǿذا ما يتطابق مع اإطار الǼظري والدراسات السابقة الŖ تǼاولت أثر 
ااستثمار اȋجǼي امباشر  على الǼمو ااقتصادي، حيث أن ǿذا كان واضحا نتيجة إń كون أن 

ǿم ي الرفع من اإنتاجية والقدرة التصديرية والذي بدورǽ يساǿم ي خلق ااستثمارات اȋجǼبية امباشرة تسا
 .فائض ي اميزان التجاري وبالتاŅ جلب العملة الصعبة للوطن ومǼه رفع معدل الǼمو ااقتصادي

-)وجود أثر غر مباشر سالب وغر معǼوي مابن ااستثمار اȋجǼي امباشر ومعدل البطالة وامقدر بـ   -
، توضح طبيعة العاقة  غر امباشرة السلبية مابن 4102إń غاية  0791ي اŪزائر خال الفرة من    أ1.18

ااستثمار اȋجǼي امباشر ومعدل البطالة ي اŪزائر فعلى خاف ااطار الǼظري والدراسات السابقة، ا 
Ūي تأثرا موجبا ي خفض معدات البطالة ي اǼجȋذا ما يقودنا يؤثر ااستثمار اǿ ،زائر خال فرة الدراسة

إŢ ńليل أن جل امشاريع ااستثمارات اȋجǼبية امباشرة كانت تعتمد على العمالة اȋجǼبية وليس على 

  الǼاتج المحلي اإجمالي معدل البطالة الصادرات الصǼاعية

1.40 -1.18  ااستثما اأجǼبي المباشر 1.45 

 .AMOSمن اعداد الباحثتن استǼادا إű ńرجات برنامج : المصدر  
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إن السياسات الوطǼية الŖ سطرت حاربة البطالة وتوسيع فرص العمل ا تعتمد بدرجة كبرة . العمالة احلية
اȋجǼي امباشر الوارد إليها، حيث أن التدفقات من ااستثمار اȋجǼي امباشر ي  على تدفقات ااستثمار

حذ ذاها م تصل إń مستويات مكن أن مارس ذلك اȋثر املحوظ على البطالة، فالشركات متعددة 
 .اǼŪسيات الŖ تعمل ي اŪزائر ا تعتمد بǼسبة كلية على العمالة احلية

ر موجب لكن غر معǼوي مابن ااستثمار اȋجǼي امباشر والصادرات الصǼاعية خارج وجود أثر غر مباش -
يوضع طبيعة . 4102إń غاية  0791ي اŪزائر خال الفرة اممتدة من أ 1.40)قطاع احروقات وامقدر بـ 

بق مع اإطار الǼظري العاقة اموجبة بيǼهما وإن كانت العاقة ضئيلة ي نسبتها وغر معǼوية، وǿذا ما يتطا
تبعا للدراسات السابقة امتǼاولة ي ŞثǼا لاستثمار اȋجǼي امباشر الدور البارز ي . والدراسات السابقة

لسǼة  بǼدر بن سالم الزǿراني) تدعيم القدرات التصديرية ي البلد امضيف، حيث وفقا لكل من دراسة 
كلها تشر إń أن لاستثمارات اȋجǼبية امباشرة القدرة على أ  4100لسǼة  بيوض محمد العيدخ  4112

التأثر اإŸاي على الصادرات الصǼاعية للبلد امضيف، كون أن ااستثمارات اȋجǼبية امباشرة  تǼطوي على 
ذات  العمالة اȋجǼبية –القدرات التكǼولوجية اūديثة  –اŬرات اإدارية والفǼية  –تدفق لرؤوس اȋموال 

التكوين العاŅ كلها تساǿم ي زيادة إنتاجية ااستثمارات البلد امضيف ǿذا ما يؤدي بدورǽ إŢ ńفيز 
 ńيؤدي إ ǽذا أيضا بدورǿزيادة احتمالية انشاء للمؤسسات احلية و ńيؤدي إ ǽذا بدورǿافسة احلية وǼللم

 .زيادة تدعيم القدرات التصديرية خارج قطاع احروقات

بعد امعاŪة اإحصائية متغرات الدراسة باستخدام موذج :  ات جودة مطابقة نموذج الدراسةمؤشر  .5.2
الǼتائج امتحصل عليها . ، نقوم باختبار حسن امطابقةŢAMOSليل امسار عن طريق الرنامج 

 Ņدول امواŪنوضحها ي ا: 

 مؤشرات حسن المطابقة:  13الجدول رقم 
 

 

RMSEA NFI TLI CFI AGFI GFI Chi-square المؤشرات 

 مؤشرات الǼموذج ..252 351.3 358.1 35181 35130 351.2 35183
 .AMOSمن اعداد الباحثتن استǼادا إű ńرجات برنامج : المصدر  
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ǿذا ما يدل على أن الǼموذج مقبول، أما مؤشر  3أقل من  Chi - square، أن نسبة 13من اŪدول رقم    
دالة على أ 0و  1)حسن امطابقة ومؤشر امطابقة امقارن ومؤشر امطابقة امعياري فقيمتهم ي اجال ما بن 

لكن على غرار ذلك، مؤشر جذر متوسط مربع البواقي التقريي أكر من اجال . تطابق الǼموذج مع بيانات العيǼة
بالتاŅ يتم قبول . لكن يقبل ي ǿاته اūالة نظرا ȋن ǿذا امؤشر له حساسية مع حجم العيǼة امدروسةامقبول 

 . موذج الدراسة، وǼǿا ناحظ تطابق تقريي بن الǼموذج التطبيقي امقرح والǼموذج الǼظري

 نتائج الدراسة .2

 : من خال استخدامǼا لتقǼية Ţليل امسار وجدنا    

مار ااجǼي امباشر ي اŪزائر على عدد طلبات براءات ااخراع بشكل اŸاي ومباشر خال يؤثر ااستث -
 فرة الدراسة؛

يؤثر ااستثمار اȋجǼي امباشر ي اŪزائر على الǼاتج احلي اإماŅ بشكل اŸاي ومباشر خال فرة  -
 الدراسة؛

 البطالة بشكل سلي ومباشر خال فرة الدراسة؛ يؤثر ااستثمار اȋجǼي امباشر ي اŪزائر على معدل -

يؤثر ااستثمار اȋجǼي امباشر ي اŪزائر على الصادرات الصǼاعية خارج قطاع احروقات بشكل سلي  -
 ومباشر خال فرة الدراسة؛

ل فرة تؤثر عدد طلبات براءات ااخراع ي اŪزائر على الǼاتج احلي اإماŅ بشكل اŸاي ومباشر خا -
 الدراسة؛

 توثر عدد طلبات براءات اإخراع ي اŪزائر على معدل البطالة بشكل سلي ومباشر خال فرة الدراسة؛ -

تؤثر عدد طلبات براءات ااخراع ي اŪزائر على الصادرات الصǼاعية خارج قطاع احروقات بشكل اŸاي  -
 ومباشر خال فرة الدراسة؛
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 ااخراع كمتغر وسيط بادخال عدد طلبات براءات: 

يؤثر ااستثمار اȋجǼي امباشر ي اŪزائر على الǼاتج احلي اإماŅ بشكل اŸاي غر مباشر خال فرة  -
 الدراسة؛

 يؤثر ااستثمار اȋجǼي امباشر ي اŪزائر على معدل البطالة بشكل سلي غر مباشر خال فرة الدراسة؛ -

امباشر ي اŪزائر على الصادرات الصǼاعية خارج قطاع احروقات بشكل اŸاي غر يؤثر ااستثمار اȋجǼي  -
 .مباشر خال فرة الدراسة

عدد طلبات براءات ااختراع  : "امعر عǼه بـ عامل التكǼولوجيا ǿاته الدراسة قد بيǼت أمية تدعيم  -
استثمار اȋجǼي امباشر، حيث قد ، ي تعزيز القدرات الصادرات الصǼاعية من خال ا"كمتغير شارح له

Ţولت العاقة من عاقة مباشرة سالبة إń عاقة غر مباشرة موجبة بادخال متغر عدد طلبات براءات 
 ااخراع كمتغر وسيط ي موذج الدراسة؛ 

متغير عدد براءات ااختراع ك: "امعر عǼه بـ  بعامل التكǼولوجياǿاته الدراسة قد بيǼت بأن التدعيم   -
، م يساǿم ي ţفيض معدات البطالة طيلة الفرة امدروسة، كون أن نسبة التخفيض ي "شارح له

معدات البطالة خال الفرة نفسها كان سببها برامج تدعيم وتشغيل الشباب امطبقة من طرف اūكومة، 
اءا ي العاقتن امباشرة وغر وليس له عاقة بتدفقات ااستثمار اȋجǼي امباشر الوارد إń اŪزائر سو 

 امباشرة؛

عدد طلبات براءات ااختراع كمتغير : "امعر عǼه بـ  بعامل التكǼولوجياǿاته الدراسة قد بيǼت بأن تدعيم  -
،حيث م يساǿم بشكل كبر ي تدعيم الǼمو ااقتصادي، حيث اŵفضت نسبة تأثر ااستثمار "شارح له

احلي اإماŅ بوجود عدد طلبات براءات اإخراع كمتغر وسيط عن تاثرǽ  اȋجǼي امباشر على الǼاتج
، ويرجع سببه إń تǼامي التكاليف أأثر ااستثمار اȋجǼي امباشر على الǼاتج احلي اإماŅ: أي )امباشر 

Ŗ تǼطوي على Ţويل امالية  استراد التكǼولوجيات امتطورة، وكذلك Ŭاصية ǿذا الǼوع من ااستثمارات وال
 .ميع اȋرباح للشركة اȋم
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 رؤية وأفكار –اإبداع المحاسبي واتخاذ القرار اإداري في المؤسسة ااقتصادية 
Accounting innovation and decision making in the economic institution - vision and ideas 

 عجـيلة محمد .د                                    

  الجزائر غردايةجامعة                                    
 

 :الملخص

ومن . مǼطلق أنه ليس كل شيء بارع أو رائع أو جديد ǿو إبداع مكن تقوية وتعزيز قدرات امؤسسة الصǼاعية وااقتصاد  من   
 .Ǽǿا ندخل إń لب مفهوم اإبداع إبراز أميته امتميزة ودورǽ الكبر ي Ţقيق اميزة التǼافسية للمؤسسة

 ǿاخ امائم ومدى إن تطوير روح اإبداع احاسي ي امؤسسات مرǼموعة من الشروط والعوامل لعل أمها امů ون مدى توفر
كما أن تسير نشاطات اإبداع قد źتلف من مؤسسة . التحفيزات الŖ تقدمها امؤسسة مبدعيها باŬصوص احاسبن امبدعن

 .داعات احاسبية وترقيتهاȋخرى إا أنه وماǿو متفق عليه، فإن احرام العاقات اإنسانية ي تسير اإب
 اابداع احاسي، اادارة ، اţاد القرار، نظم امعلومات احاسبية: الكلمات المفتاحية

 
Summary:  

        In the sense that not everything clever or wonderful or new is creativity can strengthen and strengthen the 

capabilities of the industrial enterprise and economy. Hence we enter the core of the concept of creativity to 

highlight its distinctive importance and its great role in achieving the competitive advantage of the institution. 

The development of the spirit of accounting innovation in the institutions depends on the availability of a set of 

conditions and factors, perhaps the most appropriate climate and the extent of incentives provided by the 

institution to its creators, especially the creative accountants. The management of creative activities may differ 

from one institution to another, but what is agreed upon, respect for human relations in the management and 

promotion of accounting innovations. 

Keywords: accounting innovation, management, decision making, accounting information systems 
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 المقدمة 

دون التمييز بن . عادة ما تستعمل كلمة اإبداع للدالة عل كل شيء جديد بارع أو مدǿش وحŕ فريد من نوعه 
تلك اȋشياء خاصة من حيث طبيعتها، وųد العامة أيضا تستعمل كلمة اإبداع حŕ عǼد اūديث حول اȋفكار 

 .البارعة ، الفǼون اŪميلة ، وكل اȋشياء غر عادية
اȋمر ǿي أنه ليس كل شيء بارع أو رائع أو جديد ǿو إبداع مكن تقوية وتعزيز قدرات امؤسسة  إن حقيقة 

ومن Ǽǿا ندخل إń لب مفهوم اإبداع إبراز أميته امتميزة ودورǽ الكبر ي Ţقيق اميزة التǼافسية . الصǼاعية وااقتصاد 
 .للمؤسسة

مرǿون مدى توفر ůموعة من الشروط والعوامل لعل أمها امǼاخ إن تطوير روح اإبداع احاسي ي امؤسسات  
كما أن تسير نشاطات اإبداع . امائم ومدى التحفيزات الŖ تقدمها امؤسسة مبدعيها باŬصوص احاسبن امبدعن

إبداعات احاسبية قد źتلف من مؤسسة ȋخرى إا أنه وماǿو متفق عليه، فإن احرام العاقات اإنسانية ي تسير ا
 .وترقيتها

كما تظهر أمية اإبداع ي كونه يعطي للمؤسسة القدرة التǼافسية على مواجهة مǼافسيها وǿذا على امستوى اŪزئي   
 .بيǼما على امستوى الكلي يعتر اإبداع أداة رئيسية لتحقيق التǼمية ااقتصادية

ول اإجابة عليه من خال ǿذǽ امقالة مكن صياغته على الǼحو وعلى ǿذا اȋساس فإن التساؤل اŪوǿري الذي Ŵا
Ņالتا: 

 ماǿو دور اإبداع المحاسبي واتخاذ القرار اإداري في المؤسسات ااقتصادية الحديثة المركزة على التǼافسية ؟
 

 مفهوم اإبداع   -0

يد غر مألوف، أو حŕ تعد كلمات إبداع و إبتكار و Ŵوما، مرادفات معŘ مثل إثبات شيء جد
، من بدع الشيء و ǿو ألسان العرب ) الǼظر لأشياء بطرق جديدة، و يعرف اإبداع ي اللغة كما جاء ي

القاموس العصري )بدعه بدعا أي أنشأǽ على مثال سابق، و عرفه أ : امعجم الوسيط )أنشأǽ، و جاء ي 
أما التعريف اموضوعي فقد اختلف امفكرون حول Ţديد  ،1اإŸاد أو التكوين أو اإبتكار : بأنه أ اūديث 
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ماǿية اإبداع، حيث ا يوجد اتفاق واضح و Űدد ȋسباب تتعلق بتعقد الظاǿرة نفسها أو بتعدد اšاǿات 
أنه فمǼهم من يǼظر إليه على . امفكرين، حيث يǼظر كل واحد مǼهم من زاوية معيǼة توافق ţصصه أو ميوله

أساس السمات واŬصائص الŖ ميز  يǼظر إليه على أنه عملية،ومǼهم من يǼظر إليه على مǼتج، ومǼهم من
 : و ǿي   امبدعن، و لذلك سǼتǼاول بعض التعاريف

اإبداع ǿو القدرة على تكوين وإنشاء شيء جديد ، أو دمج اآراء القدمة أو اŪديدة ي صورة 
جديدة، أو استعمال اŬيال لتطوير وتكييف اآراء حŕ تشبع اūاجيات بطريقة جديدة ، أو عمل شيء جديد 

 .7ملموس أو غر ملموس 

ذاتية واموضوعية، الŖ تقود إŢ ńقيق إنتاج جديد اإبداع عبارة عن الوحدة امتكاملة جموعة العوامل ال
وأصيل ذو قيمة من الفرد واŪماعة ، و اإبداع معǼاǽ الواسع يعř إŸاد اūلول اŪديدة لأفكار وامشكات 

   3 ...وامǼاǿج 

رة اإبداع ǿو استحداث فكرة أو نظرية أو إفراض علمي جديد أو إخراع جديد أو أسلوب جديد إدا -
4مǼظمه

.  

ومكن تعريف اإبداع بأنه أفكار تتصف بأها جديدة ومفيدة ومتصلة Şل مشكات معيǼة أو šميع 
  5أو إعادة تركيب اȋماط امعروفة من امعرفة ي أشكال فريدة

و بǼاءا على ǿذا نعرف اإبداع بأنه اإتيان بفكرة أو ůموعة أفكار جديدة وغر مألوفة عǼد الغر،    
 .6لǼمط اموجود اتشكل ŢسيǼا وتطويرا على 

وبصفة عامة فإن تعريف اإبداع źتلف بإختاف اŪوانب وامداخل الŖ يهتمون ها واǿȋداف الŖ يريدون 
Ūا ǽذǿ قسمǼقيقها، وتŢيǿأربعة أنواع رئيسية و ń2وانب إ : 

أي امراحل الŖ مر ها عملية اإبداع وي ǿذا أ: آلية اإبداع ) الركيز على العملية اإبداعية نفسها  –
 "عملية يǼتج عǼها عمل جديد يرضي اŪماعة وتقبله أنه مفيد"اجال بأنه 
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أو تǼتج عن عملية  –أي مقدار اإنتاجية الŢ Ŗققها أ: اإنتاج اإبداعي)الركيز على الǼاتج اإبداعي  -
وبالتاŅ " يسعى لتحقيق إنتاج يتميز باŪدة وامائمة وإمكانية التطوير" وي ǿذا اجال يعرف بأنه  -اإبداع 

 يركز على اإنتاج اإبداعي وحل امشكات وتبř التغير 

الرؤيا والقدرة على تفهم امشكات وųد  كالفضول والبحث ووضوح: الصفات الشخصية للمبدعن -
صفات اإبداع باŬصائص الǼفسية امتمثلة بامخاطرة واإستقالية وامثابرة واإنفتاح على اŬرة الداخلية 

 واŬارجية

كااستقال والصدق والبحث عن اūقيقة، أ: ةالقيم اإبداعي) اإمكانيات اإبداعية عǼد اȋفراد  -
وųد أيضا من يركز على اإمكانية اإبداعية وااستعدادات الǼفسية الكامǼة لإبداع   .إųازواūاجة إń ا

لتفوق أو لكما تكشف عǼها ااختبارات الǼفسية، ويعرف اإبداع على أساسها على أنه ااستعداد الكامن 
 التميز كما يراǿا

 . وأǿميتها تعريف عملية اتخاذ القرارات اإدارية -4

الكثر من الكتّاب والباحثن ي ůال اإدارة والعمل اإداري ي اعتقادǿم بأن عملية اţاذ القرارات  لقد اتفق
ǿي عملية مازمة ومرادفة للعملية اإدارية ولقد أكّدوا ذلك باإشارة إń أن اţاذ القرارات متد أطرافها وأبعادǿا 

 .مل يؤدّيه امدير إمّا يؤدّيه من خال القرار أو القراراتإń كل خطوة ي كل عمل يؤدّيه امدير، ذلك ȋن أي ع

II-0  تعريف عملية اتخاذ القرارات : 

ا يوجد اختاف كبر بن الكتاب ي تعريف عملية اţاذ القرار وإن كان ي بعض اūاات اختاف ي     
ن وǿذا ما سǼاحظه من خال الشكل، وطريقة التعبر، إا أن كل التعاريف Ţمل ي طياها نفس امضمو 

 .عرضǼا مختلف التعاريف اŬاصة هذǽ العملية

عملية اختيار بديل من بن بديلن Űتملن أو أكثر لتحقيق ǿدف أو "تعرف عملية اţاذ القرارات بأها  - 
 8"مؤسسة ůموعة من اǿȋداف خال فرة زمǼية معيǼة ي ضوء معطيات كلّ من البيئة الداخلية واŬارجية لل



 ůلة إضافات اقتصادية                                                                                العدد:10 أفريل  7102

 

 

29 

 

العملية الŖ تبŘ على الدراسة والتفكر اموضوعي للوصول إń قرار معن أي ااختيار "وتعرف أيضا بأها  -
 . 9"بن البدائل

عملية تقوم على ااختيار امدرك للغايات الŖ "مفهوم عملية اţاذ القرار بأهّا  (Bernard) وŹدد برنارد
  ".أوتوماتيكية أو رد فعل مباشرا تكون ي الغالب استجابات 

مرحلة خاصة بتقييم امǼافع "ي حن ųد أنّ الدكّتور مصطفى أبو بكر وزميله يعرفّان القرار اإداري بأنهّ 
الǼسبية جموعة من البدائل امتاحة Şيث źتار البديل اȋمثل لتǼفيذǽ، أو ǿو عبارة عن البديل اȋمثل الذي يتم 

  01".د من البدائل اممكǼة والذي يؤدّي إń تعظيم الǼتائج امرغوب فيهااختيارǽ من بن عد

من خال التعاريف السابقة ا نرى اختافا كبرا ي تعريف عملية اţاذ القرارات إا أنّ ما يلفت انتباǼǿا    
يعř مفهوم : "بقوهاǿو الفرق اموجود بن تعريف القرار وتعريف اţاذ القرارات وǿذا ما تؤكّدǽ نادرة أيوّب 

 Řتب Ŗالعملية ال ńاذ القرارات فتشر إţالقرار بأنه ااختيار لبديل واحد من بن بديلن أو أكثر، أمّا عملية ا
 ".  على الدراسة والتفكر اموضوعي للوصول إń قرار معن أي اختيار للبدائل

وامستقبل وذلك ȋنّ  ية متد ي اماضي واūاضروهذا يǼبغي أن يكون واضحا أن عملية اţاذ القرار ǿي عمل
بااختيار بن البدائل يقود إń مفهوم خاطئ للقرار ويتجاǿل العملية  الركيز على الǼاحية اȋخرة فيها وامتعلقة

 00.وغرǿا والŖ تسبق عملية امفاضلة اȋخرة الطويلة وامعقدة الŖ تǼطوي على ااستكشاف والتحليل

استقراء ما سبق من التعاريف يدلǼّا على حقيقة أن القرار اإداري يستلزم توفر عǼاصر معيǼة حŕّ  مّ إنّ 
 : مكن القول بأنّ Ǽǿاك قرار، وǿذǽ العǼاصر ǿي

 .عملية اختيــار -

 .وجود بديلن على اȋقل متمايزين -

 .وجود غاية أو ǿدف يراد الوصول إليه -
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II-4- مية اتخاذ القراراتǿأ : 

تستمدّ عملية اţاذ القرارات أميتها بالǼسبة للعملية اإدارية من كوها مثل نقطة البدء بالǼسبة Ūميع    
الǼشاطات والفعّاليات اليومية ي حياة امؤسسات وȋنّ التوقف على اţاذǿا يؤدّي إń شلل العمل والǼشاط 

 .وتراجع امؤسسة

جوǿر العملية اإدارية، وأها العمل الغالب للمدراء، ونظرا لذلك ومن Ǽǿا اعترت عملية اţاذ القرارات   
 . فإن ųاح امؤسسة يتوقف إń حدّ كبر على قدرة وكفاءة متخذي القرارات على اţاذ قرارات سليمة ومǼاسبة

قيدا وصعوبة وتع    كما أنّ ǿذǽ العملية الصعبة Ţتاج إń قدرات فǼية وعلمية، وتزداد ǿذǽ العملية أمية
وبالتاŅ فإن . بازدياد حجم امؤسسات ضخامة وتعدد أǿدافها ومهامها، وارتباط تلك امهام مصاŁ اجتمع

أساسية وŰورية عملية اţاذ القرارات ي العملية اإدارية تتجلّى من خال تكاملها مع الوظائف اإدارية 
ŵطط م نتخذ القرار الذي يهتم : ار اȋول وǿوامختلفة، فǼجد مثا أن التخطيط ا يتم إاّ باţاذ القر 

 07:بتحديد ما يلي

 . اǿȋداف من التخطيط الواجب Ţقيقها

 . اموارد الازمة لتحقيق ǿدǽ اǿȋداف

 . طريقة تǼفيذ اȋعمال وŢديد الǼشاطات الاّزمة لتحقيق اǿȋداف

 . مكان وزمان تǼفيذ اŬطط

أمّا بالǼسبة للتǼظيم فإنه . عملية ǿامة ومكملة لوظيفة التخطيط ولذلك تعدّ عملية اţاذ القرارات    
 :يتطلب ůموعة أخرى من القرارات معاŪة بعض امشاكل اȋساسية من بيǼها قرارات تبن

 أ. تǼفيذية، وظيفية، استشارية)نوع السلطة الŖ مǼح لكلّ مǼصب إداري  

 أ. امركزية، الامركزية)درجة تفويض السلطة  
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 .مسؤولية وأسس توزيع العمل على امǼاصبا 

 . العاقات بن اȋقسام واإدارات 

 .خطوط ااتصال بن űتلف أجزاء امؤسسة 

 .وغرǿا من اȋمور الŖ يفصل فيها عن طريق عملية اţاذ القرارات 

فتتخذ   سلسلة من ونرى أنّ وظيفة التوجيه أيضا ها عاقة وثيقة واعتمادية بعملية اţاذ القرارات،     
 :القرارات اإدارية الŖ تبن ما يلي

 أ.دمقراطي أو توقراطي)اȋسلوب اȋفضل ي التوجيه و إصدار اȋوامر والتعليمات 

 أ.مادية، معǼوية، ااثǼن معا)الوسائل امستخدمة ي التحفيز 

 .طرق اإشراف امتبعة

    Łهم وكذا ما وكلّ ما من شأنه القضاء على التضارب بن مصاǼالعاملن واإدارة وبن العمل فيما بي 
 .يساعد على متابعة سر العمل واإشراف عليه

 :كما ا مكن أن تتمّ وظيفة الرقّابة دون اţاذ ůموعة من القرارات والŖ تتعلق بتوضيح ما يلي

 .الǼشاطات الţ Ŗضع للرقّابة

 .أنواع ومعاير الرقّابة

 .امطلوبة للرقّابةنوع امعلومات 

 .الوقت امǼاسب لتصحيح ااŴرافات
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فكلّ ǿذǽ الوظائف ا يتحقق وجودǿا وتǼفيذǿا إا إذا مّ اţاذ قرارات بشأها وميع الǼشاطات اȋخرى  
 . امتعلقة ها وǿذا ما ŸعلǼا هتم هذǽ العملية بشكل يدّعم اجتمع وامؤسسة معا

  "  ية اţاذ القرارات بالǼسبة للعملية اإداريةعمل "            II-0الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 01نادرة أيوب، مرجع سابق ، ص:  المصدر

 القرار اتخاذ دعم في ودورǿا المعلومات أǿمية  -3

 يستمد من معارف إليه Źتاج ما اإنسان تزويد ي مثله الذي الدور واقع من أميتها امعلومات تكتسب        

 بصورة امعلومات أمية متتالية تزايدت تارźية مراحل وعر ، به القيام مǼه يتطلب ما وتصوراته تقديراته مǼها

 من به Źيط ما وإدراكه الفرد وعي وتǼمية امعرفة اإنسانية توسيع ي عميقة أثار من Ţدثه ما ارتباطا مطردة

بفعل  واكتسبت ومولية عمقًا أكثر دوراً امعلومات أخذت امعاصر عامǼا ظل ي űتلفة واليوم ومتغرات ظواǿر

 اتخاذ القرارات
ا
ل
ق
ر 
ا
ر 
ا

 ت
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 مع تكǼولوجيا ااتصاات اندماج أدى فلقد ، مضى فيما أمية من مثله كانت ما كثراً يفوق قدراً ذلك

 ، بكامله التاريخ ي مسبوقاً يكن امعلوماتية م ůال ي جذري تغر إحداث إń أالكمبيوتر)اūاسوب  تكǼولوجيا
 زمام امتاك متلكها من مكن الŖ امتميزة وثروته العصر الرائدة صǼاعة ونظمها بتكǼولوجيتها امعلومات وغدت

 وتǼمية التارźي التطور وحركة وامتغرات للظواǿر امعري الرصد حدود ي امعلومات Űصورة تعد م حيث التطور

 اūاضر إدارة تشكيل ي عليها يعتمد فعالة أداة ذلك إń إضافة أصبحت بل السياق ǿذا ي امعرفة اإنسانية

 امعلوماي معلمجا بǼاء Ŵو Ţول الراǿن ǿو الواقع ي Ÿري ما أن القول مقدورنا وصار ، امستقبل صورة ورسم

 وǿو القرار وصانع السياسة لراسم بالǼسبة الكثر الشيء مثل ذلك أن شك واامعلومات  عصر يعيش عام ي

 الكاملة وإعطاء اŪدية متغرات من به Ţيط وما خصوصيته باستيعاب ااǿتمام ظل ي واقعه مع امعŘ بالتعامل

 من الدرجة تلك على امعلومات وإذا كانت ، به والǼهوض لتطويرǽ فعالية اȋكثر اȋدوات وتوظيف استخدام

 اūاضر اكتشاف مقدرة وتأمن وتفاعاته الواقع مكونات وتسهيل اإمام امعرفة إيصال ي الفاعل واȋثر اȋمية

من  أي ي القرار صǼع بعملية القيام فإن وامادية والفǼية العلمية الǼمو عوامل بامستقبل وتدعيم التǼبؤ ودقة
 لضمان ورما حاسم جوǿري عامل من ااستفادة القرار متخذ يفقد امعلومات على اارتكاز دوما ااتلمجا

 خاطئة لتقديرات التعرض إń حاات űتلفة ي ذلك ويقود بل امتخذة بقراراته إليه يتطلع الذي اهدف Ţقيق

 يتخذ كان وإن القرار لصانع بالǼسبة امعلومات دور أن اإيضاح بǼا موفقة وŸدر غر قرارات اţاذ ي والوقوع

 الذي يؤدي والواقع التطور مستويات بتباين ارتباطاً وآثارǽ مستوياته ي يتباين أنه إا ، ومفاǿيم شاملة أبعادًا

 امعلومات إنتاج وتبادل مدى عمليًا يتحدد الدور لذلك الفعلي اȋثر فإن اȋحوال كل وي فيه، مفعوله

 امعلومات ȋمية امǼاسب القدر Ţقيق فإن القرار ولذلك اţاذ لعملية ازمة شرطية كمرجعية واستخدامها

 من يتخذ فيما اȋولوية إعطاء شيء كل قبل يتطلب الراǿن امعلوماي ظل وضعǼا ي القرار صانع دعم ي ودورǿا

 خدمة احتياجات من ومكيǼه بدورǽ لإيفاء الازمة بامقومات ومدǽ ذاته امعلومات ůال لدعم وتطوير قرارات

 صǼاعة عملية ي عليها ااعتماد يتطلب الŖ عالية فامعلومات بكفاءة امعلوماتية متطلباته وتلبية القرار صانع

 نظام خال من تتحقق الŖ تلك ǿي القرار متخذ احتياجات ااستجابة الكاملة مقدورǿا ويكون القرار

قبل  من űرجاته مع والتعامل الǼظام ǿذا استخدام طريق عن Ţضرǿا وŸري علمية على أسس مبř معلوماي
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 مستوفية تكون أن القرار ابد لصانع الكامل واإسǼاد امرجعية امعلومات ǿذǽ مثل تشكل ولكي ، űتصن أناس

 عن الǼظر وبصرف ، القرار اţاذ البحث والتحضر Űل اموضوع لدراسة الازمة امعلوماتية امتطلبات لكافة

 أن يتوجب أنه إا القرارات موضوعات وتǼوع باختاف ارتباطا ذا الشأنبه امطلوبة امعلومات Űتويات اختاف

  03:يلي ما ودقيقة واضحة تغطية بصورة عامة فيها تتوفر

 ومسببات ودوافع خلفيات من بذلك يرتبط وما امطروحة امشكلة أو اموضوع طبيعة إيضاح - 1

 متبادلة وتفاعات تأثرات من معه يتداخل وما اموضوع مكونات الدقيق التحليل - 2

 القرار اţاذ ودواعي متطلبات إيضاح - 3

 القرار باţاذ امتعلقة البدائل وŢديد والتصورات اإستخاصات تقدم - 4

 القراراţاذ  امعروضة البدائل من أي لتǼفيذ والازمة وامطلوبة امتوفرة اإمكانيات Ţديد - 5

 القرار موضوع يتعلق فيما اȋخرى اŪهات ودور اختصاصات حدود إيضاح - 6

 .القرار وتǼفيذ اţاذ عن احتملة واآثار امرتبات Ţديد - 7

 امقام ي الǼحو يشرط ǿذا على القرار اţاذ التحضر يدعم معلوماي بعمل القيام فإن اūال وبطبيعة       

 متكامل وطř نظام إطار وي بكفاءة عالية اتهاختصاصا تؤدي معلوماتية مؤسسية آلية على ااعتماد اȋول

 من متبادلة صعوبات تظهر القرار وصǼاعة امعلومات العاقة بن واقع أن مǼشأǿا ذلك ي وقǼاعتǼا ، للمعلومات

 وبالتاŅ ، القرار اţاذ متطلبات تلبية على امعلومات ومقدرة القرار اţاذ ي عملية امعلومات على ااعتماد حيث

 حد كبر إń يتوقف امعلوماتية امرجعية بقاعدة اţاذǽ عملية وربط القرار صǼاعة وأساليب اارتقاء بطرق فإن

 امعلومات إń اūاجة أن والضرورة واūقيقة اȋمية غاية ي مسألة وǿذǽ اتهذا امعلوماتية بواقع اارتقاء مدى على

 امطلوب القرارات وغايات ůاات وتعقدت اتسعت مطردة كلما بصورة تتزايد القرار لصانع بالǼسبة اتهوضرور

 يظل أمستوياته وتباين اختاف ااعتبار ي اȋخذ مع )اţاذ يتم الذي أمامǼا فالقرار ماثل أمر وǿو اţاذǿا

 الثقاي ومستوى الوعي القائمة وااقتصادية السياسية اȋوضاع وبطبيعة والقانوň الدستوري Űكومًا باإطار
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 فإن وبالتأكيد ، خارجية عوامل ومؤثرات من ذلك مع يتداخل ما جانب إń السائد ااجتماعي والتكوين

 اţاذ مطلقة مقدرة القرار صانع مد انهبشأ كافية على معلومات واūصول ůتمعه اȋمور ǿذǽ من اانطاق

 بالغة القرار اţاذ مهمة Ÿعل إليها Źتاج الŖ امعلومات غياب فإن ذلك ومدروس وعدى سليم Ŵو على قراراته

 űتلف وي متǼوعة مشكات من Şثه يتم ما سياق ي اŬطأ، وųد احتماات ومعرضة الصعوبة والتعقيد

 ببحث القائمن مكن دقيقة معلوماتية مرجعية واعتماد الكافية امعلومات توفر اūياة أن وůاات التǼمية جوانب

 متكاملة حوها وتصورات مشرك فهم تكوين على ويساعد ومولية بعمق وŢليلها دراستها من تلك امشكات

 .ومتǼاسقة مدروسة قرارات اţاذ إń بالǼتيجة ويوصل معاŪتها

 امتابعة حيث يتوجب سابقه وتدابر اءاتإجر  تǼفيذ مسار بتقييم ترتبط ما كثراً القرارات اţاذ عملية إن      

 برصد اŬاصة امعلومات نظم فإن وجود ولذلك ، يتم أن له أريد ما وفقًا يسر فعليًا يتحقق ما أن من والتأكد

 القرارات تلك مع التعامل كيفية على امتواصل للتعرف وأمية ازمة بالغة ضرورة يشكل تǼفيذǿا ومتابعة القرارات

 űتلف متابعة من مكǼه القرار صانع إń امعلومات تدفق انتظام أن دقيقة كما تǼفيذǿا بصورة مستويات وتقييم

إدراك اللحظة  و Ţدث قد اŴرافات أية اكتشاف على قادراً وŸعله اختصاصه ůال نطاق Ÿري ي وما التطورات
 عن ناتج بعض القرارات ضعف أسباب أن ųد ما كثراً إذ ، عǼدǿا الازم القرار اţاذ عليه يتعن الŖ امǼاسبة

 ي شاملة معلومات من إليه Źتاج ما صانع القرار تزويد طريق وعن اتهŰتويا صحة عدم وليس توقيتها دقة عدم
 ااطاع من ومكيǼه العامي امعلومات رصيد ي متاح ما ǿو وإفادته دعمه إمكانية تتسŘ ااتلمجا űتلف

 من يتخذǽ فيما وعملية علمية كمعارف وتوظيفها عمله نطاق ي مǼها اآخرين وااستفادة وšارب خرات على

Ņب على مساعدته قرارات وبالتاǼš مل اآخرين أخطاء لتكرار التعرضŢعباء وȋة اšاǼي عن ااجتهاد ال 
ůاات  ي امعلومات من ضخم رصيد توفر مسألة أن إń أخرى ناحية من اماحظة واحاوات وšدر التجارب

 ي توظيفها ومتابعة تقييم امعلومات ǿذǽ من ااستفادة نظم بتحديث اǿتمام يقابله وأن بد ا امختلفة امعرفة
 .القرار صǼع مواقع بامستفيدين ي وربطها التǼموي والتطوير اإصاح لرامج امختلفة ااتلمجا

 نتائج له يكون القرار سوف صǼاعة دعم ي الفاعل دورǿا لتحقيق الازمة بامعلومات ااǿتمام فإن عام وبشكل

  04:مقدمتها  وي شامل Ŵو وعلى اȋمية بالغة إŸابية
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 امؤسسات اȋخرى ي Ţققت الŖ واŬرات امتاحة امعلومات من اإفادة على امؤسسة قدرة تǼمية  -0

 من معلومات متاح ǿو ما ضوء على والتطوير البحث ي جهد من امؤسسة تبذله ما وتǼسيق ترشيد -7 

 امشكات ūل عريضة معرفية قاعدة كفالة  -3

 ي امشكات من ǿذǽ اūد تكفل الŖ وااختيارات الفǼية امشكات ūل اūديثة واȋساليب البدائل توفر  -4
 امستقبل

 وعلى مستويات اإدارة ميع ي السليمة القرارات ضمان الفǼية و اȋنشطة وكفاءة فعالية مستوى رفع  -5

 امسؤولية űتلف مستويات

 :المؤسسة ااقتصادية إدارة المحاسبية  وأǿميته في المعلومات نظام -2

 تعريف نظام المعلومات المحاسبية : 
ǿو اŪزء اȋساسي من نظام امعلومات اإدارية ي امؤسسة ااقتصادية والذي يقوم Şصر وšميع        

 ńويلها إŢالبيانات و ǽذǿ البيانات امالية من مصادر خارج وداخل الوحدة ااقتصادية م يقوم بتشغيل
قتصادية ونظراً لتشابك العاقات معلومات مالية مفيدة مستخدمي ǿذǽ امعلومات خارج وداخل الوحدة اا

فهǼاك من يرى من الكتاب والباحثن , وتعددǿا بن كل من نظام امعلومات احاسبية ونظام امعلومات اإدارية 
أن نظام امعلومات احاسبية ǿو جزء من نظام امعلومات اإدارية، على اعتبار أن نظام امعلومات احاسبية يهتم 

احاسبية التارźية بغرض إعداد القوائم للجهات اŬارجية بيǼما يهتم نظام امعلومات اإدارية  بقياس امعلومات
بكل امعلومات الازمة لإدارة بغرض Ţقيق ااستخدام اȋمثل للموارد امتاحة للوحدة ااقتصادية، وعليه فإن 

علومات بالوحدة ااقتصادية ما فيها ذلك مكن أن يوسع مفهوم نظام امعلومات اإدارية ليشمل كل نظم ام
.نظام امعلومات احاسبية

05
  

أما أمية اūاجة إń الǼظام امتكامل للمعلومات احاسبية واإدارية ي أية مؤسسة اقتصادية فتأي من خال       
  .ونظام امعلومات اإداريةإمكانية إŸاد عاقات التǼسيق والتبادل والرابط بن كل من نظام امعلومات احاسبية 
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وǼǿاك من يرى أن نظام امعلومات احاسبية ǿو أقدم نظام عرفته امشروعات التجاريـة والصǼاعية وغرǿا،      
 .وأنه مثل الركيزة اȋساسية وامهمة بالǼسبة لǼظم امعلومــــات اȋخرى ي الوحدة ااقتصادية

اسبة اȋمريكية، حن اعترت أن نظام امعلومات احاسبية ونظام امعلومات وǼǿاك رأي آخر تبǼته رابطة اح       
ȋن " Űاسبة العمليات " اإدارية نظامن مستقلن لكل مǼهما وظائفه ولكن يوجد تداخل بن الǼظامن يتمثل بـ

ثلة بǼظام امعلومات متم)احاسب Źتاج إń بيانات عديدة من نظم امعلومات اȋخرى ي امؤسسة ااقتصادية 
 أ.اإدارية

 :وأي نظام معلومات بصفة عامة ونظام امعلومات احاسبية بصفة خاصة يتكون من ثاث مكونات رئيسية 

 (Inputs)امدخات  -0

  (Processing)العمليات   -7

 (Outputs)امخرجات  -3
 .معاŪتها وǿي عبارة عن اȋحداث وامعطيات الŖ يتم إدخاها للǼظام لغاية: امدخات 

وǿي عبارة عن ميع العمليات اūسابية وامǼطقية، الš Ŗري على امدخات بغرض إعدادǿا : العمليات 
 .وهيئتها للمرحلة الثالثة من الǼظام

وǿي عبارة عن امعلومات، والǼتائج الصادرة من الǼظام بعد أن يǼهي امعاŪات امǼاسبة للبيانات : امخرجات 
 .امدخلة

ويعُتر نظام امعلومات احاسبية أǿم وأكر الǼظم الفرعية ي نظام امعلومات اإدارية وŹتاج كل موقع من       
مواقع اţاذ القرارات إń امعلومات احاسبية سواءً ي امستويات الدنيا معرفة سر العمل اليومي أو ي مستوى 

ء أو مستوى اإدارة العليا ي شكل اموازنات الرأمالية الŖ اإدارة الوسطى معرفة مستوى جودة وكفاءة اȋدا
 .توُضح نتائج القرارات ااستثمارية امختلفة ي اȋجل الطويل والعائد امتوقع على ǿذǽ ااستثمارات

 .يلويتفاعل نظام امعلومات احاسبية مع سائر الǼظم الفرعية اȋخرى مثل نظام معلومات اإنتاج، اȋفراد، التمو 
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 مية نظام المعلومات المحاسبيةǿأ: 
 الǼظام :الفرعية مǼها الǼظم من عدد من يتكون للمعلومات كليًا نظامًا ااقتصادية تعتر امؤسسة     

 نظام ، والتخزين نظام امشريات ، التسويقي الǼظام ، اإنتاجي الǼظام ، اماŅ الǼظام ، احاسي

 Ţقيق سبيل ي متبادل وبتǼسيق مرابطة البعض بصورة بعضها مع الǼظم ǿذǽ وتعملأالعاملن)اȋفراد

 . ككل ااقتصادية الوحدة إليها ترمي الŖ وااجتماعية والسياسية ااقتصادية اǿȋداف

 ااقتصادية الوحدة ي امعلومات امتكامل نظام ضمن فرعيا نظامًا احاسبية امعلومات نظام يشكل وبذلك      

 .فيها الفرعية اȋخرى امعلومات نظم مع والتكامل التǼسيق مǼه يتطلب

 ويشكل وغرǿا والصǼاعية امشروعات التجارية عرفته للمعلومات نظام أقدم احاسبية امعلومات نظام ويعتر    

 06:اآي من انطاقاً ااقتصادية الوحدة ي معلومات اȋخرى ا لǼظم بالǼسبة وامهمة اȋساسية الركيزة

 صورة على من اūصول امعǼية اȋخرى واŪهات اإدارة مكن الذي وحدǿ ǽو احاسبية امعلومات نظام .1

 . ااقتصادية امؤسسة عن وصحيحة أمتكاملة)وصفية

 حلقات تعتر من قǼوات ůموعة طريق عن امعلومات نظم من بغرǽ احاسبية امعلومات نظام يتصل .2

 مسارات ůموعها ي وتشكل ، ǿذǽ امعلومات ومستخدمي امعلومات على اūصول مصادر بن وصل

 . للمعلومات الشامل الǼظام

 من – ما حد إń– تقرب بدرجة امستقبل أحداث على التعرف من احاسبية امعلومات نظام مكن .3

 تطوير على تساعد الŖ امقاييس انه يوفر كما ، اȋمثل ااستخدام Ŵو ة الǼادر اموارد وتوجيه ، الصحة

 . أساليب الرقابة
مصطلحات )الǼهائية بداات  صورها ي توضح اȋخرى الفرعية الǼظم بواسطة تǼتج الŖ امعلومات أن .4

 امؤسسة ااقتصادية ǿدف إń للوصول ااسراتيجي التخطيط ي ماليةأ
17

. 

 08إدارة المعرفة بين اإبداع المحاسبي و المحاسبين  -5
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سǼحاول ǿذا احور أن نلمس مدى تأثر درجة امعارف و تǼوعها و حجمها و زمها من خال التطور     
التكǼولوجي اهائل على آراء احاسبن وكيف استطاعوا أن يلحقوا ذلك التطور  و مواكبته و لتسخر اȋدب 

 .احاسي Ŭدمة تلك التكǼولوجيا و امعارف 

جيب رجال الفكر احاسي و مارسوا امهǼة احاسبية للتطورات سريعة اŬطر الŖ كان من الضروري أن يست
 .ترضت ها إقتصاديات العام 

فلقد بدأ واضحا أن إمكانيات احاسبة امالية وŰاسبة التكاليف م تعد قادرة على مسايرة التعقيد الشديد ي    
 Manogerial هذا كله ظهر لǼا ما يسمى باحاسبة اإدارية العملية اإدارية على مستوى الوحدة اإقتصادية 

Accounting   نظمة احاسبية اموجودة علىȋة أوجه قصور اŪفذا جديدا مكن من خاله معاǼلتكون م
مستوى امشروع ، بل مكن القول بأن ظهور ǿذا اإقراح ي بداية اŬمسيǼات كان مثابة صرخة من الرواد 

ńوائل إȋولوجي وما  اǼامفكرين احاسبن بدعوهم لإسهام ي تطور علم احاسبة ليساير التقدم اإقتصادي والتك
 .ترتب عليه من تطور ي العلوم اإدارية و السياسية و اإجتماعية 

ل ما توفرǽ وأصبحت احاسبة اإدارية أمرا ضروريا و حيويا إستقرار الوحدات اإقتصادية وإزدǿارǿا ، ومث       
من معلومات خارجية و داخلية تفصيلية أحد أǿم مصادر امعرفة الازمة لتأكيد قدرة امؤسسة اإقتصادية على 
 ńنظام امعلومات احاسبية اإدارية إ Ņعمال امعاصرة ، ويسعى احاسب اإداري امبدع و بالتاȋافسة ي بيئة اǼام

ية ي مساعدة اإدارة ي القيام بوظائفها امختلفة بداية من وضع اŬطط Ţقيق عدة أǿداف تتمثل بصفة رئيس
والتقديرات وامعاير واموازنات ما Źقق تدفقا للمعلومات من قمة اهيكل التǼظيمي إń قاعدته ، كما تساعد ي 

أ الوسطى ، السفلىالعليا ، )ůاات الرقابة وقياس وتقييم اȋداء ي űتلف اŪوانب وامستويات اإدارية 
 .للمؤسسة ااقتصادية ما Źقق تدفقا للمعلومات من قاعدة اهيكل التǼظيمي إń قمته 

أن الوضع اūاŅ للمحاسبة اإدارية 09بعد التعرف على التطور التارźي للمحاسبة اإدارية ، ومن البديهي     
ű حدثت على مدار فرات Ŗامي الطلب امستمر على مثل نتاج للعديد من التطورات إلǼتلفة ، ونتيجة لت
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امعلومات احاسبية الداخلية واŬارجية امرتبطة بوظائف ونشاطات اإدارة من ţطيط و تǼظيم و تǼسيق و توجيه 
 .و Ţفيز إń الرقابة و تقييم اȋداء 

źرة حديثة نسبيا ، خاصة إذا ما قورنت بالتطور التارǿعداد التقارير امالية و تعد احاسبة اإدارية ظاȋ ي الطويل
إł كما أن Űاسبة التكاليف ...اموجهة لأطراف اŬارجية ، كاماك و الدائǼن و البǼوك و اŪهات اūكومية

عǼد . أقدم من احاسبة اإدارية ، فاȋوń تعد أداة من أدوات احاسبة اإدارية إا أن احاسبن امبدعن قد أدركوا 
أن šميع . عن إجراءات Űاسبة التكاليف امائمة Ŭدمة القرارات التخطيطية و الرقابية امختلفة العديدة البحث 

تلك احاسبة الŖ ترتكز على ţصيص . أو ţصيص التكاليف Ÿب أن źتلف باختاف القرارات اإدارية 
 .71ض إعداد التقارير اŬارجية التكلفة امائمة لغرض الرقابة و القرارات الداخلية أكثر مǼها لغر 

هتم بتحاليل البيانات احاسبية والبيانات اȋخرى : 70كما ųد ي حقول احاسبة بأن احاسبة اإدارية        
امختلفة بقصد مساعدة اإدارة على وضع اǿȋداف و تقييم اȋداء أ امؤسسة)ذات العاقة بǼشاطات امشروع

ية ، واإسراتيجية وǿي تركز على نشاط امشروع ي اماضي و ربطه بامستقبل من أجل واţاذ القرارات التشغيل
 .إعداد بيانات ţدم القرارات 

على أها نظام źتص بقياس و توصيل امعلومات اإقتصادية بقصد أ : حمد مطر)و أيضا تعريف حديث نسبيا 
أضاف ǿذا التعريف للمحاسبة بعدا و ضيفيا جديدا  وقد. مكن مستخدمي ǿذǽ امعلومات ي اţاذ القرارات 

، إذ م يعد اǿتمامها مقصورا بالǼواحي اإجرائية اŬاصة بأساليب تسجيل و تشغيل البيانات فحسب ، بل 
šاوز إǿتمامها ي ǿذا اإطار ليركز ي التأكيد على اǿȋداف الŖ تسعى إليها وǿي توفر وتوصيل امعلومة 

كذلك و نظرا لتعدد مستخدمي امعلومات احاسبية وتعدد أغراضها ، تعمق البعد .  77القرار امائمة متخذ
 .السلوكي للمحاسبة خصوصا ي احاسبة اإدارية 

تقوم بإعداد اūسابات والبيانات واإحصائيات ، وتقدمها إń : لتدعيم إǿتمام احاسبة اإدارية علم أها       
فرض الرقابة على عمليات امشروع و على تكاليفه و إţاذ القرارات الضرورية ي الوقت اإدارة لتتمكن من 
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امǼاسبة ، معاŪة أي إŴراف عما خطط له، و بالتاŅ مكǼǼا القول بأن وظيفة احاسبة اإدارية ǿي تقدم وإظهار 
 . 73التǼفيذ وإţاذ القرارات اūكيمة وإعداد البيانات الŖ تساعد اإدارة على التخطيط ورسم السياسات ومراقبة

 :المحاسبة اإدارية في إطار أنظمة المعلومات  -6

يتوقف ųاح اإدارة ي العصر اūاŅ ي إدارة شؤون اموارد اإقتصاد بكفاءة و فعالية على على ما يتاح ها     
امتعددة ي ǿذا الشأن ، وترتكز من معلومات وما نستطيع اūصول عليه من بيانات مكǼها من أداء مهامها 

كما ųد ي عǼاصر . 74اإدارة ي شأن أداء وظائفها وŢقيق اǿȋداف امرغوب ، أو ȋداء الوظيفة امطلوبة 
 :75اإدارة الŖ قسمها فايول نشاطات أية مؤسسة šارية إń اȋقسام الستة التالية 

 "مثل اإنتاج و التصǼيع"فǼية -0

 "لبيع و الشراءمثل ا"šارية -7

 "مثل البحث عن أمثل إستخدام لرأس امال"مالية -3

 "إصدار اȋوراق امالية ، إعداد اميزانيات ، التكاليف ، اإحصائيات "Űاسبية -4

 "التخطيط ، التǼظيم ، التوجيه ، التǼسيق ، الرقابة "إدارية -6

ا ، فإن مهامها الرئيسية ومقومات ųاحها ي وبالرغم من تعدد وجهات الǼظر ي شأن ماǿية اإدارة وتعريفه
 .Ţقيق أǿدافها ، ǿي التخطيط والتǼظيم والرقابة ، فاإدارة 

فاإدارة تقوم بتخطيط إستخدام و إستغال اموارد امتاحة ها عن طريق وضع اإسراتيجيات و تǼسيق اǿȋداف 
ورسم اŬطط الŖ قوامها اختيار أفضل البدائل امتاحة لتحقيق اǿȋداف امرجوة ي ظل قيود اإسراتيجيات 

مر يستدعي تǼظيم وتǼسيق اموارد ، وŢديد و وحŕ مكن تǼفيذ اŬطط و Ţقيق اǿȋداف فإن اȋ. امستهدفة 
توصيف امهام ، واإختيار من بن بدائل مسارات و طرق التǼفيذ ، و تقسيم العمل مع ضمان التكامل و 
التعاون و اإتساق مع ما تستهدفه اŬطة و غر ذلك من اȋنشطة و امسؤوليات الكفيلة بوضع اŬطط موضع 
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وعǼدما توضع اŬطط موضع التǼفيذ وتتحدد برامج . يتصف بالكفاءة و الفعالية  التǼفيذ بأداء متزن ومǼسق
ومسارات ومسارات اȋنشطة ومقومات تǼفيذǿا ، ومعاير وأماط اȋداء الŖ على أساسها يتم التحقق والتأكد 

ما Ţدد ها من  من سامة التǼفيذ ، يصبح من الازم متابعة أنشطة ومهام ومراحل ومسارات التǼفيذ بامقارنة
أماط و معاير لتصحيح ما قد يǼحرف من مسارات و تاي ما قد Źدث من اختافات واŴرافات والتحقق من 

 .سامة التǼفيذ طبقا لأماط وامعاير 

تحقق وسواء كانت امهام أو اȋنشطة امǼوط باإدارة القيام ها تتعلق بالتخطيط أو بالتǼظيم أو بالرقابة ، فإها ت
عن طريق اţاذ القرارات امائمة ي ضوء الظروف وامابسات امǼتظرة وي ظل القيود واحددات القائمة ، سواء 

وحيث تقوم مهام اإدارة على اţاذ . مǼها ما يتعلق باموارد أو بالبيئة الŖ تعمل ي ظلها الوحدة ااقتصادية 
يتوفر متخذǿا من معلومات كافية ومائمة و على امستوى امرغوب القرارات ، وحيث ترتبط سامة القرارات ما 

ذلك ما توفرǽ من معلومات وتقǼية . من الثقة ، فإن أنظمة امعلومات تصبح ǿي الركيزة ي اţاذ القرارات 
ك على ومائمة تساعد اإدارة ي القيام مهامها وتسهل ها تصور الǼتائج امǼتظرة من أفعاها و انعكاسات ذل

 . 76أǿدافها وإسراتيجياها و خططها

Ŗا ي أداء مهامها إسم أنظمة امعلومات اإدارية و يطلق على أنظمة امعلومات الǿو  72مكن اإدارة وتساعد
ţتص أنظمة امعلومات بصفة عامة بتجميع البيانات من مصادر متفرقة لتكون عǼاصر مدخاها ، و تقوم 

ين ǿذǽ البيانات وما يرتب على Ţليلها من معلومات ي ذاكراها ، م تولد مǼها ما يتائم بتحليل و توثيق و ţز 
من معلومات مع احتياجات اإدارة ȋغراض اţاذ القرارات ي صورة űرجات ǿادفة مثل البيانات احاسبية أǿم 

ȋ م مصادر البيانات أنظمة امعلومات اإداريةǿاد القرارات التخطيطية و مصادر بيانات احاسبية أţغراض إ
والواقع أنه حŕ ظهور و إنتشار أنظمة امعلومات اآلية الŖ تقوم على اūسابات اإلكرونية كان الǼظام . الرقابية 

ولذلك فهو اليوم وي ظل ǿذǽ التطورات التقǼية مثل .  78احاسي مثل نظام امعلومات الكلي بالǼسبة لإدارة 
ذلك ȋن إختصاص احاسبة بفروعها امختلفة ǿو šميع . ر جزئية ي أنظمة امعلومات اإدارية أǿم و أك

البيانات و إنتاج امعلومات الŖ تساعد ي اūفاظ على امورد و تكمن من ترشيد ţصيصها و إستغاها ، 
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. 79يق الكفاءة والكفاية اإقتصادية وبالتاŅ فاحاسبة ǿي الوجه العملي للǼظرية العامة للمعلومات ȋغراض Ţق
 .وųد موقع احاسبة اإدارية ي متطلبات أنظمة امعلومات اإدارية يسيطر وŹتل مكانة بالغة اȋمية 

 : 31كما ųد الوقت امتاح للمحاسبن لدراسة البيانات و Ţضرǿا إţاذ القرارات     

لفائقة للمحاسبن من إلقاء أعباء أداء العمليات الروتيǼية على عاتق يتميز الǼظام اإلكروň بالدقة و السرعة ا
اآلة ما يسمح هم بالتفرغ لدراسة Ţليل الǼتائج والقيام بامهام اȋكثر إنتاجية، أما ي الǼظام اليدوي يǼصب 

من إكتشاف اȋخطاء  إǿتمام احاسبن على التحقيق من الدقة اūسابية للبيانات وإń تكوين اموازين الŖ مكن
ويǼفق معظم وقته ي šميع وتبويب وŢقيق البيانات و إستخراج الǼتائج ما Ÿعل الوقت امخصص لأعمال 

 اȋكثر إنتاجية وفاعلية ضئيل جدا

 : خاتمة

 Ŗاك كماً كبراً من البيانات الǼǿ نظم امعلومات ي الوحدات ااقتصادية تزداد كلما كان ńاجة إūإن ا
تǼشأ عن القيام بالعديد من العمليات ااقتصادية ، هدف معاŪتها وتوفر امعلومات الŖ مكن أن Ţقق الفائدة 

من الǼاحية العلمية ، " نظام امعلومات " źتلف عن مصطلح " الǼظام " ومصطلح . مستخدميها امتعددين
: كون من عǼاصرǽ اȋساسية امتمثلة بكل من وعليه فإن أية وحدة اقتصادية مكن أن يكون لديها نظاماً يت

امدخات ، العمليات التشغيلية ، امخرجات ، التغذية العكسية ، ولكي يصبح نظاماً للمعلومات فإن اȋمر 
يتطلب أن تساǿم űرجات الǼظام ي Ţقيق الفائدة مستخدميها وإا اعترت ǿذǽ امخرجات ůرد بيانات مرتبة 

Ǽظاممكن ااستفادة مǼظام امتكامل للمعلومات احاسبية واإدارية  .ها مرة ثانية كمدخات ي الǼوتطبيق ال
نظام معلومات للمحاسبة اإدارية ، قاعدة بيانات : Źتاج إů ńموعة من امتطلبات اȋساسية تشمل كاً من 

، ونظراً .تن العلمية والعمليةمركزية، استخدام التقǼيات اūديثة ، ůموعة من اȋفراد امؤǿلن من الǼاحي
للتطورات العديدة وامستمرة الŢ Ŗدث ي بيئة اȋعمال اūديثة ، فإن اȋمر يتطلب ضرورة مواصلة تطوير 

خاصة ي ůاات احاسبة واإدارة ) مهارات اȋفراد العاملن ي الǼظام امتكامل للمعلومات احاسبية واإدارية 
خال دورات التعليم امستمر ودورات الكفاءة امهǼية ، ي سبيل ااطاع على كافة وذلك من أ واūواسيب 
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امستجدات والتطورات الŢ Ŗصل ي كل ůال مǼها وما مكن أن يؤدي بدورǽ إń امسامة ي Ţقيق زيادة 
تصادية ككل إŢ ńقيقه مستمرة ي كفاءة وفاعلية الǼظام وصواً إŢ ńقيق اهدف العام الذي تسعى الوحدة ااق

  . وǿو تفعيل القرار اإداري

 :ومن Ǽǿا تقدم ي الǼقاط اموالية بعض التوصيات الŖ رما تفيد ي اكتساب ǿذǽ اȋخرة        

ضرورة Ţسيس امؤسسات ااقتصادية ومكاتب احاسبة şطورة الوضع الراǿن وذلك بتحفيزǿا على رفع  -0
اإبداعية وتطوير وظيفة البحث والتطوير فيها، وإبرام ملتقيات ومؤمرات متخصصة ي قدراها وكفائتها 

 .ůال احاسبة وامالية 

توجيه البحوث العلمية ي ůال احاسبة اإدارية واابداع احاسي Ŵو دراسة اūاات العملية ي الواقع  -7
وامهǼين على أن تقدم ǿذǽ البحوث عن طريق استقراء مشكات وتصرفات وردود أفعال امديرين 

 .الشرح والتفسر ما ǿو موجود وكائن ي الواقع

ضرورة ااǿتمام مدخل اţاذ القرارات كأداة Şث معاصرة ي ůال اإبداع احاسي واارتقاء بدورǽ ي  -3
 .توفر امعلومات امائمة هذǽ القرارات ما Źقق أǿداف امؤسسة

ȋنظمة واللوائح وضرورة تطويرǿا حŕ تكون مواكبة للمتغرات امعاصرة ما تشجع امرونة ي تطبيق ا -4
 .على اإبداع عامة، وباŬصوص اإبداع احاسي

ضرورة وحتمية اإصاح الǼظام احاسي واماŅ وǿذا متطلبات التǼمية ااقتصادية وااجتماعية ي   -5
 .اŪزائر وباȋخص رǿانات وŢديات العومة

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 71ص، أ0988)القاموس العصري اūديث، دار التوفيق والǼشر، بروت، لبǼان،  1
7   ،ňكرم العدلوȋمد اŰ ،مد السويدانŰ ليجي لإستثمارات والرتيب، الصفات، مبادئ اإبداعطارقŬشركة اإبداع ا ،

 08،صأ7117)الطبعة الثانية، الكويت، 
  08نفس امرجع السابق ، ص 3
 598بدون طبعة صأ. القاǿرة ) ، مصر   wide service، مركزاإدارة وتحديات التغييريس عامر،  سعيد  4
، اŪزء اȋول، دار الرضا للǼشر الطبعة إدارة اإبداع واإبتكار اأسس التكǼولوجية وطرائف التطبيقرعد حسن الصرن،   5

   78،صأ7111)معلومات، اȋوń، سلسلة الرضا لل
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 اإبداع في المؤسسة ااقتصادية الجزائرية دراسة المؤسسة ااقتصادية أنابيب الǼاقلة للغاز بواية غاردايةعجيلة Űمد ،  6
 73، ص  7114/7115كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير ، جامعة البليدة أ غر مǼشورة )، مذكرة ماجستر 

  599-598رجع سابق ، ص صسعيد يس عامر ، م 7
 .96،ص 0996، دار اابراǿيمية، مصر،  التǼظيم وإدارة اأعمالعبد الغفار حǼفي،  8

 .04، ص 0996، بدون طبعة، نظرية القرارات اإداريةنادرة أيوب،   9
 .73،ص 0992،ااسكǼدرية، بحوث العمليات وفعاليات القراراتمصطفى مظهر، مصطفى أبو بكر،   01
 .73،ص 0992، المحاسبة اإدارية اتخاذ القراراتأمد نور، فتحي السوافري،  00
 .01نادرة أيوب، مرجع سابق ، ص 07
، امؤمر الوطř لإصاح  والتطوير ااداري واماŅ، توظيف أنظمة المعلومات في صǼاعة القرارصادق طاǿر اūمري،  03

 .0998آوت72-75صǼعاء، اليمن، 
 .نفس امرجع 04
05www.aliahmedali.com/forum/showthread  
، وحدة اūدباء للطباعة والǼشر، كلية اūدباء اŪامعة،  نظام المعلومات المحاسبيةزياد ǿاشم Źى وقاسم Űسن اūبيطي ،  06

 .78،  ص7113اموصل ، العراق،
 نفس امرجع 17
08  ، Ņاǿ مؤمر حول أدوار احاسبن ومراقي إدارة المعرفة بين اإبداع المحاسبي وإبداع المحاسبينحسن مصطفى ،

، مصر 7116اūسابات ي قرارات اإدارة وتǼمية اموارد ، امǼظمة العربية للتǼمية اإدارية ، جامعة الدول العربية، القاǿرة ، 
  039،ص

، الدار اŪامعية ، كلية  ااتجاǿات الحديثة في المحاسبة اإدارية وتكǼولوجيا المعلوماتنور الدين عبد اللطيف ،  ناصر 09 
 3، ص 7114التجارة ، جامعة اإسكǼدرية ، مصر 

  041حسن مصطفى ǿاŅ ، مرجع سابق ، ص71
،  7113، الطبعة اȋوń  عمات ، اȋردن ،، دار وائل للǼشر  الشامل في مبادئ المحاسبةعبد الستار الكبيسي ،  70
 00ص
 7114، دار وائل للǼشر ، الطبعة اȋوń ، اȋردن ، التأصيل الǼظري للممارسات المهǼية المحاسبيةŰمد مطر ،  77

  71،ص
ة الثانية ، ، دار وائل للطباعة والǼشر ، الطبع أساسيات المحاسبة وطرقهاخالد أمن عبد اه ، مزة بشر أبو عاصي ،  73

 2،ص 7110اȋردن ، 

http://www.aliahmedali.com/forum/showthread
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، أطروحة دكتوراǽ ي العلوم  دور البيانات المحاسبية في اتخاذ القرارات طويلة اأجل دراسة حالةوليد زكرياء صيام ، 74
  44، ص 0992/0998ااقتصادية ، معهد العلوم ااقتصادية ، جامعة اŪزائر ، 

 02، اŪزائر ، ص7113، دار ǿومة ، مبادئ اإدارةمال الدين لعويسات ،  75
  45-44وليد زكرياء صيام ، مرجع سابق ، ص ص  76
 0988، بروت ، الدار اŪامعية ، المعلومات المحاسبية وبحوت العمليات في إتخاذ القراراتعبد اūي مرعي ،   72
 79ص
 45وليد زكرياء صيام ، مرجع سابق ، ص  78
 نفس امرجع السابق  79
التحديات المعاصرة إعداد واستخدام المعلومات المحاسبية في الشركات المتعددة عبرات مقدم  وآخرون ، 31
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  ة المستدامةالمدخل اإقتصادي للتǼمي

L'approche économique de Le développement Durable  

                       أحمد بكــاي محمد السعيد سعيداني 

 
 

 

  
                         

  :ملخص

إن اŬيارات السياسية امطروحة للتǼمية اليوم ǿي أكثر وضوحاً ي ظل طبيعة الصراعات الدولية لتǼفيذ امطالب اجتمعية       
امختلفة للشعوب والسلطات الوطǼية واإقليمية ي الǼظام العامي، فاūاجة إń التطور اإقتصادي واإجتماعي تدفع باجتمع 

Ņظام  الدوǼقاش سرعان ما يصطدم بشكل الǼذا الǿ مية امستدامة، ولكنǼمية والتǼقاش السياسي العميق حول التǼوار والūا ńإ
اإجتماعي اإقتصادي العامي اūاŅ ومطالب العومة القائمة على اهيمǼة الدولية الفردية على موارد العام Ţت غطاء التǼظيمات 

اية مصاŁ الدول الكرى ما يرفع من حدة الǼقاش الدوŅ حول توزيع الثروة العامية والتخصص الدوŅ اȋمية الŖ تسهر على م
ي تقسيم العمل ونقل التكǼولوجيا البيئية ورؤوس اȋموال الدولية وحجم امساعدات الدولية ويقوض اŪهود امبذولة ūل امعضلة 

 . إقتصادية مفهوم التǼمية امستدامة ضمن إطارǿا الدوŅالبيئية، لذلك تبحث ǿذǽ امداخلة ي اȋصول ا

 ، تǼمية بيئية، تكاليف بيئيةتǼمية مستدامة، مدخل إقتصادي :يةالكلمات المفتاح

Abstract:  

        Le caractère politique de ces choix de développement s’accentue encore si l’on prend conscience du 
caractère inévitablement conflictuel de la mise en présence, puis de la mise en oeuvre, des prétentions 

contradictoires au progrès des groupes sociaux et des collectivités nationales ou régionales au sein du système 

mondial, et donc de leurs revendications concernant la répartition des avantages et des coûts du type de 

développement recherché. Ce caractère conflictuel plaide encore une fois pour la nécessité d’un débat 
politique sur le développement et sur le développement durable ; mais cette exigence n’est guère reconnue 

dans l‘organisation présente du système économique, social et politique de notre planète, parce que les 
prétentions globalisantes de ce système conduisent les acteurs dominants à nier ces conflits et à adopter une 
organisation standardisée conforme aux intérêts de ces acteurs dominants. C’est en tous cas dans ce sens que 
peuvent s’interpréter les rapports entre les acteurs les plus puissants de l’économie mondiale, et aussi le rôle 
que jouent les organisations de régulation collective au sein de  cette économie mondiale.  

Key words: Le development durable, L'approche économique. Développement de l'environnement, Les coûts 

environnementaux 
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 مقدمة 

للǼقاش على امستوى الدوŅ إا مع هاية العصر اإستعماري مع  "التǼمية المستدامة"م تطرح قضية       
م،  1491مǼتصف القرن العشرين على خلفية نتائج اūرب العامية الثانية فيما عرف ميثاق اȋطلǼطي سǼة 

م عن برنامج عام مساعدة الدول  1494ي خطاب ترشيحه سǼة  ترومانوتزامǼاً مع إعان الرئيس اȋمريكي 
م، و لعدة إعتبارات أخرى لعل من  1491ي  باندونغة وظهور دول العام الثالث كتكتل دوŅ ي مؤمر الفقر 
  -:أبرزǿا

  ؛وعي الدول امستقلة حديثاً بضرورة Űاربة التخلف و إتـْبَاع إستقاها اإقتصادي بإستقاها السياسي -1

وŰاولتها اإستفادة من اموارد وامواقع العسكرية تصاعد حدة التǼافس بن القوى الرأمالية والشيوعية  -1
  ؛اŪيوإسراتيجية للدول امتخلفة

ظهور امǼظمات الدولية الŖ لعبت دورǿا اūاسم ي صياغة سياسات التǼمية و عومة اإقتصاديات ي ظل  -3
 . تفاقم امشكلة السكانية والفقر والتسلح والتلوث البيئي

اŬيار اإسراتيجي الوحيد  بإعتبارǿاالتǼمية امستدامة مفهوم وůاات م إǿتمام ا نظر له اليوم، يشهد العاو     
اجتمع الدوŅ لتحقيق رفاǿية الشعوب واȋمم وحريتها وحقها ي تقرير مصرǿا وماية أجياها امطروح أمام 

اūكومية عدة ضغوطات بإنعقاد العديد من امستقبلية، حيث مارس العديد من امǼظمات الدولية اūكومية وغر 
الذي يلزم űتلف الدول للوفاء " المستدامة القانون الدولي للتǼمية"امؤمرات والفعاليات الدولية لتمرير وصياغة 

Ņاجتمع الدو ǽاšمختلف مسؤولياها البيئية إ . 

مدى لتقدير اŬسائر والتكاليف البيئية و  ئيسيةالر  اتاحدديعتر البعد اإقتصادي للتǼمية امستدامة أحد       
والتعاون البيئي الدوŅ، فعاقة اإقتصاد بالبيئة ليست وليدة اليوم وإما متد إń  مسامة الدول ي اūماية البيئية

قرون غابرة، Ŵاول من خال امداخلة التعمق ي ǿذǽ العاقة من خال توضيح اȋصول وامرجعيات اإقتصادية 
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 وعلى ǿذا اȋساس Ţددت اإشكالية، مفاǿيم التǼمية البيئية والتكاليف البيئية ي القانون الدوŅالŖ تتǼاول 
  -:على الǼحو التاŅلمداخلة ل البحثية

 . إلى أي مدى يساǿم البعد اإقتصادي في تعبئة القانون الدولي لوضع مفهوم مستدام للتǼمية البيئية؟    

 : اإشكاليات الفرعية

  -:مكن تǼاول اإشكالية السابقة بتجزئتها بدراسة الǼواحي التالية     

  ؛ما ǿي أǿم امراحل التارźية الŖ مر ها الفكر البيئي وعاقته بالفكر اإقتصادي 1
  ؛ماǿية التǼمية امستدامة وكيفية تقدير التكاليف البيئية وامؤشرات اȋساسية لقياسها1

 : أǿداف البحث
1-  Ŗمية امستدامة واإسهامات الǼاات التůيم وǿاولت مفاǼت Ŗظريات اإقتصادية الǼم الǿالتعرف على أ

 . قدمها الفكر اإقتصادي للمجتمع الدوŅ معاŪة امشكلة البيئية
 . التعرف على مفاǿيم وůاات التǼمية امستدامة والغايات من التوجه الدوŅ اūاŴ Ņو إستدامة البيئة -1
3-  Ŗمية الدولية الǼهج كفيل لتحقيق التǼمية امستدامة كمǼوامستقبلي للت Ņاūالعام ا ǽاšاولة التأكيد على اإŰ

 . عاون الدوŅ الذي تضمǼه اإتفاقيات الدولية ي ǿذا الǼهجترغب ميع الدول ي Ţقيقها والدور الكبر للت
 :مǼهج الدراسة

وهذا  إستخدام امǼهج الوصفي التحليلي للوفاء بأǿداف البحث ومتطلباته، يستدعي اإمام هذا اموضوع       
ب الǼظرية والفلسفية ي دراسة الǼواحي واŪوان سيكون للمǼهج الوصفي حيز كبر نتيجة مائمته لطبيعة اموضوع

  .للموضوع

  :لبحثا محاور
  -:هدف اإجابة على اإشكاليات السابقة م إقراح احاور التالية    

I-  السياق التاريخي لتطور أدبيات الفكر البيئي في خضم التطورات اإنسانية والدولية 
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II-  مية المستدامة والتكاليف البيئيةǼيمي للتǿاإطار المفا 

III-  مية المستدامةǼمؤشرات الت  

I-  السياق التاريخي لتطور أدبيات الفكر البيئي في خضم التطورات اإنسانية والدولية 

إرتبطت امراحل التارźية الŖ مر ها الفكر البيئي بالتحوات السياسية واإجتماعية والدولية الŖ عرفها       
ا الدور اȋبرز ي هذيب اȋطر الفلسفية هذا الفكر و توجيه إسراتيجياته العام مǼذ الثورة الصǼاعية، والŖ كان ه

ت اȋساس ي بǼاء وتطبيق أي إسراتيجية تǼموية، عموماً تǼقسم مراحل ǿذا التطور  Ŵو اإǿتمام مجاات أعُْتُرر
Ņبالرتيب التا řا الزمǿية جاءت وفق إطارǼأربع مراحل زم ńإ : 

I-ϭ  مية المستدامة في ضوء الفكر اإقتصاديǼمن  -التϭ011ϭ011  إلىϭ491ϭ491 -  

رْ التاريخ اإقتصادي إń العاقة القدمة الŖ ترتبط الفكر اإقتصادي بالبيئة بالرغم من عدم إستخدام       يُشر
م  Ǽ1491ة س برنشتينǼǿري مصطلح التǼمية امستدامة معǼاǿا اūقيقي إا ي هاية ǿذǽ الفرة، حيث احظ 

، واإستدال عليه مصطلحات مرادفة له  1ةهذا امصطلح من اموسوعة العامية للعلوم اإجتماعي اŬلو التام
ع اإقتصاديون اإستخدام اȋول 1كاإنتاجية والتحديث والتقدم وغرǿا للدالة على نفس العملية ، كما يُـرْجر

عُه آخرون إń م، بيǼ1881 Ǽة س" رأس المال" كتابه ي كارل ماركسإDevelopment  ńمصطلح  ما يُـرْجر
، غر أنه جرى إتفاق عام ما بن űتلف امدارس 3م 1884سǼة بإقراحه خطة لتǼمية العام  يوجين ستيلي

ما يعř اإرتفاع الǼسي ي مستوى  الǼمو اإقتصادياإقتصادية على أن التعريف اإقتصادي للتǼمية ǿو 
 . الǼشاط اإقتصادي جتمع ما وعليه مثل الركود اūالة العكسية للتǼمية

كأول مذǿب إقتصادي يقوم على   Phisocrates الطبيعية المدرسةبرزت ي امراحل اȋوń هذǽ الفرة        
مقالن حول الزراعة  (م 1119 – م 1949) F.Quesnay كيǼاي فرانسواإحرام قوانن الطبيعة فقد نشر 

 ŖǼات م 1191و  م 1199سǿاšتتحكم ي إ Ŗوحاول إقتصاديوا امدرسة الكاسيكية إكتشاف العوامل ال ،
الǼمو ي اȋجل الطويل مثل رأس امال، اȋرض، تقسيم العمل، التǼظيم، الǼمو السكاň، التجارة 
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إł، و سُبُلْ توزيع الǼاتج القومي على űتلف طبقات اجتمع، وإعتروا أنه نتيجةً مرونة اȋجور ...اŬارجية،
  Says قانون ساي لأسواق بـواȋسعار والفائدة ي اȋجل الطويل وما أن كل عرض źلق طلبه اŬاص إقتداءاً 

Law "tout production engender son propre débouche " موǼفإن العرض لن يتوقف عن ال
إا عǼدما يصل إń مستوياته التشغيلية الكاملة، عǼدǿا فقط يتحقق التوازن ما بن العرض الكلي و الطلب 

 . الكلي

 (م 1141  -م  1113) سميث آدميوضح التاريخ اإقتصادي إختاف الرؤى الفكرية لإقتصادين، فـ       
إن اŪهد الطبيعي الذي يبذله  :" بقوله م 1119لسǼة " la richesse des nations"يǼاقش الǼمو ي كتابه 

كل إنسان لتحسن وضعه، إذا م ي جو من اūرية و اإطمئǼان، يكون قوياً لدرجة أنه قادر لوحدǽ و بدون أية 
يد ها ماقة القوانن مساعدة على إيصال اجتمع إń الثروة و الرخاء، بل وأيضاً ţطي مئة عقبة ا ضرورة ها تق

ومجرد أن يرك اȋفراد أحراراً، وأن تكف الدولة عن التدخل ي اūياة : " ، و أيضاً 4"اإنسانية عمل اجتمع
اإقتصادية ستقود امبادرة الفردية وامǼافسة بن اȋفراد إŢ ńقيق مصاūهم اŬاصة وإنعكاساها لتحقيق اŬر 

و ǿم  -بَهُ يتجسد ي الثروة القومية الǿ Ŗي نتاج جهد اȋعوان اإقتصادين ، فالǼمو حَسْ 9"للمجتمع كله
 main"، وما أن مبدأ اليد اŬفية -العمالية /، الروليتاريةةالرجوازية، اȋرستقراطي: حَسْبَ إعتقادǽ ثاثة  

invisible " ي ضرورة توجب تدخلȋ Řظام فا معǼْررصْ على التوازن العام للŹَ ياة اإقتصاديةūالدولة ي ا
ماية اجتمع من الغزو اŬارجي، العدل بن اȋفراد، إنشاء : ويقتصر دورǿا ي نَظَررǽر على ثاثة وظائف أساسية

 . 9امشاريع العامة

سǼة " le principe de population" (م 1834  -م  1199) روبرت مالتوسكما تعد مقاربة        
ات السوسيو إقتصادية ي معاŪة إشكالية عاقة التǼمية بالسكان والŖ أقيمت على مُعْتقد أǿم امقارب م 1148

، وعلى ثاثة فروض "il n'est de richesse et de forces que d'hommes"امدرسة التجارية 
فاعلية التقدم ، وعدم (أجر الكفاف)قانون تǼاقص الغلة، امرونة التامة لعرض العمل ي اȋجل الطويل  1:أساسية

التكǼولوجي ي إعاقة مفعول قانون تǼاقص الغلة، وقد إستǼتج أن السكان ميلون إń التزايد معدل يتضاعف 
إń أن فقر البشرية ما  مالتوسǼǿدسياً على عكس اموارد الطبيعية الŖ تتزايد معدل حساي أقل، وعليه توصل 
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إن بؤس البشرية و فقرǿا، م : "و اموارد الطبيعية، وي ǿذا يقول ǿو إا إختال ي التوازن ما بن عدد السكان
إن أي إرتفاع ي مستوى : "، و ي قول آخر8"يكونا إا نتيجة لعدم التوازن ما بن يǼابيع الثروة و تعداد البشر

الطعام،  امعيشة سيكون مؤقتاً ȋن الزيادة ي السكان ستفوق قدرة القطاع الزراعي على مواجهة الطلب على
يǼْرهْ  : ، فالتخلف ǿو4"وȋن إستصاح أراضٍ جديدة لغرض الزراعة سيكون أقل جودةً ما كان مزروعاً ي حر

ذلك الاتوازن الǼسي القائم ي زمان و مكان ما بن مشكات مو السكان و وفرة اموارد و كيفيات "
يتحقق فقد صǼف العوامل الŖ تدفع بأعداد السكان  ، وما أن التوازن بن عدد السكان و اموارد لن11"إستغاها

  -:Ŵو التǼاقص إń صǼفن ما

  ؛إł...و تتمثل ي اȋمراض و اȋوبئة، اūروب، اجاعات، الفقر: اموانع اإŸابية 1

 . إł...برامج تǼظيم اȋسرة، ضبط الǼسل، تأخر الزواج، تقليل اإųاب: الوقائية عاموان 1

الحجم "بعد ذلك بتطوير الǼظرية بإقراحه لفكرة  Wicksell فيكسلد قام اإقتصادي السويدي وق      
ذلك العدد من السكان الذي يستطيع ي ظل مستوى امعرفة الفǼية : "والذي يُـعَررفهُُ بأنه" اأمثل السكاني

 . 11"الǼاتج ي امتوسط القائمة أن يستغل اموارد امتاحة أحسن إستغال وأن Źقق أعلى مستوى مكن من

فإن مشكلة الǼمو ǿي مشكلة صراع طبقي حول توزيع  (م 1813 -م  1111) ريكاردو دايفدوبالǼسبة لـ       
الǼاتج القومي بن فئات اجتمع، ودراسة الǼمو Ÿب أن تتم Ţت قانون تǼاقص الغلة لعوامل اإنتاج، فزيادة 
 ńدودة، واإنتقال إŰ يدةŪرض اȋرض إطعامها، واȋا ńتاج إŢ اليد العاملة، واليد العاملة ńتاج إŢ اإنتاج

ȋراضي أقل خصوبة يتسبب ي زيادة تكلفة اإنتاج الزراعي ي ظل حيادية فاعلية اإبداع التكǼولوجي، فإرتفاع ا
ريع اȋرض يعود إń إرتفاع الطلب على السلع الزراعية نتيجة إرتفاع عدد السكان، وإرتفاع الطلب على 

توى حد الكفاف، وبإفراض عدم وجود بطالة امǼتجات الزراعية يدفع باȋجور Ŵو اإرتفاع للمحافظة على مس
 : ي اجتمع فإن اūصيلة الكلية لأجور و الريوع سوف ترتفع بتزايد السكان، وبعبارة أخرى، ما أن

اأرباح+ الريوع + اأجور = الدخل القومي    
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فإن إرتفاع حصيلة اȋنصبة الǼسبية لأجور والريوع سيخفض من نسبة أرباح الرأمالين ي الدخل القومي       
أن إعادة توزيع الدخل القومي تسر ي آجاها الطويلة ي  ريكاردوي ظل ثبات أسعار مǼتجاهم، وهذا إستǼتج 

لرئيسية والŖ مفادǿا أن اإرتفاع امستمر لأجور والريوع إń نتيجته ا ريكاردوغر صاŁ الرأمالين، وهذا وصل 
ي امدى الطويل يدفع باȋرباح Ŵو اإŵفاض ما يوقف عملية الراكم الرأماŅ ما يؤدي ي الǼهائية إń حالة من 

 ْ لǼهائية ركود ي ي الǼموذج الكاسيكي تكون الǼتيجة ا: "عن ǿذǽ الوضعية بقوله ǿيكǼزالركود اإقتصادي، يُـعَرر
،Ņق عملية تراكم رأس ...التطور الرأماǼرباح، ومن م خȋفاض اŵالطبيعي إ ǽاšذا الركود عن اإǿ جمǼو ي ،

 . 11"امال

رْ        فائض "التǼمية بالقانون الذي أطلق عليه إسم  (م 1883 -م  1818) كارل ماركسبيǼما يُـفَسر
  13:، فقيمة السلعة تتحدد حَسْبَهُ بالقانون التاŅ"القيمة

 

 ؛(العمل)تكلفة الرأمال امتغر : V    ؛(اآات و امواد اȋولية)تكلفة الرأمال الثابت : C   :حيث      

(S.V)                 : و فائض القيمة الذي يساوي الفرق بن ناتج العملǿ و قوة  (القيمة امضافة/اإيراد)و
 . العمل احسوبة بأجر الكفاف

  -:العاقات التالية ماركسو من خال ǿذا القانون إستǼتج       

 : أي ،(العمل)و ǿو نسبة فائض القيمة على الرأمال امتغر : معدل اإستغال 1

 : و ǿو نسبة فائض القيمة على الرأمال الكلي، أي: معدل الربح 1

  Carl كارل مǼجرغر أن البحث ي نظرية التǼمية تطلبت ظهور فلسفة جديدة على يد كل من الǼمساوي     

Menger  م باوركوǿيوجين بو Eugen  Bohm  Bawerk  ليزيųستانلي جيفونزواإ S.Jevons ليون و
الذي جاء مفاǿيم  (م 1419 –م  1891) alfred  marchall ألفرد مارشالو  L .Walras فالراس

"économies externes " أو"externalité " ارجية البيئية لأنشطة   م 14هاية القرنŬثار اȊكرمة ل

=  قيمة السلعة C  ++  VV  ++  ((SS..VV)) 

T. E = ((S.V))  ÷ V  

T. B =  ((S.V))  ÷  ((V + C))  
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اإقتصادية وغرǿم، فلسفة تǼظر إń اإقتصاد على أنه وحدة عضوية تتألف من وحدات جزئية تعتمد على 
بعضها البعض بشكل متبادل Ţت مبدأ حرية اȋسواق وامǼافسة الكاملة، وإماهم امطلق بالقدرة الاهائية هذا 
امبدأ على ţصيص اموارد ţصيصاً أمثاً وتوزيع الدخل القومي توزيعاً أمثاً ما يزيد من الرفاǿية اإجتماعية 

 . 19العامة

اضي عرف الفكر اإقتصادي صعود موذجين فكرين űتلفن ماماً ي معاŪة مع هاية عشريǼيات القرن ام       
مشاكل التطور اإقتصادي على الساحة الدولية، أوهما الǼموذج الغري الذي عَكَفَ على إكتشاف أسباب 

بح أسباب تباطؤ معدل الر  (م 1499 -م  1883) جون كيǼز، والŖ أرجع خاها م 1414اȋزمة اإقتصادية 
إń الǼقص ي الطلب الكلي الǼاجم عن إšاǽ اميل  (الذي أماǽ الكفاية اūدية لرأس امال)ي امدى الطويل 

اūدي لإستهاك Ŵو التǼاقص مع زيادة الدخل، بيǼما يدور الǼموذج الثاň و ǿو الǼموذج اإشراكي حول 
توزيع اȋمثلي لعوامل اإنتاج على اإستخدامات الدور الفاعل للدولة ي حل مشكات التخطيط اإقتصادي وال

  .القطاعية

I-Ϯ  مية المستدامة بعد الحرب العالمية الثانيةǼمن  -التϭ491ϭ491  إلىϭ491ϭ491 -  

مع هاية اūرب العامية الثانية سيطر الفكر اإقتصادي الغري على ůريات Űاوات إكتشاف أسباب       
ţلف الدول مع إصطدامه ǿو اآخر بالظروف الŖ تعيشها الدول الǼامية، وبإعتبار الǼموذج الغري ǿو قمة ما 

ذي Ÿب اإقتداء به ي Űاولة إŸاد وصل إليه الفكر اإنساň من تطور فقد م إţاذǽ الǼموذج امثاŅ ال
اإسراتيجيات التǼموية الŖ تكفل تقدم الدول، لذلك شكلت مسامات اإقتصادين مبادرات لتأسيس فرع 

  rosensteinروزنشتاين رودان  بولمتخصص من علم اإقتصاد يُـعŘَْ مشاكل التǼمية ي الدول الǼامية، طرحه 

rodan (1411  م 1489 -م) ول مرة ي مقالهȋ قاشǼلل" :L’EcoŶoŵic jourŶal traitaŶt de 

l’iŶdustrialisatioŶ de l’europe de l’est et du sud-est"  ةǼت مسمى  م 1493سŢ"علم 
 Pierre Dockés et Bernard، و لدى "économie du développement التǼمية إقتصاد

rosier  ةǼي إصدارما  م 1491س"un courant nouveau de L'économie Politique" م لدى ،
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 Analyse de l'économie des اأكثر فقرا   علم تحليل إقتصاديات الدول: "م 1499سǼة  لويس آرثر

pays les plus pauvres"يرشمان. أ ، م ي مؤلفǿ" :the strategy of economic 

development " ةǼ19م 1498س . 

من بن أǿم القضايا الŖ ناقشها الفكر التǼموي البيئي ي ǿذǽ الفرة القضية السكانية الŖ إحتلت موقعاً        
اَ يُـعْرَفْ برـ " إقتصاديات التǼمية"ǿاماً ي Ţليل الفكر التǼموي بإعطائها بُـعْداً جديداً ي رؤى  المالتسية "مر

لى أها جوǿر مشكلة التلوث البيئي ما تُسَبربُهُ من ضغوطات مستمرة ، والŖ تǼظر إń مسألة السكان ع"الجديدة
عجزت ماماً عن فهم اȋسباب اūقيقية وراء تضخم السكان ي " امالتسية اŪديدة"على اموارد الطبيعية، غر أن 

سكاها، واإختال ǿذǽ الدول، فالدول الǼامية م تكن دائماً وأبداً تعاň ي تارźها الطويل من تزايد أعداد 
السكاň ظهر عǼدما وقعت ǿذǽ الدول Ţت اإستعمار و موقعها غر اإسراتيجي ي الǼظام اإقتصادي العامي 
ما بعد إستقاها، فامشكلة السكانية ظاǿرة تارźية ظهرت ي مرحلة معيǼة من تاريخ ǿذǽ الدول وتطورت فيها 

لك الظروف، فامشكلة السكانية هذا مَظهر  من مظاǿر التخلف Ţت تأثر ظروف معيǼة وستختفي بزوال ت
البيئي وليست سبباً له، فامشكلة السكانية تعكس عاقة الǼظام اإقتصادي بكل من الǼظامن البيئي 
واإجتماعي، وهذا مكن القول أن تأثرات امشكلة السكانية البيئية قد حُلَتْ نسبياً، أي ما على الدول سوى 

 . 19د نظام إنتاجي قومي له قوانيǼه اموضوعية الŢ Ŗكم الفوائض السكانية والتأثرات البيئيةإŸا

 marchall  plan مارشالمن أǿم الشواǿد اميدانية لǼجاح تطبيق إسراتيجيات الفكر البيئي مشروع        
ربية ȋجل إعادة إعمارǿا خال الفرة امتضمن امساعدات امقدمة من الوايات امتحدة اȋمريكية إń أوروبا الغ

 colombo كولومبو، و مشروع م 1494سǼة  point  four، برنامج الǼقطة الرابعة [م 1491 -م 1498]

plan  ميةǼمم امتحدة للتجارة والتȋيات، وإنعقاد مؤمر اǼمسيŬمريكي ي اȋت إشراف الرئيس اŢ  جون
مشكلة التǼمية ي السياسة العامية، كما  يدرسكأول مؤمر دوŅ  م 1499سǼة  John Kennedy كيǼيدي

الذي نص على أن عقد  1111أقرت اŪمعية العامة لأمم امتحدة ي دورها السادسة عشر القرار رقم 
ي معدل  % ǿ19و عقد التǼمية اȋول يهدف إŰ ńاولة Ţقيق زيادة سǼوية  [م 1411 -م 1491]الستيǼات 
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من الǼاتج القومي للدول امتقدمة لصاŁ الدول الفقرة، وǿو ما م تأكيدǽ ي إجتماع  % 11الǼمو وţصيص 
ي الدول الǼامية خال  % 9لتحقيق معدل مو  م 1498م ي سǼة  م 1499سǼة  UNCTAD اأونكتاد

 . 11لواقع، غر أن ǿذǽ اǿȋداف م تتحقق على أرض ا(السبعيǼات)العقد الثاň للتǼمية 

I-ϯ  مية المستدامةǼمن  -أزمة التϭ491ϭ491  إلىϭ441ϭ441  -  

سǼة  1919عرفت ǿذǽ الفرة مشهداً űتلفاً للتǼمية امستدامة، فبالرغم من إصدار اȋمم امتحدة للقرار       
امتضمن إسراتيجية العقد الثاň من التǼمية، إا أن اȋوضاع كانت تتجه Ŵو اȋسوء، ففي سǼة  م 1411
، واȋزمة م 1489سǼة% 1.4م إń % 1.9إń  % 9إهار متوسط معدل مو الدول الǼامية من م  1413

 1419 -م  1411] وودز بريتون، وأزمة الركود التضخمي الŖ ترتب عǼها إهيار نظام م 1413البرولية سǼة 
 . 18دولة نامية18، تǼموياً وبلغة أكثر دقة إهيار űططات التǼمية ي [م

       Łازاً عن امدخل اإقتصادي لصاǼموي يشهد تǼصاد اإمائي من فشل بدأ الفكر التūمع ما إنتهى إليه ا
اǽ البشري أكثر من كوها حالة مو إقتصادي، وǿذا امدخل اإجتماعي، فالتǼمية بدأ يفهم على أها حالة من الرف

لدراسة العاقة بن تقليص  Dag Hammarskjoldإń تكليف  م 1411ما دفع مǼظمة العمل الدولية سǼة 
 That Naw: Another"بتقريرDag ǽ الفقر والتفاوت اإجتماعي وكفاءة القوة العاملة الدولية، وقد خرج 

Developpement " مية البديلة"و" الحاجات اأساسية للسكان"يعتر أساس إسراتيجيات الذيǼالت "
سǼة " Cocoyoc كوكويوكإعان "، كما م التعبر عن ǿذا اإšاǽ ي اإعان امعروف بـ م 1419سǼة 

 . 14م 1419

لبحث ي البيئة خال ǿذǽ الفرة ظهر أول إستخدام مصطلح التǼمية امستدامة من قبل امركز الدوŅ ل      
 The limits to"م ي تقرير نادي روما م  1411ي فرنسا سǼة  ŢI. Sachsت إدارة  CIREDوالتǼمية 

growth " أو"Meadoǁ’s Report"  ي معهدMassachusetts Institute of Technology 
إنه ي حالة عدم حدوث أي تغير ي نظامǼا اūاŅ، فإن التوسع البشري ": الذي جاء فيهم  1411سǼة 

، وŸب على العام أن يسعى لتحقيق معدل مو ..واإقتصادي سيتوقفان خال القرن القادم على أقل تقدير،
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، ǿذǽ  11"مساو للصفر ي السكان واإنتاج الصǼاعي وإا فإنه يسر بشكل سريع Ŵو نوع من اإنتحار اŪماعي
 écodéveloppement/Le التǼمية المستدامةكانت بداية مامح لظهور إšاǽ تǼموي جديد وǿو 

development durable/ bioéconomie /الحركي اإقتصاد Economie 

thermodynamique /ميةǼالصلبة الت sounabilité forte /البيئة إقتصاد économie de 

l’eŶǀiroŶŶeŵeŶt ا ي مؤلفǿوظهور ،N. Georgescu-roegen (1419  م 1449 –م) "The 

Entropy Law and Economic Process " ةǼمم امتحدة حول  م 1411سȋالبيئة "م إنعقاد مؤمر ا
مبدأ و خطة عمل تتضمن  19، الذي ترتب عǼه إصدار م 1411جوان  11إń  9ستوكهوم من بـ " اإنسانية

عن اإŢاد العامي للمحافظة " اإستراتيجية الدولية للمحافظة على البيئة"ه صدور تقرير ، ليتبعتوصية 114
السعي الدائم لتطوير نوعية اūياة اإنسانية مع اȋخذ : "عرفها بأها الذي م 1481الطبيعية سǼة على اموارد 

 . 11"باإعتبار قدرات الǼظام البيئي الذي Źتضن اūياة وإمكاناته

I-2  مية المستدامة ما بعدǼالتϭ441ϭ441  

دفعت ضُعُفْ السياسات اإجتماعية ي Űاربة الفقر والتلوث البيئي وحصيلة امساعدات  م 1481ي سǼة       
إń البحث ي اȋسباب الŖ تدفع باȋفراد إA.Sen  ń أمارتيا سنالدولية Ŵو الدول الفقرة باإقتصادي اهǼدي 

أن يكونوا فقراء مع درجة كبرة من التلوث البيئي، وتوصل إń مقاربة جديدة تǼظر إń التخلف البيئي على أنه 
" حرمان من اإستطاعة"ůموعة القيود الŖ مǼع مشاركة اȋفراد ي إدارة اموارد القومية، و إستǼتج أن الفقر ǿو

افَاً للجانب اإقتصادي بداً  توفر  - من الǼظر إليه على أنه تدň الدخل، وǿذا التمكن أو اإستطاعة Źتاج خر
 . 11إń جوانب أخرى، سياسية قانونية بيئية بالدرجة اȋوń -السلع

عية اūياة، امرأة، البيئة، الفقر، نو : شكلت ǿذǽ امقاربة موضع إǿتمام للهيئات الدولية الŖ إعترت اجاات     
وم إصدار ، إł اإطار اūيوي الذي يǼبغي أن تقاس على أساسه التǼمية احققة ي الدول...التعليم، الصحة، 

 Rapport sur le Développement" التǼمية البشرية تقريرأول تقرير يتǼاول ǿذǽ اŪوانب ي 

Humain RDH " مم امتحدةȋعن اPNUD  ةǼأمارتياة مسام م 1441س  ňمحبوبو اإقتصادي الباكستا 
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، وقد تأكدت أمية ǿذǽ م 1441م ي تقرير البǼك الدوŅ الصادر سǼة ، "Mahbub ul Haq" الحق
الذي إعتر  م 1113سǼة " le développement dans le monde"البǼك الدوŅ اجاات ي تقرير 

 la"، و مَدخاً للتعاون الدوProblémes globaux/planétaireŅالتǼمية البيئية اūل للمشكلة الكونية 

forŵatioŶ d’uŶ Ŷouǀel espace d’actioŶ collective"13 ه وادةǼذا امدخل الذي نتج عǿ ،
دور التعاون من أجل  :تشكيل القرن الحادي و العشرين"اǿȋداف الدولية للتǼمية الŖ تضمǼها تقرير 

ي سبعة أǿداف عُررفت أنذاك باǿȋداف الدولية للتǼمية، أما اهدف الثامن فقد ظهر ي  م 1449سǼة " التǼمية
الذي مل ůاات عديدة كالسام " إعان اأمم المتحدة بشأن األفية" 1199قرار اȋمم امتحدة رقم 

ي مؤمر  م 1119ها لغاية ، و م اإعان عن ǿذǽ اǿȋداف امǼتظر Ţقيق..العامي، الفقر، البيئة، الدمقراطية،
دولة، حيث  141مشاركة  م 11/14/1111بتاريخ  نيويوركامǼعقد ي مقر اȋمم امتحدة بـ " قمة األفية"

  -:19تشمل ǿذǽ اǿȋداف ما يلي

  ؛Ţسن اūاات الصحية للǼساء اūوامل 9           ؛القضاء على الفقر امدقع و اŪوع 1

  ؛مكافحة فروس نقص امǼاعة و غرǽ من اȋمراض 9               ؛لتعليم اإبتدائيŢقيق تعميم ا 1

  ؛كفالة اإستدامة البيئية  1    ؛تعزيز امساواة بن اǼŪسن و مكن امرأة 3

 . إقامة شراكة عامية من أجل التǼمية 8            ؛ţفيض معدات وفيات اȋطفال 9

II-  مية المستدامة والتكاليف البيئيةǼيمي للتǿاإطار المفا 

II-ϭ  مية المستدامةǼمفهوم الت 

        Ņمية امستدامة ي العديد من امؤمرات الدولية، فقد جاء ي امؤمر الدوǼالبيئة "جاء تعريف الت
الذي شكل اللبǼة اȋوń إصدار تقرير  م 1489سǼة  O.C.D.EمǼظمة التعاون والتǼمية اȋوروبية " واإقتصاد

Ǽة س CMEDالصادر عن اللجǼة الدولية للتǼمية و البيئة " Notre avenir à tous مستقبلǼا المشترك"
ما م  1483رئيسة وزراء الǼرويج سǼة  Gro harlem Brundtland برانتاند غرو ǿارليمبرئاسة  م 1481
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، كما 19"ضر دون امساومة على قدرة اȋجيال امقبلة ي تلبية حاجاهمتلك التǼمية الŖ تلي حاجات اūا: "يلي
 1441جوان  19 -3ريو دي جانرو بتاريخ الذي عقد بـ " اأرض قمة"شكل ǿذا التقرير حجر اȋساس مؤمر 

 حيث حدد مǼظمة غر حكمومية، 1811دولة وأكثر من  118، والذي حضرته موريس سترونغبرئاسة  م
التعداد السكاň، تǼمية اموارد البشرية، اإنتاج الغذائي، التǼوع : التǼمية امستدامة ي سبعة مكونات أساسية ǿي

اūيوي، الطاقة، التصǼيع، التمدن، كما نتج عن امؤمر إتفاقين حول التغر امǼاخي والتǼوع البيولوجي وإصدار 
الŖ مت مراجعتها من قبل " القرن الواحد و العشرين جدول أعمال"الŖ مثل  (Agenda 21) 11أجǼدة 

، وتشكيل ǼŪة التǼمية امستدامة الŖ عَقَدَتْ عدة إجتماعات من أمها إجتماع م 1441سǼة اȋمم امتحدة 
، و جاء تعريف التǼمية 19قضايا التغر امǼاخي والطاقة والتصǼيع والتǼوع البيولوجيمǼاقشة  م 1111سǼة  نيويورك

بـ كوبǼهاقن بالدمارك   م 1449امǼعقد سǼة " التǼمية اإجتماعية"امؤمر الدوŅ لأمم امتحدة حول مستدامة ي ا
رؤية سياسية وإقتصادية وأخاقية و روحية للتǼمية مبǼية على كرامة اإنسان وحقوقه و امساواة : "كما يلي

، ليأي برتوكول 11"واȋخاقية واŬلفيات الثقافية للشعوب واإحرام والسام والدمقراطية و مو القيم الديǼية
دولة هدف مل الدول الصǼاعية الكرى  191مشاركة  م 1441سǼة " إنبعاث الغازات الدفيئة"حول  كيوتو

% 19على ţفيض من إبعاث ǿذǽ الغازات بǼسبة 
18 . 

Ǽŝوب إفريقيا الذي عرف مشاركة  م ǿ1111انسبورغ وي امؤمر الدوŅ للتǼمية امستدامة امǼعقد ي جو        
عضو  19111صحفي و  9111مسؤول حكومي و  11111شخص مǼهم  99111دولة وأكثر من  119

اإلتزام بإقامة ůتمع عامي مǼصف يدرك : "ي مǼظمات بيئية غر حكومية جاء تعريف التǼمية امستدامة بأها
تمع، حيث مثل السام واȋمن واإستقرار وإحرام اإنسان واūريات ضرورة كفالة الكرامة اإنسانية للمج

و ǿذا ما أكدته توصية ǼŪة حقوق اإنسان ، 14"اȋساسية ما فيها اūق ي التǼمية و إحرام التǼوع الثقاي
ة بن على العاقة اموجود م 19/19/1113للمفوضية العليا لأمم امتحدة ūقوق اإنسان الصادرة بتاريخ 

فَـتُـعَدْ  م 1111جانرو بـ ريو دي  المستدامة التǼمية، وبالǼسبة مؤمر اȋمم امتحدة حول حقوق اإنسان والبيئة
دردْ تقرير قضايا اإقتصاد اȋخضر ودور اجتمع امدň والعدالة والبيئة وŰاربة الفقر أǿم مواضيع امؤمر، بيǼما يُـع  

Űاربة : التǼمية امستدامة ي سبعة عشر ǿدفاً ناقشت القضايا التاليةأǿداف  م 1119التǼمية البشرية لسǼة 
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الفقر، الǼمو اإقتصادي، إستدامة طرق اإنتاج واإستهاك، الصحة، التعليم، امساواة بن اǼŪسن، مؤسسات 
رية واحيطات، ماية الǼظم اجتمع امدň، ترقية امدن واȋقاليم، امياǽ، التغر امǼاخي، إستدامة اموارد البح

 . 31اإيكولوجية الرية والتǼوع البيولوجي، السام العامي واإقليمي، التعاون الدوŅ ي إقامة التǼمية امستدامة

 

 II-Ϯ  تقدير التكلفة البيئية 

عن العديدة من امغالطات الواقعة حول امدلول اūقيقي مفهوم الربح  م 1411كشف تقرير روما       
، وضرورة التوجه Ŵو اإستدامة اإقتصادية البيئية، وǿي (Weak  SustainabilityالتǼمية اهشة )اإقتصادي 

لبيئية هدف اإستدامة ي إنتاج الرفاǿية اإقتصادية على امدى الطويل، فالتǼمية ا روبرت سولوعلى حد تعبر 
إń التǼسيق بن اǿȋداف اإقتصادية واإجتماعية واإيكولوجية بإفراض موذج جديد للتǼمية قائم على إدماج 

، فاإǿتمام الذي أبداǽ الفكر اإقتصادي 31اآثار البيئية ي اŬيارات التكǼولوجية للǼموذج اإقتصادي الكلي
اج القومي م يتجسد ي شكل متغرات كمية ي دالة موذج اإقتصاد سابقاً حول عاقة العوامل البيئية باإنت

الكلي بسبب اإعتقاد السائد بعدم قابلية اموارد الطبيعية للǼفاذ، وإستحالة إǿتاك الرأمال الطبيعي نتيجة قدرة 
، فالتكلفة البيئية (KN  =0أي )التقدم التقř على تغير أساليب اإنتاج ما ا يرتب عليها أية خسائر بيئية 

ليست من قبيل التكاليف اإقتصادية الŢ Ŗددǿا سوق  الكاسيكي والǼيوكاسيكيي التحليل اإقتصادي 
امǼافسة التامة، ولتعويض اŬسائر البيئية ابد من إنشاء الضريبة البيئية، ǿذǽ اȋخرة أسس ها مدخلن 

  -:أساسين

ي كتابه  Pigouالسابقة وقد إقرحه كل من  A. Marshallاً مفاǿيم يعد ǿذا امقرح تطوير : مدخل السعر
"Economie du bien-etre " أو"The Economics of Welfare " ةǼس ǽي  م 1411الذي نشر

 des effetsويهدف ǿذا امدخل إń فرض ضريبة سعرية على اȋنشطة اإقتصادية امضرة بالبيئة  ،بريطانيا

externes négatifs  ت مبدأŢ"pollueur-payeur ." 
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 "ي الوايات امتحدة ي مقاله  (م 1413 –م  1849) H. Hotellingوامقرح من قبل : مدخل الكمية
The Economics of Exhaustible Resources " ةǼوالريطانية  م 1431سR. Coase  ي مقاها

"The Nature of the firm " ةǼم ي  م 1431س"The problem of Social cost " ةǼم 1491س 
وǿو مفهوم قانوň يدور حول حقوق ملكية " coût de transaction" تكلفة الصفقاتالŖ أدخلت مفهوم 
 Protocole Kyoto، وقد م إعتماد ǿذǽ الطريقة ي "droits à polluter"الطبيعية /Ţويل اموارد البيئية

 . 31باليابان للحد من إنبعاث الغازات الدفيئة م 1441سǼة 

 .Rعلى خلفية مساوئ الضريبة البيئية لتعويض إǿتاك اموارد الطبيعية توجه العديد من اإقتصادين       

Guesnerie, C. Henry, J. CH Hourcade, C. Philibert ،Hartwick 1411 م řو تبŴ ،إقتصاد 
كعلم له مداخله الǼظرية والتطبيقية، والفرضية اȋساسية الécoŶoŵie de l’eŶǀiroŶnement   Ŗ البيئة

ǿي أن نقطة التوازن اȋمثلية إستخدام اموارد الطبيعية تتحقق عǼد توازن اȋنظمة  إقتصاد التǼميةيقوم عليها 
socioéconomiques  وécosystémesتلفű اموازنة تشكل أساس توزيع اموارد الطبيعية بن ǽذǿ ، 

 . 33اȋجيال البشرية كǼوع من العدالة الطبيعية والبشرية واإجتماعية

مصادر غر  19فإن الرأمال الطبيعي يضم  م 1449سǼة  Victor ،Hanna et Kubursiوحسب        
، فالرأمال pontential énergitiqueاŪهد الطاقوي /اماء، اهواء، امعادن، امكان، الطاقة، űازن: متجددة

 : م 1443لسǼة  Warfordو  pearceحسب معادلة  KMلطبيعي ǿو جزء  من űرون رأس امال القومي ا

 

 الرأمال الطبيعي امتجدد :KNالرأمال البشري      : KHالرأمال امادي     : KM:    حيث

           *KN :الرأمال الطبيعي غر امتجدد. 

 : و بالتاŅ فعاقة الŖ تربط البيئة باإقتصاد تتجسد ي الطرق الصحيحة إستغال موارد الطبيعة     

    "Le développement durable n'est pas un état d'équilibre mais plutôt un processus de 

changement dans lequel l'exploitation des ressources, le choix des investissements, 

KM = KM + KH + KN + KN* 
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l'orientation du développement technique ainsi que le changement institutionnel sont 

déterminés en fonction des besoins tant actuels qu'à venir 43".  

 Centre Ofو΍لبيΌةمدير مركز العلوم  Anil Agarwalو ي نطاق آخر، وعلى امستوى الدوŅ، فقد إعتر       

Science and Environement  ةǼد سǼي إطار العاقة  م 1441ي اه Ņمية امستدامة أداة للتفاوض الدوǼالت
Nord-Sud "les principes des négociations internationales sur les risques écologiques"39  ،

 ńوصفها ي رسالته إ Ŗالعاقة ال ǽذǿ"Institute World Resources Institute Washitogn D.C. " بالعاقة
نتيجة إحتفاظ الدول امتقدمة مستويات معيشتها " colonialisme environnemental"و اإنتهازية أ

 dumping"ي مقاله  Lawrence Summersامرتفعة على حساب العام، و يصرح كل من 

envirennemental  " ةǼو كذا  م 1441سjoseph stiglitz   ي مقاله"plaidoyer pour une 

croissance propre " ةǼذا  م 1119سǿ ظام امعيشي للعام امتقدم وأنǼامية تتحمل إفرازات الǼأن الدول ال
 . اūال سيستمر مستقباً 

III-  مية المستدامةǼمؤشرات الت 

اȋبعاد اإقتصادية، : مؤشرات التǼمية ي ثاثة أبعاد م 1111لسǼة  IDHيوضح تقرير التǼمية البشرية       
 : اإجتماعية، البيئية، والŖ يتǼاوها الشكل التاŅ كما يلي
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  IPM مؤشرات التǼمية: (11)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

Sourse: Stiphanie Treillet,"L'économie du développement", 3é, OP CIT, P 95. 

III-ϭ  المؤشرات اإقتصادية 

 : 39تǼقسم ǿذǽ امؤشرات إń نوعن من امؤشرات      

ϭ - من أمها :المؤشرات الداخلية:-  

1  Ņاإما řاتج الوطǼالGNP:  

 

 . التضخم، معدل الǼمو السكاň :كما يرتبط معدل الǼمو اإقتصادي متغرين أساسين
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  ؛t+1و  tالǼاتج الوطř اإماŅ للفرتن : GNP               ؛معدل الǼمو اإقتصادي: TCE 1: حيث

TCE 2 :مو اإقتصادي بعد إدراج التضخمǼ؛معدل ال             INF :؛معدل التضخم  

TCE 3 :    ،مو اإقتصادي بعد إدارج الزيادة السكانيةǼمعدل الTCP :معدل مو السكان . 

 : متوسط دخل الفرد 1

 

 . ůNموع السكان للسǼة : TPn            ؛Nالدخل القومي اإماŅ للسǼة : GNPn:     حيث

 : نسبة اإستثمار الوطř واإدخار القومي 3

 

 

 . الǼاتج الوطř اإماGNPn :Ņ ؛nاإدخار الوطř للسǼة : EN   ؛nاإستثمار الوطř للسǼة : IN: حيث

Ϯ- امؤشرات ما يلي: المؤشرات الخارجية ǽذǿ و تضم:-  

مؤشر  1 : الواردات و الصادرات

 

  ؛الǼاتج الوطř القومي: GNPn       ؛nالواردات للسǼة : INn       ؛مؤشر الواردات: IN:     حيث

            IX :؛مؤشر الصادرات       IXn : ةǼالصادرات للسn؛  

 : مؤشر الدين اŬارجي 1

 

nn TPGNPMGNPI 

nn GNPINIIN 

  TEAMINCDE  nn GNPTDIDE 

nn GNPENIEN 

nn GNPININ nn GNPIXIX 
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  ؛NإماŅ الديون للسǼة : TDn      ؛مؤشر إماŅ الديون إń الǼاتج الوطIDE :ř:   حيث

         GNPn : ةǼالدخل القومي للس ŅإماN؛ CDE            :ارجيŬ؛مؤشر ضغط الدين ا   

           IN :ارجيŬ؛فائدة الدين ا     AM :؛أقساط إستهاك الدين       TE :الصادرات Ņإما . 

3 řاإستثمار الوط ńأو إ řاتج الوطǼال ńنسبة امساعدات اإمائية إ : 

 

  ؛الǼاتج الوطGNPn :ř        ؛امساعدات اإمائية: SD        ؛مؤشر امساعدات اإمائية: ISD: حيث

       INn : ةǼللس řاإستثمار الوطn . 

III-Ϯ  المؤشرات اإجتماعية 

نظراً لإنتقادات اموجهة للمقاييس اإقتصادية أقرُرحت ůموعة من امقاييس اإجتماعية من قبل    
إł بالǼظر للمعطيات اإقتصادية اŬاصة ...،Ahluwalia & Chenery ،pierre salama: اإقتصادين

رغم إرتفاع  % 81والŖ أظهرت إرتفاع الطبقة الفقرة إń  [م 1411 -م  1491]بدول أمريكا الاتيǼية للفرة 
  -:31الدخل القومي، وتضم ǿذǽ امؤشرات ما يلي

1  řمعامل جيGini Coeffition : اك مستوى   1، فكلما إقرب من 1و  1تراوح قيمته بنǼǿ كلما كان
أمثل للرفاǿية وتوزيع عادل للدخل والعكس صحيح، وتوزيع الدخل يوصف بالعدالة اإجتماعية إذا قل معامل 

 : ، والذي يأخذ الصيغة التالية% 19عن  جيǼي
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  ؛iاجمع الصاعد للفئة السابقة لفئة الدخل : Yi-1  ؛iاجمع الصاعد للǼسبة امئوية عǼد الفئة الدخل : Yi: حيث

Pi :سبة امئوية لفئات اجتمعǼد امعياري للدخل: 11.111   ؛الūا . 

صيغة إحصائية لقياس عدالة توزيع  م 1491سǼة  ثايلقدم : Theil's Coefficient: ثايلمعامل  1
قريبة من امتوسط اūساي لفئات  iالدخل بن فئات اجتمع امختلفة، فإذا كانت القيمة اإحصائية لفئة الدخل 

 : الشكل التاŅ ثايلالدخل يكون Ǽǿاك توزيع أمثلي للدخل والعكس صحيح، ويأخذ معامل 

 

 

 

 . متوسط دخل الفرد Yi           ؛ůموع فئات اجتمع n          ؛ثايلمعامل  Tw:    حيث 

يعد ǿذا امؤشر نتاج Şث طويل مشرك : Coefficient of Anand and Sen سن -أناند معامل  3
لقياس حجم التفاوت ي توزيع الدخل،  م 1444الذي توصا إليه سǼة  سودǿير أناندو  أمارتيا سنمن قبل 

  38:والذي يعطى بالصيغة التالية

 

 

 

  ؛ (A-S ≤ 1)و تكون قيمته أقل أو يساوي الواحد  سن-أناندمعامل : A-S:   حيث
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Yi           : ؛متوسط دخل الفرد          Ymin: دخل الكفاف (للدخل Ňدȋد اūا) ؛  

       Ymax : ه تغطيتها يǼمك Ŗاإحتياجات القصوى ال ńظر إǼراء بالŬدد من قبل اŹ ،على للدخلȋد اūا
 . ظل اȋسعار اūالية و امتوقعة مستقباً 

  -:إذا كان      

  ؛فهǼاك مستوى متدň من الرفاǿية اإقتصادية A-S  <1.9معامل  1

  ؛فهǼاك مستوى متوسط من الرفاǿية اإقتصادية A-S  <1.8>  1.9معامل  1

 . فهǼاك مستوى مرتفع من الرفاǿية اإقتصادية A-S  >1.8معامل  3

III-ϯ  المؤشرات البيئية 

      Ņدول التاŪمكن تلخيصها ي ا Ŗامؤشرات العديد من اجاات ال ǽذǿ وتشمل : 

  المجاات البيئية ومؤشرات قياسها: (11) الجدول

 المؤشرات البيئية  المجاات البيئية البيان

 الهواء
 ...كربونية، نسبة ثاň أكسيد الكربون، نسبة غاز اميثان، امواد الكلور فلور   درجة تلوت اهواء

 ....عدد اȋفراد امرضى، عدد اȋمراض اŪديدة، تلوث امǼاطق اūضرية،  اȋمراض امتǼقلة

 الموارد الطبيعية
 ...إستخدام اȋمدة،  %إŵفاض اإنتاجية،  %امفقودة سǼوياً،  1عدد كلم اȋراضي الزراعية

 ...عدد اūرائق، امساحة امفقودة سǼوياً، معدل إستهاك اȋخشاب،   الغابات

ǽالميا 
تلوث معدل ذوبان القطب الشماŅ واǼŪوي، معدل إستǼزاف الثروة البحرية،  البحار واحيطات

 ....  امياǽ، نسبة ملوحة البحار، تلوث امǼاطق الساحلية، 
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 .... من اȋمطار، خسائر امياǽ اŪوفية نتيجة اȋمطار اūمضية، امخزون،  1ملم  امياǽ اŪوفية

 ... اūيوانات امهددة باإنقراض، مساحة احميات اūيوانية،  اȋنواع وامǼاطق التǼوع البيولوجي

 .119سايح بوزيد، مرجع سبق ذكرǽ، ص : المصدر

  الخاتمة

وتلعب دوراً ا البيئية امعاصرة  اتاليوم تصيغ اŪزء اȋكر من السياسالتǼمية امستدامة لقد أصبحت      
للمخططات والرامج التǼموية الŖ تتضمن العديد من القضايا احلية اūكومات يستهان به ي تبű řتلف 

ة والفقر، التصǼيع والتǼوع البيولوجي، التصحر واŪفاف، امشكلة السكانيالتغر امǼاخي والتدǿور البيئي والدولية ك
التǼامي الغابات واموارد الطبيعية، الثروة اūيوانية والبحرية، فامشكلة اȋساسية ي التǼمية امستدامة ǿو ، والطاقة

وقدرها ستغال موارد الطبيعة ي مقابل القدرة احدودة لأنساق اūيوية الطبيعية امفرط للǼشاطات اإنسانية إ
، لذلك يلعب الفكر اإقتصادي دوراً ǿاماً ي Ţديد امعروض من اموارد تلك الǼشاطاتلإيفاء بالتجديدة 

ما ا يؤثر على اȋنساق اūيوية الطبيعية وŢقيق اإستغال اȋمثل ما ǿو متاح من تلك اموارد مع عدم اإضرار ب
لدولية كاȋمم امتحدة والبǼك العامي ي تغطية إحتياجاها، لذلك تسعى űتلف امǼظمات اقدرة اȋجيال القادمة 

إł لوضع قانون دوŹ Ņدد űتلف مسؤوليات الدول إšاǽ اجتمع ...ومǼظمة التجارة العامية واإŢادات البيئية، 
الدوŅ، ومع هاية اȋلفية الثانية تبقى حصيلة اإųاز البيئي الدوŰ Ņل Ţفظ وتساؤل كبر نظراً ما مر به العام 
من تغرات جيوسياسية وإقتصادية وعسكرية وطبيعية تُـǼْقرص من قيمة اŪهد التǼموي الذي تبذله الدول ي 

 . űتلف اجاات البيئية

  :الǼتائج والتوصيات

عاقة الǼظام اإيكولوجي أو  العديد من اȋبعاد، فهو من جهة يǼاقش علىالتǼمية امستدامة مفهوم  يقوم -1
اإقتصادي والǼظام اإجتماعي، ومن جهة أخرى عاقة اȋجيال ببعضها البعض أي اإطار الطبيعي بالǼظام 
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الزمř للتǼمية امستدامة، ومن جانب آخر التوازن اإقليمي ي إطار عاقة التعاون بن الدول لتحقيق التǼمية 
 . الدولية

توزيع űتلف امسؤوليات م الدوŅ امصاŁ امشركة للمجتمع ماية تتجلى ي إن أمية اإطار القانوň للبيئة  -1
تتحقق  ţاذ القرارات ذات امصلحة الفرديةإعǼد قواعد القانونية بال الدوللتزام إبو  ،اجتمعǿذا أعضاء  البيئية بن

إعادة اإعتبار لدى كل مǼا واجب   :"بقوله ةئمدير برنامج اȋمم امتحدة للبيامصلحة العامة، وǿو ما صرح به 
إا إذا  التǼمية امستدامةا مكن أن تتحقق ف ،عتر أساس اجتمع العادل وامستداميي ذالالدوŅ وإحرام القانون 

يمǼا وتطبيقها على الصعيد الدوŅ واحلي وبن ق ااقتصاد، وعاقاتǼا مع اȋرض من جهة،  ربطǼا بن القانون، 
 ". ككلالدوŅ  م به اجتمع زر لتَ م ويَ لزر فالقانون Ÿب أن يُ  من جهة أخرى، 

اǼŪوب، فأغلب -إن التفاوض الدوŅ حول القانون الدوŅ للبيئة Ÿب أن يتم ي إطار عاقة الشمال -3
مراكز الطاقة وأسعار اموارد اȋولية واȋسواق الدولية  التلوث البيئي صادر عن الدول الصǼاعية الŖ تسيطر على

 . واموارد امالية العامية، لذلك فإن مسؤوليتها تكون أكر إšاǽ اجتمع الدوŅ والعام الǼامي

  -:إن اإلتزام بالقانون الدوŅ للبيئة يتطلب -9

 . الدوŅالقانون  تتضمǼها مفاǿيم ضبط التعريفات وامصطلحات الŢŖديد و  9-1

Ţديد اȋطر اإجرائية التǼفيذية لتطبيق قواعد القانون الدوŅ للبيئة وكيفيات التعاون الدوŅ ي اجال  9-1
 . البيئي

9-3 řضمن القانون البيئي الوط Ņالدستور ئومباد إدماج نصوص القانون الدو.  

  .ůال الǼفايات اŬطرة يا سيما لجرائم البيئية ل والشخصية تشديد العقوبات امالية 9-9

 

 

 

http://kenanaonline.com/users/EENGOSF/tags/6718/posts
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ǿل ǿي قابلة لابداع  التكنولوجي؟: في الجزائر  الصناعات التقليدية والحرفية  

  بن حمودة محبوب. د. أ                          
3   -جامعة الجزائر                  

مدير مخبر الصناعات التقليدية 

دراسات في ااقتصاد والتجارة "مجلة مدير النشر ل& 
"والمالية

 

 

 (LITA)مدير مخبر الصناعات التقليدية                                      

 : ملخص

مكن للحري التقليدي أن يقدم إبداع وأن يعمل بأكثر كفاءة وŹسن ظروف عمله من خال šديد بعض وسائل العمل 
فمن الواضح ي نظر الزبائن، أن ǿذا اūري دخل القرن . باستخدام التكǼولوجيات امتاحة، ومǼها استخدام تكǼولوجيا اإنرنت

Ǽشئة . ةاūادي والعشرين استخدامه لتقǼيات جديد
ُ
ولكن ǿذǽ التكǼولوجيات اŪديدة مكن أن ţلق مشاكل ي امبادئ ام

 .للصǼاعات التقليدية واūرفية، فعلى اانسان أن Źمي نفسه وŹمي ما أنشأ من القدم

 .صǼاعات تقليدية وحرفية، حري تقليدي، ابداع، تكǼولوجيا  :الكلمات المفتاحية

Abstract:  

L'artisanat traditionnel peut donner de créativité et de travailler plus efficace et d'améliorer 

les conditions de son travail par un renouvellement de quelques moyens de travail avec 

l'utilisation de technologies disponibles, dont l'utilisation de l'internet. Il est clair pour la 

clientèle que cet artisan est entré au XXIe siècle. Mais, ces nouvelles technologies peuvent 

créer des problèmes dans les principes de la constitution des industries traditionnelles, et 

l’homme doit savoir se protéger et protéger ce qu’il a créé depuis des temps immémoriaux. 

 

Mots-clés : Artisanat traditionnel, Créativité, Technologie, 
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 :مقدمة

ما أن الصǼاعات التقليدية واūرفية ǿي نتاج حضاري آاف السǼن من التفاعل اūي بن اجتمعات  
ي عام معلوم من خال ااستفادة من ابد من تǼمية قدرها اإبداعية  احلية، ما Ţمله من رؤى وقيم حضارية،

وبالǼظر أمية . تطور امعلوماتية وتكǼولوجيات امختلفة للǼهوض هذا القطاع حŕ يتماشى وامتطلبات الراǼǿة
درات اإبداعية لليد القطاع ي التǼمية ااقتصادية الشاملة، نتطرق أمية إقحام التكǼولوجيات من أجل إبراز الق

العاملة، باعتبار أن اموارد البشرية ǿو اأǿم واأصل ي الصǼاعات التقليدية واūرفية، وإذا استفادت من 
 . التكǼولوجيات، فإن اإبداع سيكون أكر

ي الصǼاعات التقليدية واūرفية اŪزائرية  "اابداع"و "التكǼولوجيا"تتمثل مشكلة البحث ي امقابلة بن متغرين 
أو البحث ي أسلوب استخدام űتلف التكǼولوجيات لتعزيز القدرات اإبداعية ي القطاع الذي يسعى 

وهذا تظهر أمية البحث ي مǼاقشة مسألة اإبداع ي مǼظمات . اكتساب مكانة ي عام تǼافسي متغر
عصر تكǼولوجيا والعومة ي العشرية الثانية ضمن األفية الثالثة بتأثراها ااŸابية الصǼاعات التقليدية واūرفية ي 

 . والسلبية على القطاع

  :انطاقاً من ǿذǽ اإشكالية، نضع فرضيتن أساسيتن التاليتنو 

دية ا مكن ااستغǼاء عن استخدام التكǼولوجيات لتعزيز القدرات اإبداعية ي قطاع الصǼاعات التقلي .1
 واūرفية ي دول العام ما فيها اŪزائر؛

وا مكن اūديث عن استخدام التكǼولوجيات ي الصǼاعات التقليدية واūرفية دون إبراز اŪانب السلي  .2
  .هذا ااستخدام عليها
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  :التكنولوجيا ونقلها من أجل اإبداع( 1 

فهي تعي ااستخدام اأمثل للمعرفة العلمية  التكǼولوجيا ǿي أحد متغرات اإبداع ي أي بلد، 
ولكن يبقى استخدام نقل واكتساب التكǼولوجيا والقدرات . وتطبيقاها وتطويعها Ŭدمة اإنسان ورفاǿيته

وتعتر التكǼولوجيا اليوم من أكثر امفاǿيم . التكǼولوجية كوسيلة لتحقيق التǼمية الصǼاعية والǼمو ااقتصادي
. ولكن مكن تعريفها أها ůرد تتويج للعقل البشري الساعي للسيطرة على الطبيعة. ماا وغموضاامتداولة واستع

وأها اجهود امǼظم الرامي استخدام نتائج البحث العلمي ي تطوير أساليب أداء العمليات اإنتاجية كتقǼيات 
 . 1 ةومهارات ومعارف ي صǼاعة الثورة العلمي( ا تعد بعلم تطبيقي)بشرية 

  :ماǿية التكنولوجيا( 1-1 

قوامه امعدات وامعرفة، فامعدات تشمل على ميع أنواع العدد وامركبات  لفظ التكǼولوجيا لفظ مركب 
والدراية  )ما فيها اإدارية وامالية والتسويقية(واآات وامباي وغرǿا، أما امعرفة فتشمل ميع أنواع امهارات 

والتكǼولوجيا ǿي فن وعلم الصǼعة، وذلك ما . العلمية امؤسسة والتǼظيمية والدراية العملية بالتمويل واإنتاج
. Ţ2تويه وتتطلبه من دراسات وحوث ومهارات وخرات ازمة للتطبيق ي ůال أو ůموعة ůاات إنتاجية معيǼة

ńولوجيا يشر إǼ3فلفظ التك:  

 انه ا مكن فصل التكǼولوجيا عن العلم، إذ ا وجود للتكǼولوجيا دون ثورة علمية؛ -

 التطور البشري مرǿون بتطور التكǼولوجيا، إذ ااكتشافات تزامǼت مع تطور ي طريقة عيش اإنسان؛ -

                                                           

1 DEHOUX Danielle & GRAFMEYER Yves, «Progrès technique et changement social», ed. 
Hatier, Paris, 1982, p. 16.  

  من الكلمة اليونانية ǽولوجيا عبارة مركبة مصدرǼلفظ التك"Techologia" اليونانية امشتقة من كلمتن مأخوذتن أصاً من "Techno" 

  .العقل أو امبدأ العقاي ي الكون: اليونانية القدمة وتعي ي الفلسفة"Logo" ومعǼاǿا امهارة أو الفن و
  .15، ص 1990، ، القاǿرةالعري للǼشر والتوزيع. ط ،»امعلومات وصǼاعة ااتصال اŪماǿريتكǼولوجيا «Űمود علم الدين،  2
  .Ű2007/07/17-16مد عبد العزيز ربيع، اإبداع وامعرفة ي عصر العومة، امؤمر العلمي العري الرابع للموǿوبن وامتفوقن، عمان،  3
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وم يتوقف الǼمو التكǼولوجي خال زمن معن، بل مراكم ومتواصل نتيجة تراكم سǼوات من التجارب  -
  .اإŸابية

 : يتم تصǼيف التكǼولوجيا على أساس عدة أوجه مǼها ما يلي

ųد Ǽǿاك تكǼولوجيا مشاعة تقريبا متلكها امؤسسات الصǼاعية ها درجة : على أساس درجة التحكم -
 التحكم كبرةً، وتكǼولوجيا التمايز متلكها مؤسسة واحدة أو عدد Űدود من امؤسسات الصǼاعية؛

Ǽǿاك تكǼولوجيا Űتواة ي امǼتوج الǼهائي، تكǼولوجيا أسلوب اإنتاج امستخدمة : وعهاعلى أساس موض -
ي عمليات الصǼع وعمليات الركيب وامراقبة، تكǼولوجيا التسير امستخدمة ي معاŪة مشاكل 

 ت؛التصميم والتǼظيم، تكǼولوجيا التصميم كالتصميم مساعدة اإعام اآŅ، وتكǼولوجيا امعلوما

، (اانطاق، الǼمو، الǼضج، الزوال)حيث أن التكǼولوجيا مر بعدة مراحل : على أساس أطوار حياها -
 ووفقاً لذلك تǼقسم إń تكǼولوجيا وليدة وتكǼولوجيا ي مرحلة الǼمو وتكǼولوجيا ي مرحلة الǼضج؛

ت مستوى عال تكǼولوجيا مستخدمة داخل امؤسسة ها درجة Ţكم ذا: على أساس Űل استخدامها -
من الكفاءة واŬرة وبفضلها تكون امؤسسة مستقلة عن احيط اŬارجي، وتكǼولوجيا مستخدمة خارج 

 غر متوفرة داخل امؤسسة أسباب أو أخرى؛( من موردي أو مقدمي تراخيص استغاها)امؤسسة 

فيض نسبة رأس مال الازمة Ǽǿاك التكǼولوجيا امكثفة للعمل تؤدي إţ ń: على أساس كثافة رأس امال -
لوحدة من اإنتاج وزيادة ي عدد وحدات العمل الازمة إنتاج تلك الوحدة، والتكǼولوجيا امكثفة لرأس 

 امال تزيد من رأس امال الازم إنتاج وحدة من اإنتاج مقابل ţفيض وحدة عمل؛

شديدة التعقيد، والتكǼولوجيا العادية Ǽǿاك التكǼولوجيا ذات الدرجة العالية : على أساس درجة التعقيد -
 اأقل تعقيداً من سابقتها؛

أحدثت بعض التكǼولوجيات تقدم ǿائل ي التخلص من التلوث : وعلى أساس التǼمية امستدامة -
الصǼاعي وŢسن كفاءة استخدام اموارد ااقتصادية امتاحة، كذا العمل على أنتاج مǼتجات باستيكية 

 .4ارةوزيتية مقاومة للحر 
 

                                                           

جدوى استخدام تكǼولوجيا الǼاتو ي تطوير القاعدة التكǼولوجية الصǼاعية العربية، امǼظمة العربية للتǼمية الصǼاعية والتعدين  خالد مصطفى قاسم، 4
  .70/10/7112-71والبǼك اإسامي للتǼمية، الرباط، 
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  :نقل التكنولوجيا لإبداع( 1-2 

اإبداع ǿو ما يǼتج عǼه تفكر إبداعي أصيل، ميز ونافع يساعد ي تطور تربوي أو اجتماعي أو  
أو يساǿم ي حل مشكلة ما بطريقة مبتكرة أو ميزة معتمدا على أصالة التفكر ي فحص اكر  تكǼولوجي ما،

ǽولوجي وغرǼعدد مكن من الفرضيات امتوفرة واختيار اأحسن واأنسب للواقع الربوي أو ااجتماعي أو التك .
وعه، باإضافة إń ذلك فإنه يشمل وكثرا ما يتم استعمال كلمة اإبداع للدالة على كل شيء جديد وفريد من ن

وما Ÿب اإشارة إليه ǿو أن اإبداع ليس ǿبة مǼحت جموعة قليلة űتارة . اأفكار البارعة والǼرة والفǼون الرائعة
واإبداع ǿو عملية Ţويل امعرفة اŪديدة إń مǼتجات . 5من اأفراد، فكل فرد يولد وبداخله طاقة إبداعية ǿائلة

ا Ÿعله مصدراً Ŭلق القيمة وŢقيق اميزة التǼافسية، مكن القول بأن إدارة امعرفة ǿي امصدر الرئيسي جديدة، وم
 .Ŭ6لق وŢقيق اإبداع ي امǼظمة

فان انتقال  يعي نقل التكǼولوجيا تبادل امعلومات التقǼية بشكل يسهل معه تطبيقها تطبيقاً علمياً، وبصورة عامة،
وعليه، فإن . 7التكǼولوجيا وذيوعها إما ǿو عملية ثقافية واجتماعية وسياسية وليست ůرد تقليد للبلدان امتقدمة

التقدم التكǼولوجي يسمح للدول الǼامية أن تتخطى بعض مراحل التطور ي إنشاء بǼيتها اأساسية امعلوماتية 
  :ويتم نقل ǿذǽ التكǼولوجيا بطريقتن. ت الرقميةبفضل طفرات التكǼولوجية مثل ظهور الشبكا

الǼقل امباشر للتكǼولوجيا بتصدير رأس مال مباشر إń البلدان امضيفة، ويشرط السيطرة على اأسواق  .1
 وإعادة تصدير اأرباح واكتساب مواقع متميزة ي البلد امعي؛

                                                           

5  ،ŖǼولوجي«صاح الدين عويǼ2010/04/20،»اإبداع التك، 
http://technologie789.blogspot.com/2010/04/innovation-technologique.html 

: اإبداع والتغير التǼظيمي ي امǼظمات اūديثة«، امؤمر الدوŅ حول »دور إدارة امعرفة ي تعزيز اإبداع للمǼظمة«بوسهوة نذير، & عبد اه علي  6
űر البحوث ي اإبداع والتغير التǼظيمي ي امǼظمات اūديثة، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، جامعة  ،»دراسة وŢليل šارب وطǼية ودولية

 .2011ماي  19و 18سعد دحلب البليدة، يومي 

  .18، ص مرجع سابق، Űمود علم الدين 7
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امعدات وبراءات ااخراع والراخيص الصǼاعية والǼقل غر امباشر للتّكǼولوجيا يتمثل ي عقود شراء  .2
  .واأماء التجارية وامعارف الفǼية وغرǿا

 :8إن اختيار التكǼولوجيا ǿو حل ا مفر مǼه، يتوقف ůال اختيار التكǼولوجيا لتحقيق فعالية الǼقل التكǼولوجي

 اع امتاحة اختيار امǼاسب مǼها؛قبل اختيار التكǼولوجيا الŖ سيتم العمل ها Ÿب امفاضلة بن اأنو  -

أن يتسم التطوير بامرونة وإمكانية التغير عǼد حدوث مستجدات أو ظروف طارئة حيث مكن إجراء  -
 التغير بسهولة مواجهة ǿذǽ امستجدات والظروف؛

 وإعطاء جانب كبر من ااǿتمام لتطوير القوى البشرية بامؤسسة من خال التأǿيل والتدريب؛ -

  .بيعة امقدرة التمويليةوبط -
 

إن عملية انتقال امهارة التكǼولوجية من ثقافة أخرى، وبصورة خاصة من بلد صǼاعي متطور إń بلد أقل تطوراً، 
 : ما يزال يطرح أسئلة كثرة ويكوَن سلبيات عديدة لǼقل التكǼولوجيا، نذكر مǼها

بǼقل تكǼولوجياها أو معارفها قررت  مكن أن تكون التكǼولوجيا غر مائمة، حيث تقوم مؤسسات -
 ااستغǼاء عǼها إما لكوها متقادمة أو ملوثة للبيئة وأها عرفت تسربات؛

مكن أن يكون نقل التكǼولوجيا بشكل غر كامل، فمن أجل مǼتج معن تقوم بǼقل أطوارا من  -
 بعة دوما ها؛تكǼولوجياته، وţفي عǼه أطوارا أخرى حŕ تكون امؤسسة الشريكة امضيفة تا

أحيانا ا تقوم امؤسسة اأجǼبية بتحويل تكǼولوجيتها تلقائيا، حيث أن امتاك تكǼولوجيا جديدة  -
يشكل مصدر ميزها ااحتكارية، وبالتاŅ فهي تقبل ااحتفاظ موقعها ااحتكاري أطول فرة مكǼة، 

 يدة؛معتمدة على نشاطات البحث والتطوير من أجل إنتاج وبيع مǼتجات جد

-  ǽفروعها، مقارنة ما توفر ńولوجيا أحدث وأكثر إنتاجية إǼقل تكǼسيات بǼŪتقوم امؤسسات متعددة ا
Ūهات أخرى للمؤسسات الشريكة ي الدول الǼامية امضيفة، والŖ تسعى إń اانتقال إń اقتصاد 

 السوق؛

                                                           

املتقى اإداري الثالث للجمعية  ،»ة التجارية الصǼاعية بالرياضالتطوير التكǼولوجي كمدخل إدارة التغير ي الغرف«خالد بن ثاب اūري،  8
  .29-2005/03/30الرياض،  ،»إدارة التغير ومتطلبات التطوير ي العمل اإداري«السعودية لإدارة امǼعقد Ţت عǼوان 
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ثر تعقيدا وحداثة من امؤسسات وبصورة عامة، فإن الدول اأكثر تقدما Ţصل على التكǼولوجيات اأك -
  .متعددة اǼŪسيات ما Ţصل عليه امؤسسات الشريكة ي الدول الǼامية امضيفة

Ǽǿاك تعريفات كثرة لإبداع التكǼولوجي وااخراع، فتارة يذكر اأول ويراد به الثاي وبالعكس، وتارة أخرى و 
كبر بيǼهما، فااخراع ǿو إŸاد شيء جديد أما يستعمل امصطلحان لǼفس الغرض، وي اūقيقة يوجد فرق  

اإبداع التكǼولوجي فهو ااخراع الذي يعود بالǼفع، أي ǿو خطوة أكثر من ااخراع؛ فقد تبتكر ولكن تبقى 
ǿذǽ الفكرة دفيǼة وا يستفيد مǼها أحد، ولكن بعد أن تطورǽ إń ما يستفيد مǼه اآخرون فأنت بذلك أصبحت 

وا يǼبغي أن يذǿب بǼا التفكر إń أن اإبداع التكǼولوجي يكون فقط ي اخراع جهاز جديد أو شيء  .مبدعا
، 9جديد، بل إن اإبداع التكǼولوجي قد يكون بفكرة إدارية أو بطريقة أداء أعمال مألوفة بطريقة غر مألوفة

داع، وجب معرفة التجارب التطبيقية للوصول هذا اابو  .10ويبقى البحث العلمي أساس اابداع ي كل الظروف
 .11اūاصلة سلفا

  :التكنولوجيا في الصناعات التقليدية والحرفية الجزائرية لتحقيق اإبداع( 2 

الصǼاعات التقليدية واūرفية ǿي مراث اأجيال نتيجة تراكم امعارف وتوارثها وتفاعل اūضارات  
الوطي، وتعر عن ǿوية شعب وثقافة أمة جذورǿا غائرة ي التاريخ، ، وǿي عǼصر ǿام ي إبراز الراث 12الكرى

وǿي تعكس صورة . إń جانب ذلك فهي نشاط اقتصادي ǿام ساǿم ويساǿم ي اجهود الوطي للتǼمية والتطور

                                                           

  .صاح الدين عويŖǼ، مرجع سابق 9
10 Conseil National Economique et Social (CNES), «Rapport National sur le Développement 

Humain 2013-2015: Quelle place pour les jeunes dans la perspective du développement 
humain durable en Algérie?», Rapport réalisé en Coopération avec le Programme des Nations 

Unies pour le développement, ed. ANEP, Rouïba, Alger, 2016, p. 67. 
11 ISAKSEN Scott G., DORVAL K. Brian & TREFFINGER Donald J., «Résoudre les 

problèmes par la créativité: La méthode CPS», ed. Organisation, Paris, 2003, pp. 60-61. 
 »تǼمية الصǼاعات التقليدية ي الدول العربية«، الǼدوة العربية حول »ع الصǼاعات التقليدية السورية وآفاقها امستقبليةواق«Űمد فياض الفياض،  12

  .07-2009/10/08امǼظمة العربية التǼمية الصǼاعية والتعدين، دمشق، 
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م عن اūياة ااقتصادية وااجتماعية عǼد اأمم، فتكون أشبه بامرآة العاكسة ūياة البشر على űتلف أحواه
 .13وأزماهم وأماكǼهم

إن توثيق امعارف التقليدية وأشكال التعبر الثقاي التقليدي يشر إń تسجيل أي شكل من أشكال معارف 
وŸوز . الصǼاعات التقليدية واūرفية كتعبر ثقاي تقليدي، ما فيها قواعد البيانات وقوائم اموجودات والسجات

مثل اūكومات وامتاحف )مثلن عǼها مصرح هم، واأطراف اŬارجين أن تضطلع بتوثيق اŪماعات، أو أي 
 .14وقد يكون ǿذا التوثيق عاما أو خاصا(. ومؤسسات البحث

  :ماǿية الصناعات التقليدية والحرفية( 2-1 

مزاولتها فرد أو ůموعة أفراد لغرض  الŖ يقومأها تلك الصǼاعات  التقليدية واūرفية تعرف الصǼاعات 
هدف استخدامها ي ااحتياجات  15إنتاج أو تصǼيع مǼتجات حرفية من امادة احلية الطبيعية بالطرق التقليدية

اليومية لأفراد أو مǼشآت أو لغرض ااقتǼاء الدائم أو امؤقت، ويعتمد اūري ي عمله على مهاراته الفردية 
اأولية امتوفرة ي البيئة الطبيعية  اūري باستخدام اŬامات الذǼǿية واليدوية الŖ اكتسبها من تطور مارسته للعمل

وكانت . وقد ظهرت مǼذ بداية وجود اǼŪس البشري بشكل مرتبط مع الظروف الطبيعية أو البيئة احيطة. احلية

                                                           

، امؤمر الدوŅ حول »رة من خال امشروعات الصغرةإحياء اūرف اليدوية ي ůال الǼسيج وإعادة توظيفها بصورة مبتك«سهيلة اليماي،  13
التابع مǼظمة " أرسيكا"، اهيئة العليا للسياحة بالتعاون مع مركز اأحاث للتاريخ والفǼون والثقافة اإسامية بإسطǼبول »السياحة واūرف اليدوية«

  .07-2006/11/14امؤمر اإسامي، الرياض، 
توثيق امعارف التقليدية وأشكال التعبر الثقاي التقليدي : املكية الفكرية والتǼمية امستدامة«من توصيات حلقة عمل دولية تقǼية حول  14

 . 28-2011/07/28بالتعاون مع اهيئة العامة للصǼاعات اūرفية ي سلطǼة عُمان، مسقط، ( الويبو)امǼظمة العامية للملكية الفكرية  »وتسجيلها
 اعات اليدويةǼتستعمل عدد من الدول العربية لفظ الص.  

15 Centre du Commerce International & Organisation Mondiale de Propriété Intellectuelle, 

«Le marketing des produits de l'artisanat et des arts visuels: Le rôle de la propriété intellectuelle 

(guide pratique)», ed. Palais des nations, Genève, 2003, p. 7.  
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ما  م تطورت بعد ذلك وظهرت اūرف اليدوية. أمثلتها لسد حاجة اإنسان وūمايته ولتوفر التدفئة له أول
 .16اجتمع امǼفذة به أها أصبحت تعر عن ثقافة وتقاليد" التقليدية"والظروف احيطة، واكتسبت صفة  تتǼاسب

 : 17اإنتاج امتميز اūاضر ي بعض مǼاحي اūياة، فهي -ي كل دول العام-مثل الصǼاعة التقليدية واūرفية 

 عن خصوصياها الثقافية والتارźية؛الراث اūي الذي يعر عن أعماق ووجدان الشعوب و  -

 الوسيلة امثلى لدمومة التواصل اإنساي والتبادل الثقاي بن űتلف الشعوب؛ -

 مǼبعاً لتǼمية امواǿب واابتكارات واإبداعات؛ -

  .وحافظاً أميǼاً للراث والتقاليد -

 :18من امعوقات وامشاكل الŖ تواجه الصǼاعات التقليدية واūرفية

ام وسائل عمل وتقǼيات عتيقة موروثة عن السلف ا تستطيع مواكبة امستجدات التقǼية استخد -
 وامتطلبات الŖ يفرضها العصر؛

انعدام طرق التسويق الفعالة واūديثة مǼتجات الصǼاعة التقليدية، الشيء الذي Ÿعل وقت الصانع  -
 مشتتاً بن اإنتاج والتسويق؛

  .لتقليدين على التقǼيات اūديثة واستخدام آات اإنتاج امتطورةانعدام مؤسسات لتكوين الصǼاع ا -

-  ńيل القدم إŪتشكل اموروث الثقاي للبلد من ا Ŗية والثقافية الǼرات الفŬوانعدام آلية تضمن نقل ا
  .اŪيل اŪديد

ت الوطǼية للصǼاعات التقليدية كانت بداية اإسراتيجية الوطǼية الفعلية لرقية الصǼاعة التقليدية بتǼظيم اŪلسا
التǼمية اإسراتيجية للصǼاعات التقليدية "من خال إرساء مقرحات الŖ تضمǼتها احقا وثيقة  19واūرفية

                                                           

 ،2011/03/24، »اūرف اليدوية«، عوض القبيضي 16
http://www.a-shwaq.com/vb/showthread.php?t=2134 

، اهيئة »السياحة واūرف اليدوية«ورقة حثية مقدمة ي امؤمر الدوŅ حول  ،»الواقع واآفاق: الصǼاعة التقليدية ي موريتانيا«Űمد ولد اميادا،  17
التابع مǼظمة امؤمر اإسامي، الرياض، " أرسيكا"العليا للسياحة بالتعاون مع مركز اأحاث للتاريخ والفǼون والثقافة اإسامية بإسطǼبول 

2006/11/14-07 . 
 . Űمد ولد اميادا، مرجع سابق 18
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وقد محت ǿذǽ اŪلسات بتقييم شامل لكل العمليات الŖ مت ي إطار űطط . 20"2010-2020واūرف 
، وبالتاŅ التفكر ي وضع إسراتيجية أخرى لتحسن 2003سǼة  تطوير قطاع الصǼاعة التقليدية الذي شرع فيه

 . 2020وترقية ǿذا اجال أفاق 

رأسها تسطر  عملت اūكومة اŪزائرية على بعث حركية فعالة للǼشاطات اūرفية على ميع امستويات، وعلى
تطوير التشغيل : Ű21اور أمهاالذي تضمن عدة  ű2010طط عمل للتǼمية امستدامة للصǼاعة التقليدية آفاق 

وكان . ي القطاع وامسامة ي التصدير خارج قطاع احروقات وتطوير العمل امǼزŅ اسيما ي أوساط امرأة الريفية
 117ألف مǼصب شغل وŢقيق  340ما يقارب "نتيجة ذلك أن ساǿم قطاع الصǼاعة التقليدية ي إحداث 

آاف حري من تكوين وتأǿيل ي اختصاص إحداث  10مليار ديǼار ي الǼاتج الداخلي اŬام واستفادة Ŵو 
م تǼصيب اجلس و  .مكونا معتمدا لدى امكتب الدوŅ للشغل 48يضاف له تأǿيل " امؤسسات وتسيرǿا

القطاع،  يات لتعزيز وتقييم برامجالوطي للغرفة الوطǼية للصǼاعة التقليدية واūرف الذي يعمل على اقراح آل
  .ويشمل ǿذا اجلس كافة رؤساء الغرف اŪهوية للصǼاعة التقليدية

  :اهيئات مǼها من ůموعة بواسطة التأǿيل برنامج تطبيق يتم

 الصغرة وامتوسطة امؤسسات بقطاع يتشكل من مثلي الوزارات امعǼية للتأǿيل الذي الوطي الصǼدوق -

وزير  Ţت إشراف ويكون والǼقابات العمل وأرباب الفاحية واūرف والصǼاعة التجارةغرف  ومثلي
  القطاع؛

  .وامتوسطة الصغرة امؤسسات وترقية لتطوير الوطǼية والوكالة -
 

                                                                                                                                                                                   

  .21-2009/11/23، اŪزائر، »الصǼاعة التقليدية مشروع مستقبل«اŪلسات الوطǼية للصǼاعة التقليدية واūرف، Ţت شعار حول  19
تǼمية الصǼاعات التقليدية ي «، الǼدوة العربية حول »š(2008-1992)ربة اŪزائر ي تǼمية الصǼاعة التقليدية واūرف «خالد اūاج الطاǿر،  20

 . 07-2009/10/08امǼظمة العربية التǼمية الصǼاعية والتعدين، دمشق،  »بيةالدول العر 
 .ű2010طط عمل للتǼمية امستدامة للصǼاعة التقليدية آفاق  21
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وهذا . 22إن الǼشاط التǼموي ǿو Űور عملية الǼمو ي كل ااقتصاديات حŕ تلك الŖ هتم بالزراعة بشكل كبر
تتجه امؤسسات اŪزائرية لاستفادة من التقدم العلمي والتكǼولوجي ي ůاات عدة واكتساب خرات ميدانية 
واستغاها للطاقات والثروات امتوفرة لديها، وǿذا من خال بعث استثمارات من جديد 

(redéveloppement )ي اندماج ااقتصادŸة والسماح التدرǼǿالوطي ي التوزيع  لتخطي اأزمة الرا
 .23العامي للعمل

  :التكنولوجيا واإبداع في الصناعات التقليدية والحرفية( 2-2 

أصبح ااǿتمام مركزا ي كافة البلدان امصǼعة وي عدد متزايد من البلدان الǼامية على الفرص اŪديدة  
فالتغرات الŖ شهدها الصن مثا خال  ،24الŖ تعرضها اابتكارات التكǼولوجية على قطاع الصǼاعة التقليدية

وبااستفادة من التكǼولوجيا، يتم رفع مستوى مهارة . 25امائة عام اأخرة šاوزت التغرات ي األف عام اماضية
اūرفين، وخاصة ي ůاات التصميم امبتكر واستخدام تقǼيات وأدوات حديثة ي سبيل إŸاد قيمة مضافة 

                                                           

البǼك اإسامي . ط، تǼميها ومشاكل مويلها ي أطر نظم وضعية وإسامية: الصǼاعات الصغرة ي الدول الǼامية«عبد الرمن يسري أمد،  22
  .11، ص 2000، جدة، (الطبعة الثانية)امعهد اإسامي للبحوث والتدريب & للتǼمية 

23 Ministère de l’Equipement et de Aménagement du Territoire, «Demain l’Algérie: L’Etat du 
territoire, la reconquête du territoire, ed. O.P.U. Alger, sans date, p. 256.  

، ورقة حثية مقدمة ي امؤمر »دور وسائل اإعام ي توعية اجتمعات بأمية قطاع اūرف والصǼاعات التقليدية واميدان السياحي«د اه، مي العب 24
التابع " أرسيكا"اهيئة العليا للسياحة بالتعاون مع مركز اأحاث للتاريخ والفǼون والثقافة اإسامية بإسطǼبول  ،»السياحة واūرف اليدوية«الدوŅ حول 

  .07-2006/11/14مǼظمة امؤمر اإسامي، الرياض، 
لة تصدرǿا شهريا دار اجموعة ، ů"الصن اليوم"صادر مجلة ، »حي ناهاي مديǼة فوشان: تمع امعلوماتية ي جǼوب شرقي الصنů«، مقال 25

 Ņشر الدوǼية للǼية، العدد & الصيǼ2004  ، نوفمر00معية الرعاية ااجتماعية الصي، 
http://www.chinatoday.com.cn/Arabic/index.htm 



 ůلة إضافات اقتصادية                                                                                العدد:10 أفريل  7102

 

 

84 

 

الصǼاعات التقليدية وبالǼظر ūجم مؤسسات  .26لتصبح أكثر قبوا من اأسواق العامية للسلع التقليدية
  .27امؤسسات الفردية أكثر امؤسسات إبداعاųد أن واūرفية، 

أن التقǼيات والوسائل  Ţتاج الصǼاعات اūرفية التقليدية مختلف اأدوات التكǼولوجية لتفعيل التدريب واإبداع،
كما أها تعمل . اūديثة من الوسائل امساعدة لتطوير اūرف وŢسن اإنتاج ليتǼاغم مع اأذواق وروح العصر

على اūفاظ على الصǼاعات اليدوية، بتأǿيل بيئة بشرية ذات نوعية جديدة ومتميزة، وامسامة ي انقاد ما تبقى 
فضرورة استحداث برامج تدريب متكامل . 28صدق اموروث الشعي اإبداعي امهممن حرفǼا التقليدية الŖ تعد ب

للحرفين ǿو لتقوية ورفع مستوى مؤǿاهم، والتأقلم مع الوسائل التكǼولوجيا اūديثة ي ميادين امواد والتصميم 
 .29صية اإنتاجيةوامعلومات واأدوات التكاليف وقضايا الضرائب وغرǿا الŖ تساعد ي تطوير ورفع اŬا

 :30تعمل التكǼولوجيا على تدريب وتأǿيل اūرفين من خال خاصة

 التعرف على طرق اإبداع ي تطوير الصǼاعات اūرفية؛ -

 إكساب اūرفين واūرفيات مهارات التطوير من حيث التصميم وجودة اإنتاج وإخراج األوان؛ -

 استخدام مواد أكثر تقدما؛ -

                                                           

من تǼظيم اهيئة العليا للسياحة بالتعاون  ،»السياحة واūرف اليدوية«، امؤمر الدوŅ حول »السياحة واūرف التقليدية ي اأردن«Űمد الشريدة،  26
 . 07-2006/11/14التابع مǼظمة امؤمر اإسامي، الرياض، " أرسيكا"مع مركز اأحاث للتاريخ والفǼون والثقافة اإسامية بإسطǼبول 

27 BOUQUILLION Philippe & LE CORF, «Les industries créatives et l’économie créative 
dans les rapports officiels européens», Rapport pour le département des études, de la 
prospective et des statistiques du ministère de la Culture et de la Communication, Centre 
d’étude des médias, des technologies et de l’internalisation, Université Paris 8, Mai 2010, p. 

42. 
  .Űمد فياض الفياض، مرجع سابق 28
مركز اأحاث للتاريخ & وزارة الثقافة والفǼون والراث ي دولة قطر  »اابتكار واإبداع ي اūرف اليدوية«من توصيات الǼدوة الدولية حول  29

  .07-2010/12/09والفǼون والثقافة اإسامية باستانبول، الدوحة، 
 »تǼمية الصǼاعات التقليدية ي الدول العربية«، الǼدوة العربية حول »الصǼاعات اūرفية بن الواقع والطموح«Űمد بن ناصر بن Űمد العري،  30

  .07-2009/10/08امǼظم من قبل امǼظمة العربية التǼمية الصǼاعية والتعدين، دمشق، 



 ůلة إضافات اقتصادية                                                                                العدد:10 أفريل  7102

 

 

85 

 

  .يقية جديدة للمǼتجات التقليدية اūرفيةواūصول على مهارات تسو  -

مثل مواقع اانرنت أداة معاصرة إعامية قوية، šذب مهور جديد للحرف التقليدية، فيǼبغي على اūرف 
 :31التقليدية مكن أن يتعامل معها على شبكة اانرنيت من خال نوعن من امواقع

اً ها على الشبكة هدف تسويق مǼتجها للجمهور، مواقع تسويقية، حيث تقيم كل حرفة أو ورشة موقع .1
وتقدم له معلومات مفصلة عن امǼتوج وجذورǽ الفǼية، وقد يكون البيع مباشرة عن طريق اانرنت، وقد 
يكون عاماً مشجعاً على شراؤǽ عǼد زيارة البلد امǼتج فيه، وعليه فإن مثل ǿذǽ امواقع ستحدث نقلة 

ǽذǿ رف؛ نوعية ي تسويق ورواجūا 

ومتاحف افراضية تǼشأ على شبكة اانرنت هدف التعريف متحف ما، وقد ا يكون هذا امتحف  .2
وجود حقيقي، فهو قد يهدف إń عرض ůموعة ما بصورة متحفية، فيمكن تكوين متحف للخزف أو 

قدم برامج السجاد مركز حري ما على اانرنت بصورة šذب الزائر للموقع مشاǿدها، كما مكن ت
  .تعليمية عرǿا تتيح للشباب احراف ǿذǽ اūرف واابتكار فيها

وصحيح أن اūاسوب وشبكة اانرنت يؤمǼان الفرصة أمام اūرفين ليوصلوا مومهم وقضاياǿم وحŕ أعماهم 
ūديثة Źتاج فاستخدام الوسائل ا. إń اŪمهور الواسع، إا أن مشكلة اإمكانيات امادية تطرح Ǽǿا من جديد

فمن جهة أخرى  .اūرفين إń الوقت واإمكانيات امعرفية وامادية، وǿو غر متاح Ūميع الǼاس ولكل فئات
وǼǿا تشكل ǿذǽ الوسيلة ااتصالية خطرا على إنتاج وإبداع اūري، إذ . يقدم اانرنت فرصا كبرة لسرقة اآخرين

 ńتمي إǼرفية ي العام امع، ماضيا وحاضرامكن من خاها استخدام معدات تūرفيون ا . التيارات اūوا
 .ź32تلفون ي ذلك عن أسافهم، فلقد كان من الطبيعي دائما استخدام أفكار السابقن وجزء من أعماهم

نوعا من  أصبحت السياحة الثقافيّة تسمح لإنسان بان يسافر ي امكان والزمان كما يشاء Űققا بذلك لǼفسه
ااستمرارية ي عام أصبح يتسم أكثر فأكثر بالتقطع واهروب والضياع، وأصبح الراث مواكبا اقتصاد السوق 

ر تطورا لتǼويع مǼتوجاته وŸددǿا فيضمن وأصبح يستعمل التكǼولوجيات اūديثة ويǼمي علوم التصرف اأكث
                                                           

، اهيئة العليا »السياحة واūرف اليدوية«، امؤمر الدوŅ حول »ليدية ي العام اإساميدور اإعام ي الرويج للحرف التق«خالد عزب،  31
  .07-2006/11/14للسياحة، الرياض، 

  .مي العبد اه، مرجع سابق 32
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وتبقى حاضǼات اأعمال مؤسسات تǼموية تعمل على دعم امبادرين من . 33على امǼافسة مǼاعته ويؤكد قدرته
أصحاب أفكار امشروعات الطموحات الذين ا تتوافر هم اموارد الكافية لتحقيق طموحاهم ومساعدته على 

 .34تأسيس ǿذǽ امشروعات

ويق مǼتجات الصǼاعة التقليدية واūرفية، ا تعتر التكǼولوجيا ůرد عملية šارية أو نقل للملكية تتعلق ي تس
فهǼاك عاقة وطيدة بن التكǼولوجيا . مǼفعة ما، وإما يǼطوي اأمر على تزويد امشري مهارة معرفية بلغة امورد

ط بوجود بة الصǼع خاصة ي الصǼاعات الŖ ترتوتسهيل عملي 35والتشغيل ي تشجيع اابتكار والفعالية
 .36امعدن

يشهد نقل التكǼولوجيا للصǼاعات التقليدية تغرات أساسية ي طبيعة التكǼولوجيا امǼقولة وي أماط الǼقل وطرقه، 
في الصن، قصد Ţقيق اإبداع ف .37(décroissance)شرط أن ا Źدث أضرار بيئية تدمر التǼمية 

                                                           

، »السياحة واūرف اليدوية«حول  ، امؤمر الدوŅ»الصǼاعات التقليدية والسياحة الثقافية: من عوامل التǼمية امستدمة ي تونس«الباروي فتحية،  33
التابع مǼظمة امؤمر اإسامي، " أرسيكا"من تǼظيم اهيئة العليا للسياحة بالتعاون مع مركز اأحاث للتاريخ والفǼون والثقافة اإسامية بإسطǼبول 

 . 07-2006/11/14الرياض، 
 »تǼمية الصǼاعات التقليدية ي الدول العربية«، الǼدوة العربية حول »التقليديةدور حاضǼات اأعمال ي دعم الصǼاعات «عماد الدين اūافز،  34

 . 07-2009/10/08امǼظم من قبل امǼظمة العربية التǼمية الصǼاعية والتعدين، دمشق، 
قسǼطيǼة، السǼة -ية، جامعة مǼتوري، ůلة العلوم اإنسانية، علمية Űكمة نصف سǼو »حالة اŪزائر-إشكالية التكǼولوجيا والتشغيل«بشتلة űتار،  35

  .183-206، اجلد ب، ص ص 2007، ديسمر 28اأوń، العدد 
36 GOMELSKY Victoria, «Artisant er nouvelles technonologies», Le Figaro du 10 novembre 

2012, The New York Times International weekly,  
http://atnt-18.asso.fr/ARTISANAT-ET-NOUVELLES-TECHNOLOGIES_a24.html 

37 STAVINS N. Robert, «L'approche économique de la protection de l'environnement», 
Traduit de l'Anglais par EMERY Marie-Pierre, In Problèmes Economiques, Revue 

Bimensuel, 24 novembre 2004, n° 2863, pp. 50-51.  
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أن تعمل على فيجب . 38والتكǼولوجيا العالية ي الصǼاعات التقليدية واūرفية، ا بد من توفر اموارد وماية البيئة
  :وذلك وفق طرق عديدة أمها، 39الداخلي وŢرك امقاواتية( أو اإبداع)Ţقيق التجديد 

 استعمال مǼتجات وسيطة مبتكرة ي اŬارج ضمن اإنتاج احلي؛ -

 على امعلومات امدونة ي الǼشرات والوثائق؛اūصول  -

والتواصل مع اŬراء اأجانب والتعلم باممارسة وخاصة للمعلومات غر القابلة للتدوين ي نشرات  -
ووثائق امعرفة امضمرة وتأخذ ǿذǽ القǼاة لǼقل التكǼولوجيا التدريب الرمي وتبادل اŬراء واūصول على 

  .اūصول على الǼشرات الفǼية، وأمثاهااŬرات بشكل غر رمي ك
 

بتوسيع عدد الغرف التقليدية من  أجل Ţقيق امرافقة امثلى للحرفين، تعززت ǿياكل الدعم والتأطر وامرافقة من
وللتوصل إń (. غرفة 48)وحاليا ميع وايات اŪمهورية  2004غرفة سǼة  31إń  1999غرفة سǼة  20

علوماي قوي، وكذا إŸاد آلية لتقوم قدرات اإنتاج اūاŅ ورصد التحوات التكǼولوجية ذاك يتعن بǼاء نظام م
وإعداد برامج ترقوية ǿادفة، مع تعزيز القدرات العملية لغرف الصǼاعات التقليدية واūرف باعتبارǿا وسيطا فاعا 

عوي امهي من أجل تشجيع اممارسات ترقية الشراكة وثقافة العمل اŪم"السلطات العمومية واūرفين وكذا  بن
فإذا كان اūري مؤǿّا ومؤطرّا ومǼدůا ي وترة التǼمية، فيمكن له أن يلعب دورǽ ي ůاات . التشاركية للحرفين

إنشاء الثروة وإحداث مǼاصب الشغل وااندماج ااقتصادي والوصول إń تǼمية Űلّية وتلبية ااحتياجات 
غر أنّ امشكل الرئيسي يعيق إقدام  .وامؤسّسات واإدارات ورفع امداخيل بالعملة الصعبةامتعددة للعائات 

اūرفيّن على اŬروج من اإطار غر الرمي والعمل ي شكل قانوي يبقى مرǿونا بالديون امرتبة وامراكمة عليهم 
 Ŗتقلصت من طرف مصاح الضرائب، والضمان ااجتماعي بسبب امشاكل ال Ŗرفيّة الūشاطات اǼعاشتها ال

                                                           

 http://arabic.peopledaily.com.cn/31659/6336824.html ،2008/01/11، »مشروعا صǼاعيا كبرا عالية التكǼولوجيا ي الصن 02«، مقال 38

39 CHAPMAN Sophie-Charlotte & FRANCHET Sandrine, «Le guide des entrepreneuses 
créatives», ed. Eyrolles, Paris, 2015, p. 12.  



 ůلة إضافات اقتصادية                                                                                العدد:10 أفريل  7102

 

 

88 

 

واندثر البعض مǼها نتيجة للظروف اأمǼيّة اسيما ي اأوساط الريفيّة إń جانب مشاكل التموين والتسويق 
 .40وانعدام اموافقة للهيئات امكلّفة سابقا

فيها مؤسسات الصǼاعات وما -تتمثل اأǿداف اأساسية للرنامج الوطي لتأǿيل امؤسسات الصغرة وامتوسطة 
متسارعة اأحداث  فاإبداع ي جوǿرǽ تغير، والتغير مطلب حيوي ي ظل بيئة. التقليدية واūرفية Ŵو اابداع

جديد ولتتمكّن من ااستمرار والبقاء ي ظل ǿذǽ البيئات  وكثرة التغير ترز اūاجة أن تقدم ما ǿو
ؤسسات من ااستمرار فحسب ولكǼه مكǼها أيضا من امǼافسة وتقدم ما مكّن ǿذǽ ام الديǼاميكية، فاإبداع ا

 .41وبالتاŅ الǼمو واازدǿار ǿو جديد

  :ويكون تأǿيل مؤسسات الصǼاعات التقليدية واūرفية لتصل لإبداع من خال

 إعداد تشخيص اسراتيجي عام للمؤسسات وűطط تأǿيلها؛ -

ǿيل للوايات حسب اأولوية من خال إعداد دراسات عامة Ţليل فروع الǼشاط وضبط إجراءات التأ -
تكون كفيلة بالتعرف عن قرب على خصوصيات كل واية وكل فرع نشاط وسبل دعم امؤسسات 

 الصغرة وامتوسطة بواسطة تثمن اإمكانيات احلية امتوفرة وقدراها حسب الفروع؛

 تأǿيل احيط اجاور للمؤسسة؛ -

يل űطط تǼفيذ عمليات التأǿيل خاصة فيما يتعلق بـرقية امؤǿات امهǼية بواسطة امسامة ي مو  -
التكوين وŢسن امستوى ي اŪوانب التǼظيمية وأجهزة التسير واūيازة على القواعد العامة للǼوعية 

 وűططات التسويق؛( اإيزو)العامية 

                                                           

امǼظمة من قبل امǼظمة  »الصǼاعات التقليدية ي الوطن العري«، ورشة عمل حول »الصǼاعة التقليدية واūرف ي اŪزائر«، اهاديأمد بن عبد  40
ااقتصاد التقليدية و العربية للربية والثقافة والعلوم بااشراك مع امǼظمة اإسامي للربية والثقافة والعلوم وبالتعاون مع وزارة السياحة والصǼاعات 

  .17-2005/09/19ااجتماعي، الرباط، 
: اإبداع والتغير التǼظيمي ي امǼظمات اūديثة«، امؤمر الدوŅ حول »أثر إدارة امعرفة على اإبداع التǼظيمي«عامر بشر، & فاح Űمد  41

űر البحوث ي اإبداع والتغير التǼظيمي ي امǼظمات اūديثة، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، جامعة  ،»دراسة وŢليل šارب وطǼية ودولية
 .2011ماي  19و 18سعد دحلب البليدة، يومي 

  واتǼذ عدة سǼاعة التقليدية مǼاعة  -وفق التصور الرمي لرقية قطاع الصǼدية للصǼالتقليديةحاليا من قبل الوزارة امت-.  
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  .وŢسن القدرات التقǼية ووسائل اإنتاج -
 

، أطلق مشروع توأمة بن اŪزائر وااŢاد اأوروي، أمس، لدعم الصǼاعات التقليدية واūرفية، 2001مǼذ مارس 
حيث ستستفيد الوكالة الوطǼية هذǽ اأخرة من šارب وخرات امؤسسة اإسبانية لابتكار، وامديرية العامة 

ألف أورو، متد طيلة  900وروي غافا ماليا قدرǽ وخصص هذا امشروع من قبل ااŢاد اأ. للتǼافس الصǼاعي
18  ǽذǿ ية امكلفة برقيةǼشهرا، حيث يعمل ااتفاق على تدعيم وتقوية أداء الوكالة وامؤسسات العمومية امه

  .الصǼاعة، خاصة مǼها صǼاعة اūلي والǼحاس، للتمكن من ترويج امǼتوج وتسويقه باŬارج

مǼاسبا مشاكل الصǼاعات التقليدية واūرفية اŪزائرية من حيث اūصول على التمويل  مكن للشراكة أن مثل حا
وسيؤدي Ţسن تكǼولوجيا اإنتاج إŢ ńسن  . لاستفادة من التكǼولوجيا امتقدمة ودخول اأسواق اŬارجية

يتمتع امستفيدون  ومن خال الشراكة، Ÿب أن. 42كفاءة اإنتاج، حŕ يدفع امستهلكون من Ţسن اŪودة
احليون من أنشطة نقل واكتساب التكǼولوجيا ملكية الرامج وأن يشركوا ي وضع وتǼفيذ الرامج وان يشتملوا 

، وǿذا من خال (أصحاب ااحتياجات اŬاصة)على اŪماعات امستضعفة مثل الǼساء واأطفال وامعوقن 
طريق وضع ǿياكل عمل Űمية وتسهيل اقتǼاء التجهيزات وضع وتطوير آليات جديدة لاندماج امهي عن 

 .43واأجهزة امواتية

إن تǼمية الصǼاعة التقليديةّ واūرفية عن طريق نقل التكǼولوجيا ستعمل دون شك إń اإبداع بالرفع من مستوى 
Ņفاظ على اإتقان اليدوي، وبالتاūيل للحري مع اǿ44التأ: 

شغل للشباب باستثمارات بسيطة وغر مكلفة مقارنة بالǼشاطات  اإسهام الفعلي ي إحداث مǼاصب -
 اأخرى؛

                                                           

، نقل التكǼولوجيا إń الشركات الصغرة وامتوسطة وšديد فرص ااستثمار احلي (اللجǼة ااقتصادية وااجتماعية لغرب أسيا)اإسكوا  42
  .23، ص 2006اأمم امتحدة، نيوروك، . وااستثمار اأجǼي امباشر ي قطاعات Űتارة، ط

 . امخصصة لقطاع التضامن الوطي واأسرة 2010أوت  Ū29مهورية اŪزائرية الدمقراطية الشعبية ليوم اأحد جلسة ااستماع السǼوية لرئاسة ا 43
  .، مرجع سابقأمد بن عبد اهادي 44
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 امسامة ي تكثيف الǼشاطات ااقتصاديةّ على امستوى احلي والريفي؛ -

 Ţقيق مصدر دائم ودخل للعائات؛ -

 تفعّل التǼمية احليّة لتساǿم ي تلبية اūاجيات اأساسيّة للسكان؛ -

 لǼزوح الريفي؛امسامة ي التقليص ظاǿرة ا -

 تقليص ااستراد والتخفيف من التبذير برسكلة واستعمال امواد اأوليّة احليّة؛ -

  .واحافظة على الراث وتثمن الثروات السياحيّة -
 
  :مخاطر التكنولوجيا وعدم اإبداع في الصناعات التقليدية والحرفية( 2-3 

 تدمر التǼظيم اŪماعي التعاوي مقوات ليرالية تعمل علىتتميز العومة ي مرحلتها الراǼǿة هيمǼة  

فهǼاك من يرى أن . 45للحرفين وتفكيك الǼشاط اūري التقليدي لبسط أشكال جديدة من عاقات العمل
العومة ųحت ي تفكيك غالبية التعاونيات اūرفية وضربت ركائز نظام التعاون التقليدي القدم ي العمل 

تعاون البشري، فهǼاك هديد حقيقي لضرب اūرف التقليدية وقيمها من خال امد التقي امتزايد، والتǼظيم وال
وǿو ما يضعف امǼاعة الوطǼية والثقافية لدى امواطǼن، ويقود تدرŸيا إń حداثة مشوǿة ومقطوعة اŪذور عن 

فا بد من ماية اإنتاج اūري والعاملن . يةأبعاد وقيم روحية أخاق الراث وامعارف التقليدية وما يرتبط ها من
ستطول  فيه من سلبيات عصر العومة الŢ Ŗرص على نشر التكǼولوجيا امتطورة بسرعة، أن űاطرǿا امباشرة

 .46مستقبل ماين الǼاس ي ميع مǼاطق العام

 

                                                           

امؤمر العلمي الدوŅ اأول حول  ،»مقابلة بن ااستخدام التكǼولوجي واإبداع: الصǼاعات التقليدية واūرفية اŪزائرية«بن مودة Űبوب،  45
  .امعة سعد دحلب البليدةŪ »اابداع وتغر امǼظمات وامؤسسات« ، űر البحث حول2013/04/18و 17يومي  »اقتصاديات امعرفة واإبداع«

، »السياحة واūرف اليدوية«امؤمر الدوŅ حول  ،»والقيم امصاحبة ها ي مواجهة تكǼولوجيا العومة وثقافتها التقليدية اūرف«مسعود ضاǿر،  46
التابع مǼظمة امؤمر اإسامي، " أرسيكا"من تǼظيم اهيئة العليا للسياحة بالتعاون مع مركز اأحاث للتاريخ والفǼون والثقافة اإسامية بإسطǼبول 

  .07-2006/11/14الرياض، 
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ففي عصر اآلة الصǼاعية وتكǼولوجيا  إن أحد أسباب تدǿور اūرف التقليدية ǿو ااستخفاف بالعمل اليدوي،
امعلومات أصبح Ǽǿاك قصور لدى اأجيال اŪديدة ي إدراك القيم اإنسانية والروحية امستمدة من روح اإسام 

كما أن Ǽǿاك مشكلة تواجه اūرف التقليدية ي البلدان . الŖ تقف خلف كل عمل في يǼتجه اūرفين
الضخم ها خاصة القادم من الصن، وأفضل مثال وجود برنوس تقليدي مقلد اإسامية وǿي الكم الصǼاعي 

يباع حالياً باŪزائر مقلد مǼتجات برنوس اهضاب، ( حسب ماحظŖ رفقة صانع تقليدي űتص)من الصن 
 فإن من أكثر اأخطاء الشائعة ǿي عدم التفرقة بن اإنتاج الكمي الصǼاعي للقطعة الفǼية. بأسعار مǼافسة

 .47واإنتاج الǼوعي اūري ها

ونضيف أمر ǿام وجب اانتباǽ إليه، وǿو أن إقحام التكǼولوجيا ي تسويق مǼتجات الصǼاعات التقليدية 
واūرفية، يعي الدخول ي استخدام التجارة االكرونية وǿو أمر مهم ǿام، لكن وبالرغم من التطور امضطرد ي 

ولذلك على امؤسسات أن تكون حاضرة على . 48تخوف يبقى وارد من űاطرǿاالتجارة االكرونية، إا أن ال
 .49شبكة اإنرنت أها ǿي الضامن الوحيد للمعلومات امؤسسية ولǼشر امعلومات اموثوق ها من قبل امؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .خالد عزب، مرجع سابق 47
، اقتصادية شهرية تعي ببيئة اأعمال ي سورية "إدارة امخاطر"ůلة  ،»لتجارة االكرونية، فليس كل ما يلمع ذǿباأحذروا ا« عصام قريط، 48

  .40-42ص ص  ،2008، ماي 17والعام، دمشق، السǼة اأوń، العدد 
49 FAUCHOUX Catherine, «Gestion de crise: Internet contre Internet», Mastère en 
Intelligence Scientifique, Technique et Economique, Thèse professionnelle, Groupe MISTE 

ESIEE, paris, 2005, p. 40.  
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 : خاتمة 

يتصف عمل ي الصǼاعات التقليدية واūرفية بأنه غالبا عما تلقائيا يعر عن ثقافة اأمة، فعليǼا أن  
نشجع ǿذǽ الصǼاعات على استخدام űتلف التكǼولوجيات من أجل اإبداع اŪاد الذي źدم التǼمية 

إذ ا بد من . لاقتصاد اŪزائريااقتصادية الشاملة، وا بد من إعادة تقييمها وتقومها ليساير الوضع الراǿن 
فإųاحها، ابد من اعتماد ". العربة الرئيسية الŖ تقود القطار"تأǿيل وإعداد أفراد ي امǼظمات أهم مثابة 

  .التكوين والتدريب مǼهجاً من أجل Ţسن امهارات الازمة

ستغǼاء عن استخدام التكǼولوجيات لتعزيز وبالرجوع للفرضيتن اأساسيتن للورقة البحثية، دون شك ا مكن اا
القدرات اإبداعية ي قطاع الصǼاعات التقليدية واūرفية، ولكن ا مكن اūديث عن استخدام التكǼولوجيات ي 

  .الصǼاعات التقليدية واūرفية دون إبراز اŪانب السلي هذا ااستخدام عليها

 : وعليه، نوصي بـ

 تستخدم التكǼولوجيات ما يفيد إنعاش الصǼاعات التقليدية واūرفية؛وضع برامج تدريب جادة  -

استخدام مواقع اانرنت والشبكات اإخبارية والقǼوات الفضائية والصحف واŪمعيات لبعث نشاط  -
 للصǼاعات التقليدية واūرفية؛

 العمل على ااستفادة وتبادل اŬرة من التجارب امتميزة؛ -

 رد امقلد القادم خاصة من الصن، والذي يستخدم ي انتاجه تكǼولوجيا متطورة؛ Űاربة امǼتوج امستو  -

وأخرا ضرورة التأكيد على أن استخدام űتلف التكǼولوجيات الصǼاعات التقليدية واūرفية ǿو غر   -
 كاف، ما م يدعم بأمور Ţفظ تراثǼا من الزوال كأخاقيات امهǼة واŬصوصية الازمة خافا لصǼاعات

  .أخرى
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خلف ه بن يوسفانǿǿǿǿǿǿǿبوقرة ام

Résumé: 

Cette étude visait à identifier les dispositifs défensifs inventés par l'ingénierie financière pour aider le contrôle 

ciblé de la société, pour contrer les tentatives de contrôle agressive sur eux, et pour atteindre cet objectif Cette 

étude a été divisée en trois zones: ingénierie financière, le contrôle de l'entreprise, des outils innovants pour 

faire face aux tentatives de contrôle de l'agressivité. 

Cette étude a rejoint l'ensemble le plus important des résultats que le concept de l'ingénierie financière associée 

à la conception, le développement et les mécanismes d'approvisionnement et d'instruments financiers novateurs 

et le processus des problèmes financiers de rédaction, et que le contrôle des entreprises sont d'une manière 

pacifique et l'autre agressif. Le contrôle endroit paisible pour fournir à l'entreprise qui souhaite contrôler la 

proposition à la direction de la société cible comprend le désir de la propriété. Le contrôle et l'agressivité ont 

recours au cas d'une tentative de contrôler l'échec de la paix, il peut recourir à eux directement, sans donner la 

moindre chance pour le contrôle pacifique. 

Puisque le but de la carrière de l'ingénierie financière de gagner, ils sont des outils qui sont conçus pour mettre 

en œuvre le contrôle agressif, et en même temps conçu pour la gestion afin de leur permettre de se protéger 
contre les ravages du contrôle agressif des stratégies défensives. 
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دراسة حالة المؤسسة الجزائرية لصǼاعة اأنابيب  -تقييم خلق القيمة من طرف الموارد البشرية
ALFAPIPE (وحدة غرداية.) 

Évaluation de la création de valeur par les ressources humaines – étude de cas de 
l’Entreprise Algérienne de Fabrication de Pipe  -ALFAPIPE- (Unité de Ghardaïa).  

 

 مصيطفى عبد اللطيف  .د.أ                               أرحاب ǿال وسام. د    

                                     -ةيادر غ ةعماج -ةيادر غ ةياو ب ةيداصتقاا تاسسؤ ماب ءاقتر ال ةير ادإا ةيمنتلا رخ       غردايةجامعة  

 :ملخص 
جاااءت ǿاالد الدراسااة ياادأ الياال اتساااليت امعتماادا ق تقياايط فلااو القيمااة ماا  ماارأ امااوارد البماارية ق امؤسسااة ااقتصااادية وامؤ اارات 

. ي ومعامل كفااءا رأس اماال البماري كمؤ ارات أساساية ق التقيايطامستخدمة ق التقييط بالركيز على نسبة امهارا وإنتاجية رأس امال البمر 
باعتبارǿاا فارا حساساة   1122-1122، للفارا (وحادا غارداياة)  ALFAPIPE كما Ťت دراسة حالة امؤسساة اززاررياة لصاناعة اتنابيات
ماا  إياااا تفاااليف امؤسسااة ساال الدراسااة انطاقااا ماا   % 7,15البماارية Ť اال نساابة ق نماااا امؤسسااة، وتوااالت الدراسااة إا أ  امااوارد 

مؤ ر نسبة امهارا ق امؤسسة، كما تعتمد امؤسساة سال الدراساة بمافل رريسا  علاى العماال امؤقتاة حسات ماا دلات علياد نسابة الزياادا ق 
رية للمؤسسااة ساال الدراسااة علااى العاقااة ماا  جهااة أفاارن تاادل نساابة القيمااة ااقتصااادية للمااوارد البماا .%12.22العمالااة امؤقتااة الاا  بل اات 

ر ااجابيااة بااع ساااعات العماال وا ااامل علااى التفلفااة امت اارا، ومنااد دور امااورد البمااري ق ت طيااة التفاااليف امت اارا للمؤسسااة، وǿااو مااا يفساا
 .ةاإسراتيجية امعتمدا  لد اتفرا ق التصنيف والتعامل مع اموارد البمرية حست درجة فلها للقيم

 .فلو القيمة، اموارد البمرية، نسبة امهارا ق امؤسسة، القيمة ااقتصادية للوقت البمري: الكلمات المفتاحية
Résumé:  

Cette étude vise à analyser les méthodes adoptées dans l’évaluation de la création de valeur par les ressources 
humaines dans l’entreprise, et les indicateurs utilisés dans l'évaluation en mettant l'accent sur les compétences 

et la productivité du capital humain ainsi que le coefficient d'efficacité du capital humain comme indicateurs 

d'évaluation. Pour cela nous avons effectué une étude de cas d’ALFAPIPE (Unité de Ghardaïa), pour la période 
2011-2013 étant une période sensible dans l'activité de l'entreprise.  L'étude a démontré que les ressources 

humaines représentent 7,15% des coûts de l’entreprise, en fonction de la proportion de l’indice des 
compétences. Aussi comme l’indique le taux d'augmentation de l'emploi temporaire élevé à 61,11%, 
l’entreprise se base essentiellement sur l’emploi temporaire. D'autre part, la valeur économique du travail  
humain démontre la relation  positive entre le travail et la marge sur les heures de coûts variables, ainsi que le 

rôle des ressources humaines dans la couverture des coûts variables de l’entreprise au cours de la période 
d'étude, ce qui explique la stratégie adoptée par cette dernière dans le classement et le traitement des ressources 

humaines parle degré de création de valeur.  

Mots clés: Création de valeur, Ressources humaines, indice de compétence, La valeur économique du travail 

humain. 
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 :مقدمة
يتم ال ا ادأ الرريساا  للمؤسساة ق فلاو قيمااة لفال اتماراأ امتعاملاة معهااا، باساتخدام اماوارد والقاادرات ومار  

حيا  أ   ،ق امؤسساة فلاو القيماةالبمارية و بادلياة باع اماوارد عاقاة ت توجادامتاحة وال  أمهاا مواردǿاا البمارية  و 
 ثر على نوع أ  القيمة تؤ اموارد البمرية ǿ  امسؤولة ع  عملية فلو القيمة وفعاليتها، كما 

 .(ǿدأ إسراتيج  للمؤسسةكتحدي و ) تصرأ امؤسسة جاد امورد البمري

دياد نساابة مساامة     امااورد البمااري تساتخدم امؤسسااة عادا وسااارل لقياااس وتقيايط والرقابااة علاى فلااو القيمااة، وا
 فيها، وǿو ما نسعى إا دراستد م  

 كيف يمكن تقييم فعالية المورد البشري في خلق القيمة؟: التاا السؤالفال ساولة اإجابة على 

دǿااا   م تقساايط الدراسااة إا ثاااء أجاازاء، يعاارأ اتول تقياايط فلااو القيمااة ماا  ماارأ امااوارد البماارية، أميتهااا وأبعا
أمااا ازاازء . كمااا يوضااز ازاازء ال اااا كيفيااة القيااام بعمليااة تقياايط فلااو القيمااة ماا  ماارأ امااوارد البماارية ق امؤسسااة

ال الاا  فيتم اال ق الدراسااة التطبيقيااة، حياا  فلاال فيااد كيفيااة تطبيااو تقياايط فلااو القيمااة امنماا ة ماا  ماارأ امااوارد 
 .فال فرا زمنية سددا( دا غاردايةوح)البمرية بامؤسسة اززاررية لصناعة اتنابيت 
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I.  ،ميةمفهومǿتقييم خلق القيمة من طرف الموارد البشرية وأبعاد أ:  

اجاد الففار اساسا   نظرا لضرورا قياس عناار رأس امال البماري و مساامتها ق عملياة فلاو القيماة ق امؤسساة،
، ب ياااة (ساسااابة اماااوارد البمااارية)إا دراساااة واليااال اتااااول اإنساااانية وإاهارǿاااا ق الساااابات ا تامياااة للمؤسساااة 

إدارا امؤسسااة، السااو  )ماا  ماارأ متخاالي القاارار ( قيمااة امااورد البمااريعاا  فعاليااة و )علومااات تلااا ام اسااتخدام
 . [ϭ]...(اماا، امؤسسات امنافسة، 

 :مفهوم تقييم خلق القيمة من طرف الموارد البشرية .1

رضاااا )تقااااس فعالياااة اماااوارد البمااارية مااا  فاااال ادياااد مااادن اقيقهاااا لمǿاااداأ اموضاااوعة بتحقياااو معااااير معيناااة 
للعنصاار البمااري بتقياايط مت راتااد الفنيااة واإنسااانية  القيمااة القيقيااةكمااا ااادد ،  [Ϯ]...(الزبااار ، نتااارل ماليااة اجابيااة

ǿاالا   و واإياارادات الاا  ترتباات إا جاناات مصاااريف امؤسسااة امتعلقااة بالصااول عليااد، تطااويرد وتدريبااد واسااتخدامد
ب رض الصول علاى معلوماات كمياة  ات الطبيعاة النقدياة ومعرفاة كيفياة معازتهاا، وما  ع التعارأ علاى الت ارات 

 . [ϯ](باعتبار أ  امورد البمري أحد أاول امؤسسة)أ عليها إاهار القيمة القيقية لماول اإنسانية ال  تطر 
 :تقييم خلق القيمة من طرف الموارد البشريةأǿمية  .2

بو اسااراتيجيات ومهااام نظاارا لاارامهااام امؤسسااة، و باعتبااار امااورد البمااري ǿااو امخطااو و اموجااد وامنفاال تنمااطة و 
بااااق  وااااارف امؤسساااة فاااااة اإدارا العلياااا، فاااا  الت كاااد مااا  اقياااو اتǿاااداأ الفرعياااة  اااا ارد البمااارية و إدارا اماااو 

قياااس يااة تقياايط قيمااة امااوارد البماارية و تتم اال أم. سيضاام  اقيااو اتǿااداأ العامااة للمؤسسااة( إدارا امااوارد البماارية)
 :[ϰ]و ǿ  درجة مسامتها ق فلو القيمة ق اتǿداأ ال  خدمها التقييط

وتنظاايط وتنساايو اسااتخدام كافااة رد البماارية ك ااال للمؤسساة، سااتخدام امااواري  ق اتاوفر معلومااات عاا  كفايااة امادي . أ
  [ϱ](دور القارد)، إضافة إا معرفة جاعة العملية التسيرية اموارد ق امؤسسة

 ساس سليط امتنافسة على أ ؤسساتإجراء امقارنات بع ام . ب

اديااد نساابة مسااامة كاال نماااا ماا  إدارا امااوارد البماارية ق القيمااة الفليااة للمؤسسااة، لتحديااد التصاارأ امناساات  . ت
  (إل اء، تعديل، ت مع)

مساااعدا اإدارا ق توزيااع اتفااراد علااى الواااارف امختلفااة بماافل يااؤدي إا أفضاال ţصااي   فاا ، وǿاالا يتطلاات  . ث
 ختلف امناات عدل العارد م  إستخدام العامل ق ماديد 
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اديااد العارااد الاالي يصاال عليااد اممااروع ماا  رأس امااال البمااري، لتقياايط قاارارات ااساات مار ق القااون العاملااة  قارنااة  . ج
 التفلفة بامنفعة مختلف البدارل 

قااوم امؤسسااة بتنظاايط ǿاال ت: يفيااد تقياايط فلااو القيمااة ق امااوارد البماارية ق تقاادث اإجابااة للمساات مري  حااول سااؤال . ح
[ ϲ]اموارد البمرية والعاقات مع ال ر  ا يقو أكر قيمة  ط؟/إدارا مواردǿاو تم يل و 

 

احاارام القواعااد، ساارعة معازااة امماااكل )يساامز تقياايط امااوارد البماارية باعطاااء اااورا عاا  كيفيااة ساار العماال اإداري  . خ
مراعااااا التخصااا  ق  العمالاااة، امنااااات المااااغرا،دورا  )، تقيااايط فعالياااة وكفااااءا إدارا اماااوارد البمااارية ...(اإدارياااة
ت النماااا، مؤ اارات رحيااة و إنتاجيااة العاماال، وقاا)أيضااا بقياااس درجااة اقيااو اتǿااداأ اإسااراتيجية ، و ...(العماال،

 .ǿ[ϳ]لا ما يسمز بقياس القيمة التنظيمية للمؤسسة، و ...(مردودية اتجر،

 :أبعاد تقييم خلق القيمة من طرف الموارد البشرية .3

والفلاا  ( امؤسسااة)تناولاات نظريااة رأس امااال البمااري قياااس قيمااة رأس امااال البمااري وأميتااد علااى امسااتون اززراا  
، تمامل ازانات اززرا  [ϴ]، كما مورت عدا دراساات و أحااء مرقاا ومؤ ارات لاللا(التنمية البمرية ق الدولة)

 :[ϵ]أبعاد/م  فال تقييط قيمة امؤسسة م  عدا زوايا

 : البعد المالي . أ

 ة،القيماة الاليا معادل العاراد علاى ااسات مار، اااق: م ال   تعار عا  اتداء امااا للمؤسساة،ال سامقاييباعتماد 
  .والقيمة ااقتصادية امضافة

  :بعد العماء . أ

مااا  فاااال جموعاااة مقااااييس تعااار عااا  درجاااة رضاااا العمااااء، ومنهاااا معااادل  اااو امبيعاااات، معااادل النماااو ق عااادد 
العماء، معدل اكتساب عماء جدد، معادات ااحتفااب باالعماء، ومعادل النماو ق توسايع وتعمياو العاقاات 

 . التبادلية مع العماء

  :البعد الداخلي . ب

تقيااايط أداء العملياااات الدافلياااة بواساااطة مقااااييس تعااار عااا  حسااا  اسااات ال اماااوارد امتاحاااة، والااا  مااا   ااا  ا أ  
معاادل اساات ال الطاقااة اإنتاجيااة، معاادات اإنتااا  : ء وعلااى اتداء اماااا، منهااا تاانعفس علااى درجااة رضااا العمااا
 .امعيت، معدل إنتاجية العمالة
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 :بعد المعرفة ورأس المال البشري . ت

وياااول ǿاالا البعااد قياااس القاادرات اإبداعيااة للمؤسسااة، عاا  مريااو قياااس فعاليااة اساات مارا ا ق التاادريت واإنفااا  
والتطوير، نسبة الركيز على التجديد واابتفار، مهارا اتفراد ودرجة رضااǿط، نظاط امعلوماات ودقاة على البحوء 

 . معلوما ا، نظط التحفيز، القيادا، اتسلوب اإداري وعدالة اتجور
II. كيفية تقييم خلق القيمة من طرف الموارد البشرية : 

ة لفاال اتمااراأ امسااتفيدا، تسااتخدم عاادا مؤ اارات ق فلااو قيماا( مواردǿااا البمااري)ياادأ تقياايط جاااس امؤسسااة 
، تراعاا  ق (كما  أو كيفاا )باعتمااد ماار  متعاددا حساات ا اادأ ما  عمليااة التقيايط وازاناات الاالي ترياد تقييمااد 

 . لا عدا  روا وفو فطوات علمية

 :ما يجب تحديدǽ قبل البدء بعملية التقييم .1
و القيمااة بامؤسساة ماا  فاال ختلااف امهاام اموكلااة إليهاا، جاات قبال تقياايط فعالياة امااوارد البمارية ومسااامتها ق فلا

 :[ϭ1]اإجابة على التساؤات التالية/اديد العناار التالية

 ما ا دأ م  عملية تقييط فلو القيمة م  مرأ اموارد البمرية للمؤسسة؟ . أ
 .أي نطا  التقييط واللي م ل اجال اللي يعفس القيمة امولدا م  اموارد البمرية ما اللي نقيمد؟ . ب

 ما ǿ  الوسارل والطر  امستخدمة ق التقييط؟ وما ǿ  امعاير امعتمدا ق التقييط؟ . ت

 ما ǿ  فرا التقييط؟ . ث

 م  اللي يقوم بعملية التقييط؟ وم  ǿو امسؤول ع  نتارل عملية التقييط؟ . ج

 :نوضز  لا م  فال جدول يبع مسؤوليات إدارا اموارد البمرية ق فلو القيمة، وكيفية تقييمها
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 خصائص تقييم خلق القيمة من ρرف ·دارΓ المϮارد الΒشرية في المΆسسة(: 01)الجدϝϭ رقم 

 إدارة التغيير

المساǿمة في اإستراتيجية 
 العامة

  الروتيǼيةالمهام اإدارية  قيادة اأفراد

تطوير وجديد 
 .امؤسسة

التحقو م  توافو وفدمة 
اسراتيجيات اموارد البمرية 

 .لإسراتيجية العامة

اسع واء  وكفاءا 
 .وفعالية اتفراد

اسع فعالية أنمطة 
 .اموارد البمرية

 الهدف/المهمة

 ثقافة امؤسسة
 .ااسراتيجيات الفرعية

امسامة ق وضع اتǿداأ 
 .وااسراتيجيات

مستون واء       
 .وفعالية اموارد البمرية

تفاليف وجودا 
 .اتنمطة

 المجال

اليل اقتصادي        
واجتماع ، وسارل 

مت را حست نوع      
 .ودرجة الت ير

 .امقارنة امرجعية

استقصاء حول درجة 
رضا اتفراد بامؤسسة، 
 .مؤ رات  و الففاءات

التفاليف، اليل وتقييط 
لوحة القيادا، مؤ رات 

 .ازودا والوقت

أمثلة طرق      
 ووسائل التقييم

 .تقييط دوري
على فرات متباعدا         

 .ومويلة امدن

تقييط منتظط على فرات 
 .متباعدا

تقييط دارط       
 .ومنتظط

 فترة التقييم

اإدارا العليا     
وامسؤولو  ع  عملية 

 .الت ير

 .اتفراد العاملو  .العليااإدارا 
إدارا اموارد البمرية          

 .ومراقبة التسير

القائم بعملية 
 التقييم

Source : Patrick GILBERT et Marina CHARPENTIER, « Comment évaluer la 

performance Rh? Question universelle, réponses contingentes », Revue de Gestion des 

Ressources Humaines, revue trimestrielle, Paris, France,  n°53, p41. 
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 :طرق وأدوات تقييم قيمة الموارد البشرية ومساǿمتها في خلق القيمة بالمؤسسة .2

 (:محاسبة الموارد البشرية كأداة لتقييم الموارد البشرية)القياس المحاسبي للموارد البشرية  . أ
كاا ي مااوارد أفاارن يااتط اساات مارǿا ق   ،إا تقياايط مااوارد امؤسسااة البماارية بصااورا ماليااة  اادأ ساساابة امااوارد البماارية
ا  تساااعد ق اديااد القيمااة ااقتصااادية لتلااا امااوارد، ماا  فااال قياااس اتاااول . ساابيل اقيااو أǿااداأ امؤسسااة

حيا  يعارأ اتاال علاى  البمرية ودجها ق حسابات امؤسسة، نظرا لتوفر فصار  اتااول ق اماوارد البمارية 
جموعة الوسارل ااقتصادية ال  Ťتلفها امؤسسة م  اجل الصول علاى مناافع اقتصاادية مساتقبلية "أند عبارا ع  

، حيااا  تتحقاااو ق [ϭϭ]"منهاااا، و لاااا إماااا باساااتخدامها ق العملياااة اإنتاجياااة أو ق مسااااعد ا علاااى اقياااو  لاااا
فااااية املفيااة، امسااامة ق سااداد الااديو ، القاادرا اإنتاجيااة، ا اادمات )امااوارد البماارية الصاافات اممياازا لمااال 

مااادفل التفلفاااة التارخياااة، تفلفاااة اإحاااال، مااادفل تفلفاااة الفرااااة  :[ϭϮ]، تقااااس قيمتهاااا بطااار  منهاااا(امساااتقبلية
 اł...البديلة، التعويضات

تنظيمياة باعتباارد امنمال الرريسا  للتفلفاة وامسااǿط اتول ق اتاال ق فلاو القيماة ال ǿو العامالالعامل البمري و 
ţفيضااها ق نفااس الوقاات  حياا  تقاااس بااللا القيمااة التنظيميااة للمؤسسااة بااسااتناد إا قيمااة مواردǿااا البماارية، 

، ...(اإنتاجيااة، امردوديااة،)بناااءا علااى تفاااليف امااوارد البماارية الاا  تتحملهااا امؤسسااة مقاباال القيمااة الاا  تنتجهااا 
 . ؤ رات تسمى امسامة الساعية للقيمة امضافة على التفاليف امت راوال  مف  أ  تقاس 

قيماة كال أي  ،البماري امسات مر ق نمااا امؤسساةمعرفاة فلاو القيماة ااقتصاادية للوقات  دأ ǿلد الطريقة إا 
واإنتااا ، والاا  تقاااس وفااو فلااة ساااعة عماال موجهااة لاايس فقااو لت طيااة اتجاار للمعااي ولفاا  أيضااا مصاااريف ا ي

 :[03]العاقة التالية

  =                  المساǿمة الساعية للقيمة المضافة على التكاليف المتغيرة أو القيمة ااقتصادية للوقت البشري

 (MCV)تفاليف امت را الامل على ا  =   (CV) ت راامتفاليف ال _ (CA)رقط اتعمال     

   لوقت العمل االساعات امنتظر مساوي عدد          لوقت العمل االساعات امنتظر مساوي عدد   
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سااعة إنتاا  الفارد يقضا  توضز العاقة مسامة امورد البمري ق ت طية التفاليف امت را الفلية للمؤسسة، فلماا 
وحينمااا  ماا  ماارأ امااورد البمااري،للمؤسسااة  امضااافة ǿاا  القيمااة ااقتصااادية أو للمسااامة ق  لااا، منتااو  مااادي

 .يقض  ساعة لتصحيز عدم تم يل ǿلد ǿ  القيمة الضارعة للمؤسسة

  :نموذج اأداء المتوازن . ب

 ماع امااا، العاقاات تممل اتداء امقاييس م  متنوعة جموعة فال م امورد البمري  تداء امتواز  القياس يتط

فهاو  نظاام متعادد اتبعااد لقيااس اتداء يعاد   اباة ترياة إساراتيجية والنماو   الدافلياة، التعلايط الزبار ، العمليات
اتيجية مويلااة اتجاال و ليااة وحاادا اتعمااال دافاال جموعااة مرابطااة ماا  امقاااييس، الاا  ااادد بدقااة اتǿااداأ اإساار 

اأ قصاارا اتجااال ولقااد أ اااتو ǿاالا النماااو   اةااد ماا  ساولاااة التااواز  بااع اتǿاااد. أو اقيااو ǿااالد اتǿااداأ إجاااز
 .، وأفراً مسببات اتداء واتǿداأ اسققة(مقاييس اتداء امالية وغر امالية)ومويلة اتجل 

نساابة الااربز إا عاادد العاااملع، : باسااراتيجيا ا، ماا ا امرتبطااة اتداء مقاااييس كاال وحاادا تنظيميااةد  حياا  اااد
نساااابة القيمااااة امضااااافة إا عاااادد العاااااملع، ااياااارادات الناجااااة ماااا  تطبيااااو  النفقااااات اإداريااااة إا إياااااا العاااااملع،

اقراحات العاملع، نسبة عدد العاملع الااالع علاى  اهادات،دليل رضاا العااملع، نسابة تفااليف التادريت إا 
  [01]اł...مردودية العاملع

 : (المقارنة المرجعية)نموذج أفضل أداء مقارن  . ت

 واديد والبمرية  الففرية اتاول قيمة رفع جال ق الريادا اتل ال  ؤسساتام اديد ق اتسلوب ǿلا يتلخ 

 الففاري الرأةاال عنااار أداء لتقيايط امعااير ǿالد اساتخدام ياتط  لاا وبعد ،ام يلةؤسسات ام تطبقها ال  امعاير

 .[ 01]امقارنة مؤسسات مع امتماثلة

 : والبشريمقاييس رأس المال الفكري  . ث

مفا  اعتمااد مؤ ارات لتحدياد أمياة اماورد البماري ومساامتد ق نمااا امؤسساة، نسابة مهاارا اتفاراد وإنتاااجيتهط 
 : [01]م  فال امؤ رات التالية

 رأس امال غر البمري  /أس امال البمرير  =نسبة كثافة العمل الحي في المؤسسة 
تمااار اا اتسااااع نطاااا  عمليا اااا امعتمااادا علاااى اماااوارد البمااارية  ؤسساااة،درجاااة ك افاااة العمااال ق امكلماااا اتساااعت 

 .بامقارنة مع اموارد غر البمرية
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     بنساابة امهااارا ق امؤسسااة،  س امااال البمااري الفلاا ا رأإ (العلماا )ويطلااو علااى نساابة رأس امااال البمااري الففااري 
 :ال  است بالعاقةو 

 رأس امال البمري الفل/  *البمري الففري رأس امال  = نسبة المهارة في المؤسسة  
 :كما مف  حساب إنتاجية امورد البمري ق امؤسسة وفو العاقة التالية

 قيمة رأس امال البمري /   *القيمة امضافة الصافية = إنتاجية رأس المال البشري 

  إياا  ÷( إياا النفقات –إياا الدفل م  امبيعات )القيمة امضافة = معامل كفاءة رأس المال البشري
 .اتجور وامرتباتنفقات 

إضااافة إا امؤ اارات اماليااة والفميااة الاا  تساامز بقياااس قيمااة امااوارد البماارية ودرجااة مسااامتها ق فلااو القيمااة ق 
تسااتطيع امؤسسااة اعتمااااد مؤ اارات كيفيااة تفياادǿا ق ادياااد درجااة اقيقهااا لمǿااداأ وااساااراتيجيات  امؤسسااة،

 .(التخطيطية، القيادية، والتنفيلية)العامة والفرعية، و عرفة قيمة امورد البمري  هامد امختلفة 
 :كيفية التعامل مع المورد البشري من حيث خلق القيمة .3

 :[02]بعد قياس قيمة امورد البمري ق امؤسسة، ادد ǿلد اتفرا التصرأ امناست حست كل حالة كما يل 
م ال  ،مورد بماري يصاعت اساتبدالد أي باد حالاة ما  النادرا، ولفناد ق  ات الوقات مانخفم القيماة امضاافةحالة  . أ

امتخصصاع، وماع  لاا يفاو  مساتون الففااءا أعاداد كافياة ما  فيهاا حالة بعم الصناعات وامه  ال  ا تتوفر 
 ..(.قلة الوسارل، ضعف امستون العلم ، قلة التدريت) افراد منخفضؤاء ات 

ولفاا  بساابت اااعوبة اإحااال تعماال اإدارا  ،ة رأس امااال البمااري منخفضااة نساابيافاا  ǿاالد الالااة تفااو  قيمااف 
 .والتنمية امستمرا على اسع اتداء ورفع القيمة امضافة م  فال التدريت

فا  فقيماة مضاافة منخفضاة،  يناتلوق نفاس الوقات حالة فروجد ما  امؤسساة  ااستبدالبمري سهل حالة مورد  . ب
أفاراد أك ار  )وتبحا  عا  الباديل م ل ǿلد الالة ا  تط اإدارا بااسات مار ق تادريت وتنمياة ǿالا اماورد البماري، 

 (.كفاءا وقيمة

تااادل علاااى ماااورد بماااري يساااهل اساااتبدالد نتيجاااة لوفرتاااد ق ساااو  العمااال أو قصااار الوقااات الاااازم  الااا حالاااة وساااو  . ت
إعاادادد و ي تااد للعماال، ولفاا  ق نفااس الوقاات يقااو ǿاالا امااورد قيمااة مضااافة مرتفعااة، فهااو ياادل علااى رأس مااال 

 .ال إا أ  يفو  عاا القيمة نسبيبمري متوسو القيمة أو مي
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وق نفااااس الوقاااات  ،ارا علااااى ااحتفاااااب ياااالا امااااورد البمااااري تفاديااااا لتفلفااااة اإحااااالوق ǿاااالد الالااااة تعماااال اإد
 .است مار قدرتد على إنتا  القيمة امضافة امرتفعة

مورد بمري نادر ويصعت الصول على بديل لد ق حالاة فقادد، كماا أناد عااا اإنتاجياة يقاو قيماة مضاافة  حالة . ث
علياد امؤسساة، ما  فاال ع  رأس مال بمري مرتفع القيمة ا باد أ  اااف  م ل ǿلا امورد البمري يعر ف .عالية

  . ااست مار ق افيزد، تدريبد، توفر فرص اإبداع وتنميتد
 

III. الدراسة التطبيقية: 

حاولنااا إلقاااء الضااوء علااى اتساااليت امعتماادا ق تقياايط فلااو القيمااة ماا  ماارأ امااوارد البماارية ق امؤسسااة اززارريااة 
، واليااال مريقاااة التقيااايط، وكااالا كيفياااة تعامااال امؤسساااة جااااد (وحااادا غارداياااة)  ALFAPIPEاتنابياااتلصاااناعة 

 .مواردǿا البمرية حست درجة فلو القيمة
وǿااا  فااارا  اااهدت فيهاااا . 7103، وال اثااا  اتول لسااانة 7107،7100حيااا   لااات فااارا الدراساااة السااانوات 

 .دا حول واقع امؤسسة عند أوضاع النماا امختلفةامؤسسة ت رات نماا حادا  ا ةز باعطاء نظرا جي
القسااط اتول يااتط فيااد اديااد درجااة إعتماااد امؤسسااة علااى مواردǿااا البماارية  : تنقسااط الدراسااة التطبيقيااة إا قساامع

أماااا القساااط ال ااااا فياااتط فياااد حسااااب مؤ ااارات فلاااو القيماااة مااا  مااارأ اماااوارد البمااارية باااالركيز علاااى نسااابة امهاااارا 
 .اقتصادية للوقت البمريوالقيمة ا

تطةةةةور عةةةةدد العةةةةاملين )درجةةةةة اعتمةةةةاد المؤسسةةةةة علةةةةى رأس المةةةةال البشةةةةري فةةةةي إسةةةةتراتيجية خلةةةةق القيمةةةةة  .1
 :Ϯ1ϭϯإلى  Ϯ1ϭϭمن ( بالمؤسسة

فاااول الياال درجااة اعتماااد امؤسسااة ساال الدراسااة علااى مواردǿااا البماارية وفصااار  امااوارد البماارية للمؤسسااة قباال 
ماااة، ماااا يسااامز لناااا  عرفاااة توجاااد إساااراتيجيات إدارا اماااوارد البمااارية فاااال السااانوات حسااااب مؤ ااارات فلاااو القي

حياا  سنفصاال ق امت اارات المخصااية اتساسااية وامااؤثرا بصاافة مبا اارا علااى (. Ϯ1ϭϯإا  Ϯ1ϭϭماا  )اتفاارا 
 . فلو القيمة بامؤسسة أو نتيجة ت ثرǿا على قرارات إدارا اموارد البمرية

 

 : نسبة المهارة في المؤسسة . أ
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قياس درجة إعتماد امؤسسة على مواردǿا البمرية ق نمامها ما  فاال نسابة اماوارد البمارية إا اماوارد غار  مف 
 :البمرية وǿ  نسبة امهارا ق امؤسسة ال  تقاس وفو العاقة التالية

 رأس امال غر البمري*/رأس امال البمري =نسبة امهارا ق امؤسسة 
  ة نسبة المهارة في المؤسسةǼ311لسϯ : 

 : Ϯ1ϭϯاميزانية اافتتاحية لسنة  –بالتعويم بامعلومات اسصلة م  الوثارو الرةية للمؤسسة 

 % 7,15=  (KDA)جزارري  ركيلو ديناϭϴϰϯϰϵ/  2577128= نسبة امهارا ق امؤسسة 

علااى مواردǿااا البماارية أي أ  مواردǿااا  % 7,15ناحاا  ماا  ǿاالد النساابة أ  امؤسسااة ساال الدراسااة تعتمااد بنساابة 
ماا  إياااا تفاليفهااا، وǿاا  نساابة ساانؤكدǿا احقااا ماا  فااال الياال أساالوب ونظااام  % 7,15البماارية Ť اال نساابة 

 .ام نظام التم يل امؤقتتسير اموارد البمرية اللي يعتمد على الت ير الدارط للعمالة واستخد

  311و 3111تطور نسبة المهارة في المؤسسة خال الفترة ما بينϯ: 

 : م  فال ازدول التاا Ϯ1ϭϭ-Ϯ1ϭϯفال الفرا  نوضز تطور نسبة امهارا ق امؤسسة
 (ALFAPIPE)تϮτر نسΒة المϬارΓ في المΆسسة الجزائرية لصناعة اأنابيب (: 11)الجدϝϭ رقم 

  Γ2011للفتر ϭ 1122 

 نسبة التغير 311ϯ نسبة التغير 3113 3111 الفترة

 %ϰ1ϭ1ϭϮ ϭϭ1ϵ1 -ϵϳ% ϳ1ϭϱ -ϯϵ1ϵϭ نسبة امهارا ق امؤسسة

 .لمΆسسΔاالطالبΔ باعتماد وثائق  ·عدادمن : المصدر

 :مف  توضيز الت رات ق نسبة امهارا ق امؤسسة م  فال المفل التاا
 

للفترΓ ما بين ( Alfapipe)تϮτر نسΒة المϬارΓ في المΆسسة الجزائرية لصناعة اأنابيب  (:12)الشϜل رقم 
1122 ϭ1122 
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 .السابقالجدول بياناΕ على  عتمادابا تم ااعداد: المصدر

 Ϯ1ϭϮوسانة  Ϯ1ϭϭناح  ما  ازادول والمافل أعااد اا فااض الفبار ق نسابة امهاارا ق امؤسساة باع سانة 
، نظارا لعادم تلقيهاا أي ملبياة (توقف اإنتاا ) Ϯ1ϭϭوǿلا راجع إا توقف نماا امؤسسة ق سنة  %ϵϳبنسبة 

، وǿاو ماا جعال امؤسساة تتحمال تفااليف أجاور مرتفعاة جادا مقابال قرارǿاا ( اركة ساونامرا )م  زبو ا اتساسا  
ناحاا  اا فاااض امسااتمر لنساابة امهااارا  Ϯ1ϭϯبعاادم تسااريز عما ااا  بعااودا النماااا العااادي للمؤسسااة ق بدايااة 

وǿااو راجااع إا إعتماااد امؤسسااة إسااراتيجية جدياادا للمااوارد البماارية  %ϯϵ1ϵϭبنساابة  Ϯ1ϭϯو Ϯ1ϭϮبااع ساانة 
، وتقلاي  (فاااة اإدارياة)امعتمدا على اسافظاة علاى العمالاة امااǿرا وااسات مار ق تادريبها للمنااات امفتاحياة 

 (.ال  مف  الصول عليها ق أي وقت م  سو  العمل)امناات ال انوية 

 : المهارة في المؤسسةخصائص  . ب
  س في تطور عددǼ311إلى  3111من  المؤسسةالعاملين حسب متغير الجϯ: 

 :مف  أ  نوضز ǿلا التطور م  فال ازدول التاا
 

تϮτر عدد العاملين حسب الجنس في المΆسسة الجزائرية لصناعة اأنابيب  (:12)الجدϝϭ رقم 

(ALFAPIPE ) ما بين Γ1122للفتر ϭ1122 

 311ϯ 3113 3111 الفترة

 ϳϱ1 ϴϱϰ ϵϮϳ الذكور

 ϭϱ ϭϲ ϭϳ اإناث
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 ϳϲϱ ϴϳ1 ϵϰϰ المجموع

 .لمΆسسΔاباعتماد وثائق  تم ااعداد: المصدر

يظهار ماا  فااال ازادول أ  ف ااة اإناااء Ť ال نساابة ااا را ماا  إيااا أفااراد امؤسسااة مقارناة بالاالكور وا تزيااد ماا  
حيااا  تمااا ل اإنااااء امنااااات اإدارياااة ق سااانة إا أفااارن إا  عااادل فااارد واحاااد كماااا يوضاااحد المااافل أعااااد، 

اا امناااات ق امؤسسااة،  ااا يتوافااو مااع ماا  إياا %ϭϵامؤسسااة ساال دراسااتنا والاا  ا Ť اال ق إيا ااا إا حااواا 
الااالي يعتماااد بدرجاااة كبااارا علاااى عماااال الور اااات وǿاااو عمااال يتطلااات جهاااد ( ااااناعة اتنابيااات)مبيعاااة نماااامها 

 .وأوقات عمل غر مناسبة للمرأا فااة ق امنطقة اسلية
 

في المΆسسة الجزائرية لصناعة اأنابيب  عدد العاملين حسب الجنستϮτر  (:11)الشϜل رقم 
(ALFAPIPE ) ما بين Γ1122للفتر ϭ1122 

 

 
 

 .على البياناΕ السابقΔ عتمادابا تم ااعداد: المصدر

  311إلى  3111من  بالمؤسسة المستوى التعليمي متغيرتطور عدد العاملين حسبϯ:  

للمستون التعليم  أثر مبا ار علاى أداء اتفاراد بامؤسساة ق يياع امساتويات التنظيمياة، وǿالا ماا أدركتاد امؤسساة 
سال دراساتنا وساعت إا الرفاع ما  نسابة اسصالع علااى  اهادات باساتخدام سياساة العقاود امؤقتاة للت يار امسااتمر 

 :  تطور ف ات امتعلمع م  سنة إا أفرندول التاايوضز ازو . للعمالة وإستقطاب أحس  الففاءات
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                            في المΆسسة للفترΓ ( تϮτر عدد العاملين حسب المستϯϮ التعليمي(: 10)الجدϝϭ رقم 

 ϭ1122 1122ما بين 

 %نسبة التغير 311ϯ %نسبة التغير 3113 3111 الفئات

 ϯϭϮ ϭϱϭ -52 ϭϲϰ 1ϵ ثانويمستوى   

 ϱϰϴ ϲϮϳ 14 ϲϲϭ 1ϰ جامعي

 ϭ ϭ11 ϱ ϱ11 11 فأكثر ماجستير

 - 830 خ 779 860 المجموع

 .لمΆسسΔا باعتماد وثائق تم ااعداد: المصدر

 :و  ل ǿلا التطور ق المفل التاا
 

 

في المΆسسة الجزائرية لصناعة اأنابيب  عدد العاملين حسب المستϯϮ التعليميتϮτر  (:12)الشϜل رقم 
(ALFAPIPE)  ما بين Γ1122للفتر ϭ1122 

 

 
 

 .على البياناΕ السابقΔ عتمادابا تم ااعداد: المصدر
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 Ϯ1ϭϭبوضوس، حي  تزايد عادد امتحصالع علاى  اهادات جامعياة ما  ( 1ϰ)يظهر المفل نست ازدول رقط 
دالاااااة علاااااى تركياااااز امؤسساااااة علاااااى البعاااااد  %ϰبنسااااابة  Ϯ1ϭϯإا  Ϯ1ϭϮومااااا  سااااانة  %ϭϰبنسااااابة  Ϯ1ϭϮإا 

  Ϯ1ϭϮإا  Ϯ1ϭϭالتعليم  لمفراد فااة ق امناات اإدارية، كما م لت النقصا  ق ف اة امساتون ال اانوي ما  
وǿااالا راجاااع إا ت ااار العمالاااة امؤقتاااة وإساااتبدا ا بعمالاااة أك ااار تعليماااا، ق حاااع ترجاااع الزياااادا ق ف اااة  %ϱϮنسااابة 

إا متطلبات عمل الور ات وزياادا نمااا امؤسساة ق ǿالد السانة  اا  %1ϵبنسبة  Ϯ1ϭϯة امستون ال انوي سن
ناحاا  . يتطلاات الزيااادا ق عاادد العمااال التنفيااليع الاالي  ا م اال امسااتون التعليماا   اارما أساساايا ق تااوايفهط

 لاات ق أربعااة Ϯ1ϭϯ Ťإا  Ϯ1ϭϭضااعف مسااتون امتحصاالع علااى  ااهادا اماجسااتر فاا ك ر بزيااادات مفيفااة ماا  
 .أفراد نظرا لعدم ميل ǿلد الف ة إا اتعمال اإدارية

  يف العقودǼ(:الدائمين والمؤقتين)تطور عدد العاملين حسب تص 
نتناول فيما يل  تطور عادد العااملع بامؤسساة حسات تصانيف العقاود كماا يوضاحد ازادول أدنااد، كاو  امؤسساة 

 :تركز على نظام التم يل امؤقت
 ϝϭد في(: 10)رقم الجدϮر عدد العاملين حسب تصنيف العقϮτت(ALFAPIPE) Γ1122  للفتر ϭ1122 

 %نسبة التغير 311ϯ %نسبة التغير 3113 3111 الفترة

 دائم مؤقت دائم مؤقت دائم مؤقت دائم مؤقت دائم مؤقت 

عدد 

 العاملين
ϯϰϮ ϭϲϵ ϱϱϭ ϭϱϵ ϲϭ1ϭϭ -ϱ1ϵϭ ϯϱϲ ϰϲϵ -ϯϱ1ϯ ϭϵϰ1ϵϲ 

 .لمΆسسΔاباعتماد وثائق  ااعدادتم : المصدر
 

 :م  فال المفل التاا تصنيف العقودحست ونوضز الت رات ق عدد العاملع بامؤسسة 
 

 

في المΆسسة الجزائرية ( الدائمين ϭالمΆقتين)تϮτر عدد العاملين حسب تصنيف العقϮد (: 10)الشϜل رقم 
 ϭ1122 1122للفترΓ ما بين ( ALFAPIPE)لصناعة اأنابيب 
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 .الجدول أعاهمعطياΕ على  عتمادابا تم ااعداد: المصدر
 

يؤكااد الماافل قاايط ازاادول أعاااد وت اار نساابة العمالاااة الدارمااة وامؤقتااة بماافل كباار وبعاقااة عفسااية بااع العمالاااة 
 Ϯ1ϭϭمقارناااة بسااانة  Ϯ1ϭϮق سااانة  %ϲϭ1ϭϭالدارماااة وامؤقتاااة، حيااا  م لااات الزياااادا ق العمالاااة امؤقتاااة نسااابة 

وضاارورا ااسااتجابة السااريعة  ااا ق حاادود (  ااركة سااونامرا )وǿاالا راجااع أساسااا إا مواجهااة امؤسسااة ملبيااة ماا  
، عملت امؤسسة على ت طية ااحتياجات امتزايدا م  العمالة فاااة ق قساط (أ هر 1ϲ)مدا زمنية قصرا جدا 

لتادار  تفااليف اتجاور امرتفعاة الا  املتهاا ق ( اإدارا)، مقابال إسات نارها عا  بعام اتفاراد (الور ات)اإنتا  
 اركة )سنة روا  بالنسبة للمؤسسة سل دراستنا حي  تسعى إا تلبية إحتياجات  Ť  Ϯ1ϭϯ ل سنة Ϯ1ϭϭسنة 

كمااا تاادل ماا  جهااة أفاارن العاقااة العفسااية بااع العمالااة   -مااا يفساار إرتفاااع نساابة العمالااة-ماا  جهااة ( سااونامرا 
علااى توجااد امؤسسااة فااو سياسااة  % ϯϱ1ϯوإ فاااض ال انيااة بااا  %ϭϵϰ1ϵϲتفاااع اتوا بنساابة الدارمااة وامؤقتااة بار 

ااحتفاب بالففااءات واتفاراد  وي ا ارا مواجهاة ملبياات مساتقبلية، إضاافة إا ضارورا ت طياة امنااات ازوǿرياة 
 .نتيجة زيادا نسبة امتقاعدي  ق السنوات ال اء اتفرا

  الرتبة الوظيفيةتطور عدد العاملين حسب: 

تعتمااد امؤسسااة ساال دراسااتنا إسااراتيجية مااوارد بماارية تقااوم علااى ت طيااة امناااات ازوǿريااة وااساات ناء عاا  العمالااة 
الاا  مفاا  الصااول عليهااا ماا  سااو  العماال ق أي وقاات، مااع قبو ااا اماال خااامرا عاادم الصااول عليهااا، واماال 

عادم )ة ق كل توايف مقابل عدم امل تفااليف اتجاور عناد إ فااض مساتون النمااا تفاليف التدريت الباǿظ
 :نوضز  لا م  فال ازدول التاا اللي يبع تطور عدد العاملع حست الرتبة الوايفية(. تلقيها ملبية
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ϭ1122 1122لمΆسسة للفترΓ ما بين تϮτر عدد العاملين حسب الرتΒة الυϮيفية في ا(: 11)الجدϝϭ رقم   

الفترة/الرتبة الوظيفية  التغير 311ϯ التغير 3113 3111 

كبار المدراء 

(التǼفيذيين)  

01 1ϭ 1% 11 -ϭ11% 

 %ϭϯ ϴ3ϯϯ% ϭϱ ϭϱ3ϯϴ 12 المدراء

 %ϭϭϳ ϲ3ϯϲ% ϭϰϵ Ϯϳ3ϯϱ 110 اإطارات

 %Ϯϲϳ Ϯϰ3ϭϵ% Ϯϲϵ 13ϳϱ 215 التحكم

 %ϯϭϮ ϴ13ϯϱ% ϯϵϮ Ϯϱ3ϲϰ 173 المǼفذين

 ϱ11 011 ϯ9,8ϰ% 93ϱ 1ϲ,31% المجموع

 .لمΆسسΔاباعتماد وثائق  تم اإعداد: المصدر

 

 :مف  توضيز الت رات ق نسبة العاملع حست الرتبة الوايفية م  فال المفل التاا
 

في المΆسسة الجزائرية لصناعة اأنابيب رتΒة الυϮيفية تϮτر عدد العاملين حسب ال(: 10)الشϜل رقم 
(Alfapipe)  ما بين Γ1122للفتر ϭ1122 
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 .الجدول أعاهمعطياΕ على  عتمادابا تم ااعداد: المصدر

 

عاادد العاااملع بامؤسسااة ساال دراسااتنا حساات الرتبااة الوايفيااة، وناحاا  تزايااد نساابة ت اار والماافل يوضااز ازاادول 
وǿاااااو ماااااا يؤكاااااد نسااااابة الزياااااادا لعماااااال  علاااااى التاااااواا، Ϯ1ϭϯو Ϯ1ϭϮلسااااانة  %Ϯϱ3ϲϰو %ϴ13ϯϱامنفااااالي  باااااا
كما كانت الزياادا ق نسابة امادراء واإماارات مفيفياة (. جدول تطور عدد العاملع حست نوع العقود)الور ات 
 %ϭϱ3ϯϴالااااااا  كانااااااات بنسااااااابة   Ϯ1ϭϯعلاااااااى الرتيااااااات علاااااااى عفاااااااس  %ϴ3ϯϯو %ϲ3ϯϲباااااااا Ϯ1ϭϮق سااااااانة 

قبلية للمؤسسااة لت طيااة امناااات اإداريااة الماااغرا، كااو  امؤسسااة تسااعى إا تفااوي  اإمااارات امساات %Ϯϳ3ϯϱو
مااع اسافظااة علااى مساااتون عمالااة مناساات مسااتون نمااااا امؤسسااة ياادأ جناات التفااااليف الفباارا لليااد العاملاااة 

إا ت ياار اماادير الاااا  ϭ11% -ترجااع نساابة الت اار ق عاادد كبااار اماادراء والاا  بل اات . عفااس الساانوات السااابقة
 .للوحدا بصفة  ارية وعدم تنصيت مدير

المسةةاǿمة )القيمةةة ااقتصةةادية للوقةةت البشةةري قيةةاس خلةةق القيمةةة مةةن طةةرف المةةوارد البشةةرية وفةةق مؤ ةةر  .3
  (:الساعية للقيمة المضافة على التكاليف المتغيرة

ما  فاال امساامة  ،(امت ارا)يساǿط امورد البمري ق فلو القيمة بامؤسساة ما  فاال ت طياة تفااليف امؤسساة 
 :الساعية للقيمة امضافة على التفلفة امت را وال  است بالعاقة التالية

 المساǿمة الساعية للقيمة المضافة على التكاليف المتغيرة)القيمة ااقتصادية للوقت البشري 
 (التفاليف امت را –رقط اتعمال )ا امل على التفلفة امت را =   
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 عدد الساعات امنتظر مساويا لوقت العمل            
 

 :ق ازدول التاا Ϯ1ϭϯو Ϯ1ϭϭ ،Ϯ1ϭϮنوضز القيط ااقتصادية للوقت البمري للسنوات 
 

                 المساهمة الساعية للقيمة المπافة للمϮرد الΒشرϱ علϰ التϜاليف المتغيرΓ للمΆسسة (: 07)الجدϝϭ رقم 

 ϭ1122 1122للفترΓ ما بين 

 311ϯ 3113 3111 الفترة

لمدة ثاث أ هر ( ساعات العمل الحقيقية)أوقات الǼشاط 

(الثاثي اأول من كل سǼة)  

Ϯ1 سا ϯϯϲϯ سا ϯϴϲϵ                   سا

(كيلو ديǼار جزائري)الهامش على التكلفة المتغيرة   -343 237372 772786 

المتغيرة المساǿمة الساعية للقيمة المضافة على التكاليف 

(:سا/كيلو ديǼار جزائري)  

-17,15 70,58 199,737917 

 .لمΆسسΔاوثائق  بااعتماد على تم ااعداد : المصدر
 

ساااااعة ق حالااااة النماااااا العااااادي  Ťϱϭϵ1ϵϵ اااال عاااادد ساااااعات العماااال ااياليااااة للعاماااال فااااال ثاااااء أ ااااهر 
كرنااا سااابقا  ااهدت امؤسسااة عاادا ت اارات ق   للمؤسساة وماا  غاار ساااعات الصاايانة والوقاات الضااارع، لفاا  وكمااا 

 .مستون النماا أثر على أوقات العمل وǿو سبت إعتمادنا ساعات العمل القيقية ق التحليل
نوضااز العاقااة بااع امسااامة الساااعية للقيمااة امضااافة علااى التفاااليف امت اارا وأوقااات النماااا ماا  فااال الماافل 

 :التاا
 

المساهمة الساعية للقيمة المπافة للمϮرد الΒشرϱ علϰ التϜاليف المتغيرΓ للمΆسسة  (:11)الشϜل رقم 
 ϭ1122 1122للفترΓ ما بين ( Alfapipe)الجزائرية لصناعة اأنابيب 
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 .على بياناΕ الجدول أعاه عتمادابا تم ااعداد : المصدر
 

بع أوقات النماا والقيمة ااقتصادية للوقات البماري، حيا  إنتقلات ǿالد اتفارا  يظهر المفل العاقة الطردية
وǿااااو راجااااع إا  اااابد إنعاااادام  Ϯ1ϭϮساااانة  ϳ11ϱϴإا  Ϯ1ϭϭساااانة ( سااااا/كيلااااو دينااااار جزارااااري ) ϭϳ1ϭϱ-مااا  

بسااابت عاادم تلقااا  امؤسساااة أي ملبيااة ق تلاااا الفااارا، ع  Ϯ1ϭϭتوقااات النمااااا فااااة عماااال الور اااات ساانة 
ومناد علاى ا اامل علاى  ساا ϯϯϲϯاللي ينعفس على أوقات النماا  Ϯ1ϭϮماا امؤسسة العادي سنة عودا ن

لتسااتمر القيمااة ااقتصااادية للوقاات البمااري  Ϯ1ϭϮكيلااو دينااار جزارااري ساانة   237372التفلفاة امت اارا الاالي بلاا  
لى العاقة ااجابياة باع وǿو ما يدل ع، Ϯ1ϭϯسنة ( سا/كيلو دينار جزارري ) 199,737917ق الزيادا ببلوغ 

 .ساعات العمل وا امل على التفلفة امت را، ومند دور امورد البمري ق ت طية التفاليف امت را للمؤسسة

ϯ. يف الموارد البشرية حسب خلق القيمة وكيفية التعامل معها في المؤسسةǼتص: 

ق ختلاف امساتويات التنظيمياة وفااو معااير نوعياة حسات قيماتهط ودرجاة مساامتهط ق فلااو ياتط تصانيف اتفاراد 
 ǿ القيمة بامؤسسة سل دراستنا، ضم  عدا جموعات: 

حالااة مااورد بمااري يصااعت إسااتبدالد لفنااد ينااتل قيمااة منخفضااة، م اال جاازء ماا  عمااال الور ااات، واإداريااع حياا   . أ
 .  فال ااست مار ق تدريبهط وتفوينهطتعمل امؤسسة على الرفع م  كفاءا ط م

حالة مورد بمري يسهل إستبدالد ومانخفم القيماة، ياتط إساتبدالد والتخلا  عناد ما  مارأ امؤسساة للاتخل  ما   . ب
 .التفاليف امضخمة وفو سياسات التخل  ع  اتفراد امنتهجة م  مرأ امؤسسة سل الدراسة كالفصل
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ينتل قيمة عالية م ال عماال الور اات نتيجاة قلاة سااعات التادريت الازماة حالة مورد بمري يسهل إستبدالد لفند  . ت
لمفراد ازدد، كللا بعم امهام اادارية البسايطة، وǿناا حسات حالاة نمااا امؤسساة إماا ااتف  يالد الف اة ما  

 ط اتفااراد لتفااادي تفاااليف ااحااال وكساات وقاات اإنتااا ، أم تقااوم بااالتخل  عاانهط حالااة عاادم اسااتخدام  ماقااا
 (.عدم تلقيها ملبية)

حالااة مااورد بمااري نااادر وينااتل قيمااة عاليااة وǿااو م اال عنصاار تركيااز امؤسسااة تماافل ف ااة قليلااة ماا  اتفااراد بامؤسسااة 
يما لو  امناااات ازوǿريااة ويتمتعااو  عاارات ومعااارأ عاليااة، تعماال امؤسسااة علااى تعزيااز قاادرا ط واسافظااة علاايهط 

ǿط وتوكيلهط امهام  ات القيمة العاليةم  فال است مار ماقا ط وأففار . 
حياا  تعتمااد امؤسسااة ماا  أجاال اموازنااة بااع العاارض والطلاات علااى العمالااة وفااو مسااامة كاال فاارد ق فلااو القيمااة، 

 :اتساليت التاليةعلى 
  إعتماد إسراتيجية التقاعد امبفر  ا يسمز بتقليل حجط العمالة وإستبدا ا بطاقات جديدا 

  عقود العمل امؤقتة لنفس المخ  مرتع متتاليتع لتجنت امطالبة بالت بيت عدم جديد 

  إعتماد نظام عقود التم يل امؤقتة لتجنت فارم العمالة 

  امؤسسة م  قبل لتجنت تفاليف التدريت Ł(نظرا لتميز سو  العمل بالوفرا)ااستعانة ب  خاص عملوا لصا  

 ز  ا يسمز بت طية امناات امهمة الماغرا ترقية أاحاب الففاءات واتداء امتمي 

                      .  زيادا ساعات العمل للعمال امتوفري  لدن امؤسسة مقابل مفافآت مادية لتجنت تفاليف التعيع والتدريت

 

 

 

 

 

 

 



 جلة إضافات اقتصادية                                                                                العدد:10 أفريل  7102

 

 
141 

 

 

 :الهوامش واإحاات

محاسةةةبة المةةةوارد البشةةةرية ومةةةدى إمكانيةةةة تطبيقهةةةا فةةةي المصةةةارف التجاريةةةة "لعيااا  ǿااااتو فلاااف الباااوعل ،  1
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 .27-11نفس امرجع السابو، ص ص  07
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  . رأس امال البمري الففري يتم ل ق اتفراد امتميزي  عرات ومعارأ ومستون علم  عال*

  .القيمة امضافة الصافية ǿ  الفر  بع الربز الصاق وتفاليف رأس امال البمري وغر البمري *
 .31-37ص قراا عبد العزيز، مرجع سابو، ص   ب02

مف  استخدام عدا مدافل لتحديد قيمة رأس امال غر البماري، حيا  سانعتمد ق القيااس علاى تفلفاة اماورد * 
 .بيعة امعلومات اسصلة م  امؤسسة سل الدراسةالبمري ك ساس لقيمتد حست م

 
 
 

 

 



 ůلة إضافات اقتصادية                                                                                                         العدد:10 أفريل  7102

 

 

 اإدارة بالتمكين كأسلوب لتفعيل القيادة اإبداعية في المؤسسات الجزائرية
 

 
                        

 
  

 

لذا فإن حاجة امؤسسات إń اإبداع حاجة ملحة Ÿب أن تستجيب  يعتر اإبداع أحد امقومات اȋساسية ي عملية التطوير التǼظيمي، :املخص  
ات اإبداعية لدى ها مواكبة التطورات اūاصلة، وما أن ǿذǽ ااستجابة ا تتم إا من خال اȋفكار اŬاقة وجب على القيادات اإدارية تǼمية امهار 

اإدارة بالتمكن، فإذا كان تفويض السلطة يذǿب أبعد من امشاركة ي صǼع القرارات  العاملن ومن أǿم امداخل القيادية امساعدة على ذلك مدخل
،  فإن التمكن يذǿب أبعد من التفويض، حيث يعطي حرية واسعة للمرؤوسن ي العمل وŢمل امسؤوليات، ليكتفي القائد بامساءلة عن الǼتائج

 .ع ي استمرار امؤسسة، ولكن درجة مارستها لإدارة بالتمكن يبقى ضعيفاوالقيادات ي امؤسسات اŪزائرية تدرك أمية اإبدا 
 . اإبداع، القيادة اإبداعية، التمكن، اإدارة بالتمكن القيادة، :الكلمات امفتاحية   

 

 

 Résumé 

La créativité est considérée comme une des principaux composants de l’opération du développement organisationnel.  Donc , le  
grand besoin des sociétés à la créativité doit avoir une réponse afin de suivre les développements. Et puisque cette réponse ne peut 

pas être effectuée qu’à travers les idées originales, il est indispensable aux dirrigeants administratifs d’augmenter les compétences 

de la créativité chez leur personnel, et parmi les facteurs peremettants de réaliser ceci ,le principe de  l’empowrement ,  car si la 

procuration permet de partager les décisions , l’empowrement va encore plus loin, il donne la liberté aux employés au travail et à la 

prise de responsabilité. Ce qui met le chef d’oeuvre dans une situation de questionnement sur les resultats. Et les chefs d’oeuvres 
en Algérie connaissent l’importance de la créativité dans la continuité de la société. Mais le degré de la diriger en utilisant 

l’empowrement reste faible.  
Les mots clés: Leadership, innovation, leadership créatif, l'autonomisation, la responsabilisation des administrateurs 
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   :مقدمة
 يفرض الذي اȋمر امخاطرة، درجة فيها وترتفع التأكد عدم يسودǿا ومعقدة مضطربة بيئة ي امؤسسات تعيش
 امفاجأة والتغرات اȋحداث تستبق أن أيضا وعليها بسرعة مواجهتها عليها يǼبغي وعديدة كبرة Ţدياتا عليه

بسلع وخدمات تتǼاقص دورة حياها  اȋسواق وتشبع القصر اȋمد ي اȋقل على مستقبلها ي تأمنلك بيئتها، ي
ي ظرف وجيز، إذن من الضروري أن تواكب امǼظمات ǿذا التغر اهائل وامستمر وذلك عن طريق اإبداع 

 اإداري
 تواجه سوف اūاضر وقتǼا ي تبدع ا الŖ امؤسسة ȋن مؤسسة، ȋي رئيسيا مطلبا يعد اإبداع حيث أن    

 الكبرةت  والتحديا الشديدة امǼافسة ظل ي لأفضل اليوم عام ي البقاء ȋن ل،والزوا التخلف يسودǽمصرا 
 امؤسسات بعض ي اماحظ من أنه غر امذǿلة، الرقمية والثورة التقř والتطوير العومة مستجدات عن الǼاšة
 عجلة دفع ي يساǿم ميز و إبداع مǼهم يظهر ا وبالتاȋ Ņعماهم، العاملن أداء عǼد والروتن الرتابة وجود

 تǼطلق مǼه الذي العامل ǿو فيهاالزاوية  حجر فإن اإبداعية العملية عǼاصر إń وبالǼظر اȋفضل، Ŵو التطوير
  .وتتطور امؤسسة

واإبداع، واإبداع  ا يأي جزافا ولكن ابد أن تتوفر لديه البيئة اإدارية اŪيدة، والŖ تساعد على اابتكار     
 تǼظيميا متغرا نغفلا  أن مكǼǼا ا احيطة، وامتغرات الفرد بن تفاعلي مǼظور من اإبداع عن نتحدث وعǼدما
 أفكار على وأثرǿا، القائد بسلوكيات يتعلق امتغر وǿذا لأفراد، اإبداعية القدرات على فعال أثر له أساسيا

 على قادرة مرنة ديǼاميكية إدارة إń ملحة امؤسسات حاجة أصبحت Ǽǿا ومن ، امرؤوسن وسلوك ومواقف
 مرؤوسيهم ي للتأثر تؤǿلهم قيادية ومهارات بصفات يتسمون اȋفراد من نوع وإń التحديات، مواجهة

 اإدارية اممارسات بǼفس Źتفظ ا أن ابد مبدعا القائد يكون وحŕ، امؤسسة أǿداف لتحقيق وتوجيههم
 التغير إحداث ومستعدون اماضي مع القطيعة إعان مستعدون قادة أي ألفة، الذي اإداري والǼمط القدمة

 اإداري  التمكن  أمية أيت Ǽǿا ومن بدقة الغايات وŢديد اإسراتيجيات رسم على القدرة ولديهم اإŸاي،
 أن Ÿب والقيادة الظروف، űتلف وي لديها ما وأفضل طاقاها أقصى البشرية اموارد ǿذǽ من تستخرج لكي

 وتعزز قوة إń الضعف نقاط Ţول أن بإمكاها الŖ العوامل على وللتأكيد العاملن لقيادة الريادة ي دائما تكون
 التحسن العاملن، مشاركة القرار، صǼع ي واȋفراد اموظفن، إشراك اإداري، االتزام الثقة، مثل القوة نقاط

 ... .امستمر
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وعليه جاءت ǿذǽ الدراسة لسد الفجوة البحثية بدراسة اإدارة بالتمكن كأحد اȋساليب امهمة لتفعيل    
 .القيادة اإبداعية ي امؤسسات اŪزائرية

Ņحو التاǼومكن بلورة مشكلة الدراسة على ال : 
 ؟القيادة اإبداعية في المؤسسات الجزائرية  اإدارة بالتمكين في تفعيل مساǿمة مدى ما
 اأسئلة الفرعية: 

 ما امقصود باإبداع وبالقيادة اإبداعية؟ .0

 ما امقصود بالتمكن واإدارة بالتمكن؟ .7

 مكن أن تساǿم اإدارة بالتمكن ي تفعيل القيادة اإبداعية؟ ىإń أي مد .3

 اإبداعية ي امؤسسات اŪزائرية؟ǿو واقع مارسة اإدارة بالتمكن والقيادة  ما .4

 مية الدراسةǿأ : 
ترز أمية ǿذǽ الدراسة من خال تǼاوها لدور اإدارة بالتمكن كأحد امداخل اūديثة لتفعيل القيادة      

فمشاركة  ،زيادة الركيز على العǼصر البشري داخل امǼظمةوذلك نتيجة اإبداعية ي امؤسسات اŪزائرية، 
العاملن ي وظائف التّطوير أخذت تتعزز من خال مفهوم التمكن وجاء ǿذا نتيجة للتطور ي الفكر 

ūاإداري ا Ŗظمة الǼام ńتعتمد على التحكم والسيطرة إ Ŗظمة الǼال التحول من امů ديث خصوصا
 .ةيرتب على ذلك من تغرات ي بيئة امǼظم تعتمد على التمكن وما

 دافأǿ الدراسة : 

 :تسعى ǿذǽ الدراسة لتحقيق اǿȋداف التالية
 اولة اإحاطة موضوع القيادة اإبداعيةŰ. 
  ديثةūتسليط الضوء على اإدارة بالتمكن كأحد امداخل اإدارية ا 
 اولة معرفة دور اإدارة بالتمكن ي تفعيل القيادة اإبداعيةŰ 
  زائرية وذلك من الوقوف على واقع مارسة اإدارةŪبالتمكن والقيادة اإبداعية ي امؤسسات ا

  نتائج الدراسات السابقة خال
  :تقدم ǿذǽ الدراسة على الǼحو التاŅ ارتأيǼاؤات الفرعية االرئيسية والتس اإشكاليةعلى  لإجابة

 القيادة اإبداعية : المحور اأول
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 اإدارة بالتمكن : المحور الثاني
 العاقة بن القيادة اإبداعية واإدارة بالتمكن : الثالثالمحور 

واقع مارسة القيادة اإبداعية واإدارة بالتمكن ي امؤسسات : المحور الرابع
 اŪزائرية

 القيادة اإبداعية : المحور اأول
 ǿذا تǼاولوا الذين والعلماء امفكرين بن الكبر والتǼوع للتعدد نظرا   متعددة وتعاريف مفاǿيم للقيادة      

 امواضيع أǿم اإدارية القيادة وتعداإدارية،  امواضيع كل بن وريادة قوة يعطيه ما وǿو الكبرة، ȋميته اموضوع

 ومن  مǼظمة أي ي اȋساسية الركيزة تعتر أها إذ اإدارية، اȋعمال ي وتأثرǿا ȋميتها اإطاق على اإدارية

 وجدارات وقدرات مهارات لديه الذي اإداري فالقائد اȋعمال، مǼظمات الفشل أو الǼجاح يكتب خاها

 البالغة اȋمية ومن، اūقيقي امال رأس يعد ما وǿو وقدرة، كفاءة بكل إدارته أو مǼظمته قيادة من مكǼه قيادية

وتعد القيادة اإدارية خاصية Ÿب أن  1والǼواحي، امستويات، كل ي الǼجاح له يضمن بأسلوب القيادة اقران
يتحلى ها الرئيس اإداري ليتمكن من إųاز أǿدافه بأقل ما مكن من التكلفة، لذلك فإنه يستخدم من أجل 
الǼجاح طرق اتصال فعالة مع مرؤوسيه وأنظمة حوافز مشجعة هم، هدف كسب رضاǿم وزيادة التصاقهم 

  2.ليوجههم إń حيث يريد بامǼظمة وأǿدافها وأحيانا به شخصيا
 مفهوم القيادة اإدارية  .1

 3.عملية تأثر ي سلوك اآخرين للوصول إŢ ńقيق اǿȋداف امشركة وامرغوبةعرفت بأها   
باšاǽ  ليتحركوا امǼظمة ي اȋفراد من جموعة واإدارة اإرشاد من تتألف عملية بأها السويدان طارقويعرفها 

  4.اǿȋداف امرسومة

                                                           

حالة تطبيقية على مǼظمات اأعمال اليمǼية مجموعة "أثر القيادة بالقيم على الواء التǼظيم سن، صفوان أمن السقاف وأمد إبراǿيم أبو  - 1
العدد  -0ااقتصادية، عمادة البحث العلمي، جامعة السودان للعلوم والتكǼولوجيا، اجلد  العلوم ůلةشركات ǿائل سعيد أنعم وشركاǽ أنموذجاً، 

 .27-22، السودان، ص ص 7102، 01
 .7114، إصدارات وزارة الثقافة والسياحة، صǼعاء، إدارة المǼظمات والسلوك التǼظيميŰمد عبد الرشيد علي،  - 2
 .04، ص7101، 0، دار اليازوري العلمية للǼشر والتوزيع، عمان، طالقيادة اإداريةبشر العاق،  - 3
 . 07، ص7110، 0قرطبة لإنتاج الفř ، الرياض ،ط  ، 11القيادة في القرن طارق Űمد السويدان وŰمد أكرم العدلوي،   - 4
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أن القيادة ǿي عملية التأثر ي اآخرين هدف أداء عمل مشرك، وتتطلب ǿذF.E.fiedler " ǽويرى فيلدر 
 .5 "العملية أن يقوم شخص ما بتوجيه أعضاء اŪماعة على اųاز عمل معن

بأها نوع من الروح امعǼوية وامسؤولية الŖ تتجسد ي القائد والŖ تعمل  "T.pfifner،R . prvesthus" ويعرفها
 .6على توحيد جهود مرؤوسيه لتحقيق اǿȋداف امطلوبة والŖ تتجاوز امصاح اآنية هم

بأها قدرة الفرد ي التأثر على شخص أو ماعة وتوجيههم وإرشادǿم لǼيل تعاوهم وŢفيزǿم  ليكرتكما يعرفها 
 7.للعمل بأعلى درجة من الكفاءة من أجل Ţقيق اǿȋداف امرسومة

 Ŗويعرفها ألفريد وبيAlfred & Beatty  بأها القدرة على ضمان توجيه وضبط سلوك اآخرين بشكل طوعي
  8.بدون إكراǽو 

إذن Ǽǿاك الكثر من التعاريف وامفاǿيم للقيادة اإدارية والţ Ŗتلف ي اȋلفاظ والصياغة لكǼها تكاد تتفق    
 .   حول نقطة واحدة مفهوم القيادة وǿي القدرة ي التأثر على اآخرين من أجل Ţقيق ǿدف معن

ول موضوع القيادة، ǿي الŖ جعلت بعض  إن كثرة الدراسات والكتابات الŖ مت ح: يقول نواف كǼعان      
إن الصعوبة ي Ţديد معŘ القيادة ليست نابعة من قلة اȋدلة والبيانات : كتاب اإدارة مثل بǼيس يقول

والشواǿد حول معǼاǿا، بل إن كثرة ǿذǽ اȋدلة والشواǿد وتعددǿا ǿي أدت إń وجود تǼاقض وتضارب ي اآراء 
ومعǼاǿا، ما جعل بعض الكتاب يدخلون تعديات جوǿرية على آرائهم حول معŘ  وامفاǿيم حول فكرة القيادة

  9.القيادة بن حن وآخر
 ااجتماعيةتعتر ظاǿرة اإبداع أحد امفاǿيم الŖ ترتبط بكثر من جوانب اūياة : مفهوم اإبداع .0

والفǼية ولعل من بن أوń امعضات الŖ تواجه الباحث ي ůال اإبداع صعوبة  وااقتصاديةوالسياسية 
الوصول إń تعريف Űدد يلقى قبوا لدى غالبية الباحثن ي ǿذا اجال، فعلى الرغم من أن مفهوم اإبداع 

                                                           

 24، ص7117طلعت ابراǿيم لطفي ،علم اجتماع التǼظيم ،دار غريب للطباعة والǼشر والتوزيع ، القاǿرة، بدون طبعة ، - 5
 .740،صأ7113) اإسكǼدرية ، بدون طبعة ،  الدار اŪامعية ،،"السلوك التǼظيمي مدخل تطبيقي معاصر"عبد الباقي صاح الدين ، - 6
 .002، ص 7110، 0، دار إسحاق للǼشر، عمان، طمبادئ اإدارة الحديثةحسن حرم،  - 7
 .70، ص 7100، دار صفا للطباعة والǼشر والتوزيع، عمان، اȋردن، القيادة وإدارة اإبتكارųم عبود ųم،  - 8
، -دراسة حالة المǼظمات اليمǼية –بالقيم وأثرǿا على أداء العاملين الواء التǼظيمي كمتغير وسيط  القيادةصفوان أمن  سعيد السقاف،  - 9

 .41 -33،  ص ص 7102أطروحة دكتوراǽ الفلسفة ي إدارة اȋعمال، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكǼولوجيا، 
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مجال الفن  دام الشائع هذǽ الكلمة ارتبطخستأن اا يستخدم ي العديد من ůاات الǼشاط البشري إا
(ARTوااخراع أ (Inoventionاات، خاصة ي الدراسات العلمية امبكرة أū10.ي معظم ا

 

 : التطور التاريخي لمفهوم اإبداع . أ

 مدى على اإبداع مفهوم حدث الذي اهائل التطور تعكس رئيسية مراحل ثاث رصد مكن أنه جروان ذكر

:وǿي اماضية العصور
11

 

 بالغموض تقرن الŖ اŬارقة باȋعمال فيها اإبداع مفهوم ارتبط وقد العصور أقدم مǼذ ومتد : اȋوń امرحلة
 واموǿبة، والذكاء والعبقرية اإبداع مفاǿيم بن اŬلط امرحلة ǿذǽ به ميزت ما أبرز ومن التفسر، على وتستعص

 واȋدب الرسم مثل اميادين ببعض اإبداع ربط إń إضافة اإبداع، على والفطرة الوراثة دور على والركيز

 .وغرǿا.... واهǼدسة

 سيكولوجية نظريات بظهور امرحلة ǿذǽ اتسمت وقد عشر، التاسع القرن هايات مع بدأت·:الثانية امرحلة
 عملية واŴسار والتفوق، واموǿبة اإبداع مفاǿيم بن التمييز ي تقدم وحدوث اإبداعية، الظاǿرة تفسر حاولت

 باإبداع ااǿتمام دائرة واتساع اإبداع، ي الوراثة أثر حول اŪدل واŴسار واŬوارق، والغيبيات اإبداع بن الربط

 .والطبيعية اūياتية العلوم ůاات ي

 اإبداع مفهوم يǼظر أصبح وفيها اūاضر، العصر حŕ وامتدت العشرين القرن مǼتصف ي بدأت :الثالثة امرحلة

 ي انتشرت وقد والبيئة، والدافعية والشخصية التفكر ومط وامعرفية العقلية العمليات فيها تǼدمج توليفة أنه على
ǽذǿ والدراسات البحوث الفرة Ŗاولت الǼرب أن ذلك أسباب من ولعل اإبداع، تūقد كانت الثانية العامية ا 

 عصر ظهور أن كما امختلفة، اūياة مبادئ ي والتحسن والتجديد ااخراع ي عظيمة  جهود بذل استدعت

 مبدعن إń اūاجة وتزايد الصǼاعة تقدم إń باإضافة الطلب، ǿذا أمية على أكد فيه السباق وتصاعد الفضاء

 خطابه جيلفورد ألقى عǼدما وذلك اإبداع، بدراسة متزايدا   اǿتماما    0321 عام أوائل ي ظهر لذا ومبتكرين،

                                                           

، رسالة ماجستر ي اإدارة العامة، كلية اإدارة العامة، جامعة مؤتة، ى السلوك اإبداعيأثر المǼاخ التǼظيمي عليوسف كامل الزيادين،  - 10
 .20، ص 7112اȋردن، 

، ماجستر "دراسة تطبيقية على وزارات قطاع غزة" العام اإبداع اإداري وعاقته باأداء الوظيفي لمديري القطاعتوفيق عطية توفيق العجلة،  - 11
 .01، ص 7113فلسطن،  –بكلية التجارة ي اŪامعة اإسامية بغزة  ي إدارة اȋعمال،
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 تكثيف ذلك على وترتب اإبداع، وضوعم بااǿتمام فيه وطالب اȋمريكية الǼفس علم معية ي الرئاسي

 . امبدعن اȋفراد على للتعرف مقاييس وبǼاء اإبداع تǼاولت الŖ والدراسات العلمية البحوث
 : تعريف اإبداع . ب

o اإغريقية مةلالك من مشتقة إبداع مةلك: اإبداع لغة "krainein"  امقطع ńموا وترجع ي أصلها إǼال Řمع
 řالاتيkere  كلمة إبداع في اللغة اإنجليزيةϭ ،يعني ينجزϭCreativity  إلى Ωتعوϭ لق اإبداعΨتعني القدرة على الϭ

كاة فيقصد بϬا اإتصاف ϭاإبداع ϭالΨلق ا المحا CreativeمعŘ يبدع أو يأي إń الوجود، أما الصفة  Createالفعل 
 ϭ.12التقليد

 م أي اȋمر ǿذا ي بدع وفان بدأǽ،  و أنشاǽ: وابتدعه بدعا   يبدعه الشيء بدع: وي قاموس لسان العرب
  13مثال على ا اخرعته الشيء وأبدعت فيه، يسبقه أحد

لذا  ،"القدرة على اŬلق أو اإŸاد"وردت كلمة اإبداع معWebster's Dictionary 0332  Řوفي قاموس 
ومفاǿيم وأشكال فǼية ونظريات ومǼتجات  عملية عقلية تؤدي إń حلول وأفكار"اإبداع على أنه  إń يǼظر

 14.واūداثة تتصف بالتفرد
o خر من العقد ي اإبداع مصطلح تداول كثرة من الرغم على: اإبداع اصطاحاȋالعشرين، القرن ا ǽباعتبار 

 تعددت أنه إا ومستقبلها، امعاصرة واŬدمية امǼظمات اإنتاجية حاضر ي تؤثر الŖ امهمة أحد اŬصائص
 امطبق، والسياق وااستخدام بالتحديد قاموا الذين والباحثن الكتاب اختاف نظر اإبداع؛ مفاǿيم وتبايǼت

وعليه نقدم  15.والذكاء واموǿبة، كاابتكار، امفاǿيم لبعض مرادف ا بوصفه اإبداع مفهوم استخدام وأيضا
 بعض التعريفات  

                                                           

دكتوراǽ ي  ، أطروحةاإبداع اإداري والممارسات السلوكية لمديري مدارس التعليم العام بمحافظة جدةسعود سعيد مسفر السلمي،  - 12
 .43 -47، ص ص 7112الفلسفة ي الربية، كلية الربية، جامعة أم القرى، السعودية، 

 31،  ص 0333لبǼان:، بروت. ،  دار الكتب،  الطبعة اȋوńلسان العرب، ابن مǼظور، مال الدين وأبو الفضل، Űمد  - 13
، "حالة دراسية على شركة أورانج ااردنية لاتصاات ي مديǼة اربد" ، أثر المǼاخ التǼظيمي على السلوك اابداعي للعاملينŰمد عمر الزعي - 14

 .773، ص 7103، اȋردن، 7، العدد41العلوم اإدارية، اجلد  دراسات
دور اإدارة المدرسية في تǼمية اإبداع في المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين ومعيقاتها من وجهة اųود شحادة بلواي،  - 15

 .07ص7117،  ماجستر ي اإدارة الربوية، جامعة الǼجاح الوطǼية، نظر مديريها
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o ǿ سبǼذابداية ي  ńمساوي  ااقتصاديامصطلح إǼالJoseph Schumpeter  ذǼظر 0307مǼالذي يعد ام
أو أسلوب جديد ي اإنتاج، وكذا التغير ي  الǼتيجة الǼامة عن إنشاء طريقة لإبداع، حيث عرفه بأنه اȋول

 16.ميع مكونات امǼتوج أو كيفية تصميمه
o  يرى روجرزROGERS  فرادȋها ناتج جيد، نتيجة التفاعل بن اǼشأ عǼو كل عملية يǿ أن اإبداع اإداري

17.أسلوب جديد Źقق التميز والتفوق ويعطي مرونة أكر داخل امǼظمة باستخدامامǼظمة،   ي
 

o  اد حلول مشكلة أو أداة جديدة أو أ ثر أو  "عرفت اموسوعة الريطانية اإبداع بأنه كماŸالقدرة على إ
18جديدأسلوب 

 

o  عرف العام جوانgowan صائص الشخصية وااستعدادات القدرات مزيج من" بأنه  اإبداعŬوا Ŗإذا ال 
لتؤدي إń نتائج أصلية مفيدة للفرد أو للشركة أو  العقلية بالعمليات ترقى أن مكن مǼاسبة بيئة وجدت

19.للمجتمع
 

o و اإبداعǿ تلف، جديد شيء إدخالűتجات حول أفكار ي يتمثل قد وǼهيزات أو مš ع طرق حول أوǼص 

  20.جديدة تǼظيم أشكال أو اتصال كيفيات أو جديدة خدمات أو جديدة،

o  ورن أماǿتعريف تشرمرJ.R. Schermerhon  ǽولإوزماؤǿ فكار: بداعȋديدة ووضعها  عملية إنشاء اŪا
ي اممارسة مؤكدا على أن أفضل امؤسسات ǿي الŖ تتوصل إń اȋفكار اŬاقة ومن م وضعها ي 

 21 الميزة التǼافسية= اإبداع : وقد أكد ذالك من خال معادلته عن اإبداع ،امؤسسة

                                                           

16 - řة ترغيǼمع صيدال – ، دور التفكير اإستراتيجي في تفعيل القدرت اإبداعية للمؤسسةصريů ي علوم  -دراسة حالة ǽأطروحة دكتوا
 .02، ص 7102التسير، ţصص تسير امǼظمات، جامعة خيضر بسكرة، 

اسراتيجيات : Ǽظمة، مداخلة ضمن املتقى الوطř اȋول حول والتغير ي ام..مرزوقي مرزوقي، التفكر اإبداعي لإدارة صديقي مسعود و - 17
 .7التǼظيم ومرافقة امؤسسات الصغرة وامتوسطة ي اŪزائري، Ÿامعة قاصدي مرباح بورقلة، ص 

ماجستر ي اإدارة ، اإبداعية وعاقتها بالمǼاخ التǼظيمي في المدارس الحكومية المتوسطة بمديǼة جدǽفهد ųيم راجح السلمي، القيادة  - 18
 .30، ص7107الربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، امملكة العربية السعودية، 

 .30نفس امرجع أعاǽ، ص - 19
20 - Paul champsaur, l.innovation dans les enterprises, institut national de la statistique et des  

etudes économiques  

, statistique publique N° 67, France, 2002, p 5. 
 .01صريǼة ترغيř،  مرجع سابق، ص   - 21
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22:تقدم الǼقاط التاليةمن خال اإطاع على تعريفات الباحثن والتعريفات الŖ قدمت سابقا مكǼǼا 
 

 جتمعه ŕيعتر إبداعا كل إنتاجا جديد غر مألوف يكون مفيد للفرد وبيئته وح. 

 ظماتǼماعات وامŪعلى مستوى ا ŕفراد فقد بل حȋإن العملية اإبداعية ليست حكرا على ا 

  شخاصȋمتلكها ا Ŗصائص الشخصية الŬامبدعنتتحدد نوعية اإبداع امتميزة بالصفات وا 

  ،تمام، الركيزǿي نتاج مراحل متعددة، أمها ااǿ إن العملية اإبداعية ليست عارضا وإما
 .ااحتضان، البزوغ، التحقق

  فراد وتوفرȋماعات واŪظمات من خال تدريب اǼمية وتطوير السلوك اإبداعي داخل امǼمكن ت
 .امǼاخ امائم لإبداع

إشكاليتهما قضية واقعية قدمة متجددة ي كل اللغات،  واابتكارطلحي اإبداع إن مص:  اإبداع واإبتكار .0
 Ŗاصة برمة كلمŬفقد تعددت امصطلحات اInnovation  وCreativity  سب كل معجم وغابت يŞ

فǼجد على سبيل امثال ا اūصر أن معجم إدارة اموارد البشرية للصحاف  الكثر من امعاجم العربية اȋخرى،
 Creativityالصادر عن أعرق وأكر دار متخصصة ي الصǼاعة امعجمية مكتبة لبǼان ناشرون، يرجم  0332

 0333 ااجتماعيةقاموس مصطلحات : باإبداع والتجديد، أما الشامل  Innovationباإبتكار واإبداع 
ب إبداع،  Creativenessبالطاقة اإبداعية و  Creativity ب šديد ابتكار إبداع، و Innovationرجم في

وكذا ي امعجم اموحد مصطلحات العلوم  7110ي مورد البعلبكي  Creativityابتكار، وم ترد ترمة لكلمة 
0332.23اإنسانية

 

عليها مكن القول أن ůموعة من الباحثن من يرى أن إذن من خال ما سبق واŞȋاث الŖ م اإطاع     
ǿو ،ǽو التطبيق العملي ما يتم ابتكارǿ أن الشخص مكن أن يكون مبتكرا دون أن يكون مبدعا،  ذااإبداع řيع

ويرى سيد ǿواري أن اإبداع ǿو تبř فكرة موجودة، وǼǿاك من م ميز بن امفهومن وأعترما يشران إń الشيء 

                                                           

التغير بوǿزة Űمد ومرزوقي رفيق، القيادة اإدارية وعاقتها باإبداع اإداري، مداخلة ضمن املتقى الوطř حول اūكم الراشد وإسراتيجيات  - 22
 .2ص..7112 13و 17ي العام الǼامي، جامعة فرحات عباس، يومي 

دراسة ميدانية لعيǼة من امؤسسات الصǼاعية اŬاصة بواية  – أثر أنماط القيادة اإدارية على تǼمية إبداع الموارد البشريةدريوش شهيǼاز،  - 23
 . 011، ص7107قسǼطيǼة، ماجستر ي تسير اموارد البشرية، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، جامعة مǼتوري قسǼطيǼة، 
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اته ويؤيد ǿذا ااšاǽ السويدان والعدلوŅ، وبالرجوع إń قواميس اللغة العربية ųد اŬلط بن ترمة اإبداع ذ
 . واابتكار

 : مفهوم القيادة اإبداعية .1

حن قام  ،0331ي سǼة   Malcom knowlesناولز  مالكوم يد على اإبداعية القيادة نظرية ظهرت     
بدراسة العاقة بن القيادة واإبداع وطرح نظريته ي القيادة اإبداعية، والŖ ناقش فيها رؤية جديدة للقيادة 

  ţ.24تلف عن الرؤى السابقة من حيث معها بن القيادة واإبداع لتصبح القيادة اإبداعية
 امشكات معاŪة Źاولون مرؤوسيه جعل وي اإبداعية، اȋفكار توليد ي القائد على كبر دور يقعحيث   

 ثائرين مثالين، بامال، مهتمن وغر بالرأي، وااستبداد بااستقالية – عادة– يتميزون وامبدعن űتلفة، بطرق

 اȋفكار إعطاء عدم إń ميلون حيث صعبة تصبح امبدعن قيادة فإن اميول ǿذا ظل وي مطيعن، وغر

 اهدوء، وااتزان، ااستقرار الذكاء، مǼها معيǼة بسمات يتصفوا أن Ÿب امبدعن قادة فإن م ومن لȊخرين،

25.وغرǿا والود البساطة،
 

o  داف امؤسسة، باعتبار أنǿأ ńفراد من أجل الوصول إȋهود امبذولة للتأثر على سلوك اŪتعرف على أها ا
شخص ما ي ůال اإشراف اإداري على اآخرين لتحقيق غرض ما  القيادة تعتر الǼشاط اإŸاي الذي يؤد به

باستخدام وسيلة التأثر، كما يعر عǼها بأها قدرة القائد على استخدام ما لديه من أنواع السلطة أو القوة أو 
بتحفيزǿم امهارة الŖ مكǼه من الـتأثر على مرؤوسيه وكسب ثقتهم وي ضوء مقتضيات اموقف ومتطلباته، ويقوم 

وتوجيههم وااتصال هم، ويقدم ااšاǽ والرؤيا الŖ مكǼهم من القيام بالعمل بالشكل امطلوب وبالتاŢ Ņقيق 
26.اǿȋداف احددة

 

                                                           

، أطروحة دكتوراǽ ي العلوم اإقتصادية، متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ظل قيادة إبداعية، دراسة حالة بǼك البركةربيع امسعود،   - 24
 .002ص ţ7104صص إقتصاد وتسير مؤسسة،جامعة Űمد خيضر بسكرة، 

 .023نفس امرجع أعاǽ، ص - 25
 .03، ص 7100، اȋردن،0، دار صفاء للǼشر والتوزيع،الطبعة القيادة اإدارية في القرن الواحد و العشرونųم عبود ųم،  - 26



 ůلة إضافات اقتصادية                                                                                العدد:10 أفريل  7102
 

 

153 

 

o ،تج جديد أو وضع طرق عمل جديدةǼم ي إنتاج فكرة جديدة أو مǿتسا Ŗي القيادة الǿ القيادة اإبداعية 
وقد يشمل ذلك إجراء التغيرات امائمة لكي يكون امǼتوج الǼهائي مواصفات وخصائص م يعهدǿا السوق 

27.من قبل
 

o   ńتاج إŢبهم وǿفيز العاملن واكتشاف مواŢ تعمل باستمرار على Ŗوعرفت كذلك بأها تلك القيادة ال
28.زبائن وتطوير وميز امؤسسةاستجابتهم بشفافية ووضوح واǿتمام وحسن اŬلق، قصد إرضاء ال

 

من خال ماسبق مكن القول أن القيادة اإبداعية ǿي الŖ تعمل على Ţفيز العاملن ومكيǼهم من أجل Ţفيز 
من أجل امسامة ي إنتاج فكرة جديدة أو مǼتج جديد أو وضع طرق عمل جديدة   طاقاهم اإبداعية،

 .لتحقيق ميزة تǼافسية
  knowles:29 نظر وجهة من إبداعيةا القيادة أبعاد  .3
  ص اموارد البشرية على عكس افراضات القيادةź ابية فيماŸموعة من اافراضات اإů القائد اإبداعي له

 .التقليدية الŖ ها ůموعة من اافراضات السلبية الŖ تعتمد على مراقبة اȋفراد

 ما يشاركون ي صياغتها  القيادة اإبداعية تدرك مام اإدراك أن التزامǼالقرارات حي ǽاš فراد يكون أكرȋا
 .وعǼدما Źسون بامشاركة أكثر

  فهمها ńنبياء باإضافة إȋبوة  أو ما يعرف بسحر اǼالقيادة اإبداعية تؤمن وتستخدم قوة وكأها قوة ال
 .لتطلعات وتوقعات اȋفراد

 ȋعمال القيادة اإبداعية تعمل مستوى عال وتدرك أن اȋم عال أيضا إذا ما قاموا باǿفراد سيكون مستوا
اȋساسية انطاقا من قدراهم وحدǿم ومواǿبهم واǿتماماهم وأǿدافهم وأǿدافهم، وأيضا بارتباط ǿذǽ الصورة 

 .الǼمطية ي أذǿاهم

 ذا العام امتغرǿ فز وتكافئ اإبداع يŢ القيادة اإبداعية. 

                                                           

أطروحة دكتوراǽ ي العلوم اإقتصادية ţصص  – دراسة حالة مجمع صيدال –دور اأنماط القيادية في تǼمية اإبداع اإداري وسيلة واعر،  -27
 .071،  ص 7102-7104كلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسير، جامعة Űمد خيضر، بسكرة،   إقتصاد وتسير امؤسسة،

 .071وسيلة واعر، مرجع سابق،  ص  - 28
 .070 071ربيع امسعود، مرجع سابق، ص ص   - 29
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 امدة القيادة اإبداعية ملتزمة بŪعملية التغير امتواصل كمهارة لتسير التغير وتدرك الفرق بن امؤسسة ا
 .وامؤسسة امبدعة وتطمح لتكون ي مستوى عال

 ارجيةŬالقيادة اإبداعية تعزز العوامل احفزة الداخلية على حساب العوامل احفزة ا. 

 تيةالقيادة اإبداعية تشجع التوجيه الذاي أو اإدارة الذا. 

تǼحصر ي ůرد التخطيط  أن القيادة اإبداعية Ÿب أن ا 7110ذكر مصطفى:  مهام القيادة اإبداعية .4
  30:والتǼظيم والتوجيه والرقابة، بل Ÿب أن تتسع وتتكامل ضمن إطار عريض يشمل اآي

o ظمة شاملة مستقبلية رؤيةǼوبيئتها للم 

o  ظمة عرǼاء إدراك مشرك لرسالة امǼفقيبȋظيمية وقطاعاها اǼمستوياها الت. 
o ظمة رسالة تصميمǼا امǼالبيئة واستشراف قراءة على ءب. 

o ات اابتكار زراعةǿاšظمة وقيم وسلوكيات اǼا امǿفز بالتمكن وتعهدūاي والتعزيز واŸاا. 

o م الرمين القادة على العاملن اعتماد تقليلǿفيزŢامبادأة على و 

o فزا مثرا العمل أن يكونŰواإنتاج اابتكار مستويات أعلى بلوغ على ومساعدا ومتعا و. 

o ادفة انتقاديه ن تكون رؤيته أǿ فيذ امستمر للتحسنǼاإبداع خال من برامج التغير وت. 

o م عامي تصور اقراحǿȋ امديرين لتحويل التدريبية والرامج ااحتياجات ńاإبداع وتشجيع مبدعن قادة إ 

 .اŪماعي
ويرى اŬفاف أن امدير القائد كي يǼجح باعتبارǽ قائدا ي ůموعة ويǼجح ي مهمته بإعتبارǽ مديرا وكذلك يǼجح 

Ņا فعليه اعتمادا مسار إبداعي ضمن دورة مبسطة يوضحها الشكل التاǼمواط ǽ31:ي مهمته ااجتماعية باعتبار  
 لإبداع مΒسطة دورΓ: 11الشكل رقم 

                                                           

 .47فهد ųيم راجح السلمي، مرجع سابق، ص   - 30
دراسة تطبيقية آراء القيادات العليا في )القيادة اإدارية الǼاجحة في تحقيق اإبداع اإداري حيدر شاكر نور، تأثر .Űمود حسن معة و - 31

 .301، صů ،7100لة اإدارة وااقتصاد، اجلد الرابع والثاثون، العدد التسعون، أىجامعة ديال
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، ůلة اإدارة أدراسة تطبيقية آراء القيادات العليا ي جامعة دياń)حيدر شاكر نور، تأثر القيادة اإدارية الǼاجحة ي Ţقيق اإبداع اإداري .Űمود حسن معة و: رالمصد
 .301، ص7100وااقتصاد، اجلد الرابع والثاثون، العدد التسعون، 

 

الŸ Ŗب إتباعها من  بتقدم اŬطوات MORRISON& HOGAN 3991كل من ǿوجان و مورسو كما قاما  
  32: طرف القادة لقيادة امبدعن وǿي

o ديد الوقتŢداف وǿȋداف من خال إتاحة مستويات عالية مشاركة امرؤوسن ي وضع اǿȋديد اŢ. 

 امǼاسب للعمل
o  داء امهامȋ ازتقدم اموارد الكافيةųعمال واȋا. 

o فيضţ داف الواضح التحديد خال من الضغوط وقتǿظيم وامكافآت واموارد لأǼوالت. 

o سبان ي امالية غر امكافآت أخذūقيمة هم بأن امرؤوسن مشاعر يدعم ما ا . 

o ساس أن حيث ثروة، وليس تطوير أنه أساس على اإبداع تشجيعȋو اإبداع ي اǿ تجات استمرارǼسن امŢ 
 اŬطوط جديدة على ومǼتجات جديدة استخدامات إń والتوصل اإنتاج وتكاليف وقت وţفيض واŪودة

 .اūالية اإنتاجية
 اإدارة بالتمكين : المحور الثاني

وذلك  العشرين واقى ǿذا امفهوم رواج ا ي فرة التسعيǼيات، القرن من الثمانيǼات ي التمكن مفهوم ظهر    
فمشاركة العاملن ي وظائف التّطوير أخذت تتعزز من  ،نتيجة زيادة الركيز على العǼصر البشري داخل امǼظمة

ūذا نتيجة للتطور ي الفكر اإداري اǿ خال مفهوم التمكن وجاء Ŗظمة الǼال التحول من امů ديث خصوصا

                                                           

 .023دريوش شهيǼاز ، مرجع سابق، ص  - 32
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يرتب على ذلك من تغرات ي بيئة  لى التمكن وماتعتمد على التحكم والسيطرة إń امǼظمة الŖ تعتمد ع
33.امǼظمة

 

 اȋدبيات تزخر حيث اūديثة اإدارية امفاǿيم من غرǽ عن مفهوم التمكن źتلفا :  تعريف التمكين .0

 .التعاريف من بالعديد
الǼاس،  فان مكن عǼد :أي أصبح ذا مكانة وسلطة، ويقال: مصدر مكن، وǿو من الفعل مكَنَ : التمكين لغة
 34.به قدر عليه أو ظفر: وأمكǼه من الشيء أي جعل له سلطانا  وقدرة، ومكن من الشيء. أي عا شأنه

معŘ مǼح السلطة الرمية والقانونية أو إعطاء القوة  Webster ;s Dictionaryوي اللغة اإųليزية ورد ي معجم 
مانح القوة وǿو : مكن ي أية مǼظمة يتطلب وجود طرفين ماالشرعية لشخص ما لذلك ųد أن تطبيق الت

 35.القائد واممǼوحة له القوة وǿو العامل
 القيام ليتوń ما شخص التمكن بأنه عǼدما يتم مكن  Murrel and Meredithعرف : التمكين إصطاحا

  36.العاطفي والدعم والثقة التدريب خال من وسلطة أكر مسؤوليات
 ǽية وسياق إدراكي امكن تطويرǼǿحالة ذ ǽذǿكما عرف بون ولولر التمكن بأنه إطاق حرية اموظف، و
بشكل يفرض على اإنسان من اŬارج بن عشية وضحاǿا، والتمكن حالة ذǼǿية داخلية Ţتاج إń تبř ومثل 

متلكه من قدرات معرفية تساعدǽ على اţاذ  هذǽ اūالة من قبل الفرد، لكي تتوافر له الثقة بالǼفس والقǼاعة ما
  37.قراراته، واختيار الǼتائج الŖ يريد أن يصل إليها

                                                           

، 2، اجلة اȋردنية ي إدارة اȋعمال، اجلد ثقافة التمكين والقيادة التحويلية على المǼظمة المتعلمةالكساسبة وآخرون، تأثر  مفضي Űمد - 33
 .72، ص 0،7113العدد 

 324، ص0337امعجم الوسيط، من إصدار ůمع اللغة العربية بالقاǿرة، الطبعة الثالثة  - 34
اŪزائرية الرائدة ي  دراسة حالة امǼظمات اإقتصادية - ادة امǼظمات اإقتصادية اŪزائريةمسامة أخاقيات القيادة اإدارية ي ريخدير نسيمة،  - 35

، أطروحة دكتوراǽ ي علوم التسير، ţصص تسير امǼظمات، كلية العلوم ااقتصادية و التجارية و علوم -الغذائية الواسعة ااستهاك صǼاعة امواد
 .022، ص 7102رداس،التسير، جامعة أŰمد بوقرة ، بوم

دراسة تطبيقية ي معمل السجاد اليدوي ي  – مكن العاملن وأثرǽ ي إدارة اȋزمة التسويقيةجواد،  حسن غǼيم و رحاب أبو نعمة أزǿار - 36
. 073، صů7102لة الغري للعلوم اإقتصادية واإدارية، اجلد الثامن، العدد الثاي والعشرون، العراق، -اūلة

http://www.docudesk.com  
، من وجهة نظر موظفي ůلس الشورى، رسالة ماجستر ي العلوم اأنماط القيادية وعاقتها بمستويات التمكينمطر بن احسن اŪميلي،  - 37

 .7، ص7117اإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم اȋمǼية، 

http://www.docudesk.com/


 ůلة إضافات اقتصادية                                                                                العدد:10 أفريل  7102
 

 

157 

 

التمكن بأنه عǼدما يقوم كل من امديرين واموظفن Şل مشاكل كانت   Ginnodo جيǼدو عرفكما عرفه 
  38.تقليديا مقصورة على امستويات العليا ي امǼظمة

التمكن ǿو التقǼية اŪديدة الŖ بإمكان القادة استخدامها ي تعزيز التزام اȋفراد بأǿداف امؤسسة وزيادة     
إنتاجيتها والعكس صحيح، والتمكن الǼفسي ǿو العامل الداخلي الذي يؤدي إń تǼشيط أǿداف العاملن ي 

 39.امǼظمة
تمكن ǿو مǼح اūرية للعامل تتعدى حدود الوظيفة الŖ مارسها ال: مكǼǼا تقدم التعريف التاŅمن خال ماسبق 

 .ما يعطيه حرية أكثر إţاذ القرارات دون اللجوء موافقة القائد ما يزيد من قدرǽ على اإبداع 

ǿ:40ي شروط ثاث Ţقيق من ابد ناجحة مكن عملية ولتحقيق
 

 مشكلة أي مواجهة عǼد الصحيح القرار اţاذ تؤǿله الŖ اŬرة وكذا امعرفة متلك اممكن فالعامل :الخبرة . أ

 .بالعمل تتعلق
 قدرات ي يشك Ǽǿا فالقائد للعامل، مكن يوجد ا ومرؤوسيه القائد بن متبادلة ثقة فبدون: الثقة . ب

 .القرار واţاذ امسؤولية Ţمل على عامليه وصاحية
 ببعض بعضهم العاملن وبن ومرؤوسيه، القائد بن ما متبادلة تكون معلومات توفر من بد ا :المعلومات . ت

 .القرار اţاذ أساس ǿي امعلومات ȋن
 أǿمية اإدارة بالتمكين  .7

 ǿذا القيادة وأسلوب امǼظمة، فاعلية زيادة ي تساǿم الŖ اūديثة القيادية اȋساليب من العاملن مكن يعد    
 تتضمن الŖ تلك ǿي اممكǼة امǼظمة أن إń أيضا يشر كما العاملن، مكن ي امدير أو القائد دور على يقوم

 ويتضمن التقليدية، امǼظمات مع مقارنة عالية نسبة ǿي امديرين إń العاملن نسبة أن معŘ واسع، إشراف نطاق

                                                           

  38 - B., Ginnodo, The Power of Empowerment: What Expert Say and 16 Actionable Case 

Study, Arlington Heights, IL Pride, 1997, p.56. 
39 - Sayyed Mohsen Allameh et all, Studying relationship between transformational leadership 

and psychological of 

teacher in Arab township, , Procedia social and behavioral Sciences31(2012) 224-230 

  02240..، ص  7112مدحت أبو الǼصر، إدارة وتǼمية اموارد البشرية، ůموعة الǼيل العربية، الطبعة اȋوń، مصر،  - 
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 على خاص بشكل يركز كما امǼظمة، ي الدنيا اإدارية للمستويات أكر صاحيات مǼح أيضا اȋسلوب ǿذا
 تفويض

 41.اȋسفل إń اȋعلى من الصاحيات
بن قائدǽ وأتباعه أو بن تدعوا اإدارة بالتمكن إń إعادة توزيع القوة  Morell and Wilkinsonوحسب      

ومرؤوسيه، وإن تǼازل القائد عن شيء من قوته لصاح اآخر ين فا يعř ذلك فقدانه لتلك القوة، بل إن الرئيس 
الǼاجحن  ǿم الذين تزداد قوهم عǼدما يشاركهم اآخرون ها، حيث يعمل اȋفراد على دعم رؤية القائد القادة 

 42.والدفاع عǼها بشكل ذاي
43:فوائد تبǼي اإدارة بالتمكين .3

 

o ظمة تصبحǼاجات للسوق استجابة أكثر امūالعماء و . 

o فيضţ ظيمية اهياكل ي اإدارية امستويات عددǼذا التǿمر وȋيؤدي ا ńعملية فعالية زيادة إ 

o اذ زمن وخفض ااتصااتţالقرار ا . 

o فيضţ الضرورية غر اإدارية امستويات عدد من بالتقليل التشغيل تكاليف 

o الوظيفي واانتماء والتحفيز الوظيفي الرضا من امزيد توفر  

o اقة اإبداعية العاملن قدرات إطاقŬم مقرحاهم وصول لضمان واǿوأفكار ńالقرار متخذي إ 

o فسية والدوافع الرغبات من العديد إشباع على تساعدǼالعاملن لدى ال. 

o ماعات ماسك على تساعدŪا Ņقيق وبالتاŢ دافǿظمة أǼام. 

o فيذ العاملن بن االتزام يزدادǼالقرارات لت Ŗفيها شاركوا ال Ņالوصول وبالتا ńرشيدة قرارات إ. 

 العاقة بين القيادة اإبداعية واإدارة بالتمكين : المحور الثالث

                                                           

، 7112،  67العدد وااقتصاد، اإدارة ůلة ،للمدير القيادية السمات تعزيز في التمكين عوامل أثر ،Űمود ǿادي أسيل Űمد، مؤيد ماح - 41
 .711ص
، رسالة ماجستر ي تسير امؤسسات ţصص تسير اموارد أثر التمكين على تحسين جودة الخدمة التعليمية بالجامعةرزق اه حǼان،  - 42

 .23ص7101البشرية، جامعة مǼتوري بقسǼطيǼة،
 .047جواد، مرجع سابق، ص حسن غǼيم و رحاب أبو نعمة أزǿار - 43
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 السلطة ǿرمية أصبحت تعقيدا   اȋكثر والتكǼولوجيا العالية، الزبائن وتوقعات العومة، مستويات زيادة ظل ي    
 مبدعن، يكونوا أن امبادرة، Ţمل يتعلموا أن يǼبغي فالعاملون ذلك من وبدا   مائمة، أقل التقليدية اآمرة –

 تعكس اإبداعية السلوكيات ومن جهة أخرى فإن، التمكن إŹ ńتاجون أهم أعماهم، عن امسؤولية ويتحملوا
 اإبداعية الطاقات Źفز العاملن مكن فان ولذلك. التغيرل حو  متجه سلوك وǿو űتلف، أو جديد شيء خلق

 اŪوانب źص فيما اآخرين من تقييدا   أقل بأهم يشعرون Ÿعلهم للعاملن ااستقالية توفر ان إذ للعاملن،
 44،العمل بقواعدالتقيد  أو الفǼية

فالتمكن ǿو اȋساس ي العملية اإدارية فاȋفراد ǿم الذين يفكرون ويتعلمون ويتǼافسون ويغرون، وهم     
وقد تطورت الǼظريات واممارسات اإدارية ي Űاولة جادة لإجابة على تساؤل  Ţقق امؤسسة أǿدافها وغاياته،

رئيسي ǿو كيف تقود اȋفراد إń أفضل وضع مكن مصلحتهم ومصلحة امǼظمة الŖ يعملون ها، ولعل ǿذا 
من Ǽǿا تأي التساؤل ǿو الدافع Ŵو تركيز القيادة اإبداعية على Ǽǿدسة العاقات أكثر من Ǽǿدسة العمليات و 

  45أمية التمكن اإداري الذي يستخرج من اموارد البشرية أقصى طاقاهم وأفضل إبداعاهم،
إن مكن القائد ǿو عملية تقاسم السلطة مع عامل ما مع Ţديد حدود ǿذǽ السلطة وتوفر حرية أكر     

أن الدوافع  Amabileاȋداء، ولقد اعترت عن ثقته ي قدرات العامل وإزالة اūواجز أمام لصǼع القرار، معربا 
الذاتية تلعب دورا ǿاما ي Ţديد السلوكيات الŖ تؤدي إń نتائج إبداعية، وذلك ȋن الدوافع الذاتية Ţدد الفرق 

وعليه فإن درجة امشاركة ي العملية اإبداعية ţتلف، فإذا م يعط " سيفعله  ما مكن أن يفعله وبن ما" بن 
مكن أن تكون مبدعة ومفيدة، من جهة أخرى مكن أن تتولد حلول  كبرا للمشكلة فإن اūلول ا  اǿتماماالفرد 

كبرا للمشكلة ونظر إليها من زوايا űتلفة حيث źلق ůموعة űتلفة من   اǿتماماخاقة ومفيدة إذا كرس الفرد 
 46.البدائل

 قيادة اإبداع  والشكل التاŅ يوضح يوضح اإدارة بالتمكن ودورǿا ي

                                                           

 القادسية ůلة، دراسة ميدانية على عيǼة من موظفي كلية اإدارة وااقتصاد، التمكين اإداري وعاقته بإبداع العاملينجواد Űسن راضي،  - 44

 .77، ص 7101 لسǼة 0 العدد 07 وااقتصادية، اجلد اإدارية للعلوم
 .037ربيع امسعود، مرجع سابق،  ص  - 45
 .012واعر وسيلة، مرجع سابق ص  - 46
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ة اإدارة بالتمكن ي قيادة اإبداع ممسا: 17الشكل رقم 

 
 .011وسيلة واعر مرجع سابق، ص  :المصدر

 : واقع ممارسة القيادة اإبداعية واإدارة بالتمكين في المؤسسات الجزائرية: المحور الرابع
اŪزائرية والŖ ربطت بن القيادة  من خال اإطاع على الدراسات الŖ أجريت على بعض امؤسسات   

 : يلي اإدارية واإبداع من جهة واإبداع ومكن العاملن من جهة أخرى نستخلص ما

والŖ حاولت معرفة اثر أماط القيادة على تǼمية إبداع اموارد البشرية ي بعض امؤسسات  شهيǼاز دراسة دريوش . أ
ńاعية ي واية سطيف خلصت إǼمية اإدارية أماط القيادة بن ةعاق وجود الصǼالبشرية اموارد لدى اإبداع وت 

 . قسǼطيǼة بواية اŬاصة الصǼاعية امؤسسات ي

خلصت والŖ حاولت دراسة دور اȋماط القيادية ي تǼمية اإبداع  ي ůمع صيدال والŖ : واعر دراسة وسيلة . ب
ńإ: 

 مع صيدالů دوية  كان مرتفعا مستوى توفر اإبداع اإداري يȋاعة اǼلص. 
  وجود عاقة إرتباطية طردية موجبة دالة بن أماط القيادة اإدارية واإبداع اإداري للعاملن مجمع

 صيدال 
 أقوى عاقة ارتباط كانت لصاح القيادة التحويلي 

داعية ي بǼك الركة والŖ والŖ حاولت دراسة تطبيق إدارة اŪودة الشاملة ي ظل قيادة إب دراسة ربيع المسعود . ت
ńدثت صراحة عن القيادة اإبداعية خلصت إŢ : 

 ك الركةǼبعاد القيادة ذات السلوك اإبداعي ي بȋ اك إدراك مرتفعǼǿ. 
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 ن القادة مدركون وواعون بأمية الراث  والفكر اإداري اإسامي كسلوك إبداعيإ . 

 ك ي اإدارية القيادةǼك بقاء ي كبر بشكل التغير أمية تدرك الركة بǼالتغير أن تدرك وتطور أدائه، الب 
 لطرق وأساليب حديثة ي التسير تساعد على اإبداع والتخلص من اȋماط القدمة ي التسير

 اسب للعمل واإبداعǼلق جو مŬ احظ الباحث إدراك ووعي القادة مرتفع بأمية مكن العاملن 

فأغلب القادة اإدارين لديهم إطاع على الǼظريات اūديثة ويعملون على تطبيقها ضمن اإطار الذي تسمح 
 .به اإجراءات والتشريعات الداخلية للبǼك واإجراءات والقوانن الŢ Ŗكم البǼك ي البلد

ي مؤسسة كوندور برج  والŖ جاءت لدراسة دور القيادة اإدارية ي تǼمية اإبداع: دراسة رزيق حǼان  . ث
ńخلصت إ Ŗبوعريريج وال: 

  اسبة، وتقدمها بأشكالǼودة عالية وأسعار مŝ وعةǼتجاها امتǼتمام مؤسسة كوندور باإبداع من خال مǿا
 .وأحجام űتلفة

 وانب، عدة ي مبدعة مؤسسة كوندور مؤسسةŪات من يقتضيه وما إداريا اإبداع كان سواء اǼسيŢ ي 
 اسراšيات

 من تقدمه ما يتعلق والذي فǼيا إبداعا أو العاملن، مع العاقات ي أو بامؤسسة التǼظيمي واهيكل وسياسات
 مǼتجات

 .وخدمات
  ابية بن القيادة واإبداعŸاك عاقة أثر إǼǿو. 

 :الŖ درست مكن العاملن ي شركة اامǼت بسور الغزان وخلصت إŅ كريمة توفيق . ج

 ـي برامج والتطوير التغير أجل من والتشجيع والتحفيز الدعم تقدم وإمكانية القرار القيادة لدىǼوتب 
 الŖ اإداريـة امعاصرة امفـاǿيم مـع تلتقـي الŖ اūقيقية الرؤية للقيادة تتوفر أن بد وا كالتمكن حديثة إدارية

 القائد رؤية تعř والرؤية والعشرين الواحد القرن Ţديات مواجهة الǼاجحة امǼظمات تتبǼاǿا

  ت بسور الغزان غر ي التمكنǼااستبيان خال من انه حيث امعام واضح مؤسسة اام.  

إń  دائما الرجوع Ÿب بل القرارات أخذ ي وااستقالية اūرية من مساحات توجد ا أنه تبن قامت به الذي
 .امسؤول
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الذي درس دور سياسة مكن العاملن ي Ţقيق اميزة التǼافسية امستدامة ي شركة  دراسة أبو بكر بوسالم . ح
ńتوصلت إ Ŗسوناطراك البرولية وال : 

  وقيمة Řإدراك العمال مع ńساس إȋالشركة سونطراك  لسياسة التمكن مرتفع، ويرجع ذلك با řمستوى تب
 .التأثر ي العمل الوظائف الŖ يؤدوها باإضافة إń قدرهم على

الŖ درست أثر مكن العاملن ي Ţسن اȋداء ااجتماعي للمؤسسات اŪزائرية دراسة مقارنة  برني لطيفة  . خ
 .                                                                         بن امستشفيات اūكومية واŬاصة ي بسكرة

ي القطاعن وبروز امؤسسات اإستشفائية العمومية على أها أكثر مكيǼا إداريا من رغم التباين اūاصل     
امؤسسات اإستشفائية اŬاصة، إا أن ي واقع اȋمر ا أحد مǼهما مǼح للعاملن الدرجة الكافية من التمكن 

يات العمومية  اšهت اإداري فكل امتوسطات اūسابية الŖ ظهرت ي نتائج إجابات العمال ي امستشف
وذلك يرجع لعدم إدراكهم لكثر من اȋمور أو أها غر جلية بالǼسبة هم، وي . للمحايدة أو لعدم اموافقة

 .امؤسسات اŬاصة فتميل اȋجوبة لعدم اموافقة على وجود مكن إداري ي امؤسسات  اإستشفائية اŬاصة

اŪزائرية تدرك أمية اإبداع والقادة اإداريون مدركون ماما ȋمية مكن القول أن امؤسسات  من خال ما سبق
 .اإبداع وضرورته من أجل استمرار امؤسسة ومواجهة امǼافسة الشرسة ي بيئة تتسم بالتغر والتجديد الدائم

يادة ومن أجل تشجيع اإبداع ي امؤسسات ابد من إتباع مط القيادة اإبداعية، ومن اجل تفعيل الق
من أجل إطاق العǼان ȋفكارǿم أكثر اإبداعية أكثر ابد من مارسة اإدارة بالتمكن إعطاء العمال حرية 

 .وكل طاقاهم استخراج  الطاقة اإبداعية لديهم
 :الǼتائج والتوصيات

 الǼتائج 

 صائص الشخصية وااستعدادات القدرات مزيج من اإبداعŬوا Ŗاسبة بيئة وجدت إذا الǼترقى أن مكن م 
 .لتؤدي إń نتائج أصلية مفيدة للفرد أو امؤسسة أو للمجتمع العقلية بالعمليات

  فيزŢ هم من أجلǼفيز العاملن ومكيŢ تعمل على Ŗي الǿ من أجل  طاقاهم اإبداعية،القيادة اإبداعية
 .لتحقيق ميزة تǼافسية امسامة ي إنتاج فكرة جديدة أو مǼتج جديد أو وضع طرق عمل جديدة 

  اذ القراراتţمارسها ما يعطيه حرية أكثر ا Ŗرية للعامل تتعدى حدود الوظيفة الūح اǼو مǿ التمكن اإداري
 .دون اللجوء موافقة القائد ما يزيد من قدرǽ على اإبداع
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  مية القدرات اإبداعية للعاملن  االقيادات اإدارية تلعب دورǼكبرا ي ت. 

 ديثة لتفعيل القيادة اإبداعية اإدارية تعتر اإدارة بالتمكن أحد امداخلūا. 

 م طرحها سابقا على توف أكدت نتائج الدراسات السابقة Ŗزائرية والŪأجريت ي بعض امؤسسات ا Ŗرال 
قيادات بأمية يادة اإبداعية ي ǿذǽ امؤسسات نظرا لوعي القمط ال اإبداع لدى العاملن، وكذلك توفر

 .اإبداع
 ص فيما  أماźاك مؤسسات ادارة بالتمكن ي الدر واقع مارسة اإǼاك تباين فهǼǿ م طرحها فقد كان Ŗسات ال

 .أصامارسها  قليلة وǼǿاك مؤسسات ا بدارة بالتمكن ولكن بǼسمارس اإ
 :   التوصيات

  نوبضرورة إتباع القيادة  اإبداعية وذلك بتحفيز العاملضرورة وعي قادة امؤسسات بأمية اإبداع أكثر 
 .وإطاق العǼان ȋفكارǿم من أجل إطاق أفكارǿم اإبداعية

 ديثة لإدارة من أجل إعطاء حرية أكثر للعاملن مثلūاإدارة : ضرورة إتباع قادة امؤسسات امداخل ا
 .باǿȋداف، اإدارة بامشاركة، اإدارة بالتمكن

 زائرية ما ها فوائد على امؤسسة ضرورةŪمارسة اإدارة بالتمكن ي امؤسسات ا. 

  ديثة وذلك عن طريق إقامة ملتقياتūساليب اإدارية اȋزائرية باŪضرورة زيادة وعي قادة امؤسسات ا
Ņزائرية ومؤسسات التعليم العاŪساليب وإحداث اتصال بن امؤسسات اȋا ǽومؤمرات تعرفهم هذ. 
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 "جوجل انموذجا  شركة"دور البيئة المحفزة احتضان اأفكار اابتكارية والمبدعة في تفعيل قيادة اابتكار  
 

                       بن جمعة أميǼة  د جرمان الربيعي .أ

-خǼشلة–جامعة عباس لغرور  

 

-خǼشلة–جامعة عباس لغرور 

 :ملخص  
مكن اكتساح السوق، و مكن  هيعد اابتكار أحد امقومات اأساسية لتحقيق التميز واارتقاء على كافة امستويات، فب       

وĿ . أمية بالغة سواء Ŀ مǼظمات اأعمال أو امǼظمات اūكومية ولهاأعمال، وŢقيق ااستمرارية وااستدامة، مضاعفة رقم 
ظل بيئة تǼافسية خاصة على امستوى امؤسسي أصبح كل من اإبداع واابتكار امǼعرج اأساسي الذي وجب توفرĿ ǽ كافة 

، وللوصول إń درجة من التميز ابد من معرفة كيفية إŸاد (ة وامرؤوسنالقاد)على حد سواء  ǿاأنشطة امؤسسة وأعضاء 
 اأفكار اابتكارية وامبدعة ومǼاقشتها مع كافة امستويات اإدارية 

وتوفر ااحتضان الفعال ها، وخلق البيئة امائمة ها، لتفعيل  وتسهيل عملية تطبيقها وتǼفيذǿا للحصول على امǼتوج 
، وǿذǽ امسؤولية تقع بالدرجة اأوń على عاتق القائد لذا ابد عليه من معرفة كيفية استخدام اأساليب (ة أو سلعةخدم)امبتكر

الفعالة لتحفيز إنتاج اأفكار اابتكارية ، وإشراك اموظف Ŀ عملية اابتكار وتعزيز ثقافة اابتكار بامؤسسة، وŰاولة ااستفادة 
 .وǿو مام الوقوف عليه ǿ Ŀذǽ الدراسة. لها مع البيئة الداخلية للمؤسسة،كشركة جوجلمن البيئة اŬارجية وتفعي

 .احتضان، أفكار ابتكارية، أفكار ابداعية، قيادة ابتكار،بيئة تǼافسية، بيئة مائمة، جوجل: الكلمات المفتاحية

: bstractA 
         Innovation is one of the basic components to achieve excellence and upgrading at all levels, with 

innovation it can sweep the market, and could double the turnover, achieve continuity and sustainability, the 

innovation have a great importance and impact in  the Business Organizations and Governmental 

Organizations.In under the competitive environment  especially at the institutional level, both creativity and 

innovation thay became one of the most important elements. that must provide in all activities, in both the 

Institution and the members of the Organization (Leaders and Subordinates( , it's Imperative to know how to 

find innovative and creative ideas, and discussed with all levels of Management  and provide effective 

incubation her ,and create an appropriate environment to her, to activate and facilitate the application process 

and implementation for product innovation(Goods or services), This responsibility lies primarily on the Leader 

,it is  the first official to lead innovation institution, so it must be to know how to use effective methods to 

stimulate the production of innovative ideas, engaging the employee in innovation and promote a culture of 

innovation  in organization , and try to take advantage of the external environment and activated with the 

internal environment Foundation, like Google. which is what has to stand out in this study .  
Key words: incubation, innovative ideas, creative ideas, innovation leadership, competitive environment, 

appropriate environment,Google. 

                                                           

 djermane2000@yahoo.com 


 benamina86@gmail.com 

mailto:djermane2000@yahoo.com


 ůلة إضافات اقتصادية                                                                                العدد:10 أفريل  7102
 

 
168 

 

 :المقدمة
Ŀ ظل امǼافسة الشرسة، اصبح اابتكار يعد امفتاح  اأساسي لǼجاح ومو أغلب امǼظمات بشكل عام،        

سواء كان ذلك بشكل جذري أو جزئي،  إذ يساعد اابتكار أو اإبداع على اكتساب مزايا تǼافسية مستدامة، 
Ŀ اǿم بدورǿتسا Ŗقيق ذلك البحث عن السبل  الŢ Ŀ اǿظمة، و يساعدǼمعظم نتائج ام Ŀ خلق قيم مضافة

الكفيلة وامساندة Ŀ كيفية اكتشاف ملكة اإبداع واابتكار لدى اموظفن، من خال توفر وخلق روح وثقافة 
تكارية واابداعية ومن م احتضاها اإبداع واابتكار داخل امǼظمة، وذلك بتوفر البيئة امواتية لتوليد اأفكار ااب

من قبل قائد Űفز ومبتكر، وǿذا ما تتبعه كريات الشركات العامية ولعل ابرزǿا شركة جوجل، الŖ صǼفت كأحد 
أفضل الشركات العامية نتيجة لعدة اعتبارات، وكذا وتوفرǿا  على بيئة عمل جد ميزة وŰفزة لتحقيق ااستدامة 

لذا على قادة امǼظمات  امتاك  رؤية اسراتيجية لإبداع  لابتكار مكǼهم من الرقي . على كافة امستويات
 :من خال ماسبق مكن طرح التساؤل الرئيسي التاŅ. مؤسساهم على كافة اأصعدة

 قيادة اابتكار بامǼظمات؟   كيف تساǿم البيئة احفزة احتضان اأفكار لابداعية واابتكارية Ŀ تفعيل     
 اابتكار، اإبداع : مفاǿيم أساسية حول:أوا
 أساسيات حول اابتكار : 1
فيما سبق كان اابتكار يعر فقط عن اجال التكǼولوجي، لكن حاليا أصبح اابتكار : تعريف اابتكار 1-1

 :يعرف اابتكار على أنهف ضمǼا أو ظاǿريا Ŀ ميع اجاات 
ار تتصف بأها جديدة ومفيدة و متصلة Şل مشكات معيǼة أو šميع أو إعادة تركيب اأماط امعرفية أفك -

 0.من امعرفة Ŀ أشكال فريدة

عبارة عن اعتماد اأنظمة اŪديدة والسياسات والرامج والعمليات وامǼتجات أو اŬدمات الŖ مكن أن تǼتج  -
الŖ لديها القدرة على إŸاد ونقل اابتكارات يكون ها أثر اŸاي Ŀ داخليا أو خارجيا، حيث أن الشركات 

 ű.7تلف اجاات ااقتصادية

 خلق أو جديدة أفكار لتطوير مدخاها أحد اابتكاري التفكر يكون أن تتطلب ديǼاميكية عقلية عملية -

وما مكن 3.أفضل شيئا يكون أن Ÿب التجديد أن على التأكيد مع القائمة، للمǼتجات جديدة استخدامات
 .ماحظته من ǿذا التعريف أن ادخال بعض التعديات مǼتوج معن أو ŢسيǼه  او šديدǿ ǽو نوع من اابتكار
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فكرة جديدة تقوم Şل مشكلة معية أو ţلق :  من خال ماسبق مكن القول أن اابتكار ǿو عبارة عنف     
ومن يقوم بابتكار شيء .ث أثر اŸاي ű Ŀتلف اجاات ااقتصاديةاستخدامات جديدة، ومن م تساǿم بإحدا

الذي يعتر أن كل مشكلة تقبل عدد  و "معن أو اŸاد فكرة ابتكارية مكن تطبيقها فعليا يسمى بالشخص امبتكر 
 4"ئمة هاكبر من اūلـول و أن اūصاد أكر عدد من اūلول اممكǼة تزيد من احتماات ظهور اūل اأكثر ما

 .كما šدر اإشارة ان اابتكار قد يكون Ŀ شكل فكرة أو عملية أو مؤسسة
ويتم حصر مفهوم  اابتكار على نطاق ( أفراد)ففي الدول العربية اغلب امبتكرين يتمثلون Ŀ  أشخاص        

باإضافة إń قلة وانعدام اهياكل الداعمة له والذي يؤدي اń عدم التعريف و امسامة Ŀ انتشارǽ   فردي فقط،
، اما Ŀ الدول الغربية الفئة (اي قل ما يتحول اابتكار الفردي اń مؤسسة ابتكارية)استخدامه بشكل امرغوب 

نطاقا من دراسة السوق وŢديد احتياجاها، الكبرة مثل أصحاب امؤسسات الŖ تقوم بتصميم ابتكار معن ا
 .وأما تقوم بعملية اابتكار أو تتبǼاǽ من مǼظمة أخرى ومن م تروŸه وتسويقه،

عملية " والشخص امبتكر  تتوفر به ůموعة من القدرات تسمى بالقدرات اابتكارية والŖ عرفت على أها     
، وتعتمد على بيئة (ومات الشخصية امبتكرة -امرونة -لطاقةا: )عقلية تعتمد على ůموعة من القدرات مثل

ميسرة هذا الǼوع من التفكر؛ لتعطي Ŀ الǼهاية احصلة اابتكارية، وǿي اإنتاج اابتكاري، واūلول اابتكارية 
 5. خرينللمشكلة، والذي يتميز باأصالة والفائدة والقبول ااجتماعي، وĿ نفس الوقت يثر الدǿشة لدى اآ

 :مراحل عملية اابتكار 1-2
       Ŀ قيق التميز أو البحثŢ Ŀ الرغبة Ŀ ة تتعلق إماǼاد  وتوليد فكرة ابتكارية معيŸطلق العملية اابتكارية بإǼت

وذلك من خال اūصول على űتلف امعلومات والقيام مختلف ااتصاات امرتبطة  كيفية حل مشكلة معيǼة،
بالبيئة الداخلية واŬارجية للمؤسسة، ومعرفة űتلف مستجدات السوق الŖ ترتبط بصفة كبرة بامǼتوج اابتكاري 

طبيقها بااعتماد على معاير معيǼة، او التحسن امراد تطبيقه، ومن م اختيار اأفكار اŪديدة وامميزة الŖ مكن  ت
ومن م تأي مرحلة Ţويل الفكرة إń مشروع من خال استخدام űتلف اأساليب الŹ Ŗتاجها امشروع، ودراسة 

مستمرة  لكل من احتياجات العماء، امǼافسن، التكاليف، امخاطرة، وحصة امبيعات امتوقعة، وšدر اإشارة ان 
فهي ) ثيقة بن امخاطرة واابتكار فاامǼتوج اابتكاري Şد ذاته Źوي نسبة كبرة من امخاطرة Ǽǿاك عاقة جد و 

، ومن م تتوج ǿذǽ امرحلة محصلة اابتكار، (مكن ان تساǿم Ţ Ŀقيق ارباح وعوائد اكر من تكلفة امخاطرة
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أو  » Iphone 1» :مثلوج مبتكر كليا الŖ تتمثل Ŀ اانتاج اابتكاري ويكون ǿذا اأخر اما Ŀ شكل مǼت
    :ومكن تبسيط ماسبق Ŀ الشكل اآي  » Iphone 2»  مثلمǼتوج مبتكر قدم وم ŢسيǼه 

مراحل عملية اابتكار                                                                       : يوضح( 11-)الشكل رقم

 
 من إعداد الباحثين  :المصدر    

اهدف اأساسي من تبي اابتكار ǿو حسن استخدام اموارد وبأقل التكاليف، :  الهدف من اإبتكار 1-3  
وŢقيق مكانة أفضل من امǼافسن، والبحث Ŀ كيفية خلق قيمة مضافة للمؤسسة، مكǼها من تعزيز مكانتها وغزو 

عالية Ŀ اأداء، فاابتكار يقوم أساسا  Ŀ البحث Ŀ كيفية Ţقيق اأسواق الداخلية واŬارجية، و Ţقيق الف
Ņالشكل التا Ŀ اǿسيدš مكن Ŗاصر الǼالع: 

 
 أǿداف اابتكار: يوضح( 2-1)الشكل رقم 

 

•
 

•

 

)  

 
•

 
• 

 •

 
•
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 من إعداد الباحثين: المصدر                                         

  مفاǿيم أساسية حول اابداع: 2
و يعتر ااقتصادي شومبير أول من ركز على اإبداع Ŀ ااقتصاد وذلك من خال  : إبداعتعريف ا -2-1

 Ŀ شورǼة عن "، حيث عرف مصطلح اإبداع بأنه  0107كتابه نظرية التطور اإقتصادي امšاǼصيلة الūا
 6".تصميمهابتكار طريقة أو نظام جديد Ŀ اإنتاج يؤدي إń تغير مكونات امǼتج و كيفية 

ǿو تلك الوحدة امتكاملة جموعة العوامل الذاتية، واموضوعية الŖ تقود إŢ Ņقيق  :ويقصد بالتفكر اإبداعي
 7.إنتاج جديد، وأصيل ذي قيمة من قبل الفرد أو اŪماعة
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 8:تتمثل Ŀ:مراحل عملية اإبداع 

ويتم ǿ Ŀذǽ امرحلة استحضار اŬرات السابقة امتجمعة لدى امبدع عǼد  مرحلة اإعداد والتحضير:أواً 
ţطيطه ūل مشكلة أو للوصول إń شيء جديد، إذ يقوم باستدعاء ǿذǽ امعلومات واŬرات اموزعة الŖ م 

Ŀ تكن من قبل م يقوم بتǼظيمها لكي يصل إń تصور دقيق للمشكلة أو للموقف، ومن م يكرس جهدǽ امعر 
 .اموقف الذǿي Ţ Ŀليل مكونات امشكلة أو

 مرحلة ااحتضان أو البزوغ:ثانياً 
أياماً وشهوراً، أو دقائق، وقد يظهر اūل بشكل : ومكن هذǽ امرحلة أن تدوم لفرة طويلة أو قصرة      

لذي يتضمن تǼظيم مفاجئ وǿو ما يسمى باūل غر امتوقع، وتتطلب ǿذǽ امرحلة العمل الذǿي اŪاد، ا
  .اأفكار وامعلومات واŬرات واستبعاد اأفكار غر امǼتمية، للوصول إń اūل Ŀ أسرع وقت مكن

 مرحلة اإلهام أو اإشراق: ثالثاً 
وǿ Ŀذǽ امرحلة يقوم . اإبداعية أو اإūاح اإبداعي وتسمى ǿذǽ امرحلة بشرارة اإبداع أو اللحظة      

أن اإهام " ويرى باحثون . اج مزيج جديد من القوانن العامة، ا مكن التǼبؤ به Ŀ مرحلة اإشراقامبدع بإنت
يشبه البحث الضائع عن اسم م نسيانه، وبعد فرة من إماله Źضر فجأة إń الذǿن وǿ Ŀذǽ امرحلة يبدأ 

وس، فهي امرحلة الŖ تسبق مرحلة ويتبلور العمل اإبداعي داخل عقل امبدع قبل  أن يتحول إń واقع ملم
 . Ţقيق اإبداع

 مرحلة التحقيق: رابعاً 
وǿي مرحلة šريب اūل واختبارǽ والتحقق من مدى فائدة وعملية ǿذǽ اإسراتيجية Ŀ مواقف متعددة،       

تاج اإبداعي ويǼظر ǿ Ŀذǽ امرحلة نظرة تقييم وتقوم بالتحقق من صحة الفكرة، والتحقق من درجة قبول اإن
 .من قبل امبدع، وحكمه على نتاجه اإبداعي

 Ǽǿ:9اك عدة أنواع لإبداع وǿي:أنواع اإبداع -2-2     

 .ويقصد به ابتكار مǼتجات جديدة أول مرة أو Ţسن أو تطوير امǼتجات اūالية: إبداع في المǼتج -

 .Ǽتجات جديدةويقصد به تطوير عمليات جديدة لتصǼيع م: إبداع في العملية -

يتعلق باستحداث شيء جديد على مستوى امǼظمة مثل خلق وحدة جديدة أو  :اإبداع في التǼظيم -
 .تطوير نظام اتصاات داخلي جديد أو تطوير نظم وإجراءات مالية وŰاسبة جديدة
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دة الشاملة أو إدارة اŪو : يتعلق بتطوير فلسفات أو نظم إدارية حديثة ومتطورة مثل :اإبداع في اإدارة-
 .إعادة ǿيكلة أو Ǽǿدسة أنشطة وعمليات امؤسسة

يتعلق بتطوير طرق جديدة Ŀ تسويق امǼتجات : اإبداع في التسويق والوظائف المختلفة المتعلقة به -
 .مثل التسويق عر اانرنت أو تقدم تسهيات مالية بالدفع أو طرق جديدة Ŀ امبيعات مثل التسويق امباشر

يتعلق بوجود اإبداع Ŀ أي نشاط أو عملية تتعلق باŬدمة سواء من حيث إعداد : بداع في الخدمةاإ -
وتسليم اŬدمات امقدمة أو من حيث تطوير العمليات واأنشطة الŖ يتم فيها أداء اŬدمات مثل اŬدمات 

 .امالية
 :ودوافعهما في البيئة اإدارية" اإبداع واابتكار"الفرق بين : 3
إن اابتكار إنتاج أي شيء جديد ، من حل مشكلة ، أو تعبر :"ǿو " اإبداع واابتكار"الفرق بين  3-0

والطفل Ŀ  . جديداً بالǼـسبة لفرد قد يكون معروفاً لدى آخرين  عد، واŪديد Ǽǿا أمر نسي ، فما ي" في
وأما . وكـذا مـن źرع جهازاً أو يضع نظاماً اجتماعياً أو اقتصادياً جديداً  كثر من ألعابه مبتكر أصـيل ،

ǽديـد جديـداً علـى الفـرد وغيـرŪ10.اإبداع فهو حالة خاصة مـن اابتكار وذلك حـن يكـون الـشيء ا 

ري أو القائد كيف يصبح اإنسان مبدعاً وكيف مكن لإدا   :دوافع اابتكار واإبداع في بيئة اإدارة: 3-2
وما ǿي الدوافع الŖ تشجع القائد على ابتكار اأفكار وتبي القيادة اإبداعية Ŀ .. أن يكون مبدعاً Ŀ عمله؟

 عمله؟

توجد عدة دوافع تدعوا اإداري إń اإبداع Ŀ عمله، وقد تكون ǿذǽ الدوافع ذاتية أو دوافع بيئية أو        
لضرورة أن يكون القائد وحدǽ مبدعاً، بل يفرض فيه šاوز ذلك ليكون وليس من ا.دوافع مادية أو معǼوية

حاضǼاً لإبداع Ŀ إدارته فيقتǼص اموظفن امبدعن ويرعاǿم ويǼمي ملكة اإبداع فيهم ما مثلونه من ثروة 
ن فيها وǿ Ŀذا الصدد Ÿب على امǼظمات أن ţتار اأفراد العامل)للمؤسسة وفريق العمل الذي يشرف عليه 

.. من يتوافر فيهم مات اإبداع واابتكار، مثل اليقظة والفطǼة والصدق والتأǿب وسرعة التكيف مع اأوضاع
وŸب على امǼظمة أن تضطلع بدور فعال šاǽ اجتمع من مǼطلق امسؤولية ااجتماعية بامسامة Ŀ خلق كوادر 

 11 .مبدعة
 :معوقات اابتكار واابداع -4
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ما أن اابتكار مثل أحد أشكال التغير لأفضل، فإنه يصادف بعض الصعوبات الŖ يواجهها دعاة       
التغير؛ لذلك جد أن الكثرين من اأفراد امبدعن وامبتكرين ا يتسع هم اجال ů Ŀتمعاهم، وجدǿم 

Ǽهم فيها إظهار مواǿبهم، فمن أǿم معوقات مǼبوذين فيها، ويهاجروها Ŀ أول فرصة متاحة هم اń بيئات مك
 12:اابتكار واإبداع مايلي

وǿذا ما .مقاومة اŪهات اإدارية رغم رغبتها Ŀ التغير الذي ترى فيه تغيرا لوضع اعتادت عليه -0
 يسمى ŝمود اإدارة؛

 االتزام اūرĿ بالقوانن والتعليمات واإجراءات؛ -7

 عدم ثقة بعض امديرين بأنفسهم؛ -3

 وء امǼاخ التǼظيمي؛س -4

 عدم وجود قيادة ادارية مؤǿلة؛ -5

 القيم ااجتماعية السائدة، والظروف ااقتصادية؛ -6

 .ازدواجية امعاير امتبعة Ŀ امǼظمة -2

لم "وما يقتل اابداع  اابتكار وا يǼميه Ŀ امǼظمة ǿو تداول بعض  امصطلحات واŪمل امثبطة 
 .للتغير واŬوف من أي űاطرة، فتكون مقاومة  "نجرب ذلك من قبل

 
 قيادة اإبتكار: ثانيا

 :تعريف قيادة اابتكار -1

أمرا  ůموعة من اŬصائص الš Ŗعل التوجيه والتحكم:"يقصد بالقيادة عموما:تعريف القيادة - أ
وماعة  (القائد)عملية اتصالية بن امدير ":وتعرف القيادة Ŀ اأدبيات اإدارية على أها 13"ناجحا
، تؤدي Ŀ ظل موقف معن إń التأثر Ŀ نشاطات أفراد ǿذǽ اŪماعة وتوجيه (امرؤوسن)تابعة 

باعتبار أن القائد ǿو ذلك الشخص الذي يقود .  14سلوكهم من أجل Ţقيق اأǿداف امشركة
ا ان ůموعة من امرؤوسن فا بد من أن تتوفر فيه ůموعة من اŬصائص الŖ مكن من خاه

لتصبح   ونشر ثقافة اابداع بامؤسسة. يكون قائدا كفء يتمكن من وإحداث التغير Ŀ امؤسسة
 .وكذا ان يكون حكيما Ŀ اختيار مط وأسلوب القيادة امǼاسب عادة،
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وتعتر القيادة التحويلية ǿي أحد أǿم اأساليب الŖ تتǼاسب وعملية اابتكار عاقة الǼمط    
يقصد ها   transformational leadership styleالقيادة التحويلية)تكار التحويلي بااب

Ţول سلوكيات القادة عǼد الضرورة، أي يتغر سلوك القائد بتغر اموقف ليحقق التǼاسب فيما 
ومن مات القيادة التحويلية اها  تعزز مفهوم اابتكار لدى العاملن كما يساǿم القائد  .بيǼهما

Ŀ  استخدام اأساليب اابتكارية لتسير واجاز أعماهم، وكذا  التحويلي Ŀ مساعدت العاملن
يقوم باشراك العاملن Ŀ حل امشكات الŖ مكن ان Ţدث وǿي تركز على ضرورة التفاعل بن 

فالقادة دوما Şاجة إń تغير Ŀ مارستهم، Şاجة ūل .  القائد  ومرؤوسيه لتحقيق أداء مبتكر
 . امشاكل الŖ يواجهوها، للوصول إń مستوى عال من كفاءة مختلف

فمفهوم قيادة اابتكار źتلف من باحث اń آخر، فالبعض يعتر قيادة اابتكار ǿي نفسها القيادة        
اابتكارية، والبعض اآخر قيادة اابتكار ǿي نفسها ادارة اابتكار، وǼǿاك من Ÿمع بن القيادة من أجل 

 :تكار والقيادة اابتكارية كما ǿو موضح Ŀ الشكل التاŅااب
 

 تعريف قيادة اابتكار(:  1-2)الشكل رقم 
 

 قيـــــــــــــــــادة اابتكــــــــــــار                        
 

 القيادة اابتكارية                    القيادة من أجل اابتكار              
 
 
 

 David Horth,(2014) Innovation Leadership How to use innovation to lead effectively,work 

collaboratively, and drive results, Center for Creative Leadershipand Dan Buchner, Continuum,p 05 
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 :تعريف القيادة اابتكارية - ب

ǿي ůموعة من اأفكار واممارسات الŖ يقدمها امديرون والعاملون، والŖ تقضي باŸاد عمليات ادارية       
 15وطرق وأساليب أكثر فاعلية Ŀ اجاز أǿداف الشركات، امؤسسات والدوائر اūكومية وأكثر خدمة للمجتمع

التفكر اابتكاري بامǼظمة، وتساǿم Ŀ خلق فهي تؤثر بدرجة كبرة على فالقائد ابد عليه من توفر بيئة العمل 
وتطوير مǼتجات جديدة سواء Ŀ شكل مǼتجات أوخدمات، كما Ţفز امرؤوسن Ŀ التفكر بشكل űتلف 
واستخدام طرق جديدة مكن امؤسسة من Ţقيق ااستدامة والتǼافسية ، وربط البيئة بعǼصر التغير والتجديد 

اصة فيما يتعلق اللوائح والقوانن Ŀ ظل مؤسسات تعاي من البروقراطية ـ لذا ابد من خلق عاقات بن خ
العماء والبيئة احيطة لتحين اأفكار وتǼميتها وكذا ااǿتمام باأفكار والǼظرة اŬارجية عن البيئة الداخلية 

 .افكار ابتكارية ابداعيةللمǼظمة ،  ومن م دůها مع أفكار امǼظمة للحصول على 

فقيادة اابتكار تǼعكس بااŸاب على اآداء امؤسسي او :  سلبيات وايجابيات القيادة اابتكارية  -ج
Ņذا حسب الشكل التاǿاص، وŬكومي أو اūالوظيفي سواء ا: 

 
 سلبيات وايجابيات القيادة اابتكارية :يوضح( 0-7)اŪدول رقم 

 سلبيات القيادة اابتكارية تكاريةواŸابيات القيادة ااب
 الǼتائج غير متوقعة رضا وظيفي عالي

 أداء وظيفي عالي
  

 موارد كثيفة

 نسبة مخاطرة عالية تفاعل المجموعة بجودة عالية
مزيد من التǼوع، وأكبر مجموعة متǼوعة من 

 اأفكار
 استهاك الوقت

 
Ressource : http://online.stu.edu/innovative-leadership/#definition  12/06/2016  htm 15 :03 

ابد على القائد امبدع ان Źفز اابتكار بامؤسسة، فامؤسسة ( الزبون)للوصول اń رضا العميل       
والتفاعل امفتوح بن كل من فريق العمل فعال يقوم  اابتكارية امستدمة Ţتاج اŢ ńقيق التǼاسق والتشارك

http://online.stu.edu/innovative-leadership/#definition
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بتقدم اقراحات تتحول اń خدمات وقائد ملهم مستǼر ومبدع، فاابتكار Ŀ امؤسسة Źدث وفق مǼظومة 
فأفضل الشركات اأكثر ( للعميل متكاملة  لذا فهو Źتاج اń قيادة حكيمة، أجل Ţقيق رضا مستمر

ابتكارا في العالم، بسبب تركيزǿا على العميل أصبحت أرباحها تتجاوز ميزانيات بعض الدول العربية 
 ( . مجتمعة

فابد من مشاركة ميع العاملن Ŀ تقدم وŢليل اأفكار اŪديدة، فاابتكار امؤسسي يǼبثق من عمل       
على عاتق القائد اإداري الذي ابد ان يتمتع بصفة اإبداع واابتكار، ضرورة قيقع . ماعي مكثف ومستمر

التǼسيق بن űتلف الفاعلن بامؤسسة، وŢريك بيئة العمل الساكǼة، من خال تشجيع امرؤوسن، وكذا Ţفيزǿم 
، وتدريبهم لتجديد وتǼميتهم مساعدهم على التفكر خارج الصǼدوق( بااعتماد  على أسلوب مكافئة اإبداع)

 .عزمهم على التواصل Ŀ اإبداع واابتكار
 :دور ااحتضان الفعال لأفكار اابتكارية في تفعيل قيادة اابتكار بالمؤسسات  -2

الŖ تقوم باستقبال مواليد غر مكتملي الǼمو  إن مصطلح ااحتضان مأخوذ من فكرة اūاضǼات الطبية،        
وتوفر هم العǼاية الازمة مساعدهم على الǼمو، نفس الشيء بالǼسبة ūاضǼات اأفكار، فابد على القائد امبدع 

ليست كل )أن يبتكر أساليب معيǼة لتحفيز مرؤوسيه لتقدم وطرح أفكارǿم وŰاولة ŢسيǼها، ومن م تقييمها 
وذلك باعتمادǽ على . وأخذǿا بعن ااعتبار Ŀ إسراتيجية امؤسسة( اابتكارية واابداعية ناجحةاأفكار 
من خال اūوار Ŀ (  حيث تقوم بتǼفيذ مقرحات امرؤوسن)تكون قاعدته اإدارة العليا ( مقلوب)ǿيكل 

Ŀ خطوات عملية يلتزم ها وبعد دراستها مكن أن تصاغ . ندوات دورية أو اقراحات مكتوبة من العاملن
 .اŪميع

عǼدما يشعر اموظف والعامل بقيمته وأميته Ŀ امؤسسة الŖ يعمل ها، واقرابه من رئيسه واعتزازǽ بالعمل معه     
Ņالشكل التا Ŀ و موضحǿ ه من اإنتاج كماǼعمله، ويقدم أحسن مامك Ŀ لصź فهو: 

 :يوضح( 2-2)الشكل رقم 
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ي سعيدة، تǼمية اابداع ااداري Ŀ اآداء امتميز بن القادة والرؤوسن، مذكرة ماجستر،جامعة بلهاد :امصدر
 007، ص7112-7112اŪزائر،

:  اأساليب التي يمكن ان يستخدمها القائد لتشجيع توليد اأفكار اابتكارية لدى مرؤوسيه واحتضانها -3
 :تتمل أغلب ǿذǽ اأساليب في

وسيلة فعالة لتوليد اأفكار حول قضية معيǼة أو " اŪماعي"وتعد تقǼية العصف الذǿي  :العصف الذǼǿي(أ
ارس م. موضوع معن،ومن م Ţديد الفكرة واأفكار الŖ مثل أفضل حل أو إجابة للمشكلة أو القضية امطروحة

جلسة العصف الذǿي، فإذا  ركن Ŀمع اأخذ Ŀ ااعتبار التهيئة الǼفسية وامزاجية للمشا. Ŀ بيئة مرŹة ومǼاسبة
ذلك سوف يساعد أفراد اجموعة  ما شعر امشاركون Ŀ تلك اŪلسة بااسرخاء وجو نفسي يسودǽ امرح، فإن

كما مكن على امستوى اūكومي ان يقوم   16.على توسيع اآفاق، وبالتاŅ توليد امزيد من اأفكار اأكثر إبداعا
انشاء شركات مبتكرة كما قامت به احدى مبادرات دي لانرنت ǿي مبادرة ŝلسات العصف الذǿي 

معت العديد من امتخصصن لتوفر تطبيقات "  decode dubai"حكومية  مسابقة تعرف ديكود 
تساǿم Ţ Ŀسن جودة امعيشة بدي Ŀ الكثر من اجاات، من خال استخدام طريقة العصف الذǿي لطرح 

وǿذǽ الفكرة šمع اأشخاص لركزوا على موضوع واحد فقط، والŖ جحت .بادها ، ومدة ساعة فقطاأفكار وت
وخرجت مشروع اūكومة الذكي بدي، م يتم عرضها على اūكومة للمصادقة عليها،وم تصميم برامج او مǼصة 

ǿ قيحǼتمع من اأفكار ويقوم بتů وسط Ŀ هات بتطبيق عر اانرنت لتقدم افكارŪا ńاأفكار وعرضها ا ǽذ
 ( من خال امشاركة ااجتماعية Ŀ اابتكار ااجتماعي )امختصة ومن م تǼفيذǿا 

ااشرافيـــــة اإدارة  

 اإدارة
 الوسطى
  اادارة
 العليا
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 :"علبة اأفكار"نظام اقتراح اابتكارات (ب
ǿو نظام قائم على مع اقراحات العمال داخل امؤسسة وذلك بتكوين آلية خاصة بذلك، حيث يستطيع     

كل اقراح يثبت جاحه يؤجر صاحبه على شكل عاوات أو ترقية أو نسبة من أرباحه .اقراح أي عامل تقدم أي
 17.أو على شكل آخر يتم ااتفاق عليه

 :حلقات الجودة(  ج
فرد Ÿتمعون بصفة دورية على فرات عادة ما تكون متقاربة  07إń  6حلقة اŪودة ǿي فريق يتكون من       

قة ŝودة امǼتج أو الǼظام، واقراح التجديدات والتعديات على ضوء الǼتائج الفعلية لتداول كل اأمور امتعل
وتعتر حلقات اŪودة من أǿم تقǼيات التحسن امتواصل الŖ مثلت إحدى أسباب جاح امؤسسات . احققة

 18..اليابانية

واإبداعية ومن م تǼقيحها واحتضاها اń غاية  فهذǽ أǿم الطرق الŖ تساǿم Ŀ إنتاج اأفكار اإبتكارية        
ان تطبق، والقائد امبدع يقوم باستخدام ǿذǽ اأساليب مرؤوسيه عن طريق مشاركته مع ترك نوع من اūرية وعدم 

الŖ مǼح موظفيها يوم واحد Ŀ اأسبوع للعمل Google  Ŀمارسة الضغط، وأفضل مثال على ذلك، شركة 
من ساعات العمل   %71، حيث يتم استثمار "برنامج العشرين Ŀ امئة"او مايسمى ب) ممشروعات خاصة ه

، وǿي طريقة جد ميزة، أن العامل بعد ان اكتسب خرات من امؤسسة وتطورت أفكارǽ فهو (Ŀ مشاريع خاصة
محت بتطوير العديد  غالبا مايقوم şلق مشاريع خاصة به انطاقا ما اكتسبه من مؤسسته اأصلية، وǿذǽ الفكرة

والŖ صǼفت افضل بيئة ابتكارية العام وǿذا ما يوضحه الشكل .Googleمن اŬدمات الŖ تقدمها شركة 
Ņالتا: 
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   2112شركات لأعمال 11أفضل : يوضح(3-2)الشكل رقم 

   http://www.skynewsarabia.com/web/Image/853890/853888 18/08/201 htm 12 :29 
     

قيادة اابداع  لشركة جوجل ودورǿا في تحفيز موظفيها لتفعيل  بيئة العملو  الثقافة المؤسسة -3
 :واابتكار

خبر وعام رياضيات، واليوم ا توظف جوجل إا  611عǼدما بدأت جوجل العمل قامت بتوظيف        
وغرǿا من خراء التكǼولوجيا والرياضيات واهǼدسة مختلف أنواعها،  MIT خرŸي اŪامعات الكرى مثل

قصوى تصدرت مؤخراً الدراسة الŖ قامت ها ůلة  أولت جوجل راحة اموظفن وتلبية احتياجاهم أمية
Ŀ حرم الشركة  .اأمركية حول أفضل مئة شركة للعمل فيها وحصلت على امركز اأول با مǼازع« فورتشن»

الذي يقع Ŀ واية كاليفورنيا تتوفر ميع احتياجات اإنسان، وǿي توفر أفضل بيئة عمل مكǼها من اكتساب 
 :ومكن ذكر ǿذǽ اامتيازات وفقا للجدول التاŅ 19ية اŪودة ميزة تǼافسية عال

 اامتيازات المتعلقة بالجوانب المعǼوية اامتيازات المتعلقة بالجوانب المادية

مقهى ومطعماً يقدمون  00يǼتشر Ŀ أرجائه 
« ůاناً »űتلف أنواع امأكوات للموظفن 

 وطوال الǼهار

 ا توجد Ǽǿاك ساعات معيǼة للعمل Ŀ جوجل

http://www.skynewsarabia.com/web/Image/853890/853888%2018/08/201%20htm%2012 :29
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تǼتشر مامات السباحة والصاات الرياضية 
وصاات األعاب اإلكرونية والبلياردو وغرǿا 
من وسائل ترفيهية يرتادǿا اموظفون بن الفيǼة 

 واأخرى

اإنتاجية  Ŀ شركة جوجل تقاس بالǼتائج وليس باūضور 
 واانصراف على الوقت

ت الغسيل والكوي ůاناً تقدم جوجل خدما
 للموظفن

وكجزء من مشاركتها واǿتماما باūفاظ على البيئة فإن جوجل 
تقدم مساعدات قيمتها مسة آاف دوار للموظفن الراغبن 

  .Ŀ شراء سيارات تعمل بالطاقة البديلة
 

Ǽǿاك حاقن ومراكز šميل وŰات للتدليك 
 والعاج الطبيعي

ظف ما برشيح شخص جيد إحدى وĿ جوجل إذا قام مو 
الوظائف الشاغرة Ŀ الشركة وم توظفيه فإنه Źصل على مكافأة 

 قيمتها ألفا دوار
توفر جوجل مكتباً يقدم خدمات شخصية 
 Ŀ للموظفن كحجز غداء للموظف وزوجته

 ...أحد مطاعم امديǼة

وĿ جوجل ليس Ǽǿاك زي رمي، فاموظف حر فيما يرتديه 
، لذلك بالرغم من أن إدارة الشركة تشجع اموظفن أثǼاء العمل

  .على اموازنة بن حياهم الشخصية والعملية
وأمل ما Ŀ جوجل ǿو تكرم امتميزين وامبدعن، فكل من  فهǼاك عيادات طبية متوفرة للموظفن ůاناً 

 يأي بفكرة قابلة للتطبيق مǼح مبلغاً مالياً ضخماً وعددا كبراً 
 من أسهم الشركة الŖ تشتهر بالرŞية العالية Ŀ وول سريت

دراجات تعمل بالكهرباء للموظفن  توفر جوجل
حŕ يتǼقلوا من مكان إń آخر داخل حرم 

 الشركة بسهولة ويسر

أحد العاملن Ŀ الشركة فإن أوادŹ ǽصلون على راتب  إذا توĿُي 
كانية مديد ، مع إم01حŕ يبلغوا عامهم الـ $ 0111شهري 

أما زوجة  .ǿذǽ امدة إذا كانوا يتطلعون للدراسة Ŀ اŪامعة
 01من راتبه حŕ % 51اموظف امتوľ فسوف Ţصل على 
 .أعوام مع بعض اأسهم داخل الشركة

قامت الشركة بتزويد اūافات الŖ تǼقل 
اموظفن من مǼازهم إń مقر الشركة بشبكة 

توفر شركة جوجل مراكز لتعليم لغات أجǼبية كاليابانية  -
 واإسبانية والفرنسية
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اموظف أن  إنرنت اسلكية حŕ يستطيع
وحŕ  يستخدم كمبيوتر احمول داخل اūافلة، 

يشعر اموظفون بأهم يعملون Ŀ بيئة أشبه 
 ببيوهم

وكمبادرة لطيفة من الشركة فإها تعطي كل 
مسمائة دوار عǼد  موظف رزق مولود جديد

روج طفل من امستشفى حŕ يستطيع أن خ
 يشري űتلف مستلزماته 

شركة جوجل تسمح هم باصطحاب كاهم إń العمل بشرط 
أا تقوم ǿذǽ الكاب بإزعاج اموظفن وأا يكون لدى أحد 
اموظفن حساسية šاǿها، فشكوى واحدة كفيلة برحيل 

قه Ŀ الكلب إń البيت ولكن دون امساس باموظف أو Şقو 
 .الشركة

https://forum.sedty.com/t37576.18/07/2016 htm 23:45    
فكل ǿذǽ اامتيازات تǼعكس إŸابا على مستوى أداء وإنتاجية الشركة، ومكانتها Ŀ السوق، وšعل           

فيقول . وا مكن ااستغǼاء عǼه، وتساعد القائد Ŀ Ŀ التسير الفعال والقيادة الفعالة لابتكار العمل متع ها
أحد امسؤولن Ŀ جوجل بأن إدارة الشركة تواجه صعوبات Ŀ إقǼاع اموظفن مغادرة مكاتبهم Ŀ امساء والذǿاب 

أن ǿذا اأمر يكلف الشركة أموااً إدارية إń بيوهم، فهم Źبون عملهم أكثر من أي شيء آخر، وبالرغم من 
طائلة كاستخدام الكهرباء وامأكوات وغرǿا، إا أن الشركة ترفض تقليص الصرف على ǿذǽ اŪوانب فراحة 

حŕ لو م : وĿ مقابلة مع بعض موظفي جوجل قالت إحدى اموظفات موظفيها ǿي أǿم شيء بالǼسبة ها،
يتفق ميع اموظفن السابقن واūالين Ŀ جوجل على أن ...ني سأظل أعمل فيهاتدفع Ņ جوجل راتباً شهرياً فإ

فبوجود بيئة حاضǼة مǼُاسبة . بيئة العمل مُييزة جدًا من ناحية امرافق اموجودة وااǿتمام باموظف أبعد اūدود
  20 .ي وليس احليي فقطهذǽ امواǿب من شأها فعل الكثر وتفجر طاقاهم للمǼافسة على الصعيد العام
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 :الخاتمة 
تعزيز ثقافة اابداع واابتكار وااحتضان الفعال هما Źتاج إń بيئة مواتية، وقائد فعال ومبتكر، ليتمكن         

ويساعد Ţ Ŀقيق ذلك  من إنشاء وŢقيق ااستمرارية لشركة ابتكاريه تقوم على عǼصر اابتكار واإبداع،
ااستفادة من خال الكثر من التجارب الرائدة وامؤسسات امبتكرة  الǼاجحة  والŖ استطاعت Ţجز ها مكانا 
 ńروج اŬاول اŢ صوص انŬا العربية على وجه اǼا، كشركة جوجل مثا، فعلى مؤسساتǿاأسواق العامية وغر Ŀ

يصعب ويعتر ضربا من اŬيال  فيمكن القول انه التكǼولوجيا وليس العكس،دائرة ااǿتمام باإنسان ومن م 
على مؤسسات العربية أن šاري جوجل Ŀ ثقافتها امؤسسية، لكن مكن ان يتحقق ذلك فقط اĿ ń حالة 

 .الركيز بصفة اكر على Űور مهم اا وǿو اإنسان
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 :قائمة المراجع
اإبداع واابتكار في الǼظام المصرفي ودورǽ في تحسين الميزة التǼافسية للبǼوك، سفيان نقماري،  

 .14، جامعة سعد دحلب البليدة، ص 7103افريل  02-02خال الفرة   اقتصاديات امعرفة و اإبداع
وجهة نظر "ردنيةنضال عمر زلوم، العوامل امؤثرة Ŀ اابتكار Ŀ الشركات الصǼاعية واŬدمية امسامة العامة اأ7

 .322ص   ،7،7104، العدد40دراسات، العلوم اادارية، اجلد"Űاسبية
امؤمر العلمى اأول طريق اإدارة نحو اابتكار الجذرى، : استراتيجيات اابتكارمدوح عبد العزيز رفاعي،  3
مارس  07، 00عن مسكلية التجارة جامعة " إسراتيجيات  اابتكار"دعم وتǼمية امشروعات الصغرة،"

 . 13، ص 7107
،جامعة اŪزائر، رسالة تفعيل عملية اإبداع من خال تǼمية العاقة بالزبائنيـاسن حــميي،  4

 .73، ص 7116-7115ماجستر،
academy.com/home/542.html-arab-http://www.elearning5 

: امقاولتية : املتقى الدوŅ حول ، المتوسطةالريادة و اإبداع في المشروعات الصغيرة و زايد مراد،  6
  .14، ص 7101أفريل  16/12/12التكوين و فرص اأعمال، جامعة Űمد خيضر بسكرة،

ومستوى الطموح لدى تاميذ الصفن  خالد Űمود أبو ندي، التفكر اإبداعي وعاقته بكلٍ من العزو السبي2
 .12ص  ،7114،والسادس اابتدائين،مذكرة ماجستر اŬامس

 .11 خالد Űمود أبو ندي، مرجع سابق، ص2
اŪوزي ميلة،دور اإبداع التكǼولوجي Ŀ تعزيز القدرة التǼافسية للدول العربية، ůلة العلوم ااقتصادية وعلوم  1

 .726،722،ص ص 00،7100التسير، العدد
اŪامعة اإسامية  ،العام اإبداع اإداري وعاقته باأداء الوظيفي مديري القطاع توفيق عطية توفيق العجلة، 01

 .02،ص 7111بغزة، مذكرة ماجستر، 
  اإبداع Ŀ امǼظمات ثقافة اابتكار و، أمد السيد كردي 00

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/331153  9/06/2016  

htm 17: 37     

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/331153
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/331153
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سوريا، دار الرضا ) 1، ج1اأسس التكǼولوجية وطرائق التطبيق،ط:، إدارة اإبتكار واإبداعصحن الصرن12
 .55-57ص ( 7111للǼشر،

مرة صاūي، أسلوب القيادة اادارية وأثرǽ على الفعالية اانتاجية للمرؤوسن،مذكرة ماجستر، جامعة اūاج   03
 .01ص  7112-7112،-باتǼة -Ŭضر

، تأثر القيادة اادراية على اأداء Ŀ امؤسسة ااقتصادية، مذكرة ماجستر، جامعة Űمد أكلي ركرد عما   04
 .12، ص7105-7104أولعاج، البويرة، ǼŰد 

سعد بن ديان الشمري، درجة مارسة القيادة اابتكارية لدى القادة الربوين Ŀ امملكة العربية السعودية، 05  
  02، ص 7116مذكرة ماجستر، 

، 7100القاǿرة، ) 0، طالتفكير الǼمطي واابداعيعدوي،  فريد صاح عبد امختار،اجي خضر Űمد 06
 .53ص ( ركز تطوير الدراسات العليا والبحوثم

، مرجع سابق، ص دور اابتكار في دعم الميزة التǼافسية للمؤسسة ااقتصاديةبوربعة عبد الوǿاب،   02
63. 

 .64امرجع السابق، ص 02
 

 01 https://forum.sedty.com/t37576  22/07/20116  htm 10 :38  

  
   71https://forum.sedty.com/t37576   29/07/2016 htm 16 :22 
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 واقع ممارسة القيادة اإبداعية لدى القيادات العليا بجامعة الجلفة
 

 بن عبد السام أمال  لعمور رميلة. د
                      

غردايةجامعة  

 

زيان عاشور اŪلفةجامعة 

  
 
 

 :ملخص 
ومدى ااختاف ي  هدف ǿذǽ الدراسة إń التعرف على واقع مارسة القيادة اإبداعية لدى القيادات العليا ŝامعة اŪلفة،   

الوظيفة، امؤǿل الدراسي، اŬرة ي ůال ) مارسة القيادة اإبداعية لدى القيادات العليا باŪامعة باختاف متغرات الدراسة
ا ŝامعة إضافة إń معرفة ابرز امعوقات الي Ţول دون مارسة القيادة اإبداعية لدى القيادات العلي( اإدارة، عدد الرامج التدريبية

وم ااعتماد على امǼهج الوصفي وقد تكون ůتمع الدراسة من ميع القيادات العليا ŝامعة . اŪلفة ي أداء أعماهم اإدارية
 .اŪلفة وطبقت الدراسة على كامل أفراد اجتمع

اختاف ي درجة مارسة القيادة وقد أسفرت الدراسة عن وجود عدد من امعوقات الي Ţول دون مارسة القيادة اإبداعية، و  
 .اإبداعية حسب متغر الوظيفة واŬرة ي ůال اإدارة

 .القيادة اإبداعية اإبداع، القيادة،: الكلمات امفتاحية
Abstract : Abstract: 

   The present study aims to recognize the practice of the real creative leadership for leaders at the University 

of Djelfa and how different is the exercise of this creative leadership by them with the different variables of 

the study (function, academic qualification, experience in administration, number of training programs); 

besides knowing prominent obstacles that prevent from practicing creative leadership in the university of 

Djelfa by high leaders during carrying out their duties. The descriptive method is adopted in fulfilling this 

study on a society shaped in the high personnel of the University of Djelfa. 

The survey has come out with a number of obstacles that prevent from practicing creative leadership and the 

difference in the degree of practice depending on the function and the experience in administration. 

key words: Creativity, Leadership, creative leadership. 

 

                                                           

 lamoursohila@yahoo.fr 


 Amel.space09@Gmail.com 
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 :مهيد
إن من عǼاصر ųاح اإدارة اليوم ǿو اإبداع، من خال مارسته وتفعيله إذ يساǿم اإبداع ي اŬروج من اسر    

الطرق التقليدية والرقي باإدارة إń أفاق أوسع وأرحب، وي Ţقيق عمل متجدد ومتطور، مكن من خاله šاوز 
من العقبات وامعوقات الي مكن أن تواجه اإدارة، فإدارة اليوم إدارة إبداع وابتكار لذا بات من الضروري العديد 

لذلك تسعى الدراسة اūالية للتعرف على واقع مارسة القيادة . إŸاد فرص اإبداع عن طريق توفر امǼاخ امائم
ة اإبداعية للقيادات العليا ŝامعة اŪلفة، وامعوقات الي اإبداعية من خال معرفة مدى توفر اممارسات اإداري

 .تعرض مارسة اإبداع اإداري
 :مشكلة الدراسة

نظرا لتعدد اأدوار اإدارية لإدارة اŪامعية يرز دور القيادات العليا ي توظيف قدراهم الشخصية وماهم    
دارية والفǼية بالتزامن مع ما اكتسبوǽ من علوم ومعارف وخرات القيادية، وأفكارǿم اإبداعية ي أداء مهامهم اإ

وšارب وتسخر ميع ǿذǽ اإمكانات ي خدمة ما يقومون به من مسؤوليات إدارية، Ţتاج دائما إń التطوير 
 .والتجديد وفق أساليب قيادية وإبداعية مدروسة ومائمة للقيادة اإبداعية

 :مشكلة الدراسة ي السؤال الرئيسي اآيمن ǿذا امǼطلق مكن Ţديد    
 ما واقع مارسة القيادة اإبداعية لدى القيادات العليا ŝامعة اŪلفة؟

 :وتتفرع مǼه اأسئلة التالية
 ما درجة مارسة القيادة اإبداعية ي الǼواحي اإدارية لدى القيادات العليا ŝامعة اŪلفة؟ -

 القيادة اإبداعية؟ما امعوقات الي Ţول دون مارسة  -

) ǿل Ǽǿاك فروق ذات دالة إحصائية بن أراء القيادات العليا ŝامعة اŪلفة باختاف متغرات الدراسة    -
 ؟(الوظيفة، امؤǿل الدراسي، اŬرة، الرامج التدريبية

 :أمية الدراسة
    ǽذǿ ميةǼتكمن أمية الدراسة ي تزويد امهتمن بأبرز القدرات اإبداعية اإدارية بشكل يساعد على ت

القدرات اإبداعية والتمكن من إطاق الطاقات اإبداعية الكامǼة وتوظيفها لصاح اإدارة اإبداعية، كما قد 
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بيق مهارات اإبداع اإداري لتطوير اممارسات تفيد نتائج الدراسة اūالية امسؤولن ومتخذي القرار ي تط
 .اإدارية وتشجيع الباحثن للقيام بدراسات وŞوث مستقبلية تتǼاول جوانب اإبداع اإداري

 :أǿداف الدراسة
هدف ǿذǽ الدراسة إń التعرف على واقع مارسة القيادة اإبداعية لدى امؤسسات اŪزائرية مثلة ي القيادات    

ŝامعة اŪلفة، والتعرف على مدى ااختاف ي مارسة القيادة اإبداعية باختاف متغرات الدراسة وابرز  العليا
 .امعوقات الي Ţول دون مارسة القيادة اإبداعية

 :فرضية الدراسة
 :لإجابة على إشكالية الدراسة م اعتماد الفرضية التالية   

الوظيفة، ) ء القيادات العليا ŝامعة اŪلفة باختاف متغرات الدراسة توجد فروق ذات دالة إحصائية بن أرا
 (.امؤǿل الدراسي، اŬرة، الرامج التدريبية

 :ůتمع الدراسة
يتكون ůتمع الدراسة من ميع القيادات العليا ŝامعة اŪلفة بصفة عميد ورئيس قسم، ونظرا لصغر حجم    

سة على ميع أفراد ůتمع الدراسة، وكان اجموع الكلي للعائد من ااستبيانات ůتمع الدراسة م تطبيق أداة الدرا
 .استبانه( 71)

 :أداة الدراسة
 :م استخدام ااستبانه كأداة لتحقيق أǿداف الدراسة، وتكونت من جزأين   
رة ي ůال العمل الوظيفة، امؤǿل الدراسي، سǼوات اŬ:) يضم البيانات الشخصية وامتمثلة ي: اŪزء اأول   

 (.اūاŅ، االتحاق بدورات تدريبية ي ůال اإبداع اإداري
Źوي بǼود ااستبانة الي تقيس درجة مارسة القيادة اإبداعية وتكونت ااستبانة من عدة Űاور : اŪزء الثاي   

Ņو اهدف، التحسس للمشكات،الطاقة، اأصالة، امرونة، : م توزيعها بالرتيب كالتاŴ ǽاšمواصلة اا
 .معوقات القيادة اإبداعية

 :Űاور الدراسة
 :م تǼاول ǿذǽ الدراسة ضمن أربعة Űاور ǿي

 .اإبداع اإداري: 10احور
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 .القيادة اإبداعية: 17احور
 .واقع مارسة القيادة اإبداعية لدى القيادات العليا ŝامعة اŪلفة: 10احور
 .والتوصيات الǼتائج: 10احور

 
 اإبداع اإداري: 10احور 

 يتم التطرق ي ǿذا احور إń مفهوم اإبداع اإداري، مستويات اإبداع ومراحله   
 :مفهوم اإبداع اإداري -0-0
 :لقد تعددت التعاريف الي أوردǿا الباحثون لتحديد معŘ اإبداع ومكن ذكر أمها ي ما يلي   
اإبداع بأنه يشر إń أي مǼتوج أو فكرة يتم إدراكها وفهمها من أي شخص على أها  kotlerيعرف    

 (0).جديدة
قدرة امؤسسة على التوصل إń ما ǿو جديد يضيف قيمة اكر وأسرع وتقدم :"ويعرف ųم اإبداع بأنه    

 (7)".مǼتوج أفضل من مǼتجات امǼافسن ي السوق
داع ما ǿو إا التطوير أو التعديل لكثر من اأساليب واإجراءات وطرق ويشر العامري إń أن اإب   

 (0).العمل
عملية اŬروج من اūالة التقليدية إń التغرات التǼموية امستمرة برؤية :" ويرى اŬفاف أن اإبداع اإداري ǿو   

 (0)".لسوقإدارية حديثة تستثمر اإبداع ي تكوين شيء Ŭدمة اجتمع وتلبية حاجيات ا
كما عرف اإبداع اإداري بأنه القدرة على ابتكار أساليب ووسائل وأفكار مكن أن تلقى التجاوب اأمثل من    

 (5).العاملن وŢفوǿم استثمار قدراهم ومواǿبهم لتحقيق اأǿداف التǼظيمية
اءات العمل واأساليب أي أن اإبداع اإداري ǿو التغير ي العمل Şيث يؤدي إń التحسن ي إجر    

 (6).التǼظيمية الي تؤدي إń إنتاج وتسليم امǼتج

 :مستويات اإبداع -0-7

 (2):صǼف تايلور اأعمال اإبداعية إń مسة مستويات وǿي   
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يشر ǿذا امستوى إń تطوير أفكار فريدة بغض الǼظر عن نوعيتها أو جودها، ومثال ǿذا الǼوع : اإبداع التعبري
 .اع السلوكيات العفوية ي التسويقمن اإبد

řتج أو التقǼد قوية على العفوية : إبداع امǿنواتج من الطراز اأول دون شوا ńالراعة ي التوصل إ ńويشر إ
 .امعرة عن ǿذǽ الǼواتج، مثال ذلك تطوير آلة تشغيل أو معدات تركيب ي ورشات اإنتاج

ي استخدام اموارد لتطوير استعماات جديدة ها دون أن مثل ذلك  ويشر إń الراعة: اإبداع اابتكاري
 .إسهاما جوǿري ي تقدم أفكار أو معارف أساسية جديدة

ومثل القدرة على اخراق قوانن ومبادئ أو مدارس فكرية ثابتة وتقدم مǼطلقات وأفكار : اإبداع التجديدي
 .دارة أو ما قدمه بورتر ي أساليب التسويقجديدة، كتلك الي قدمها بيردراكر ي علم اإ

وǿو أعلى مستويات اإبداع وأندرǿا، ويتحقق فيه الوصول إń مبدأ أو نظرية أو افراض جديد  :اإبداع التخيلي
 .كليا ويرتب عليه بروز مدارس وحركات Şثية جديدة

 :مراحل عملية اإبداع -0-0

 (8):احل مكن التطرق إليها كما يليإن اإبداع ظاǿرة إنسانية تتم وفق خطوات ومر    
ي ǿذǽ امرحلة يتم Ţديد امشكلة الي مثل Űور اǿتمام الفرد امبدع، لذا Ÿب (: interest)مرحلة ااǿتمام

عليه طرح العديد من اأسئلة الي يراǿا ضرورية ūل ǿذǽ امشكلة، وعموما فان ǿذǽ امرحلة ǿي مرحلة Ţديد 
 .ط امعتمدةأبعاد امشكلة واŬط

وتتمثل ي مع امعلومات حول موضوع امشكلة، وǼǿا يتعن على اأفراد (: preparation)مرحلة اإعداد
 .امبدعن استخدام أساليب űتلفة وماذج معيǼة من اأسئلة وااستقصاءات Ūمع امعلومات

وǿي مرحلة يتم فيها التفاعل بن شخصية الباحث ومعلومات وموضوع  (:incubation)مرحلة ااحتضان
 .البحث، وكذلك وضع اūلول وبدائلها

ي ǿذǽ امرحلة يقوم الفرد امبدع بإعادة ترتيب وتǼسيق أفكارǽ، ما يسمح (: illumination)مرحلة البزوغ
 .عيبالوصول إń اūل فيتدفق ǿذا اأخر بشكل مفاجئ ي صورة بزوغ إبدا

ي ǿذǽ امرحلة يتم اختبار صدق الفكرة اŪديدة امتوصل إليها، أي ǿل ǿي (: verification)مرحلة التحقق
جديرة بااǿتمام أم ا، كذلك Ǽǿا Ÿب على امبدع أن يفكر ي الطريقة الي مكن ها تǼفيذ الفكرة والظروف 

 .هاالازم توفرǿا لǼجاحها، ومن ǿم اأشخاص امكلفن بتطبيق



 ůلة إضافات اقتصادية                                                                                العدد:10 أفريل  7102
 

 
191 

 

 القيادة اإبداعية: 17احور
 :مفهوم القيادة اإبداعية   -7-0

 (9)".السلوك الذي مارسه القائد ليمكن مرؤوسيه من القيام بعملهم بفاعلية:" عرف العساف القيادة بأها
ǿو الذي يستطيع اكتشاف نقاط الضعف ي امؤسسة وابتكار أساليب  :"وعرف خر اه القائد امبدع بأنه

 (01)".التغلب عليها وإدراك نقاط القوة والتميز ي امؤسسة واستحداث وسائل تفعيلها واستثمارǿا
مط القيادة الذي يتصف بسمات اūساسية للمشكات وامثابرة :" أما القريشي فعرفت القيادة اإبداعية بأها

 (00)".وامبادرة والطرافة والغرابة وامرح
ان الدور القيادي يǼبثق من كون القائد امبدع ǿو الذي يرى امشكلة وقراءها دون غرǽ، وبطريقة " ورأى يونس

 ű."(07)تلفة
 :أمية القيادة اإبداعية -7-7
ضها امتغرات واأحداث ي ظل ما تواجهه امؤسسات امعاصرة وا سيما ي الدول الǼامية من Ţديات تفر    

الدولية امتتابعة وامتاحقة فان اūاجة تبدو ملحة وضرورة إń وجود قيادة إدارية قادرة على اإبداع واابتكار ي 
امؤسسة من خال تǼمية القدرات اإبداعية ومهارات التفكر اإبداعي، مواكبة مثل ǿذǽ التطورات، بل والقدرة 

لذا فمن امهم أن يتصف القائد بامبادأة  والقدرة على اإبداع وان يكون القائد  (00).على استشراف امستقبل
مصدرا لكل اأفكار اŪديدة وان يكون قادرا على توفر امǼاخ الذي يعن أفراد اجموعة على امشاركة اŬاقة 

ومقرحات ملهمة تǼر تفكرǿم امبدع وامبادرة واإبداع ما يظهرǽ هم من Űبة وما يقدمه هم من أفكار نرة 
 (00).وتشحذǿم للعمل

 :مقومات القيادة اإبداعية -7-0
لقد حدد الباحثون عددا من القدرات وامقومات اإبداعية الي ميز الشخص امبدع القادر على التفكر    

 :اإبداعي، ومن أǿم ǿذǽ امقومات ما يلي
جود مشكات أو حاجات أو عǼاصر ضعف ي البيئة أو اموقف ويقصد به الوعي بو : التحسس للمشكات

 Řم ي اموقف أو معǿم ي ماحظة امشكات والتحقق من وجودǿذلك أن بعض اأفراد أسرع من غر řويع
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يقصد باūساسية للمشكات التعرف على امشكلة من ميع جوانبها وكلما أجهد الفرد نفسه ي دراسته "أخر 
 (05)".فرص التوصل امشكلة زادت

أي أن التحسس للمشكات ǿو قدرة šعل الشخص يرى أن موقفا معيǼا يǼطوي على مشكلة آو عدة    
 (06).مشكات حقيقية Ţتاج إń حل ي يصعب على اآخرين تبن ǿذا

ن حيث  وǿي القدرة على إنتاج عدد كبر من اأفكار ي فرة زمǼية معيǼة فالشخص امبدع متفوق م: الطاقة
كمية اأفكار الي يطرحها عن موضوع معن ي فرة زمǼية ثابتة مقارنة بغرǽ، أي لديه قدرة عالية على سيولة 

 (02).اأفكار وسهولة توليدǿا
ويقصد ها القدرة على إنتاج أفكار غر مسبوقة أو غر مألوفة، فالشخص امبدع متلك تفكرا أصيا : اأصالة

 (08).الشائع يبتعد عن امألوف أو
تعř الǼظر إń اأشياء مǼظور جديد غر ما اعتاد الǼاس، وللمرونة دور كبر ي ااخراعات الي نلمسها : امرونة

ونراǿا ومن أمثلة امرونة سياسة اإثراء الوظيفي الي Ţقق صاح العمل وتشبع معها حاجة إثبات الذات عǼد 
 (09).اموظف

أي قدرة امدير على الركيز امصحوب باانتباǽ طويل اأمد واستمرار ماسه واšاǿه : اهدفمواصلة ااšاŴ ǽو 
Ŵو اهدف وţطيه أية معوقات تقف ي طريقه أي عدم التǼازل عن اهدف واإصرار على تتبعه، والسر ي 

 (71).اšاǿه وŰاولة Ţقيقه بطريقة مباشرة أو غر مباشرة
 

 رسة القيادة اإبداعية لدى القيادات العليا ŝامعة اŪلفةواقع ما: 10احور
 اختبار ثبات أداة الدراسة -0-0

 نتائج اختبار كرونباخ ألفا لǼموذج الدراسة(:  10)اŪدول 
 معامل كرونباخ ألفا عدد العبارات
 1.692 الǼموذج ككل

 نتمن إعداد الباحث: امصدر
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ااستبانة يتمتع مستوى جيد حيث بلغ معامل الثبات الكلي حاور أن ثبات ( 10)يتضح من اŪدول   
وم مأ ااستبانة وفقا مقياس . وǿي نسبة مكن ااعتماد عليها ي التطبيق اميداي للدراسة( 1.692)الدراسة
 (.عالية، متوسطة، مǼخفضة، معدومة) رباعي 

 

 عرض نتائج الدراسة اميدانية وŢليلها وتفسرǿا -0-7

سوف نتǼاول عرض نتائج الدراسة اميدانية ومǼاقشتها بااعتماد على نتائج امعاŪة اإحصائية باستخدام    
 Ņبرنامج اإعام اآspss من خال عرض إجابات أفراد الدراسة على عبارات ااستبانة، وذلك باإجابة عن ،

Ņحو التاǼأسئلة الدراسة على ال: 

التحسس للمشكات، الطاقة، )رسة القيادة اإبداعية ي الǼواحي اإداريةما درجة ما: السؤال اأول -
 لدى القيادات العليا ŝامعة اŪلفة؟( اأصالة، امرونة، مواصلة ااšاŴ ǽو اهدف

 :التحسس للمشكات
التكرارات والǼسب امئوية إجابات القيادات العليا ŝامعة اŪلفة عن Űور مارسة القيادة  (:17)اŪدول

 اإبداعية ي الǼواحي اإدارية اŬاصة بالتحسس للمشكات

 الـعــبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 امتوسط درجة اموافقة
اūسا

 ي
 الرتيب

 معدومة مǼخفضة متوسطة عالية 

 .šتهد ي اكتشاف امشكات قبل حدوثها 1
8 

01% 

07 
61% 

- - 0.0 5 

 .تدرك أبعاد امشكلة بوضوح 2
02 
85% 

0 
05% 

- - 0.85 7 

 .تشارك ي Ţليل امشكات امواجهة 3
02 
85% 

0 
05% 

- - 0.85 0 

 .ţطط مواجهة مشكات العمل امتوقع حدوثها 4
05 
25% 

7 
01% 

0 
05% 

- 0.6 0 
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5 
تشعر ما Źدث من تغرات ي البيئة اŬارجية ما 

 .يؤثر على العمل

2 
05% 

01 
51% 

0 
05% 

- 0.71 2 

6 
تبحث عن حلول مبتكرة ومتǼوعة مشكات 

 .العمل

01 
51% 

01 
51% 

- - 0.51 0 

 .تعي مواطن القصور ي أنظمة العمل اإداري 7
01 
51% 

5 
75% 

5 
75% 

- 0.75 6 

 
امتوسط العام                                     

 للمحور
0.57 

 نمن إعداد الباحثت: امصدر
ǿذا يدل على أن Ǽǿاك مارسة بدرجة عالية للقيادة اإبداعية  (0.57)بلغ امتوسط اūساي الكلي للمحور   -

Ņاصة بالتحسس للمشكات بن أفراد الدراسة بشكل إماŬواحي اإدارية اǼي ال. 
ي امرتبة اأوń متوسط حساي ( تشارك ي Ţليل امشكات امواجهة)وǿي ( 10)جاءت العبارة رقم  -
وترز السعي الدائم للقيادات . فاق كبر بن أفراد الدراسة على ǿذǽ العبارة، وǿذا دليل على وجود ات(0.85)

 .العليا باŪامعة ي Ţسن مستوى اأداء لذا يتشاركون ي Ţليل امشكات الي تواجههم
 :الطاقة
قيادة التكرارات والǼسب امئوية إجابات القيادات العليا ŝامعة اŪلفة عن Űور مارسة ال(: 10)اŪدول

 اإبداعية ي الǼواحي اإدارية اŬاصة بالطاقة

 الـعــبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 امتوسط درجة اموافقة
اūسا

 ي
 الرتيب

 معدومة مǼخفضة متوسطة عالية 

 .تسعى إń التجديد واإبداع ي العمل 1
05 
25% 

7 
01% 

0 
05% 

- 0.61 0 

2  ńديثة ي اجال اإداريتتعرف إūات اǿاšاا. 
07 
61% 

2 
05% 

0 
5% 

- 0.55 5 
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 .تستخدم اأسلوب العلمي ūل امشكات  0
00 
65% 

2 
05% 

- - 0.65 7 

 .تطرح أفكار متعددة ومتǼوعة ومتجددة 0
8 

01% 

07 
61% 

- - 0.01 8 

5 
تدمج اأفكار امطروحة ūل امشكلة لتكوين فكرة 

 .واجدة مفيدة

07 
61% 

5 
75% 

0 
05% 

- 0.05 6 

6 
تضع الكثر من البدائل عǼد التعامل مع امواقف 

 .امختلفة بسهولة

07 
61% 

5 
75% 

0 
05% 

- 0.05 2 

 .تقǼع اآخرين بǼاءا على استǼتاجك وتفكرك 2
05 
25% 

5 
75% 

- - 0.25 0 

 .تتبŘ وجهات الǼظر اأخرى إذا اقتǼعت بصحتها 8
05 
25% 

7 
01% 

0 
05% 

- 0.61 0 

 0.55 امتوسط العام للمحور                                            

 نمن إعداد الباحثت: امصدر
ǿذا يدل على أن Ǽǿاك مارسة بدرجة عالية للقيادة اإبداعية  (0.55)بلغ امتوسط اūساي الكلي للمحور   -

Ņاصة بالطاقة بن أفراد الدراسة بشكل إماŬواحي اإدارية اǼي ال. 
ي امرتبة اأوń متوسط ( تقǼع اآخرين بǼاءا على استǼتاجك وتفكرك)وǿي ( 12)جاءت العبارة رقم  -

وتعزى ǿذǽ الǼتيجة إń . اق كبر بن أفراد الدراسة على ǿذǽ العبارة، وǿذا دليل على وجود اتف(0.25)حساي 
 .أن أفراد الدراسة يتمتعون şصائص القيادة

 :اأصالة
التكرارات والǼسب امئوية إجابات القيادات العليا ŝامعة اŪلفة عن Űور مارسة القيادة  (:10)اŪدول

 اإبداعية ي الǼواحي اإدارية اŬاصة باأصالة

 الـعــبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
 امتوسط درجة اموافقة

 الرتيباūسا
 معدومة مǼخفضة متوسطة عالية 
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 ي

1 
تستخدم اأفكار اŪديدة لتحسن أساليب 

 .العمل

07 
61% 

8 
01% 

- - 0.6 6 

2 
تǼجز ما يسǼد إليك من أعمال باستخدام أساليب 

 .متǼوعة

02 
85% 

7 
01% 

0 
5% 

- 0.8 7 

3 
تزود العاملن معك Şلول إبداعية مفيدة 

 .للمشكات الي تواجههم

02 
85% 

0 
05% 

- - 0.85 0 

4 
إبداعية ومتǼوعة كالعصف تستخدم أساليب 

  .الذřǿ وااستقصاء

05 
25% 

0 
05% 

7 
01% 

7.65 2 

 .تǼاقش اأفكار امطروحة واūلول البديلة 5
06 
81% 

0 
71% 

- - 0.8 0 

 .تقييم الفكرة ي ضوء مǼاسبتها لإمكانات امتاحة 6
00 
65% 

2 
05% 

- - 0.65 5 

 .تǼتقي اأفكار الي مكن تǼفيذǿا ي الواقع 7
05 
25% 

5 
75% 

- - 0.25 0 

 0.58 امتوسط العام للمحور                                                          
 نمن إعداد الباحثت: امصدر

ǿذا يدل على أن Ǽǿاك مارسة بدرجة عالية للقيادة اإبداعية  (0.58)بلغ امتوسط اūساي الكلي للمحور   -
Ņاصة باأصالة بن أفراد الدراسة بشكل إماŬواحي اإدارية اǼي ال. 

ي .( تزود العاملن معك Şلول إبداعية مفيدة للمشكات الي تواجههم)وǿي ( 10)جاءت العبارة رقم  -
. ǿذا دليل على وجود اتفاق كبر بن أفراد الدراسة على ǿذǽ العبارة، و (0.85)امرتبة اأوń متوسط حساي 

 .اتصاف كل من أفراد الدراسة بالقدرة على تǼظيم اأفكار لاستفادة مǼها ي التوصل إń أفكار إبداعية
 :امرونة
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رسة القيادة التكرارات والǼسب امئوية إجابات القيادات العليا ŝامعة اŪلفة عن Űور ما(: 15)اŪدول
 اإبداعية ي الǼواحي اإدارية اŬاصة بامرونة

 الـعــبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 امتوسط درجة اموافقة
اūسا

 ي
 الرتيب

 معدومة مǼخفضة متوسطة عالية 

1 
تتقبل ااختاف ي وجهات الǼظر حول أداء 

 .أعمال اإدارة

01 
51% 

8 
01% 

7 
01% 

- 0.0 2 

2 
تتفهم اأفكار وااšاǿات اūديثة لتطوير العمل 

 .اإداري

00 
21% 

6 
01% 

- - 0.2 0 

0 
ا تردد ي تغير موقفك عǼدما تقتǼع بعدم 

 .صحته

05 
25% 

5 
75% 

- - 0.25 7 

0 
Ţرص على إحداث تغيرات ي أساليب العمل 

 .بصورة مستمرة

71 
011%  

- - 0 0 

5 
معتادة مبتكرة ūل امشكات šرب أفكارا غر 

 .اإدارية

6 
01% 

00 
21% 

- - 0.0 8 

6 
تشعر باūرية ي التصرف ما يعطيك ůال اكر ي 

 .اإبداع اإداري

01 
51% 

8 
01% 

7 
01% 

- 0.0 6 

 .تعدل أسلوب عملك مواجهة امواقف الطارئة 2
07 
61% 

8 
01% 

 - 0.6 0 

8 
اموجهة Ţرص على ااستفادة من اماحظات 

 .إليك

00 
55% 

9 
05% 

- - 0.55 5 

 0.58 امتوسط العام للمحور             
 نمن إعداد الباحثت: امصدر
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ǿذا يدل على أن Ǽǿاك مارسة بدرجة عالية للقيادة اإبداعية  (0.58)بلغ امتوسط اūساي الكلي للمحور -
Ņاصة بامرونة بن أفراد الدراسة بشكل إماŬواحي اإدارية اǼي ال. 

ي امرتبة .( Ţرص على إحداث تغيرات ي أساليب العمل بصورة مستمرة)وǿي ( 10)جاءت العبارة رقم -
وما يدل . وجود اتفاق كبر بن أفراد الدراسة على ǿذǽ العبارة ، وǿذا دليل على(0)اأوń متوسط حساي 

 .على اūرص ي تغر أساليب العمل بصفة مستمرة
 :مواصلة ااšاŴ ǽو اهدف

التكرارات والǼسب امئوية إجابات القيادات العليا ŝامعة اŪلفة عن Űور مارسة القيادة (: 16)اŪدول
 ية اŬاصة مواصلة ااšاŴ ǽو اهدفاإبداعية ي الǼواحي اإدار 

 الـعــبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 امتوسط درجة اموافقة
اūسا

 ي
 الرتيب

 معدومة مǼخفضة متوسطة عالية 

1 
تبذل جهدا كبرا ممارسة اإبداع اإداري لتحسن 

 .أساليب العمل

01 
51% 

01 
51% 

- - 0.5 2 

 .كافيا لأفكار امبتكرةتعطي وقتا   2
0 

71% 

06 
81% 

- - 0.7 9 

 .تتابع مدى Ţقق اأǿداف من اأفكار امطروحة 3
2 

05% 

00 
65% 

- - 0.05 8 

 .تظهر ماسا كبر لتحقيق أǿداف اإدارة 4
05 
25% 

5 
75% 

- - 0.25 0 

 .تستخدم صاحياتك اųاز مهام الوظيفة 5
02 
85% 

0 
05% 

- - 0.85 0 

6 
الرغبة والقدرة ي  مسؤولية اţاذ القرار Ŵو متلك 
 .اهدف

02 
85% 

0 
05% 

- - 0.85 7 

 0 0 - - - 71تكتسب خرات جديدة من تǼفيذ اأعمال  7
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 %011 .اإبداعية

 .تراعي كافة اأمور امؤثرة على Ţقيق اهدف 8
01 
51% 

01 
51% - - 0.5 6 

 .تتصف بالقدرة على تǼظيم اأفكار 9
00 
21% 

6 
01% 

- - 0.2 5 

 0.60 امتوسط العام للمحور                    
 نمن إعداد الباحثت: امصدر

ǿذا يدل على أن Ǽǿاك مارسة بدرجة عالية للقيادة اإبداعية  (0.60)بلغ امتوسط اūساي الكلي للمحور   -
Ņو اهدف بن أفراد الدراسة بشكل إماŴ ǽاšاصة مواصلة ااŬواحي اإدارية اǼي ال. 

ي امرتبة اأوń .( تكتسب خرات جديدة من تǼفيذ اأعمال اإبداعية)وǿي ( 12)جاءت العبارة رقم  -
وتعزى إń إدراك . ذا دليل على وجود اتفاق كبر بن أفراد الدراسة على ǿذǽ العبارة، وǿ(0)متوسط حساي 

أفراد الدراسة أمية اكتساب خرات جديدة من تǼفيذ اأعمال اإبداعية لاستفادة مǼها ي التوصل إń أفكار 
 .إبداعية

 لدى القيادات العليا ŝامعة اŪلفة؟ ما امعوقات الي Ţول دون مارسة القيادة اإبداعية: السؤال الثاي -

التكرارات والǼسب امئوية إجابات القيادات العليا ŝامعة اŪلفة عن Űور معوقات مارسة القيادة (: 12)اŪدول
 .اإبداعية

 الـعــبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 امتوسط درجة اموافقة
اūسا

 ي
 الرتيب

 معدومة مǼخفضة متوسطة عالية 

1 
ضعف القدرات الشخصية على التصور العلمي 

 .والتخيل لإبداع
- 

5 
71% 

2 
05% 

8 
01% 

0.85 5 

 .ااعتماد على امǼطق ي تقييم اأفكار اŪديدة 2
00 
65% 

7 
01% 

- 
5 

75% 
0.05 0 

 8 0.2 01 6 0 -ااعتقاد بان Ǽǿاك حا وحيدا دون التفكر ي  3
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 %51 %01 %71 .اūلول البديلة

4 
عدم الرغبة ي التجديد واإبداع ي العمل 

 .اإداري

7 
01% 

5 
75% 

- 
00 
65% 

0.8 6 

 .تفضيل اūلول السريعة للمشكات 5
0 

05% 

7 
01% 

- 
05 
25% 

0.65 9 

 - .ضعف الثقة بالǼفس والتخوف من اللوم 6
7 

01% 
- 

08 
91% 

0.7 01 

 - .الǼقد غر البǼاء لأفكار امبدعة 7
6 

01% 

0 
05% 

00 
55% 

0.25 2 

 .ضعف الدعم من قبل اإدارة العامة للمبدعن 8
0 

05% 
01 
51% 

0 
05% 

0 
71% 

7.6 7 

 .عدم العدالة ي تقدم اūوافز للمبدعن 9
0 

71% 
8 

01% 
0 

05% 
5 

75% 
7.55 0 

01 
امركزية ي تطبيق اأنظمة و التعليمات من قبل 

 .الوزارة

6 
01% 

0 
71% 

5 
75% 

5 
75% 

7.55 0 

 7.18 امتوسط العام للمحور                          
 نمن إعداد الباحثت: امصدر

ǿذا يدل على أن Ǽǿاك العديد من امعوقات الي Ţول دون ( 7.18)بلغ امتوسط اūساي الكلي للمحور   -
Ņمارسة القيادة اإبداعية من وجهة نظر أفراد الدراسة بشكل إما. 

ي امرتبة اأوń متوسط .( ااعتماد على امǼطق ي تقييم اأفكار اŪديدة)وǿي ( 17)جاءت العبارة رقم  -
، و ǿذا دليل على وجود اتفاق كبر بن أفراد الدراسة ي ااعتماد على امǼطق الذي يعد من (0.05)حساي 

 .أفراد الدراسةامعوقات الي Ţد من مارسة القيادة اإبداعية من وجهة نظر 
ǿل Ǽǿاك فروق ذات دالة إحصائية بن أراء القيادات العليا ŝامعة اŪلفة باختاف متغرات : السؤال الثالث -

 ؟(الوظيفة، امؤǿل الدراسي، اŬرة، الرامج التدريبية) الدراسة 
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راسة حول مارسة القيادة معرفة الفروق بن إجابات أفراد الد tلإجابة عن ǿذا السؤال يتم إجراء اختبار 
 (:18)اإبداعية باختاف متغر الوظيفة كما يوضح اŪدول

معرفة الفروق بن إجابات أفراد الدراسة حول مارسة القيادة اإبداعية باختاف  tاختبار (: 18)اŪدول رقم 
 متغر الوظيفة

 ůال الثقة اجدولة t احسوبةt امتوسط الوظيفة امتغر

 168 3 عميد
0,0848 1,72 

0,05 

 159,05 17 رئيس قسم
 

 نمن إعداد الباحثت: امصدر
 .يتضح من اŪدول وجود فروق دالة إحصائيا بن آراء القيادات العليا ŝامعة اŪلفة باختاف متغر الوظيفة   

معرفة الفروق بن إجابات أفراد الدراسة حول مارسة القيادة اإبداعية باختاف  tاختبار (: 19)اŪدول رقم
 متغر امؤǿل الدراسي

 ůال الثقة اجدولة t احسوبةt امتوسط امؤǿل الدراسي امتغر

 164,75 8 ماجستر
0,0526 1,72 

0,05 

ǽ187 12 دكتورا 

 نمن إعداد الباحثت: امصدر 
يتضح من اŪدول وجود فروق دالة إحصائيا بن آراء القيادات العليا ŝامعة اŪلفة باختاف متغر امؤǿل    

 .الدراسي
معرفة الفروق بن إجابات أفراد الدراسة حول مارسة القيادة اإبداعية باختاف  tاختبار (: 01)اŪدول رقم
 متغر اŬرة

 ůال الثقة  اجدولة t احسوبةt امتوسط سǼوات اŬرة امتغر

 193,33 6 عشر سǼوات-سǼوات5
0,0312 1,72 

0,05 

   159,05 12 اكثر من عشرة

 نتمن إعداد الباحث: امصدر
 .يتضح من اŪدول وجود فروق دالة إحصائيا بن آراء القيادات العليا ŝامعة اŪلفة باختاف متغر اŬرة   
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معرفة الفروق بن إجابات أفراد الدراسة حول مارسة القيادة اإبداعية باختاف  tاختبار (: 00)اŪدول رقم
 متغر الرامج التدريبية

 ůال الثقة  اجدولة t احسوبةt امتوسط الرامج التدريبية امتغر

 154,25 4 التحق
0,098 1,72 

0,05 

   161,93 16 م يلتحق

 نمن إعداد الباحثت: امصدر
 .يتضح من اŪدول وجود فروق دالة إحصائيا بن آراء القيادات العليا ŝامعة اŪلفة باختاف متغر التدريب   
 

 الǼتائج والتوصيات: 10احور
 :من نتائج الدراسة يظهر ما يلي: الǼتائج -0-0
 .أمية التحفيز ودورǽ ي مارسة القيادة اإبداعية ي الǼواحي اإدارية -

 .بدرجة كبرة  التدريب على اأعمال اإدارية ما يسهم ي مارسة القيادة اإبداعيةأمية  -

 .أمية اūرية واأسلوب الدمقراطي ي طرح اأفكار اŪديدة ومǼاقشتها كأسلوب ممارسة القيادة اإبداعية -

 .رسة القيادة اإبداعيةأن امركزية ي تطبيق اللوائح والقرارات من معوقات مارسة اإبداع اإداري وما -

 .ضعف الدعم وامساندة من قبل اإدارة الوصية -

 .وجود عدد من امعوقات الي Ţول دون مارسة القيادة اإبداعية -

 .أمية الǼقد البǼاء وتقبل الرأي واūوار للمشاركة ي Ţليل امشكات، والوعي مواطن الضعف والقصور -
 :إليها يوصى بضرورةمن الǼتائج امتوصل  :التوصيات-0-7 -
 .التحفيز لتقدم امزيد من اإبداع اإداري ي العمل -

توفر فرص التدريب والعمل على تقليل عبء العمل للتمكن من مارسة القيادة اإبداعية ي الǼواحي  -
 .اإدارية

يساعد على مارسة  تبř اأسلوب الدمقراطي وطرح اأفكار مǼاقشة كافة اūلول اŪديدة اممكǼة وšريبها ما -
 .القيادة اإبداعية



 ůلة إضافات اقتصادية                                                                                العدد:10 أفريل  7102
 

 
203 

 

مǼح القيادات العليا صاحيات وسلطات مكǼهم من مارسة القيادة اإبداعية واūرية ي تǼفيذ القرارات  -
 .والبعد عن الروتن

 .الدعم وامساندة من قبل الوصاية -

 .Ţليل مشكات العمل والعمل على معاŪتها -

 .قيادات العليا تبŘ على التميز واإبداع ي Űيط العمل اإداريوضع أسس ومعاير علمية اختيار ال -

 .ااǿتمام بآراء ومقرحات القيادات العليا باŪامعة حول العمل -
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 ااستبانة(: 10)الملحق
 احرم........................الدكتور

 السام عليكم ورمة اه تعاń وبركاته
 ...Ţية طيبة وبعد

أتوجه إليكم بفائق التقدير و ااحرام راجية حسن تعاونكم إųاح ǿذǽ الدراسة اميدانية بعǼوان واقع مارسة    
 .القيادة اإبداعية

وŢقيقا أغراض استكمال ǿذǽ الدراسة، وما تتطلبه الدراسة من معرفة أرائكم السديدة، وذلك  بوضع عامة    
ع رأيكم ومن واقع عملكم، لاستفادة مǼها ي Ţقيق أǿداف البحث، وتفضلوا أمام اإجابة الي تتǼاسب م( ×)

 .بقبول فائق التقدير وااحرام
 البيانات الشخصية: أوا  

 أمام اإجابة الصحيحة( ×)الدكتور الكرم ضع إشارة 
 )      (س قسم  رئي)        (                      عميد        :                        الوظيفة -0 

 )     (     أستاذ دكتور     )     (          دكتوراǽ       )     (         ماجستر        :   امؤǿل الدراسي -7
0- Ņاūال العمل اů رة يŬوات اǼس: 

 )    (سǼوات                         15اقل من مس                                        
 )    (سǼوات   01من مس سǼوات إل اقل من عشر                                        
 )    (سǼوات فأكثر                          01عشر                                         

 تدريبية ي Űال القيادة أو اإبداع اإداري ؟(دورات)ǿل التحقت برامج  -0
)                                     إذا كان اŪواب نعم فعددǿا     )   (          ا      (                ) نعم      
) 

 الدكتور الفاضل أمل Ţديد رأيك حول درجة مارسة القيادة اإبداعية من خال وضع : Űاور ااستبانة: ثانيا
 :أمام كل عبارة من العبارات التالية(×)عامة 

 العبارة م
 درجة اموافقة

 معدومة مǼخفضة متوسطة عالية 
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         .šتهد ي اكتشاف امشكات قبل حدوثها 1

         .تدرك أبعاد امشكلة بوضوح 2

         .تشارك ي Ţليل امشكات امواجهة 3

         .ţطط مواجهة مشكات العمل امتوقع حدوثها 4

5 
تغرات ي البيئة اŬارجية ما يؤثر على  تشعر ما Źدث من

 .العمل
        

         .تبحث عن حلول مبتكرة ومتǼوعة مشكات العمل 6

         .تعي مواطن القصور ي أنظمة العمل اإداري 7

         .تسعى إń التجديد واإبداع ي العمل 8

         .اإداريتتعرف إń ااšاǿات اūديثة ي اجال  9

         .تسعى اكتساب مهارات ابتكاريه جديدة ي أداء العمل 10

         .تستخدم اأسلوب العلمي ūل امشكات  11

         .تطرح أفكار متعددة ومتǼوعة ومتجددة 12

13 
تدمج اأفكار امطروحة ūل امشكلة لتكوين فكرة واجدة 

 .مفيدة
        

14 
الكثر من البدائل عǼد التعامل مع امواقف امختلفة تضع 
 .بسهولة

        

         .تقǼع اآخرين بǼاءا على استǼتاجك وتفكرك 15

         .تتبŘ وجهات الǼظر اأخرى إذا اقتǼعت بصحتها 16

         .تستخدم اأفكار اŪديدة لتحسن أساليب العمل 17

         .أعمال باستخدام أساليب متǼوعةتǼجز ما يسǼد إليك من  18

19 
تزود العاملن معك Şلول إبداعية مفيدة للمشكات الي 
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 الـتدريب والتقــييم كسـياسة تكــامل معــرفي لتطوير القـــوى العــاملة داخـــل المـؤســسة

 
 

                       شايشي عبد اه  سلماني عادل .أ

 
غردايةجامعة 

 

غردايةجامعة 

  
 
 

 :ملخص 
ǿذا أن  أصبح العنصر البشري مؤخرا أǿم مورد من بن موارد امنظمة، كما أن إدارة وتسير اموارد البشرية أصبحت مثل مهمة ومسؤولية جد صعبة،   

ولبلرو  ǿرذا اليايرة . Ţقيق امنظمة أǿدافها وعلى رأسهم رفع اإنتاجية وŢسن أدائها مرتبط بشكل كبر برفع إنتاجية وŢسن أداء اأفرراد العراملن  را
داع البشرري، ǿرذا مرا يسرتدعق القيرا  يتطلب من إدارة امنظمة العمل على تنمية قدرات ومهارات ومواǿب اأفراد وكذا خلق امنرا  واورو اممئمرن ل بر

 .بالتيير ي خصائصهم، قدراهم، مهاراهم وثقافتهم

 

Résumé 

L'éléŵeŶt huŵaiŶ est réceŵŵeŶt deveŶu la ressource la plus iŵportaŶte des ressources de l’orgaŶisatioŶ, la gestioŶ 
des ressources humaines est devenue une mission et une  responsabilité très importantes et très difficiles, cela parce 

que la réalisation des objectifs et surtout l'augmentation de la  productivité dépend  de l'augmetation de la 

productivité de la  prestation des employés qui y travaillent. Pour atteindre cet objectif  cela nécessite de la direction 

de  l'organisation le développement des capacités et des compétences et les talents des individus, ainsi que la 

création d'une ambiance appropriée pour la créativité humaine, ce qui  requiert d'effectuer un  changement dans 

leurs caractéristiques, capacités, compétences et leurs cultures 
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 :مقدمة

إن التطور الذي شهدته امؤسسات ااقتصادية، فيما يتعلق Şجمها ودورǿا ي اجتمعات امدنية، ودفعها Ŵو النمو وازدǿار اūياة 
زيادة دور اموارد البشرية ي امؤسسات، سواء من الناحية العددية أو الكيفية ، فقد أصبحت ǿذا اموارد   ا، قد صاحبه أو ازمه،

تكلف امؤسسة كتم معترة من اأجور ، كما تكلفها مبالغ معترة أيضا عند إنشاء مناصب جديدة ، نظرا للتطور التكنولوجق 
ات باإضافة إń التكوين أو إعادة التأǿيل للعمال الذي يفرض نفسه أحيانا عند ،وكذلك للمنافسة الداخلية والدولية بن امؤسس

 . تيير أو اقتناء šهيزات حديثة مع تيير نشاط امؤسسة أو توسيعه أو Ţسن التكنولوجيا امستعملة فيها 

عنصر منافس ومناقض لرأس امال  وأن كما اعتر العامل البشري ي الفكر ااقتصادي كعامل من عوامل اإنتاج ، وبعد أن كان ك
أي دراسة حول تنمية وŢسن امؤسسة ااقتصادية مر حتما بدراستها والتأثر ي العمقة اموجودة بينهما أصبح اليو  أوسع وأمل 

تمحور حوله كل نطاقا ، واţذ عدة اšاǿات ومداخل ي دراسته ، نظرا للدور الذي يلعبه باعتبارا العنصر الواعق اūق الذي ي
نشاط امؤسسة ااقتصادية ، وأن أي تصرف أو سلوك هذا العامل يؤدي إŅ التأثر على نتائجها ي űتلف امناصب وامصاح 

 .اŬدماتية فيها 

ولية جد أصبح العنصر البشري مؤخرا أǿم مورد من بن موارد امنظمة، كما أن إدارة وتسير اموارد البشرية أصبحت مثل مهمة ومسؤ 
صعبة، ǿذا أن Ţقيق امنظمة أǿدافها وعلى رأسهم رفع اإنتاجية وŢسن أدائها مرتبط بشكل كبر برفع إنتاجية وŢسن أداء 

ولبلو  ǿذا الياية يتطلب من إدارة امنظمة العمل على تنمية قدرات ومهارات ومواǿب اأفراد وكذا خلق امنا  . اأفراد العاملن  ا
 .ممئمن ل بداع البشري، ǿذا ما يستدعق القيا  بالتيير ي خصائصهم، قدراهم، مهاراهم وثقافتهمواوو ا

ودون التطرق إŅ اووانب التقنية امباشرة كتكوين جهاز إدارة اموارد البشرية ي امؤسسة أو مراحل عملية التوظيف من اإعمن عنها 
لورقة البحثية على جوانب أكثر ارتباطا بتطوير العمل والقيم الثقافية ودورǿا ي سلوك العامل إń تسليم الوظيفة، سوف نركز ي ǿذا ا

ماǿو آثر كل من عملية التدريب والتقييم في تطوير أداء : البشري ،ولتحديد بدقة إشكالية الدراسة نطرح اإشكالية التالية 
  تسيير العامل البشري داخل المؤسسة ؟

 : من ميع جوانبه سنتطرق للنقاط التالية  ول حاطة باموضوع 

 .تطور إدارة اموارد البشرية  -0
 .التدريب كسياسة لتطوير أداء العامل البشري داخل امؤسسة  -7

 .التقييم الوظيفق بعد عملية التدريب كسياسة لتطوير أداء العامل البشري  -3
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 :تطور إدارة الموارد البشرية  -1
امتازت اإدارة التقليدية للموارد البشرية بتعاملها مع العنصر البشري على أنه تكلفة Ÿب تدنيتها وقيد يعرقل طريق امنظمة 
  لتحقيق أǿدافها، واšهت اǿتماماها بالبناء امادي ل نسان وقواا العضلية وقدراته اوسمانية، ومن م ركّزت على اأداء اآŅ للمها

ا دون أن يكون له دور ي التفكر واţاذ القرارات، أيضا ركزت على اووانب امادية ي العمل ، واǿتمت بقضايا الŖ يكلف  
اأجور واūوافز امالية وŢسن البيئة امادية، واţذت التنمية البشرية شكل التدريب امهř الذي يركز على إكساب الفرد مهارات 

 1.مل دون السعق لتنمية امهارات الفكرية أو استثمارǿاميكانيكية يستخدمها ي أداء الع

التقد  التكنولوجق، انفتاح اأسواق وŢرير التجارة الدولية : وبظهور ůموعة من التيرات والتطورات والŖ نذكر من أمها
كل . م واوانب الثقاي وبزو  عصر امعرفةوااšاا Ŵو العومة، التحوات السياسية والتوجه Ŵو الدمقراطية، اانتباا إń أمية التعلي

ǿذا أدى إń اشتداد امنافسة وŞث امنظمات عن اūلول الŖ تلجأ إليها، عندǿا م التوصل إń أن السبيل اكتساب القدرة 
تفاظ  ا، كما التنافسية ومواجهة التحديات يكمن ي العنصر البشري وي النظر إليه كمورد Ÿب ااستثمار فيه وفرصة Ÿب ااح

 .Ÿب أن Ţضى كل القرارات اŬاصة به بااǿتما 

ولتكون . ومن ǿذا امنطلق تير دور إدارة اموارد البشرية وا زال ي تير مستمر حŕ تواكب التيرات البيئة والتنظيمية امختلفة
ثر مواً واتساعاً، وأن يتحول من ůرد كونه دور فدور مدير اموارد البشرية Ÿب أن يكون أك. قادرة على إحداث التيرات المزمة

بل Ÿب أن يكون دوراً مشاركاً ي إعداد وتطبيق . مارس كردود أفعال ما ǿو قائم، ليصبح دوراً مبادراً وŰورياً إحداث التييرات
 2.ااسراتيجيات على مستوى امنظمة أواً وعلى مستوى إدارة اموارد البشرية ثانياً 

وباإضافة إń أن العناصر البشرية مثل مورداً أساسياً وعنصراً حيوياً ي ظل الظروف اūالية فهق أيضا ميزة تنافسية مكن 
للمنظمة Ţقيقها من خمل خلقها موارد بشرية أكثر كفاءة والتزاماً ومهارةً وأكثر جودة، والŖ تساعدǿا على امنافسة من خمل 

 .تقدم منتجات وخدمات ذات جودة عالية وامنتجات امتميزة وأيضا من خمل اابتكارات التكنولوجية سرعة ااستجابة للسوق،

 وقد أدّت ǿذا النظرة امتطورة إń اموارد البشرية، واعتبارǿا ميزة تنافسية إń بروز اإدارة اإسراتيجية للموارد البشرية، ومكن
بشرية على أها عملية الربط بن إدارة اموارد البشرية واأǿداف واليايات اإسراتيجية لتحسن تعريف اإدارة اإسراتيجية للموارد ال

 3.أداء امنظمة ولتنمية بيئة ثقافية أكثر مرونة وقدرة على تبř السلوك اإبتكاري

ويتم ذلك من خمل ترمة وǿذا يعř أن إدارة اموارد البشرية اإسراتيجية تعمل على Ţقيق أǿداف امنظمة وغاياها، 
اإسراتيجية العامة للمنظمة إń إسراتيجية تفصيلية ومتخصصة ي قضايا اموارد البشرية تتضمن غايات وأǿداف وسياسات إدارة 

 4.اموارد البشرية وتتكامل مع اسراتيجيات اإدارات الوظيفية اأخرى
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والŖ )لبشرية تتميز بقيامها مها  جديدة باإضافة إń مهامها التقليدية وإń جانب كل ما سبق فإنّ اإدارة اūديثة للموارد ا
فقد أضافت مهمتن ǿامتن وذات تأثر إŸاي على أداء العاملن (. ااستقطاب والتعين، الرقية، التدريب إń غر ذلك: نذكر منها

 : ومساماهم وسيتم التفصيل ي ǿذا فيما يلقوبالتاŅ أداء امنظمة، وما مكن العاملن وااعراف مجهوداهم 

 التمكين: 
Źتل . "Empowerment"يعتر مصطلح التمكن من امصطلحات اūديثة، وم ظهورا ي قاموس اإدارة اأمريكية 

الشاملة، وعموما له  ǿذا اإجراء أو اأسلوب ي تسير اموارد البشرية أمية كبرة خصوصاً إذا فكرت امنظمة ي تطبيق إدارة اوودة
دور ǿا  ي ųاح امنظمات امتوجهة Ŵو العميل، فهو يساعد على اŬلق واإبداع واابتكار لدى اأفراد، وأيضا على اختصار 

ر مدة اإنتاج ومدة اţاذ القرارات، لذا ǿناك من يرى أن مكن العاملن ي امنظمات الŖ تركز على العميل يعتر أم: اأوقات مثل
 ا بد منه لأفراد امتعاملن مباشرة مع الزبائن ذلك لتمكنهم من اţاذ كل القرارات المزمة ي التعامل مع الزبائن 

عمليا ǿناك تشابه بن التمكن وسياسة أخرى مستخدمة ي تسير اموارد البشرية وǿق التفويض، إا أهما źتلفان من حيث 
řاذ القرارات ولكن ليس دوما وإاا ي حالة غياب مسؤوليه أو ما ينشيلون امبدأ، إذ أن عملية التفويض تعţإعطاء الفرد حق ا 

أما التمكن فهو منح حق اţاذ القرارات لأفراد امتمكنن أو . مشاكل أو أعمال أخرى ويكلفونه بالقيا  باţاذ قرار ي مسألة أخرى
ت فائقة، وذلك ي كل اūاات أي حŕ ي حاات وجود امسؤولن، كما أن كمً الذين أثبتوا كفاءهم ويتمتعون مؤǿمت ومهارا

من عمليŖ التمكن والتفويض هما حدود أنه إذا كان اأمر أو امشكل يتعدى حدود معينة فإن امسؤول ǿو من سيتكفل  ذا 
 5.اأمر

 ااعتراف: 
وامتمثلة ي )ūاجات والرغبات امسترة والŖ يعر عنها بسلوكاته يكمن دافع الفرد لقيامه بالبحث عن عمل ي ůموعة من ا

 .Űاولة إشباعها( البحث عن العمل

وŞصول الفرد على العمل واندماجه ي امنظمة فإنه سيتقاضى أجراً Źددا امسؤولون حسب امنصب الذي يشيله، وبالتاŅ مكن 
 . اūاجات الفيزيولوجية من مأكل ومشرب وكذلك اأمن Şصوله على مأوىأي موظف أن يلي رغباته القاعدية وامتمثلة ي

واإنسان بطبيعته إذا قا  بإشباع حاجات سوف تظهر لديه رغبات أخرى، وبالتاŅ بعد اūصول على اūاجات القاعدية 
اءاً داخل امنظمة şلق عمقات واأمن فسوف يبحث الفرد عن اانتماء ااجتماعق وǿذا سيحققه بنفسه ومساعدة اآخرين له سو 

 .عمل جيدة مع اأفراد اآخرين أو ي العائلة وبن اأصدقاء

: فباإضافة أجر العامل فكانت تستخد  ůموعة من اūوافز لتشجيعه على تقدم اأكثر واأحسن، منها اūوافز امادية مثل
ا اūافز كان مشبعا إذ أنه كان يعتر من أǿم اūوافز، كما منح زيادة اأجر وتقدم مكافآت وعموات، وǿنا مكن القول أن ǿذ

 .الرقيات باعتبارǿا حافزاً مادياً ومعنوياً ي نفس الوقت
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اإصياء للعاملن، فهمهم، احرامهم وتقديرǿم، : لكن ǿناك نوع ثالث من اūوافز وǿق اūوافز امعنوية والŖ نذكر منها
غر أنه حالياً يتوجب . وائز وأومة شرفية، بالنسبة هذا النوع من اūوافز م يكن Űققاً بصفة تامةااعراف مجهوداهم، تقدم ج

على امؤسسات أخذ ǿذا النوع من اūوافز ي ااعتبار بوضعه ي قائمة اūوافز امرůة أنه أصبح مكممً للنوعن اآخرين واكتسب 
حفيز امادي والتحفيز من خمل الرقية كانا يستخدمان منذ زمن بعيد ويعř ذلك أن حاجة أميته مؤخراً، ويعود ذلك أن أسلوي الت

اأفراد هما أصبحت مشبعة وهذا فهم يطمحون لتحقيق أكثر من ذلك، والقصد ǿنا كسب ااعتبار وااحرا  والتقدير من 
اأمية وامكانة الŹ Ŗتلوها وتتعزز لديهم الروح امعنوية، اآخرين، وااعراف مجهوداهم خصوصاً من طرف امسؤولن ما يشعرǿم ب

والسبيل لتحقيق ذلك يكمن ي إبداء امسؤولن ي امنظمة اǿتمامهم بالعاملن باإصياء إليهم وفهمهم وإشراكهم ي عمليات اţاذ 
مباشر على سلوك وأداء الفرد كما يساǿم ي القرارات، وتقدم امكافآت عند إثبات استحقاقها، إذ أن اوانب امادي ذو تأثر 

وǿذا ما سيخلق روح اانتماء والواء لدى اأفراد . التعبر عن رضا امسؤولن وبالتاŅ اعرافهم مجهودات واأداء اويد للعاملن
 6.وإخمصهم للمنظمة والسعق لتحسن أدائها

 :التدريب كسياسة لتطوير أداء العامل البشري داخل المؤسسة  -2
 :مفهوم التدريب

التدريب ǿو عملية تزويد اموظف مهارات و معارف و قواعد سلوك موجه لتطوير أداء وظيفته، أو استعمال تقنية حديثة تتعلق     
 . ا، أو تأǿيله لشيل وظيفة أعلى ي امستقبل

و źتلف التدريب عن التعليم ي أن اأول يسعى إكساب امتدرب معلومات و خرات و اšاǿات خاصة بالعمل ، ي حن أن 
الثاي يركز على إعطاء الفرد معارف و معلومات و قدرات عامة موجهة لشخصه ، و ذلك باستثناء بعض أنواع التعليم الŖ تشتمل 

 .الزراعة و التعليم الفř و اūري بطبيعتها على تدريب عملق كالطب و 

 . 2وسنتناول ǿنا أمية التدريب، وأǿدافه، وأنواعه، واūاجات التدريبيررررة



 ůلة إضافات اقتصادية                                                                                العدد:10 أفريل  7102
 

 
210 

 

 : أǿمية التدريب

ليسد الثيرة بن اأداء الفعلق و امستوى  يستمد التدريب أميته من أنه وسيلة لتطوير قدرات اموظفن ،   
امطلوب  و من جانب آخر فإن الدول الŖ تعتر اŬدمة العامة مهنة عمر ينبيق أن ينقطع ها اموظف ، تسعى 
لتجعله ي مستوى التوقعات الŖ يفرضها عليه التقد  الوظيفق ، و ذلك عن طريق زيادة مهاراته و تطوير سلوكه 

يفية ، لمستمرار ي اŬدمة و التدرج ي مستوياها طوال حياته العملية ، يضاف إń ذلك أن و عمقاته الوظ
إدخال التقنية اūديثة ي العمل و تطوير أساليبه و إجراءاته يتطلبان التدريب عليها من قبل اموظفن الذين على 

ن التدريب يوجد نوع من اانتماء بن رأس العمل أو اأشخاص امؤǿلن الذين يلتحقون باŬدمة ، و أخرا فإ
 .اموظف و امنظمة ، و ذلك Ÿعله أكثر قدرة على أداء أعمال وظيفته و بالتاŅ أكثر رضا عنها 

 :أغراض التدريب

 : تتعدد اأغراض الŖ يهدف إليها التدريب، إا أن ǿناك ثمثة تعتر أمها و ǿق    

بأعمال وظيفته بصورة أفضل و بالتاŅ ترقية اأداء و زيادة تطوير كفاءة اموظف لتمكينه من القيا   -0
 .اإنتاج

 .تأمن حاجة العمل ي امستقبل من اموظفن و امدرين امدربن -7

 .تنمية ااšاǿات و السلوك البناء و التعاون بينهم -3

 :أنواع التدريب

أساسية ستة أنواع من التدريب ، ǿق يتفرع التدريب حسب اجموعات الوظيفية الź Ŗدمها ، و توجد بصفة    
التدريب التعريفق ، و التدريب اإعدادي ، و التدريب التأǿيلق و التدريب على رأس العمل ، و التدريب أثناء  : 

 . اŬدمة، و تدريب القيادات اإدارية 

 : و الشكل التاŅ يوضح ذلك 
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 أنواع التدريب 1الشكل رقم 

 

رسالة ماجستير ي العلو   ،مكانة تسيير الموارد البشرية ضمن معايير اايزوموزاوية سامية ، :المصدر 
 73، ص 7113ااقتصادية ،جامعة اوزائر ، 

 8:و نتناول ي إŸاز كل واحد من ǿذا اأنواع 

 :التدريب التعريفي -1

يقد  ǿذا النوع من التدريب للموظفن اودد بعد تعيينهم و قبل مباشرهم للعمل ، و اليرض منه تزويدǿم     
ة و أǿدافها و تنظيمها و بيئتها و حقوق اموظف و واجباته ، و قد يعطى كل معلومات أساسية عن امنظم

 .إن وجد ، و الذي Źتوي على مثل ǿذا امعلومات و غرǿا " دليل اموظف اوديد"منهم  

و قد يوضع هم برنامج زمř من جانب إدارة العمقات العامة و من امفضل أن يبدأ الرنامج مقابلة اإداري 
اأول ي اوهاز كامدير العا  أو الوكيل الذي يرحب  م و يعطيهم فكرة عن اوهاز و أǿدافه و نشاطاهم و 

د  الوظيفق و اūوافز و تطوير قدراهم و غر ذلك من سياساته ي معاملة اموظفن و الفرص امتوفرة هم ي التق
اأمور ، إن مثل ǿذا اللقاء ي البداية يشعر اموظفن اودد بقيمتهم لدى امنظمة ، و źلق لديهم الشعور 
باإنتماء و الرغبة ي العمل ، يلق ذلك القيا  بطواف على اإدارات و اأقسا  اأساسية ي امنظمة أو 

 أنواع التدريب

تدريب 
 تعريفي

تدريب 
 تأǿيلي 

تدريب 
 إعدادي

تدريب أثناء 
 الخدمة

تدريب على 
 رأس العمل

تدريب القيادات 
 اإدارية
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ů ńموعات إذا كان العدد كبرا نسبيا ، لتقضق كل ůموعة عددا من اأيا  ي كل منها للتعرف تقسيمهم إ
 .على العمل و التحدث مع بعض الرؤساء و الزممء 

إن أمية ǿذا النوع من التدريب أنه يتيح للموظفن اودد فرة مهيدية قبل مباشرة العمل ، يتعرفون فيها على بيئة 
مل عليه من أنشطة و عمقات و ظروف و شروط خدمة šعلهم يتخطون حاجز اŬوف و العمل و ما تشت

 .الرǿبة ي وضعهم اوديد ، و يقبلون على العمل بشقء من الرغبة و الثقة 

 :التدريب اإعدادي -2

لشيل يقصد بالتدريب اإعدادي تقدم برنامج تدريي منتظم جموعة أفراد ، يؤǿل امتخرجن فيه بنجاح     
الفرق : وظائف ي اŬدمة امدنية ، و ǿناك ثمثة فروق أساسية بن التدريب التعريفق و التدريب اإعدادي 

و ) اأول أن التدريب التعريفق Źدث بعد تعين الشخص على وظيفة ي اŬدمة امدنية و بداية فرة التجربة 
عدادي قبل التعين أصم ي اŬدمة امدنية ، أو بعد ، بينما يتم التدريب اإ( لكن قبل مباشرة عمل الوظيفة 

التعين على وظيفة متدرب ، و ا يعن امتدرب على وظيفة ذات واجبات و مسؤوليات ي اŬدمة امدنية إا 
بعد ųاحه ي الرنامج التدريي اإعدادي ، الفرق الثاي ، ǿو أن التدريب التعريفق غر منتظم و تتوقف Űتويات 

رامج على ظروف اوهة اإدارية امختصة ، ي حن أن التدريب اإعدادي منتظم و Űدد و Űتوياته مكثفة و ال
يقو  به أساتذة و مدرسون متخصصون ي جهة مركزية أو مصلحية ، الفرق الثالث ǿو أن التدريب التعريفق 

، و ر ينال امتدربون ي هايته شهادات و  مدته قصرة و تتفاوت بن عدد من اأيا  و أسبوعن أو ثمثة أسابيع
ا يير ي وضعهم الوظيفق ، أما التدريب اإعدادي ، على النقيض من ذلك ، فمدته طويلة و تراوح ي العادة 

تؤǿلهم لشيل وظائف أعلى من ( دبلومات)بن ستة أشهر و سنتن ، ينال اŬرŸون ي هايته شهادات أو 
  Ŗكانوا يشيلوها أثناء مدة التدريب وظائف امتدربن ال. 

و التدريب اإعدادي قد تقو  به جهات مركزية أو مصلحية ، و من اوهات امركزية ، معاǿد اإدارة العامة ، و 
: مراكز التدريب امهř و الفř و اūري ، و ذلك لتلبية حاجات بعض وظائف اŬدمة امدنية ، و منها 

دراسات امالية ، و النسخ على اآلة الكاتبة ، و استعمال اūاسوب ، و بعض امهن الدراسات اإدارية ، و ال
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اūرفية كالكهرباء و النجارة و غرǿا ، و من اوهات امصلحية بعض الوزارات و امصاح اūكومية الŖ تقد  
على الوظائف الفنية ي  برامج التدريب: برامج إعدادية متدربن يرتبطون بوظائفها بعد التخرج ، و ذلك مثل 

امهن الطبية كاأشعة و البصريات و امخترات و العمج الطبيعق ، و الرامج ذات العمقة بامهن اهندسية  
كمراقي امباي و اإنشاءات و الوظائف الفنية و اهاتف و غرǿا ، و خمصة القول أن الرامج اإعدادية تعد 

 .ى مراحل التعليم ، لتقلد مها  وظيفة معينة امتدرب الذي التحق  ا ي إحد

 :التدريب التأǿيلي  -3

يقد  التدريب التأǿيلق لبعض فئات العاملن الذين كانوا يشيلون بعض الوظائف الŖ م تعد اūاجة قائمة ،     
 .و ذلك لتأǿيلهم أداء أعمال أخرى 

ملفات و السجمت ي أحد اأجهزة امركزية و من أمثلة ذلك وجود فائض كبر ي عدد اموظفن ي قسم ا
نتيجة إدخال حاسب آŅ ي العمل ، و بالتاŅ تدريب ǿؤاء اموظفن ي أعمال Ţتاج إليهم الوزارة أو امصلحة 

 .فيها ، كاأعمال الكتابية أو احاسبية أو غرǿا 

رض إعادة تأǿيل العمال و الفنين و ǿذا النوع من التدريب أكثر ما Źدث ي الدول الصناعية، و ذلك بي
الذين صاروا فائضن ي بعض الصناعات امتقلصة كصناعة السفن ي بريطانيا مثم، للعمل ي الصناعات 

 .امزدǿرة كاإلكرونيات أو السيارات أو غرǿا

 :التدريب على رأس العمل  -4

ل على الطبيعة بعد مباشرته عمل الوظيفة ، و التدريب على رأس العمل ǿو التدريب الذي يناله اموظف أو العام
ǿو التدريب الذي يتم عن طريق امشاǿدة و اممارسة و التوجيه و زيادة امعلومات عن كيفية أداء واجبات و 
مسؤوليات الوظيفة ، و يدخل ي ذلك معرفة استعمال الدفاتر و النماذج و الكشوفات و اآات و امعدات 

عمل ، و ǿذا النوع من التدريب يتلقاا اموظف اوديد من الرؤساء امباشرين و الزممء الŖ تستخد  إųاز ال
 .القدامى ، و اليرض منه مكينه من أداء أعمال الوظيفة بنفسه فيما بعد 
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و ي اūقيقة أن التدريب على رأس العمل عملية مستمرة طوال اŬدمة ، فاموظف Źتاج للتدريب طوال حياته 
وا على إتقان القيا  مها  الوظيفة الŖ يشيلها ، و ثانيا لتقلد الوظائف اأعلى ي امستقبل ، و يدخل العملية أ

ي إطار ǿذا اأمر تفويض السلطات من الرؤساء للمرؤوسن لتدريبهم على القيا  ŝزء من أعمال الوظائف 
داء العمل بنفس اأسلوب الذي مارسه اأعلى ، و من ميزات التدريب على رأس العمل أنه مكن اموظف من أ

 Ŗاطئة الŬاموظفون اآخرون ، و من عيوبه أنه قد يكرس لدى اموظف اأساليب و اإجراءات القدمة أو ا
يؤدي  ا ، و ذلك على عكس أنواع التدريب الŖ تتم ي جهات متخصصة ، فهق تزود امتدرب باأساليب و 

 .أداء العمل  امهارات و امعرفة اūديثة ي

 :التدريب أثناء الخدمة  -5

و ذلك  يقد  ǿذا النوع من التدريب للموظفن الذين رأس العمل و هم خرات معقولة ي ůال التخصص ،    
 Ŗات السلوكية الǿاšم باوديد من اأساليب و امعارف و ااǿبيرض زيادة مهاراهم و صقل خراهم و تزويد
ترفع من مستوى كفاءهم اإنتاجية ، و مثله ي ذلك مثل التدريب على رأس العمل ، فإن ǿذا النوع من 

فته اūالية أو تقلد واجبات و مسؤوليات التدريب يهدف إń جعل اموظف أكثر قدرة على أداء أعمال وظي
 .وظيفة أعلى ي امستقبل 

و تقد  عملية التدريب أثناء اŬدمة مختلف امستويات الوظيفية، كالوظائف اإشرافية امباشرة، و اإدارة 
ūرفيةامتوسطة، و اإدارة امتقدمة و اإدارة امتخصصة، و الوظائف التنفيذية و الكتابية و الفنية و ا. 

و تقو  عملية التدريب على أساس Ţديد اأجهزة اإدارية ūاجتها التدريسية وفقا لسياساها و خططها ي ůال 
القوى العاملة ، و تقد  للجهات التدريسية سواء كانت مركزية أو مصلحية للتنفيذ ، كما قد يتم التدريب 

 .باŬارج 

اموظف بقدرات إŸابية لأداء و ينمق فيه روح اابتكار و التجديد،  و من ميزات التدريب أثناء اŬدمة أنه يزود 
 .و من نقاط ضعفه أنه قد يكون نظريا أكثر من المز ، أو مدا ممارسات و مفاǿيم إدارية ا تناسب بيئته
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 :تدريب القيادات اإدارية -6

نطاقهم وكمء الوزارات و امديرون  ǿذا امستوى من التدريب źتص برجال القيادة اإدارية ، و يدخل ي   
العاملون للمصاح اūكومية و امؤسسات العامة و نوا م و مساعدوǿم  و Şكم خراهم الطويلة و مواقعهم 
الرفيعة ، فإهم يتمتعون ي اليالب بقدرات عالية و يقومون بأعمال كبرة ، كمساعدة الوزارة ي وضع السياسات 

ţاذ القرارات ، و التخطيط و ااتصاات و التوجيه ، و اūفز لتحقيق اأǿداف امقررة ، العامة أجهزهم ، و ا
امهارات امهنية ، و امهارات اإنسانية ، و : و اليرض من تدريبهم ǿو تطوير امهارات القيادية هم ، و منها 

فاعلية ، و لذلك فإن تدريبهم źتلف  امهارات التحليلية ، و ǿق مهارات مكنهم من القيا  مهامهم بصورة أكثر
Űتوى و أسلوبا من تدريب اموظفن أثناء اŬدمة ، فمن حيث احتوى ǿو ا يقد  ي شكل مواد متخصصة 

 -واقعية أو مفرضة–بيرض تزويدǿم مهارة ما ي أداء عمل بذاته ، و إاا يطرح ي صورة موضوع أو مشكلة 
التحليل ي إŸاد اūلول امناسبة ها ، و من حيث اأسلوب ا يتم تدريب  تتطلب قدرات عالية من التفكر و

ǿذا الفئة عن طريق احاضرات أو ورش العمل ، و إاا عن طريق ندوات أو حلقات علمية تقد  فيها أوراق 
حول  عمل أو أŞاث من امسؤولن عن التدريب أو امشاركن فيه أو اممارسن اآخرين ، و تتضمن دراسات

بعض امشكمت اإدارية من البيئة احلية و امداخل النظرية ها ، و من أمثلتها اţاذ القرارات ، أو تقوم أداء 
اموظفن ، أو إدارة امشروعات ، و تكون ǿذا اأŞاث منطلقا للنقاش و تبادل اآراء و اŬرات بن امشاركن ، 

اإدارية لتحقيق اأǿداف ، و الوصول إń فهم مشرك حول طبيعة  و الوقوف على اوديد ي أساليب القيادة
 .امشكلة امعروضة للنقاش و اقراح اūلول امناسبة ها 

 .و قد تشكل ǿذا امقرحات أساسا لتطوير إداري ي موضوع امشكلة الŖ جرت مناقشتها
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 :العملية التدريبية

ت التدريبية و وضع أǿداف التدريب، و التنفيذ، و التقوم و التيذية Ţديد اūاجا: يقصد بالعملية التدريبية   
و تتم العملية التدريبية ي إطار خطة الدولة و سياساها ي القوى العاملة و التدريب، و خطة امنظمة . العكسية

 .موعة العاملن  اللتدريب و القوى العاملة و سياساها ي التوظيف و الرقية، و نتائج تقوم اأداء الوظيفق ج

 العملية التدريبية  2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 38، ص 0880علق عبد الوǿاب، التدريب و التطوير، معهد اإدارة العامة، الرياض   :المصدر

 9: تحديد الحاجات التدريبية

و تقع ǿذا .يقصد بتحديد اūاجات التدريبية معرفة من اموظفن Źتاج لتدريب، و نوعية التدريب امطلوب    
و يقو  Ţديد اūاجات على دراسة و Ţليل ( أو مدير التدريب ) امهمة على عاتق مدير شؤون اموظفن 

 .التنظيم، و اأعمال، و القوى العاملة

 العملية التدريبية

تحديد الحاجات 
 التدريبية

التغذية 
 العكسية

وضع  التنفيذ التقويم
 اأǿداف
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ففق جانب التنظيم ينبيق دراسة أǿداف اإدارة  و التخصصات امتفرعة منها ، و موارد اإدارة امادية من أموال      
و معدات و šهيزات ، و مدى كفايتها و ممءمتها لتحقيق اأǿداف ، و كفاءة توزيعها على أوجه ااستفادة 

 .و قيم و اšاǿات إŸابية أو سلبيية  منها ، و البيئة الŖ تعمل فيها امنظمة من عمقات

و ي جانب العمل يتعن دراسة أوصاف الوظائف و Ţليلها ، للوقوف على Űتوياها من الواجبات و 
م مطالب  امسؤوليات  و مدى دقتها ي التعبر عن نوعيات العمل و مستوياته كوحدات تنظيمية صيرى ،

التأǿيل و اŬرات و امهارات المزمة للقيا  به ، يلق ذلك مقابلة حجم العمل بالوظائف عن طريق دراسة 
 .أساليب اأداء و معداته ، معرفة ما ǿو عدد الوظائف الضروري للقيا  بالعمل امطلوب لتحقيق اأǿداف 

و على صعيد القوى العاملة يتعن دراسة أعدادǿا و مستوياها من حيث امراتب ، و تركيبها من حيث امؤǿمت 
العلمية و اŬرات العملية و التدريب ، و امدة الباقية للتقاعد ، و فرص الرقية امتاحة لشيل وظائف أعلى بعد 

تقارير )  ذلك دراسة مستويات اأداء الفعلق للعاملن التدريب ، و اūوافز امتوفرة هذا اليرض ، و يدخل ي
مقارنة معدات اأداء امقررة لوظائفهم ، و معرفة جوانب الضعف الŢ Ŗتاج لأغلب ( تقوم اأداء الوظيفق 

 .عليها عن طريق التدريب 

 :صخة عن و يرتب على دراسة كل من التنظيم و العمل و القوى العاملة أن تتوفر لدينا صورة وا

 .مدى ممئمة ţصصات العمل و اموارد امتاحة و توزيعها لتحقيق اأǿداف -

مدى ممئمة الوظائف من حيث نوعياها و مستوياها و مطالب شيلها أداء العمل، من حيث الكم و النوع  -
 .بناء على معدات أداء كمية ما أمكن ذلك

ة ي القيا  بالعمل، و اūاجة إń رفع مستوياها و التيلب على مدى قدرات و مهارات القوى العاملة اموجود -
 .جوانب الضعف فيها، عن طريق التدريب و اūوافز

 :و ي النهاية فإن معاير Ţديد اūاجة للتدريب لكل موظف تتكون من امعادلة التالية
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داء الفعلي للموظف مستوى اأ –مستويات اأداء المطلوبة + وصف الوظيفة + حجم العمل و نوعيته 
 .جانب الضعف أو الحاجة للتدريب= حسب تقارير تقويم اأداء الوظيفي 

و ي اūقيقة فإن اūاجة للتدريب قد ا تقو  فقط ي جانب اأداء الفعلق للموظف ي عمله اūاŅ ، و إاا   
قد تقو  نتيجة للنقص ي قد تنشأ حسب اūاجة إń رفع إنتاجية أو مستوى أدائه لشيل وظيفة أعلى ، كما 

 .بعض جوانب السلوك ، كالتعاون مع اآخرين ، و التعامل مع أفراد اومهور ، و اإتصال الفعال 

    Ŗتتطلب ذلك، و طبيعة اأعمال ال Ŗتاجون للتدريب، و اووانب الŹ و بعد معرفة أعداد اموظفن الذين
ا، ينبيق التعرف على الكيفية الŖ م  ا ǿذا اūاجات أو يقومون  ا، و امستويات الوظيفية الŖ يشيلوه

 .أǿداف التدريب

 11: اأǿداف

أǿداف التدريب ǿق النتائج الŖ يراد الوصول إليها من التدريب  ، فقد يكون اهدف كميا كالزيادة ي اإنتاج 
لذين يقومون بعمل ما ، و قد يكون بنسبة مئوية معينة عن طريق رفع مهارات العاملن أو تقليل أعداد اموظفن ا

نوعيا معŘ اارتقاء مستوى أداء اموظفن ي عمل مكتي و تقليل اأخطاء بزيادة معارفهم و معلوماهم عن 
العمل و أساليب اأداء ، و قد يكون إعداد موظفن جدد لشيل وظائف معينة أو مديرين لشيل وظائف 

متدربن مهارات و قدرات تتعلق باستخدا  تقنية حديثة أدخلت ي العمل  أعلى ، كما قد يكون اهدف تزوريد ا
 .كاūاسب اآŅ مثم 

و أخرا قد يأي اهدف ببساطة من اūاجة إń إكساب ůموعة من العاملن ي ůال ما خصائص سلوكية  
 .كمهارات ااتصال و التعاون البناء و إقامة العمقات الودية مع اآخرين

 : التنفيذ

تنفيذ التدريب يشمل كل النشاطات الŖ تؤدي إń تلقق التدريب من جانب اموظفن الذين Źتاجون إليه ،     
و من ذلك اختيار الرنامج اممئم لكل فرد أو ůموعة منهم ، و يدخل ي نطاق ذلك ما إذا كان الرنامج عاما 
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ريب امركزية أو مصلحيا معŘ أنه تقو  به امنظمة ، أي من الرامج امنتظمة الŖ تقدمها إحدى جهات التد
اإدارية بنفسها ، كما قد يكون الرنامج خاصا يفضل لفئة معينة من اموظفن كاحاسبن أو امراجعن أو أمناء 
الصناديق و تقو  به جهة مركزية أو مصلحية أو يستقد  له بيت خرة استشاري ، إń غر ذلك من اأمور و 

التنفيذ أيضا ترشيح اموظفن للرامج اممئمة ، و إعداد الرتيبات المزمة التحاقهم بالدورة ي الوقت يتضمن 
امناسب سواء بالداخل أو اŬارج ، و تكليف من يقو  مها  وظائفهم ي فرة غيا م ، و ااتصال ŝهة 

 .التدريب معرفة مدى تقدمهم خصوصا إذا كانت الدورة طويلة نسبيا 

 .التقييم الوظيفي بعد عملية التدريب كسياسة لتطوير أداء العامل البشري  -3

 :المفهوم

يقصد بتقوم اأداء الوظيفق رصد و Ţليل و تقوم مستويات اموظفن ، من حيث اإųاز و نوعية اأداء و     
ن الرؤساء و امرؤوسن ، العمقات الوظيفية و اŬصائص الشخصية ، و يتم ذلك من خمل التعامل اليومق ب

 .فيما يتصل باإشراف عليهم و مراقبتهم و توجيههم أداء العمل 

و تستمد تقارير تقوم اأداء أميتها من أها ţد  أغراضا حيوية ل دارة و الرؤساء و امرؤوسن على حد سواء ، 
ضوءǿا قرارات شؤون اموظفن ، كالتثبيت ففق جانب اإدارة تعتر أداة أساسية للتيذية العكسية الŖ تتخذ على 

و ي جانب الرؤساء ǿق . ي اŬدمة ي هاية فرة التجربة و الرقية و النقل و العمواة و اūوافز و التدريب  
وسيلة ǿامة للتعرف على مستويات امرؤوسن ، عن طريق إŸاد عمقة موضوعية بينهما قائمة على اإتصال 

و . بأداء العمل و سبل تطويرا و اكتشاف اأخطاء و امشكمت و إŸاد اūلول امناسبة ها الفعال فيما يتعلق 
ي جانب امرؤوسن تعتر ǿذا التقارير حافزا جوǿريا لتطوير مستوياهم ، ي أداء و زيادة اإنتاجية و تنمية 

 .قدراهم الذاتية و مهاراهم العملية 

 00. اء الوظيفق، و ااذج التقاريرأنواع تقوم اأد: و نتناول ǿنا 

 :أنواع تقويم اأداء الوظيفي
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 : رما يعتقد كثر من اموظفن أن أسلوب تقوم اأداء الوظيفق واحد ǿو    

التقارير الŖ يعدǿا الرؤساء عن امرؤوسن ي فرات زمنية دورية و الواقع أن ǿناك عددا من نظم تقوم اأداء 
 Ŗذا النظم وان امشرفن الǿ تلف الدول و منظمات اأعمال ، و أولű تستخد  ي Ŗالوظيفق اأخرى ال

امسابقات الوظيفية كااختبارات التحريرية : و ثانيها  تشكلها اإدارة لتقوم أداء امرؤوسن الذين يعملون معهم ،
: و امقابمت الشفهية و ثالثها استخدا  عامل التقوم الذاي ل ųازات و مراجعته بواسطة الرؤساء ، و رابعا 

تقدم : أسلوب اإدارة باأǿداف أو مدى Ţقيق اموظف لأǿداف امقررة ي فرة زمنية Űددة ، و أخرا 
 .وظف عن طريق تقديرات مقارنة بآخرين كأن يعتر أحد أفضل سسة ي ůموعته ام

هدف ǿذا اأساليب و غرǿا إń تقوم امستويات اūقيقية للموظفن، و Űاولة šنب تأثر العوامل الشخصية   
 .حديثنا عنه و التعسف اإداري، و نظرا أن تقارير تقوم اأداء الوظيفق ǿو أكثرǿا استخداما سنقصر

 :نماذج تقارير التقويم 

تستخد  معظم الدول و منظمات اأعمال ااذج تقارير تقوم أداء الوظيفق كمعيار معرفة مستويات     
العاملن  ا ، و ţتلف النماذج الŖ تستعملها ي مكوناها و أشكاها اختمفا بينا ، ففق أحد الطرفن تصمم 

فصلة و تقسم إń عناصر أساسية كاأداء و السلوك و العمقات الوظيفية ، و الŖ تشتمل  النماذج الشاملة و ام
كل منها على عدد من العوامل الفرعية يلحق بكل منها مدى من التقديرات الوصفية أو الرقمية أو اإثنن معا ، 

اإعجاز ، التفكر ، اإدارة ،  : "و ي الطرف اآخر تقتصر وسائط التقوم على عدد من العوامل العامة ، مثل 
، و يقسم كل منها إń تقديرات قليلة يقو  امشرفون بقياسها ، و بن ǿذين الطرفن " العمقات ، و امعرفة 

 . 07أنواع متدرجة 

أن  و من الصعوبة مكان القول إن ǿذا النوع أو ذاك من النماذج أكثر موضوعية ي قياس أداء اموظفن ،
مدى موضوعية عناصر التقوم ، و عمقتها بطبيعة العمل ، و : اموضوع يتعلق ŝوانب عديدة ، لعل من أمها 

 ńرد ، و الضمانات امتوفرة مراجعتها إš توازها و سهولة فهمها ، و قدرة الرؤساء على تعيئتها ي موضوعية و
 .سلوب التقارير التقيميية  غر ذلك من اأمور الŖ يعتر غيا ا من مشكمت أ
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 :خاتمة

امهارات امهنية ، و امهارات : اليرض من عملية  التدريب ǿو تطوير امهارات القيادية للموظفن ، و منها 
اإنسانية ، و امهارات التحليلية ، و ǿق مهارات مكنهم من القيا  مهامهم بصورة أكثر فاعلية ، و لذلك فإن 

يبهم źتلف Űتوى و أسلوبا من تدريب اموظفن أثناء اŬدمة ، فمن حيث احتوى ǿو ا يقد  ي شكل تدر 
واقعية –مواد متخصصة بيرض تزويدǿم مهارة ما ي أداء عمل بذاته ، و إاا يطرح ي صورة موضوع أو مشكلة 

امناسبة ها ، و من حيث اأسلوب ا  تتطلب قدرات عالية من التفكر و التحليل ي إŸاد اūلول -أو مفرضة
يتم تدريب ǿذا الفئة عن طريق احاضرات أو ورش العمل ، و إاا عن طريق ندوات أو حلقات علمية تقد  فيها 

 أوراق عمل أو أŞاث من امسؤولن عن التدريب أو امشاركن فيه أو اممارسن اآخرين ،

صد و Ţليل و تقوم مستويات اموظفن ، من حيث اإųاز و نوعية أما تقوم اأداء الوظيفق ǿو عبارة عن ر 
اأداء و العمقات الوظيفية و اŬصائص الشخصية ، و يتم ذلك من خمل التعامل اليومق بن الرؤساء و 
امرؤوسن ، فيما يتصل باإشراف عليهم و مراقبتهم و توجيههم أو حŕ التنقيط أداء العمل على أكمل وجه 

 .وب منهم مطل

 التوصيات: 
ااǿتما  أكثر بوظيفة تسير اموارد البشرية خصوصاً من جانب منظمات العام الثالث وعد  الراجع أو  -

التخوف من أي استثمار ي سبيل تنمية اأفراد إذ أنه يعود بالفائدة على امنظمة وعلى الفرد العامل 
 .داخل امؤسسة أيضا

- ů ديثة يūيم اǿمن بينها ااعراف والتمكن، ودائما التوصية تطبيق امفا Ŗال تسير اموارد البشرية وال
موجهة منظمات العام الثالث أن ǿذا امفاǿيم مّ تطبيقها ي منظمات الدول امتقدمة وأثبتت ųاحاً 

 .Şيث أها Ţفّز اأفراد وتشجعهم على العمل وبذل ůهودات فكرية وعضلية أكثر

تنفيذ التدريب من خمل الرامج وفق امعاير امعتمدة  و ذلك باختيار الرنامج اممئم لكل فرد أو  -
ůموعة منهم ، و يدخل ي نطاق ذلك ما إذا كان الرنامج عاما ، أي من الرامج امنتظمة الŖ تقدمها 



 ůلة إضافات اقتصادية                                                                                العدد:10 أفريل  7102
 

 
222 

 

دارية بنفسها ، كما قد يكون إحدى جهات التدريب امركزية أو مصلحيا معŘ أنه تقو  به امنظمة اإ
 .الرنامج خاصا يفضل لفئة معينة من اموظفن كاحاسبن أو امراجعن

وأخرا ربط عملية التدريب دوما بالتقييم معرفة مدى ųاحه من خمل إعداد التقارير التقيميية من طرف  -
ن أجل أداء أفضل للعامل امدرين أو رؤساء امصاح كل حسب الدائرة الŖ ينتمق ها ،وكل ذلك م

 .    وŢقيق أفضل أداء و مردود يعود على الزبون وامؤسسة بأفضل النتائج 
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La veille stratégique : un pilier pour le management de l’innovation 

 
                       سعيدات نجمي  هتهات المهدي. د

غردايةجامعة  

 

امركز اجامعي بإليزي

  
Résumé :  

         L’objectif de notre étude est de souligner le sujet de management de l’innovation au sein de  
l’entreprise, comme processus managérial résultant de l’adoption des idées innovantes, et qui peuvent 
aider l’entreprise à exploiter et de mettre en œuvre ces ressources d’une manière efficiente, ce qui 
remet la veille stratégique un pilier essentiel dans cette opération en tant qu’outil moderne pour 
manager et suivre l’information, à travers la poursuite des mutations de l’environnement externe de 
l’entreprise, à fin de mener à bien le coté  managérial notamment le processus d’innovation dans un 
environnement incertain.  

Mots clés : management de l’innovation, veille stratégique, information, environnement externe. 

 :ملخص 
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Introduction 
       Les entreprises opèrent aujourd’hui dans un contexte économique de plus en plus 
complexe et incertain , caractérisé par la globalisation et la mondialisation des échanges, une 
internationalisation de l’activité des entreprises, une intensité très vive de la concurrence, 
une forte évolution tant sur le plan technologique que sur le plan réglementaire et une 
accélération des flux d’informations… 
      En effet, pour survivre et prospérer, les entreprises et les organisations doivent s’appuyer 
sur des données traitées et élaborées pour servir leur stratégie, diminuer leur temps de 
réponse aux changements de leur environnement,  mettre en place une politique de création 
et de gestion les différent flux d’information qui seront capable d’anticiper et de prévoir les 
changements de l’environnement, Pour prendre les bonnes décisions. Ce qui fait de 
l’information, plus qu’autrefois une matière première stratégique indispensable à la réussite 
d’une entreprise quelle que soit sa taille.  
       Plusieurs concepts sont souvent utilisés dans ce domaine, mais la veille stratégique est 
un élément primordial dans le mode économique, étant donné que c’est un concept fait appel 
au caractère proactif et prospectif du processus d’orientation, de cueillette, d’analyse et de 
diffusion des informations stratégiques pour une entreprise   
      Aussi  parallèlement au terme  de la veille stratégique, on trouve  le terme d’innovation 
qui  est un concept crucial dans la vie des entreprises, elle constitue un facteur essentiel et un 
atout majeur en matière de compétitivité.  
         Dans une période particulièrement agitée, l’innovation est, aujourd’hui davantage  
qu’hier, un véritable défi. Elle nécessite la créativité et  la connaissance, pouvant être 
acquises et / ou renouvelées à travers la pratique d’une veille stratégique. Cette activité 
d’écoute de l’environnement serait donc complémentaire au processus de création de valeur 
nouvelle. 
         Alors, la question qui se pose dans ce sens,. Quelle est l’impact de la veille 
stratégique sur le processus du management de l’innovation ? 

 
          Nous traitons cette problématique à partir de deux axes fondamentaux ;  
-  le  cadre conceptuel de mangement de l’innovation  
-  la veille stratégique : quel  rôle dans le processus du management de l’innovation   
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1- le  cadre conceptuel du mangement de l’innovation 

1-1- Des généralités sur l'innovation 

1-1-1- Définition de l’innovation : 
       L’innovation est un terme polysémique, ses acceptions varient selon le contexte dans 
lequel elle est utilisée ainsi que des objectifs particuliers poursuivis en matière d’analyse ou 
de mesure. Les auteurs accompagnent souvent leur définition d’une typologie de 
l’innovation en vue de borner le champ sémantique. 
         L’étude étymologique du terme innovation nous renseigne que le  terme innovation 
vient du latin Novus qui signifie nouveau. Le concept serait apparu en 1927 et désigne le fait 
d’introduire dans une chose établie quelque chose de nouveau1.Autrement dit, c’est insérer 
de l’inconnu dans un connu. 
       « Innover consiste à mettre sur le marché un produit perçu comme nouveau, à introduire 
souvent simultanément un nouveau processus de valorisation-en rationalisant des activités 
productives ou commerciales- et/ou un nouveau modèle d’organisation dans l’entreprise, à 
anticiper et à se préparer à la diversité des futurs technologiques possibles »2 
          À partir de ce qui précède, on peut dire que l’innovation est la mise en place des idées 
nouvelles en application pour arriver à des choses concrètes, sois l’invention d’un nouveau 
produit au marché ou le développement d’un produit existant pour conquérir un marché. 
1-1-2- Les sources de l’innovation : 
       L’innovation consiste à exploiter toutes les opportunités de nouveauté qui se présentent 
et qui concernant aussi bien les produits que des processus, tant à l’intérieur qu’à l’extérieur 
des murs de l’entreprise. 
        Les sources d'innovation dans l’entreprise sont très multiples, nous citons quelques 
sources  dans la figure suivante :   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1Durieux  F., « Management de l’innovation », édition. Vuibert, Coll. FNEGE, Paris, 2000, P6. 
2A.Cadix, J.M Pointet « Le management à l’épreuve des changements technologiques : impact sur les sociétés 
et 

les organisations ». (Auprès boumada fahima     « la politique d’innovation d’une entreprise en phase de 
croissance »  , mémoire de magistère , science commerciale , INC, 2005 , p14  ) 
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Figure N° 01 : sources de l’innovation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source ; Romuald falce," le management de l’innovation " , p 19. article in ;  

 
http://www.fil.univ-lille1.fr/~routier/portail/comeit/Cours-PP-L_innovation.pdf 

 

Aussi Peter Drucker a dressé un tableau listant, selon lui les sept différentes sources 
possibles de l’Innovation. 

Tableau N° 01 : les 7 sources de l’innovation selon Drucker 

 

L’inattendu  
 
Succès inattendus, échec inattendus, événement inattendus      

 

L’incongruité  
La différence entre ce que l’on attend, ce qui devrait être et ce qui 
réellement  

Lebesoin de 

processus  

La réponse à un problème concret à résoudre  

Industrie et marché  Les changements dans la structure de l’industrie ou du marché  
La démographie  Les changements démographiques au sens large  
Culture et 

perception  

Les changements dans la culture, la perception   

Savoir  Les nouvelles connaissances  
 

                                                           

Peter Drucker ; est un professeur autrichien, consultant américain en management  d'entreprise, grand auteur 
et théoricien. Il est à l'origine de nombreux concepts utilisés dans le monde de l’Enterprise, comme l'esprit 
d'entreprise et l'innovation systématique. Parmi ses théories / managements (direction)  par objectif(DPO) 

 

 

Sources de 
l’innovation 

(Ouverte) 

Université, 

laboratoire de 

recherche 

Consultants  

Fournisseur et 

sous-traitants 

 

Clients 

Pouvoir public 

(appels d’offre, 

normes…) 

Service internes 

dédies (R D et/ou 

marketing) 

Employés 

d’autres 
services 

Grand public 

 

http://www.fil.univ-lille1.fr/~routier/portail/comeit/Cours-PP-L_innovation.pdf
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Source : Pinault Rachel," le management de l’innovation –pourquoi l’entreprise doit-elle 
créer une stratégie d’innovation "  , mémoire de fin d’études en science du management, 

université Paris1, 2006, p21. 
 
         La théorie de Drucker est très intéressante, car elle prend en considération le fait que 
nombreuse  innovations n’ont rien de technologique, mais portent sur les méthodes du 
travail, ou encore sur l’amélioration de l’organisation dans le travail3 . 
1-2- Le management de l’innovation dans l’entreprise : 
        Le contexte dans lequel évoluent les entreprises en matière de recherche et d'innovation, 
a subi des mutations profondes dans les années 80. On assiste au cours  de cette période à 
une forte augmentation des coûts de la R/D, à une transversalisation des recherches et à une 
convergence entre différentes technologies remettant en cause les frontières de certains 
secteurs (télécommunications et informatique, optique et machines-outils...). On observe 
également un raccourcissement du cycle de vie des produits et une forte intégration de 
l'informatique dans les outils de gestion et de production. 
         Par conséquent, pour bien suivre le développement et les mutations technologiques, il 
est nécessaire de bien gérer le concept d’innovation, autrement dit ; pourquoi et comment 
manager l’innovation ?. 
1-2-1- pourquoi manager l’innovation ? 
        Les entreprises ont actuellement très peu de moyens et d'informations leur permettant 
de répondre au problème de la gestion de l'innovation à long terme. Mettre en place une 
organisation et des méthodes de gestion favorisant l'apparition d'innovations révolutionnaires 
est particulièrement difficile: la combinaison du degré de nouveauté de ce type d'innovations 
et de leur horizon de développement constitue un facteur d'incertitude important. Ainsi, les 
projets de recherche à long terme, mis en œuvre dans le but de faire émerger de telles 
innovations, sont caractérisés par l'apparition de risques élevés à différents niveaux. 
        Tout d'abord, toutes les idées nouvelles ne sont pas réalisées; seul un petit nombre 
d'entre elles est commercialisé, les autres restent de bonnes idées prospectives et 
éventuellement des voies alternatives possibles. Un autre type de risque résulte de 
l'incertitude relative à la forme des innovations lorsqu'elles apparaîtront sur le marché, aux 
utilisateurs qui seront les plus sensibilisés par le nouveau produit (professionnels, grand 
public.) et au moment opportun pour le lancement sur le marché. Ce risque est fortement lié 
à la difficulté actuellement pour les entreprises d'adapter la technologie aux besoins des 
utilisateurs avant les dernières étapes du processus. 
 
      Les entreprises ont pris conscience de l'importance des innovations incrémentales et 
mettent en place actuellement différents types d'organisation dans le but de faciliter leur 
développement. Mais elles semblent également de plus en plus persuadées de la nécessité de 
mettre en œuvre des organisations et des méthodes de gestion spécifiques pour favoriser 
l'apparition d'innovations révolutionnaires. Peu d'études se sont intéressées au problème 

                                                           
3Pinault Rachel, opcit, p 22. 
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spécifique des innovations révolutionnaires; celles-ci sont le plus souvent traitées de la 
même manière que les innovations incrémentales. Or, la question de l'organisation et des 
méthodes de gestion se pose de façon différente dans le cas d'innovations radicales.4 
      Les entreprises répondent à ce problème par la mise en place de différents types de 
structures, à la fois isolées des opérations d'exploitation courante et en relation avec le reste 
de l'entreprise (centres d'innovation à long terme extérieurs à la firme, équipes de recherche 
spécifiques à l'intérieur des laboratoires de recherche...); toutefois ce type de structure 
engendre très souvent des conflits avec les concepts d'organisation et les systèmes existants. 
     Une amélioration de la situation des entreprises face à ce problème, nécessite une 
meilleure compréhension des mécanismes actuels. Des auteurs tels que Rosenbloom, ont 
effectué des recherches dans ce domaine; un des principaux objectifs est de mieux 
comprendre les raisons pour lesquelles, des entreprises, dans des situations apparemment 
comparables et face aux mêmes opportunités technologiques, adoptent des solutions 
techniques et organisationnelles différentes. Plus précisément, les questions qui se posent 
concernent les circonstances dans lesquelles une firme adopte un comportement innovateur, 
pourquoi elle choisit d'être "leader" ou "suiveur", les effets que ce choix implique sur 
l'organisation et la gestion du processus d'innovation. 
      Par ailleurs l’innovation est une activité à très forte valeur ajoutée pour l’entreprise mais 
qui est positivement corrélée au risque. Par conséquent, il est nécessaire d’en saisir les 
contours à travers une véritable réflexion, une organisation et une gestion adéquate de son 
processus. 
        Cette triple dimension s’explique par : une réflexion parce que si l’on ne pense pas 
l’innovation elle n’existera pas ; une organisation, parce que dans la bataille de compétitivité 
et d’innovation, ce qui fait la différence est la capacité organisationnelle à faire émerger des 
projets innovants (innovativité) et à les intégrer dans le fonctionnement global de 
l’entreprise.  
 
         Et enfin, une gestion, comme toute activité qui s’accompagne de  dépenses ou de coûts, 
il nécessaire d’en assurer la rentabilité pour en tirer un avantage notamment sur les 
concurrents5. 
         Ainsi, l’innovation devient un objet de gestion à part entière à l’instar des activités 
d’exploitation de l’entreprise. Cependant, selon Fernez Walsh et F. Romon, le management 
de l’innovation est un art difficile et complexe. D’une part, suite à la propriété inhérente à 
l’innovation qui est l’incertitude sur le devenir de l’innovation ou de l’invention. D’autre 
part, du fait de la difficile articulation entre les activités d’exploitation et les activités 
d’exploration. 
1-2-2- le management des projets innovants :

6
 

                                                           
4Amdaoud  Mounir,"  le gestion de l’’innovation dans les entreprises algérienne ; enjeux majeur pour 
l’obtention d’un avantage concurrentiel durable " , Magistère en science de gestion , université de TIZI-
OUZOU , 2014 , p 51. 
5Fernez-Walsh  S., Romon F., « Dictionnaire du management de l’innovation », édition Vuibert, Paris, 2008, 
P.53 
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 Il apparait très clairement que les deux dernières décennies ont été marquées par une 
profusion de publications sur le management de l’innovation, à la fois par les universitaires 
que par les professionnels ou consultants sur le terrain. Cette dernière catégorie offre un 
ensemble d’outils très opérationnels notamment : 

 Des logiciels ou progiciels; 
 Des agendas; 
 Des etudes statistiques; 
 Des manuels de best practice. 
 Dont les fonctions peuvent être : 
 Le suivi des actions menées à travers un contrôle des performances; 
 Des audits techniques; 
 Des aides à la décision; 
 Gestion des connaissances. 

     La grande majorité de ces outils peuvent constituer selon les spécialistes des outils 
universels transposés sans grande précaution au domaine de gestion de l’innovation. 
        L’observation empirique montre que l’innovation est souvent réduite aux travaux de 
R/D, mais cette thèse est limitée et réductrice. En effet,  réduire  l’innovation de produits ou 
de procédés au simple département R/D, c’est ignorer que l’innovation peut aussi venir du 
marketing, la R/D agira dans ce cas comme prestataire selon un cahier de charges prédéfinis 
par le service marketing. 

 Les travaux sur le management de l’innovation sont de plus en plus importants, les 
travaux de Bayart et collaborateurs (2002) identifient quatre contextes principaux d’activité 
de gestion de l’innovation: 

 La planification (stratégique et opérationnelle); 
 La prise de décision dans les revues de projets, les comités de R/D ou les comités de 

propriétés industrielles en prenant en compte la logique d’ensemble du portefeuille 
de projets; 

 Le contrôle et l’information sur l’activité R/D; 
 La formation. 

 
2- la veille stratégique : Quel  rôle dans le processus du management de l’innovation 

2-1- la veille stratégique : origines, définitions et éléments 

2-1-1 origines du concept de veille
7
 

        Le concept veille elle –même à une origine militaire. Et comme le dit justement 
Suntzu

*"connaissez bien votre ennemi et connaissez-vous vous même, et vous survivrez à 
des centaines de batailles .si vous ne connaissez pas bien votre ennemi, mais que vous vous 
connaissez bien vous –même, vos chances de perdre et de gagner sont égales. Si vous ne 

                                                                                                                                                                                   
6Amdaoud Mounir, opcit, p 52. 
7 Nathalie Costa," Ville et benchmarking" , édition ellipses, paris , France , 2008 , p49. 
*  Ancien combattant chinois 
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connaissez ni votre ennemi, ni vous –même, vous partez perdant dans chaque bataille. "Il 
s’agit donc d’entrer dans une bataille en vérifiant l’ensemble du contexte. 
Ainsi, lors de ses compagne, des missions de reconnaissance sont envoyées afin d’éclaircir 
les points douteux. Il faut reconnaitre en quelque sorte le terrain, préciser certains points .ces 
indications vont alors lui permettre de réduire l’incertitude, ce qui lui permettra se simplifier   
son plan. 
        Le concept de veille en lui –même a été importé des Etats-Unis et émerge du modèle de 
renseignement américain. 
      Au cours des années quatre –vingt dix, le concept  de  veille devient l’un des concepts 
moderne dans le mode économique. 
2-1-2- définition de la veille stratégique  
     La veille stratégique a connu Plusieurs définitions, sont bien entendu proposées pour 
cerner au mieux ce qu’est la veille ;  
        Humbert LESCA définit la veille stratégique comme : « Un processus collectif continu 
par lequel un groupe d’individus traquent, de  façon volontariste, et utilisent des 
informations à caractère anticipatif concernant les changements susceptibles de  se produire 
dans l’environnement extérieur de l’entreprise, dans le but de créer des opportunités 
d’affaires et de  réduire des risques et l’incertitude en général. Parmi ces informations 
figurent des signes d’alerte précoce. Finalement, l’objectif de la veille stratégique est de 
permettre d’agir très vite et au bon  moment»8 
       En 1992,la veille selon François jacobiak ; c’est l’observation et (de) l’analyse de 
l’environnement suivies de la diffusion bien ciblée des informations sélectionnées  et 
traitées, utiles à la prise de décision stratégique.9 
       La définition de l’AFNOR* présente la veille comme une activité continue et en grande 
partie itérative visant à une surveillance de l’environnement technologique, commercial, 
etc.,…. Pour anticiper les évolutions. 
        Aussi, La veille peut encore être défini comme étant un processus informationnel 
volontariste à caractère anticipatif concernant les changements susceptibles de se produire       
dans l’environnement extérieur de l’entreprise. 
      Enfin,  La veille est un dispositif organisé et intégré dans l’organisation, de collecte, de 
traitement, de diffusion et d’exploitation de l’information. Le but de la veille est d’obtenir 
des informations pertinentes et utiles. Celles-ci permettent de saisir les opportunités ou 
d’identifier les menaces liées aux évolutions significatives de l’environnement. 
2-1-3- Les éléments de la veille stratégique  
        Suit à des différentes définitions citées ci-dessus sur la  veille stratégique,  on  distingue  
que la dernière  doit cependant être conçue tel un processus. Ceci est d’autant plus vrai que 

                                                           
8Humbert  LESCA, " Veille stratégique pour le management stratégique de l’entreprise", Economies et 
sociétés, Séries Sciences de Gestion, SG n° 20, vol.5, p.31-50, 1994. 
9Nathali costa ,opcit , p 49. 
*Association Française pour le Normalisation 
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la veille peut être appréhendée par quatre composantes : la veille concurrentielle, 
technologique (scientifique), commerciale et sociétale (environnementale). 
Ces éléments dans ce schéma qui suit ; 
 

Figure N° (02) ; Les éléments de la veille 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : René rohrbeck" veille stratégique en entreprise multinationale une étude de cas 

auprès de la deutsche Telekom AG" , conférence internationale de management stratégique , 
6 -9 juin 2007,Montréal, canada , p4. 

 
2-2- Les informations de la veille et ses caractéristiques : 
      Les informations de veille stratégique concernent le futur de l'entreprise et l'extérieur de 
celle-ci, à titre principal (mais elles peuvent également concerner l'intérieur). Ce sont des 
informations anticipatives. Ces informations se répartissent en deux types : les signes d'alerte 
précoces et les informations de potentiels ;  
2-2-1-signe d’alerte précoce: une  information  dont  notre  interprétation  nous  donne  à  
penser  que  pourrait s’amorcer un événement susceptible d’avoir une grande utilité pour les 
responsables de notre entreprise.  Ces signes d’alerte ou signaux faible sont caractérisés par 
des informations qualitatives, mais souvent fragmentaires et incertaines. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Veille 

stratégique 

 

 

L’ideŶtifiĐatioŶ, l’appƌéĐiatioŶ 
et l’utilisatioŶ d’iŶfoƌŵatioŶ suƌ 
les technologies émergentes et 

sur les discontinuités 

technologique 

La Veille technologique 

 

L’appƌéĐiatioŶ des Đoŵpétiteuƌs, 
l’ideŶtifiĐatioŶ et l’appƌéĐiatioŶ 

de produits et services en 

développement ou disponible sur 

le marchés pilote 

La Veille concurrentielle 

 

 

L’ideŶtifiĐatioŶ, 
l’appƌéĐiatioŶ et 

l’aŶtiĐipatioŶ des ďesoiŶs du 
consommateur, des 

tendances 

La Veille commerciale 

L’ideŶtifiĐatioŶ, l’appƌéĐiatioŶ 
et l’aŶtiĐipatioŶ de 
l’iŶfoƌŵatioŶ suƌ l’évolutioŶ 
des comportements sociétaux 

tel que : la législation, les 

nouvelles réglementations, les 

changements de volonté 

politiƋue….etĐ. 

La veille sociétale 
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        Ces donnés informative captées permettent de formuler des hypothèses, de détecter des 
changements, et fournir des éclairages sur le futur et non sue le passé ou le  présent.10 
Les signes d'alerte précoces sont des informations principalement : 11 
         Qualitatives. Les informations de veille stratégique sont qualitatives pour la grosse 
majorité d'entre elles. Elles ne sauraient être constituées uniquement de chiffres constatant le 
passé ou extrapolant le passé. On s'intéresse ici à des événements qui se produiront peut-être 
et qui ne sauraient donc faire l'objet de constats " comptables ".  
Ainsi les signes d'alerte précoces peuvent prendre des formes telles que : phrases saisies dans 
une réunion, dans un salon ou colloque ; brève coupure de presse, même issue d'un journal 
de quartier ; photographie, observations faites sur un chantier, etc.  
       Fragmentaires. Les informations de veille stratégique ne peuvent se présenter que sous 
la forme de bribes patiemment collectées, sélectionnées, assemblées, interprétées et validées. 
Prise isolément, chaque information est insignifiante et suspecte, mais rapprochée d'autres 
informations, elle prend progressivement du sens.  
     Incomplètes. Du fait même de leur nature et de la difficulté à les obtenir en temps voulu, 
les signes d'alertes précoces sont inévitablement des informations incomplètes. Ceci 
n'empêche pas d'en faire une exploitation fructueuse ainsi que nous le verrons plus loin en 
parlant de création de sens.  
      Incertaines. Les informations de veille stratégique à caractère anticipatif constituent des 
alertes, des pistes, des signes généralement noyés dans du " bruit ". Ils doivent faire naître 
des interrogations et des hypothèses dans l'esprit des responsables, et ne sauraient constituer 
des certitudes. 
      Imprécises. Souvent les signes d'alerte précoces manquent de la précision que l'on 
souhaiterait et sont ambigus. Cette ambiguïté inévitable doit être prise en compte dans le 
choix des supports que l'on utilisera pour les faire circuler.  
Il résulte donc de ces caractéristiques qu'un dispositif efficace de veille stratégique doit 
permettre la capitalisation des informations en vue de les consolider, de les recouper, de les 
valider, et d'amplifier les signes de faible intensité à l'origine.  

Figure N° 04 ; les signes d’alerte précoce 

                                                           
10Humbert  LESCA, " veille  stratégique: concepts  et  démarche  de  mise en  place dans l'entreprise, édition 
DISTNB, Paris, France, 1997, p2-3.. 
11 Nicolas    LESCA, " construction du sens - le cas de la veille stratégique et de  l'exploitation Collective des 
signes d'alerte précoce",  thèse doctorat en science de gestion, Paris, France, 2002, p p26-27 .In : 
http://veille-strategique.eolas services.com/docs/These_Nicolas_Lesca_2002.pdf. 
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Source : Kamel  rouibah," veille  stratégique  vers  un  outil  d’aide  au  traitement  des 

informations fragmentaires et incertaines ", thèse de doctorat en science de gestion, 
Université Pierre Mendes-France (UPMF), 1998, p 30. 

 
Donc à travers ce schéma,  on considère que :  
         -   E 1 est  un  événement  totalement  réalisé.  Il  est  exprimé  par  un  signal  S 1  de  
grosseur maximum (il ne demande guère d'effort pour être capté). Tout est connu au temps 
T1. Par conséquent, nous sommes placés devant le fait accompli et n'avons plus de marge de 
manœuvre possible.  
        -  E 2est un événement probable. Nous en avons pris connaissance et il n’est pas encore 
Réalisé, il n'est qu'amorcé. Le signal S 2,  qui l'annonce, est relativement faible et demande 
Plus d'effort pour être capté. Cependant, si nous le captons, nous sommes informés au temps 
T 2, avant la réalisation complète de l'événement.  
       La courbe précédente, fournit deux  caractéristiques  principales  d'une  information 
anticipative.  

 L'intensité de l'événement détecté (observé) qui renseigne soit sur des menaces 
soit sur des opportunités. Plus l'intensité du signal est faible, plus grandes sont les 
chances de  saisir des opportunités avant les autres.  

 La marge de manœuvre ou temps de pression (MG = T 1  - T 2 )  qui crée le 
besoin de réagir rapidement  face  à  l'événement  détecté. Ceci  implique  une  
recherche  continue  des informations  fragmentaires et incertaines  annonciatrices  
de  changement.  Nous  nous plaçons alors en écoute permanente de 
l’environnement. 

2-2- 2- Informations de potentiel : Ce sont des informations qui renseignent sur les 
capacités de l'acteur de l'environnement et qui intéressent notre entreprise, c'est-à-dire que 
celle-ci souhaite placer " sous surveillance " active. Par exemple, si cet acteur est un 
concurrent, des informations de potentiels intéressantes peuvent être : le montant de son 
autofinancement (renseigne sur la capacité à entreprendre un projet important) ; la qualité 
des compétences de ses collaborateurs.  
2-3- Le processus de la veille stratégique 
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     Le processus de la veille est composé de plusieurs étapes cycliques. Ce processus se 
décompose ci après:12 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure N° 05 ; Processus d’intelligence collective anticipatoire 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source : Humbert lesca et Rim dourai, " Traque et remontée des informations de veille stratégique 
anticipative : une approche par la notion d’épanouissement de soi ", p 65. Article In : 
www.veille-strategique.org/docs/2003-lesca-dourai.pdf 

 
2-3-1 - le ciblage de la veille stratégique ; 
     Le ciblage de  la veille stratégique est l’opération par laquelle est délimité l’espace 
extérieur que  l’entreprise  veut  mettre  sous  veille  anticipative,  c’est-à-dire  sur  laquelle  
est  veut  focaliser  une  attention volontariste (pro-active).  
                                                           
12Humbert  LESCA, " veille  stratégique: concepts  et  démarche  de  mise en  place dans l'entreprise", opcit , 
pp 11-25. 
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        Mais  aussi  cibler  c’est  aussi  veiller,  dès  l’amont,  à  ce  que  le  futur dispositif  de  
Veille  stratégique  fournisse  des  informations  pertinentes  pour  ceux  qui  auront  à  les  
utiliser.  Le ciblage est un travail collectif effectué par un groupe constitué de façon ad hoc.  
Donc L’objectif  du  ciblage  de  la  veille  stratégique  est  de  répondre  aux  questions :   

 Comment identifier  les  centres d’intérêt que les membres du dispositif de veille 
stratégique peuvent avoir en commun ?  

 Comment atteindre des informations pertinentes pour les membres du dispositif ? 
 Comment ne pas être noyé sous les informations inutiles ?  

2- 3-2 traques des informations ;  
     La traque est l’opération proactive par laquelle des membres de notre entreprise (ou de 
notre unité) se procurent des  informations  de  veille  stratégique.  
        Nous avons choisi ce mot pour signifier que les  informations  de  veille  stratégique  les  
plus  intéressantes  ne  viennent  pas  à  nous  d’elles-mêmes.  Au  contraire,  il  faut  faire  
l’effort volontariste (pro-actif) d’aller au-devant d’elles et parfois les provoquer. De ce fait, 
nous appelons « traqueurs » personnes qui ont pour mission d’aller au devant des 
informations de veille stratégique. 
2-3-3 –Sélection  des informations ;  
      La sélection des informations est l'opération qui consiste à ne retenir, parmi les 
informations recueillies, que les seules  informations de veille stratégique susceptibles 
d'intéresser les  utilisateurs  potentiels  au  sein  de  l’entreprise. Cette opération est l’une des 
phases cruciales du processus de la Veille  Stratégique. En  effet,  une  absence  de  sélection  
conduit  à  « trop  d’informations » et à étouffer  le  et  une sélection trop restrictive 
appauvrit et assèche le processus. 
2-3-4- circulation  et remontée des informations ; 
      La remontée des informations est  l'opération  par  laquelle  un traqueur fait parvenir  ses  
informations  de veille  stratégique à la personne chargée de les stocker (souvent l’animateur 
de la veille stratégique). Cette opération  soulève  des problèmes  différents  selon  que  le  
traqueur  est  sédentaire  ou  bien  qu'il  est  itinérant  (nomade  ou  « terrain »). 
2-3-5 –stockage intelligent des informations ; 
       Le stockage des informations de veille stratégique est une condition nécessaire pour 
valoriser et exploiter ces informations. Il matérialise la mise en commun des informations : 
celles-ci doivent donc être rendues facilement accessibles à tout moment pour les personnes 
autorisées. Selon la façon dont il est conçu et vécu, le stockage peut constituer une 
capitalisation des connaissances de l'entreprise. 
2-3-6 - traitement des informations ;  
      Le traitement des informations de veille stratégique est différent selon qu'il s'agit des 
signes d'alerte précoces ou bien des informations de potentiel.  
Les informations de potentiel, les traitements possibles sont bien connus. D'abord ces 
informations doivent être mises à jour le plus fréquemment possible. Ensuite, il est 
souhaitable qu'elles fournissent des visualisations dynamiques de leur variation au cours du 
temps (par exemple sur les cinq dernières années). 



 جلة إضافات اقتصادية                                                                                العدد:10 أفريل  7102

 

 
237 

 

       Le traitement des signes d'alerte précoces, auxquels on s'intéresse dans ce qui suit, est 
beaucoup plus délicat et nécessite des méthodes originales. Parler de l'exploitation des signes 
d'alerte précoces pour créer du sens suppose que ces informations aient été recueillies et 
stockées préalablement, et qu'elles soient disponibles. Cependant, par définition, ces 
informations sont fragmentaires, incomplètes, imprécises, ambiguës et sans grande 
signification individuelle.  
2-3-7- Diffusion des informations et connaissances ; 
     La diffusion est l'opération qui consiste à mettre les informations et les connaissances 
(résultant notamment de la création de sens) liées à ces informations à la disposition des 
utilisateurs potentiels, qui sont souvent des responsables opérationnels. C'est le gestionnaire 
du stock d'informations et connaissances qui a l'initiative de l'opération. 
Diffuser "efficacement" signifie que :  

 les informations et connaissances parviendront effectivement aux utilisateurs 
potentiels ;  

 seront clairement comprises par leurs destinataires ;  
 seront effectivement prises en compte par les utilisateurs potentiels, c'est-à-dire qu'il 

faut tenir compte de leur comportement d'acceptation ou de refus.  
2-3-8-- Animation de la veille ;  
       L’animation est la mission de l’animateur (ou animatrice) du dispositif de veille 
stratégique. Elle consiste à :  
       -  stimuler l’action des membres du dispositif (notamment les traqueurs « terrains ») 
ainsi que leur « créativité »  
       - coordonner  leurs  tâches  concernant  la  veille  stratégique  et  leurs  réflexions  de  
façon  à  faire  émerger  des  interprétations et du sens  
       -  faire  en sorte  que des  « pépites »  d’informations  pertinentes  ne  sommeillent  pas  
dans  les  armoires  et  les  « têtes » des individus à l’intérieur même de l’entreprise  
      -  à intégrer en un tout cohérent et efficient les pratiques individuelles qui auraient pu 
apparaître antérieurement  à la mise en place du dispositif  
      -  à suggérer de nouvelles sources d’information éventuelles ;  
      - à assurer le suivi des demandes d’information de la part des membres de l’entreprise   
      -   Faire vivre et évoluer le dispositif de veille stratégique.  
2-4-- La ville stratégique: une arme concurrentielle :  
      La veille stratégique est la capacité de comprendre son environnement afin que la bonne 
personne possède la bonne information qui, au bon moment, lui permettra de saisir une 
chance ou d’écarter une menace. 
 

igure N° 06 ;La veille stratégique et la guerre économique 
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Source : François jacobiak, opcit , p 31 ( par modification). 

 
        La spécialiste de la veille stratégique ou de l’intelligence économique en entreprise 
prend conscience, en surveillant les autres, les concurrents. De la nécessité d’être discret, 
d’être prudent, de se protéger contre les risque et menaces diverses qui pourraient porter 
atteinte au patrimoine informatif de son entreprise.13 
     La mise en place d’un processus de veille stratégique permet donc à l’entreprise  de ; 
 Prendre des décisions avec une meilleure sécurité  
  Prévoir, surveiller et anticiper les changements à venir sens se faire surprendre par les 

changements technologiques ou autres, l’entreprise doit appréhender les menaces ou les 
opportunités de son marché  

 Evaluer objectivement sa position compétitive actuelle et future face à ses concurrents   
 Augmenter son profit en vendant mieux et plus efficacement ses produits, développer de 

nouveaux produits et se positionner sur de nouveau marché  
 Avoir une meilleurs vision et perspective des actions actuelles et futures des concurrents, 

et prévoir ainsi leurs intentions   
 Améliorer, développer et élargir l’ensemble des activités de l’entreprise 
       Il faut donc bien comprendre quel’ amélioration de la compétitivité des entreprises est 
bien l’objectif principal de la veille stratégique, cette dernière apparait un outil efficace pour 
atteindre cet objectif. 
      Cette figure répond au pourquoi de la veille stratégique préserver la compétitivité de 
l’entreprise et l’améliorer en permanence ;  
 

 Figure N°  07 ;finalité de  la veille stratégique 
 
 

                                                           
13 François jacobiak,opcit  , p 31 
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Source : François jacobiak,  op.cit., p 81 ( par modification )  
 
 

2-5- la veille stratégique au service du processus de l’innovation :  
 

    Nous connaissons que l’’innovation est une nouvelle idée qui défit l’ordre présent ou une 
approche différente perçue comme  nouvelle par les individus concernés 
        François jakobiak dit  "il faut innover savoir ce que font les autre "14  ,  à cet égard et  
Pour illustrer l’impact de la veille stratégique sur le processus de l’innovation, on peut poser 
les questions suivantes ; Comment faire pour que les individus portent leur attention à de 
nouveaux besoins, pour qu’ils découvrent de nouvelles possibilités à la lumière de leur 
lecture de l’environnement ? Comment faire pour que le processus d’interprétation aboutisse 
à une vision stratégique renouvelée ? 
       Le processus d’innovation qui débute par l’identification d’un besoin ou d’un problème 
jusqu’à la diffusion et l’adoption, et la spécification des conséquences.  
 
 

Figure N°   08   Le processus de l’innovation 

 

                                                           
14boulifa Inès, " intelligence économique et veille stratégique : rôle dans le processus d’innovation ", unité de 
recherche, ETHICS, Carthage, Tunisie .p 16. 
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Source :boulifa Inès, opcit, p 14. 
 

     Le processus d’innovation est un processus informationnel, c'est-à-dire un processus dans 
lequel des connaissances sont acquises, interprétées et transférées. 
      Le rôle de la veille est de nourrir les processus d’innovation en informations 
exploitables pour :15 

- Appliquer de nouvelles technologies ; 
-  Créer de nouveaux produits pour les marchés actuels ; 
-  Créer de nouveaux produits pour de nouveaux marchés.  

   Pour mieux clarifier la relation entre le processus de l’innovation et le mécanisme de la 
veille stratégique, on distingue le schéma  suivant :   
 

Figure N°  09   : la vaille stratégique et le processus de l’innovation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source :boulifa Inès, opcit, p 14. 
 

                                                           
15  Ibid. , p 14. 
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    Le processus d’innovation dans l’entreprise est nourri par les produits de la veille, c’est à 
dire des informations et connaissances ayant émergées du processus de création collective de 
sens(CCS) . 
     Les entreprises qui réussissent le mieux dans le management de l’innovation montrent 
une grande corrélation entre «stratégie innovantes» et fréquence d’application de la veille 
stratégique. 
    A cet effet,  on peut dire  que La veille stratégique serait donc un outil, un moyen qui 
contribuerait à la mise en œuvre d’un processus d’innovation dans les activités de 
l’entreprise. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conclusion ;  
           En somme, la veille stratégique, est un véritable avantage compétitif pour les 
entreprises surtout ceux qui la métrisent et l’utilisent, ainsi que une colonne vertébrale du 
processus de l’innovation, vise à réduire les incertitudes pour éviter les surprises stratégiques 
dans un environnement  très complexe et volatile, afin de prendre des décisions profitables 
est optimales,  permettant à l’entreprise d’être plus compétitive sur son marché. 
            Notre recherche qui s’inscrivait en premier lieu dans un cadre théorique, nous a 
permis de constater la relation rigoureuse entre la veille stratégique et le rôle qu’elle joue 
dans le pilotage et management de l’innovation à partir le suivi de l’environnement externe 
de l’entreprise et ses changement et mutations technologiques en vue d’obtenir une 
information actuelle et fiable pour permettre la création de nouvelles idées, de nouveaux 
produit et services afin de mieux garantir sa pérennité, élargir sa part de marché et fidéliser 
sa clientèle. 
           Enfin, nous pouvons dire que l’intérêt n’est pas toujours dans le résultat lui-même, 
mais dans ce qui permet de l’expliquer, autrement dit ; un bon système de veille stratégique 
est un outil de management d’innovation, Or, ce qui permet de différencier une entreprise 
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innovante  d’une entreprise non innovante à l'ère contemporaine c’est avant tout de posséder 
des technologies de l’information et de la communication et de moderniser son système de 
veille pour se permettre d’innover à chaque moment parallèlement aux fluctuations 
soudaines de son environnement dans lequel elle s’exerce. 
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Abstract: 

The innovation field faced an important growth in the latest years according to their importance in the both 

microeconomic and macroeconomic level. The most important for us is the microeconomic one. The human capital is 

the engine of the creation in the firm, and the leaders are the creators of the innovation wave in the firm. In this paper, 

we try to clarify the relation between the human capital, leadership to push the firms to innovate and to sustain in the 

innovation.  
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 .: الملخص
ااخرة  و ǿذا بفضل اميته على امستوين اجزئي  و الكلي،  و الذي يهمǼا ي دراستǼا ǿو امستوى اابداع  ůال يشهد  مو ملحوظ ي ااونة 

ي , امؤسسة اجزئي، و راس امال البشري من اǿم Űركات الصǼع ي امؤسسة، و من اǿم راس امال البشري، جد ان القادة ǿم موجدوا موجة اابداع ي
 ,قة بن راس امال البشري، القيادة و لدفع اابداع  داخل امؤسسة  و لاستدامة على اابداعǿذǽ الورقة البحثية العا
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Introduction: 

Following the technological growth, there is huge changes in the desirous of the customers due to this growth. 

To satisfy this desirous, the enterprises must follow this technological growth in the first, and to survive for a 

long time, and to get the ability to create more product or give more services for the customer following the 

sustainable technological change third. All this movement are due the technological change. This latest is 

appeared in the face of innovation. But this latest seen much better in the small firms rather than the small ones 

because the role of, innovation appeared better in small firms rather than the big one, and following (Jovanovic 

2001, 54,55), “The new economy is one in which technologies and products become obsolete at a much faster 
rate  but now the process is faster, partly because the technology is mature. It is clear that we are entering the 

era of the young firm. The average age of all companies in the stock market – and the average age of the giants 

– is shrinking as well. Since the death rate of old capital is higher, this means that the “birth rate” of new capital 
must rise if we are to maintain the stock of existing capital at existing levels. The small firm will thus resume a 

role that, in its importance, is greater than it has been at any time in the last seventy years or so”. Also, the 
innovation has an important role for the enterprise. This latest does not means that all the enterprises could 

innovate. The ability of the innovation is affected with different external variables and internal variable that are 

called the inputs of innovation. This inputs are also obstacles of the firms does not have them. the different 

obstacles that it faces the enterprises to innovation, different drivers of innovation. As a beginning, we cannot 

think for a world without innovation, according to (Cheng, Chang, and Li 2013a), Innovation is a key factor 

that it influences the viability of the firms in addition to trigger social and economic change.  

The innovation is the main important key for the economic success according to different economists such as 

(Hamel and Getz 2004). In the another side, the ability to innovate is fundamental to sustain competitive 

advantage (C.-J. Chen and Huang 2010).  

There is different definition of innovation that are turn around the same hub, according to(Schumpeter 2006),” 
the innovation is a process and outcomes of creating something new, which is also of value”, according to 
(Porter and Scott Stern 2001),” innovation is a new way of doing things which is commercialized. The process 
of innovation cannot be separated from firm’s strategic and competitive context…”.Also, according to (Levitt 

2002),” to be innovative, an idea must be creative and must be implemented”.     

Both of Ronaldo Mota and David Scott in the book of Education for Innovation and Independent Learning 

suggest that the best way to connect the economic development with sustainable social development is by 

adopting innovatory strategies (Mota and Scott 2014, 21). 

We can say that innovation affect the society in the both sides: good side and worst side. According to (Joseph 

Alois Schumpeter 1961), while the innovation was a creative and beneficial, that is bring new things , new 

products , new ideas , new designs, that it could generate wealth , employment and high level of life, it could 

also destroy the existing products, existing enterprises and technologies with a latest result to destroy 

economies and push unemployment.   

This paper is organized as follows, section 2 reviews the literatures on human capital, section 3 introduces the 

innovation, section for describes the innovation and leadership and different types of innovation, the main 

results and discussion are presented in the section5 in table that present the factors that hamper the innovation. 

The section 6 conclude the papers with best recommendation and future research. 

Literature review: 

Human capital: 

The necessity of the human capital: 
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According to the (Benhabib and Spiegel 1994, 166),” the accumulation of the human capital is considered as an 
important factor for the economic development”. Following the results of this study, they found that the human 
capital has an indirect effect of the economic growth following its effect on the growth of the total factor of 

productivity in two mechanisms. In the first mechanism, the gathered results show that the human capital 

influence directly the rate of domestically produced technological innovation. Where in the second mechanism, 

they find that the human capital stock affects the speed of the adoption of technology from abroad.  

In the field of innovation and following a discussion of Mr. CHANDRAJIT Banerjee1,” the fundamental driver 

behind any innovation process is the human factor associated with it… Other factors, such as technology and 
capital, also influence the innovation process; these directly correlate with the human factor”(Soumitra Dutta, 

Bruno Lanvin, and Sacha Wunsch-Vincent 2014). And from the factors to launch the foster the innovation in a 

firm Following the results gathered from the studies of (Bauernschuster, Falck, and Heblich 2009, 331), the 

continuous training of workers is positively correlated with the firm’s innovation. Following the study of (Galia 

and Legros 2004, 2), the important assets of innovative firms are employees, competencies and knowledge.  

The human capital is the key determinant of the innovation process (Bauernschuster, Falck, and Heblich 2009). 

According to (Soumitra Dutta, Bruno Lanvin, and Sacha Wunsch-Vincent 2014, 6) who said that the “the 
educated people make good innovators, thus educations speeds the process of the technological diffusion”, 

In the macroeconomic side and following the research of (Pelinescu 2015, 184), it is difficult to believe that EU 

2020 could achieve their goals presented in the area of growth: smart, sustainable and inclusive without a good 

education and training system. 

Practice related with human resources: 

From the major goals of every enterprise is to sustain for long period in front of the different environmental 

changes in the PLESCTE.  

According to (Neto and Jabbour 2010), “the Sustainable innovation will not be realistic in the absence of the 
human resources”. 

The practice plays an important role in the sustainable innovation. According to (Theyel 2000), “the companies 
who are leaders in environmental innovation widely practice environmental training and incentive programs to 

involve their employees in continuous innovation”.  

Through (Sarkis, Gonzalez-Torre, and Adenso-Diaz 2010), they said “through the training, the organizational 
capacities and knowledge of the workers are developed, thus employees could understand how the environment 

will affect and be affected by their duties and decision”. 

The R&D play an important role in the enterprise because the enterprises improve their product to cope with 

current and future demand.  

 Human capital and innovation: 

The is an important relationship between the human capital and the innovation in the firm. In the process of the 

production inside the enterprise, the labor force is as the engine of the production, because we see the necessity 

of the person in all level of production. Following the importance of the innovation in the firm, from the first 

generator of the innovation in the firm is the employees because the racings of the innovation starts from an 

idea in the mind of the employee. There for, firm with an important human capital is able to innovate better 

than the firms with low human capital. Following the study of (Kato, Okamuro, and Honjo 2015), the human 

capital of the firm could boost the R&D in the firm that will generate innovation outcomes for the firms. 
                                                           
1
 Director General of Confederation of Indian Industry 
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Innovation:  

The importance of the innovation: 

Following the new appearance of innovation, there are many studies and many authors tried to give a clear and 

global definition of innovation. From the first side and according to (Rennings 2000), “the source of innovation 
is the Latin word Novus which means new. It is referred sometimes as new idea, new method or new device or 

the process of creating something new. From another side , the Innovation is a continuous process(OECD 2005, 

15). Also, Innovation is the implementation of a new or significantly improved product (good or service), or 

process, a new marketing method, or a new organizational method in business practices, workplace 

organization or external relations. Following the studies of (Pavitt and Walker 1976; Kim 1980; Archibugi, 

Cesaratto, and Sirilli 1991; Ernst and Kim 2002; Guan and Chen 2012), “the innovation could be defined also 
as major stimulus to national economic growth in the different categories of economies (industrial, newly 

industrialized and the developing economies)”.Innovation is central to the growth of output and productivity. In 
the neoclassical view and according to (Sutton and Klein 2003) and (OECD 2005, 30)  the innovation is an 

asset of creation, for that it is an aspect of business cycle.  

The importance of the innovation characterized in different ways, where the new forms of innovation could be 

the drives of the economic development for all regions. According to(Nelson and Winter 1982) , “the 
innovation is a path-dependent process whereby knowledge and technology are developed through interaction 

between various actors and other factors”. 

Innovation is defined also as a system emphasizes the importance of the transfer and the diffusion of ideas, 

skills, knowledge, information and the signals of many kinds between persons, activities and department in the 

society and indeed in the organizations. It can be defined also as a dynamic process in which knowledge is 

accumulated through learning and interaction. From this latest definition, the diffusion of knowledge between 

workers seems from the important ways that foster the innovation in the organization.  

Leadership and innovation: 

The leaders from the important persons in the human capital of firms because they create and the movement to 

grow with the enterprise. Following the study of (Sariol and Abebe 2017), the CEOs has an important role in 

shaping the innovative agenda of the firm. In addition and  according to (Scherr and Jensen 2007), the 

leadership consist for four critical, element: 

The best leadership create a vision for the future that represent a significant departure from the past, 

The best leadership create a system that facilitates enrollment into and elicits voluntary commitment to the 

vision by the critical mass of people required to discover and implement the breakthroughs required for 

realization of the vision. 

According to the study of (Gumusluoglu and İlsev 2007),“the leadership has been suggested to be an important 
factor that it affect the innovation”. As a result of the study of (Gumusluoglu and İlsev 2007), the 

transformational leadership is an important determinants of organizational innovation. In addition, it encourages 

the managers to engage in transformational leadership behaviors in order to promote organizational innovation. 

In addition, he found that the external support can be more important to boost innovation than the internal 

support. 

Levels of innovation: 
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There are different characteristics to select the levels of the innovations. The most appeared character is the 

levels of innovation of product or service in the market. Following the report of (OECD 2009, 12), there are 

three level of innovation: 

New to the firm: 

This level of innovation includes all new things such as procedures, technics …etc. these new things were in the 
market and in the other enterprises but new in our enterprises.   

New to the market: 

This level contains the new things for our market, but it was exit in the other market   

New to the world: 

It is the most important level because it brings new things that did not exist before. 

Kinds of innovation:  

According to (Dodgson and Gann 2010), there are two kinds of innovation:  

Incremental innovation:   

The incremental innovation characterized in the new improvement that are coming from new ideas, to an 

existing product, service or even a process of execution. 

Breakthrough innovation: 

These kinds of innovation appear when the innovative product inter to a new market. 

The radical (transformational) innovation: 

We say that this is a Radical Innovation where the nature of the product service or the process was changed. 

To explain these two previous parts for the innovation (levels, kinds), the figure below represents the both of 

levels and kinds of innovation and show the relationship between them: 

Figure 1:levels of innovation 

 

                                  source: edited by the authors   
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Sources of innovation: 

From the important sources of innovation and new things to the society is the institution of learning and 

education in general and especially universities according to the different activities that it enhances to develop 

the society. The universities and Research and development institute play an important role for innovation 

ecosphere. According to (Youtie and Shapira 2008), the traditional universities were as a storehouse of old 

knowledge, where the modern universities is seeing as generator of technological innovation or economic 

development in its region.     

Types of innovation: 

There are four types of innovation segmented to two different types, technological innovation and non-

technological innovation. In the figure below, we try to give different type of innovation:  

Figure 2: different types of innovation 

 

Source: (OECD 2005) 

As we seen in the figure above, there are two big kind of innovation, technological innovation and non-

technological innovation. Each type of these innovation also divided to two types according to the goals want to 

achieve. 

Starting with the technological innovation, there will be two types of innovation that they use technology: 

Technological innovation:  

According to (Krishnaswamy, Mathirajan, and Bala Subrahmanya 2014), the activities use technology 

according to its important in innovation. Because, there are the activities that it uses technology, so in this time 

we will find technological innovation, that is mean we use technology to innovate. Therefore, we will see touch 
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this kind of innovation in two places, the product or service from a side and the process of producing the 

product or giving the service. 

The product innovation: 

In the way of bringing innovation into the level of the product, the innovation in the product will be realized in 

following some important procedures(Cheng, Chang, and Li 2013b):    

In the first, we find that improving in technical specification as design, this kind of improvement need 

technology. To compare it with the kinds of innovation, we find that this is one of the incremental innovation 

because it keeps the characteristics of the product. 

From the important ways of innovation that are used in the level of product is by improving the component and 

materials 

Using an incorporated software from the important technological innovation used in the level of the product for 

the result of innovating the product.   

The process innovation: 

In a hand, the process innovation characterized in the different procedures used to achieve the innovation in the 

process of the production (Ivanov and Avasilcăi 2014). From the second hand, the innovation did not focus just 

in the product, but for all the processes of the creation from the idea to the ways of selling the product or 

service. In this point, we can find three important point of the process innovation as it shown in the figure: 

Changes in techniques: 

 These techniques characterized in the different changes in the process, these technics may be will reduce from 

the consumption of the energy, reduce the time of the process pf production or distribution. 

Changes in equipment: 

With using new equipment for the procedure of innovation and these, equipment’s will be of course 

equipment’s with high technology.  

Changes in software:  

From the newest method of implementing innovation in the enterprise is following the technological 

development and changes and using new software that will facilitate any procedure that was take many time to 

be executed in a short time with less consumption of energy and raw material with a high quality and less level 

of wastes.   

Non-technological innovation:  

The second part are the activities that it do not use technology According to (Hyard 2013), so it is not 

technological innovation, and we will touch this kind of innovation in both of organizational and marketing 

innovation. Why? because it does need technology in the activity. From this point, we can suggest, there will be 

a clarification in the meaning of the innovation, where in the first, we think that innovation is always related 

with technology, se in the activities that it does not use technology machines or materials; we cannot think that 

it will be able to be innovated. 

To more clarify the different types of the innovation and what they need to be innovated, the figure bellow 

presents this context in two different types of innovation separated in the term of using technology, so there will 
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be technological innovation and non-technological innovation. These two types of innovation will be divided to 

the number of types supposed for each type. 

For the non-technological innovation, we found there are two other types of innovation that did not need 

technology to be innovated. These are:  

The marketing innovation: 

According to (Halpern 2010), Marketing is an important activity for the enterprises, according to its role from 

the creation of the product until selling it. I addition, by using innovated method as it shown in the figure 

bellow, it will be an innovated activity or marketing innovation.  

Figure 3: innovation and four Ps 

 

Source:(OECD 2005) 

These innovated activities could be segmented through the four Ps as it shown above in addition to use other 

new methods such as:  

Implementing new marketing method,  

Involving significant changes in products,  

Involving changes in promotion, pricing … etc.  

The organizational innovation: 

According to the different exchanges between enterprise and organization, The organization get an important 

role in the performance on the enterprise (Camisón and Villar-López 2014). According to (Laforet 2013), the 

organizational innovation has a greater impact on the small and medium sized enterprises.  

Sustainable innovation: 

They are different expressions mean the sustainable innovation such as eco innovation, environmentally driven 

innovation and green innovation but it is for the same definition, that is one approach where the  firms could 

adopt in becoming greener and yet competitive(Fadhilah and Ramayah 2012). 

From the important factors that suggest for sustainable innovation is demanding for environmentally product 

and service because of the environmental degradation. This latest push the organization to be more ecologically 
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sensitive in the side of opening new opportunities to innovate in sustainable manner (Fadhilah and Ramayah 

2012).  

According to different studies as (Theyel 2000), the enterprises that their innovation in a sustainable manner 

could reap economic and environmental benefits. The firms being green, the planet could preserve their natural 

resources for the future generation. From another side where different authors such as (Fawzi Halila 2007) in 

his doctoral thesis, he found that SI contributes also in Reduction in air emission, resource consumption; and 

consumption of hazardous materials. 

Drivers for sustainable innovation:  

from the different factors that enhance the sustainable innovation, there are: 

Different studies such as (Berrone et al. 2007), (Brunnermeier and Cohen 2003) find that Regulation from the 

important factor for sustainable innovation. 

(Zhu and Sarkis 2007) find that market demand plays an important role in the sustainable innovation. 

Some studies as (Y.-S. Chen 2008), (Neto and Jabbour 2010) , (Ramus 2002)  and find that Firm internal 

factors from the important factors for sustainable innovation. 

Studies in the level of the enterprise or national policy level  

Management practices    

Different obstacles for sustainable innovation SI: 

Find financing resources as venture capital  

To attack the problem, according to (Stringer 2000),”the innovator should follow some strategies such as: 

Make break through innovation a strategic and cultural priority, 

Hire more creative and innovative people, 

Grow informal project laboratories within the traditional organization, 

Create “idea markets” within the organization, 

Become an “ambidextrous organization” 

Experiment with acquisition, JVs, cooperative ventures, and alliances with outside innovative entities, 

Engage in corporate venturing 

Establish a corporate venture capital fund, 

Participate in an “emerging industry fund” EIF 

According to (Bhidé 2006),”From the important factor that it enhance the enterprise to innovation in the side of 

the entrepreneurial activity and the research and development policies, the willingness of the customer to try, 

discover and use the new products and services which it called also ‘Venturesome consumption” 

Factors hampering innovation activities: 

Following different studies on innovation, the researchers of OECD try to globalize the important factors that 

hamper the innovation activities in the firm. 
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 These factors are as follows: 

Cost factors: this factor summarize the different factors that has a relation with the cost of the activities to 

innovate. 

Knowledge factors: this factor is relation with the knowledge factors that hamper the firm to innovate. 

Market factors: this factor summarize the factors related with the market such as offer and demand. 

Institutional factors: this factor globalize the factors related with the institution of the government. 

Other reasons: this factor globalize the other different reasons that hamper innovation. After selecting the 

different factors, they segment this factors in the four different types of innovation that are: product innovation, 

process innovation, organizational innovation and marketing innovation. This segmentation helps the leaders of 

the firms to look for the points of hamper to look for solution. 

These factors are presented in the table below: 

 

Table 1: Factors hampering innovation activities 
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Relevant for: Product 

innovation 

Process 

innovation 

Organizational 

innovation 

Marketing 

innovation 

Cost factors     

Excessive perceived risks  * * * * 

Cost too high * * * * 

Lack of funds within the enterprises * * * * 

Lack of finance from sources outside the enterprise     

Venture capital * * * * 

Public sources of funding * * * * 

Knowledge factors     

Innovation potentiel (R&D, design, etc.) insufficient  * *  * 

Lack of finance from sources outside the enterprise:     

Within the enterprise * *  * 

In the labor market * *  * 

Lack of information in technology * *   

Lack of information in market *   * 

Deficiencies in the availability of external services * * * * 

Difficulty in finding co-operation partners for:       

Product or process development  * *   

Marketing partnerships    * 

Organizational rigidities within the enterprise:      

Attitude of personal towards change * * * * 

Attitude of managers towards change * * * * 

Managerial structure of enterprise * * * * 

Inability to devote staff to innovation activity due to 

production requirements  
* *   

Market factors:     

Uncertain demand for innovative goods or services *   * 

Potential market dominated by established enterprises *   * 

Institutional factors:     

Lack of infrastructure  * *  * 

Weakness of property rights *   * 

Legislation, regulations, standards, taxation *   * 
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Source: (OECD 2005, 113) 

Factors related with the objectives and the effect of innovation on the firm:

Other reasons for not innovating:     

No need to innovate due to earlier innovation * * * * 

No need because of lack of demand for innovation *   * 
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Table 2: factors relating to the objectives and effects of innovation 

Relevant for: Product 

innovation 

Process 

innovation 

Organizational 

innovation 

Marketing 

innovation 

Competition, demand and markets:     

Replace products being phased out *    

Increase range of goods and services *    

Develop environment-friendly products *    

Increase or maintain market share *   * 

Enter new markets *   * 

Increase visibility or exposure for products    * 

Reduced time to respond to customer needs  * *  

Production and delivery     

Improve quality of goods and services * * *  

Improve flexibility of production or service 

provision 
 * *  

Increase capacity of production or service 

provision  
 * *  

Reduce unit labor costs  * *  

Reduce consumption of materials and energy * * *  

Reduce product design cost  * *  

Reduce production lead times  * *  

Achieve industry technical standards * * *  

Reduce operating cost for service provision   * *  

Increase efficiency or speed of supplying 

and/or delivering goods and services 
 * *  

Improve IT capabilities  * *  

Workplace organization     

Improve communication and interaction 

among different business activities  
  *  
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Increase sharing or transferring of knowledge 

with other organizations 
  *  

Increase the ability to adapt to different client 

demands  
  * * 

Develop stronger relationships with customers   * * 

Improve working condition   * *  

Other     

Reduce environmental impacts or improve 

health and safety  
* * *  

Meet regulatory requirements * * *  

Source: (OECD 2005, 108) 

Conclusion: 

The firm is the important unit in the economy. This unit has the ability to move up with the 

economy as a whole because it create and product. This production is due to another engine 

that is the human capital. So, the human capital is the important capital in the firm, because it 

is the engine of the operation and the process of production. In the human capital, there are 

the leaders. The leaders in the firm has the important effect because they push the employees 

in an intelligent manner to work and produce more, in addition to work as a group.  

An addition, from the important movement for the firm following the latest studies is the 

innovation because it’s the key for the sustainable growth. Therefore, the leadership with the 
innovation spirit create the wave of the innovation in the firm. the human capital. There for, 

the leadership play an important role in boosting the human capital in the firm to innovate 

and to survive. 
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