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Abstract:

In this paper, we discuss the role of direct foreign investment in industrial competitive advantage by entering
the technology factor as a mediator variable. From a theoretical point of view there are good grounds for
believing that direct foreign investment can play an important role in strengthening the industrial competitive
advantage in the short, medium and long term. At this, we will use the method of Path Analysis in order to
calculate the impact of direct foreign investment on industrial competitive advantage in Algeria with the
presence of technology factor as a mediator variable during the period from 1970 to 2014. Through of study,
we concluded that the technology factor is playing an important mediator role in the enhancement of impact of
direct foreign investment, because the latter is the key to the flow of advanced technologies on industrial

competitive advantage in Algeria during study period.

Key words: industrial competitive advantage, direct foreign investment, technology factor.
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Summary:

In the sense that not everything clever or wonderful or new is creativity can strengthen and strengthen the
capabilities of the industrial enterprise and economy. Hence we enter the core of the concept of creativity to

highlight its distinctive importance and its great role in achieving the competitive advantage of the institution.

The development of the spirit of accounting innovation in the institutions depends on the availability of a set of
conditions and factors, perhaps the most appropriate climate and the extent of incentives provided by the
institution to its creators, especially the creative accountants. The management of creative activities may differ
from one institution to another, but what is agreed upon, respect for human relations in the management and

promotion of accounting innovations.

Keywords: accounting innovation, management, decision making, accounting information systems
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Abstract:

Le caractere politique de ces choix de développement s’accentue encore si l'on prend conscience du
caracteére inévitablement conflictuel de la mise en présence, puis de la mise en oeuvre, des prétentions
contradictoires au progres des groupes sociaux et des collectivités nationales ou régionales au sein du systeme
mondial, et donc de leurs revendications concernant la répartition des avantages et des coiits du type de
développement recherché. Ce caractere conflictuel plaide encore une fois pour la nécessité d’'un débat
politique sur le développement et sur le développement durable ; mais cette exigence n’est guere reconnue
dans [‘organisation présente du systeme économique, social et politique de notre planéte, parce que les
prétentions globalisantes de ce systeme conduisent les acteurs dominants a nier ces conflits et a adopter une
organisation standardisée conforme aux intéréts de ces acteurs dominants. C’est en tous cas dans ce sens que
peuvent s’interpréeter les rapports entre les acteurs les plus puissants de I’économie mondiale, et aussi le réle
que jouent les organisations de régulation collective au sein de cette économie mondiale.

Key words: Le development durable, L'approche économique. Développement de l'environnement, Les coiits
environnementaux
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Abstract:

L'artisanat traditionnel peut donner de créativité et de travailler plus efficace et d'améliorer
les conditions de son travail par un renouvellement de quelques moyens de travail avec
l'utilisation de technologies disponibles, dont l'utilisation de l'internet. Il est clair pour la
clientele que cet artisan est entré au XXle siecle. Mais, ces nouvelles technologies peuvent
créer des problemes dans les principes de la constitution des industries traditionnelles, et
I’homme doit savoir se protéger et protéger ce qu’il a créé depuis des temps immémoriaux.
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Résumé:

Cette étude visait a identifier les dispositifs défensifs inventés par 'ingénierie financiere pour aider le controle
ciblé de la société, pour contrer les tentatives de contrdle agressive sur eux, et pour atteindre cet objectif Cette
étude a été divisée en trois zones: ingénierie financiere, le contrdle de l'entreprise, des outils innovants pour
faire face aux tentatives de contrdle de I'agressivité.

Cette étude a rejoint 1'ensemble le plus important des résultats que le concept de I'ingénierie financiere associée
a la conception, le développement et les mécanismes d'approvisionnement et d'instruments financiers novateurs
et le processus des problémes financiers de rédaction, et que le controle des entreprises sont d'une maniere
pacifique et l'autre agressif. Le contrdle endroit paisible pour fournir a I'entreprise qui souhaite contrdler la
proposition a la direction de la société cible comprend le désir de la propriété. Le contrdle et I'agressivité ont
recours au cas d'une tentative de controler 1'échec de la paix, il peut recourir a eux directement, sans donner la
moindre chance pour le contr6le pacifique.

Puisque le but de la carriere de l'ingénierie financiere de gagner, ils sont des outils qui sont congus pour mettre
en ceuvre le contréle agressif, et en méme temps congu pour la gestion afin de leur permettre de se protéger
contre les ravages du contrdle agressif des stratégies défensives.

* bouguerra87 @yahoo.fr
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Résumé:

Cette étude vise a analyser les méthodes adoptées dans I’évaluation de la création de valeur par les ressources
humaines dans I’entreprise, et les indicateurs utilisés dans 1'évaluation en mettant 1'accent sur les compétences
et la productivité du capital humain ainsi que le coefficient d'efficacité du capital humain comme indicateurs
d'évaluation. Pour cela nous avons effectué une étude de cas d’ALFAPIPE (Unité de Ghardaia), pour la période
2011-2013 étant une période sensible dans l'activité de l'entreprise. L'étude a démontré que les ressources
humaines représentent 7,15% des colits de I’entreprise, en fonction de la proportion de I’indice des
compétences. Aussi comme I’indique le taux d'augmentation de I'emploi temporaire élevé a 61,11%,
I’entreprise se base essentiellement sur 1’emploi temporaire. D'autre part, la valeur économique du travail
humain démontre la relation positive entre le travail et la marge sur les heures de cofits variables, ainsi que le
role des ressources humaines dans la couverture des cofits variables de I’entreprise au cours de la période
d'étude, ce qui explique la stratégie adoptée par cette derniere dans le classement et le traitement des ressources

humaines parle degré de création de valeur.

Mots clés: Création de valeur, Ressources humaines, indice de compétence, La valeur économique du travail
humain.

* arhab.wissam@univ-ghardaia.dz
" messaitfa.abdellatif@ univ-ghardaia.dz

120



2017 LAl 01:saa igalasl Lo als

dade

lly 3fgh sl dlgan ahalasdl GLLYI ST a0 3l & B goll ) BUd) Loz 3 by
OF ot i gll (3 ) 3oty 221 3160 oo A5L5 Ve dmgiy ¢l Laslse Lol ly 2Ll
g5 b 55 el OF LS gy el gl dlos o Alagll o ) o)l

(o gall il Gdag ($UST) (5l bl 0l Al Bt

Sl sl ARl des g Gl Gl e By 0y oLl By e Bngl) psirs
o s A e Lo a9 g

ol flo 3 5ol 3501 LU0 o Koy ST LU 13l e Y1 gl D

(Laslaly Lenedl iy el 5l O b a3l ool S5V G ool OO ) Ayl s ¢
el Lol ) (3 2l 3ol b e el ot S e LN 14T W A g LS
>)\5L$Jj.bwm\w\@>mx&ww@yw i) )l g frend E U
8302 ) 378 IV (Rl3yle Bug) b dslia) a5 A 5L &2

121



2017 ol 01:saa ayslas) Sbls| als

iy pid) 3yladl Bl e dell) Bt oo Slaly deal cpggde I
) Sl A sl 3 2l Gl e 3 Lsls 5 62 U ) ol o8 B0, L
Bary (il 3l oty B goll Al UL (3 Lalebls a5l JsoV) fldy alys )
Gl Bl 3150) LA (otie b o (il 35l By UGS ) Slashell s plasncd
T sl sl (W

il 3ylgadl Db o Aol Bt ook aggde 1
L) dame gulne bt 280 skl Ol Leidd (sis dpdd IV e 2l 5)lg b a )l s
iy dndll lpine wiy (5l aiall il Al NP L«fc[z](...@\é\ b w5l (JU)

dony 6anbioiily iy apslad cacks Jyad b el fasll il S U] iy 5 LYl
Sl o el & g lgrdlas 248 8 im0y i) Beglall O 1aS Slaglas e Jsad) 54
.[3](M5L» Jsnol dxT il 3)6l O Hlasly) il Jgo™ aiid) aa i)l by Lede Tl &
g i) 3yldl O b e dendll G @l il 2
plens Sl Lol |y i gll plgay ol daly aosll g alasll g (5ndl 50l Ly
L el OGlaall gad e ST O (Lall 3151 ol gl Lty 3Lig &) 515l 3)15)
By il ool A o AT s gl Balall BV 33 e (Rl 5050 8
:[4]@ 5 i Lozt ) SVl (3 et gl (3 Lgrflas i)
B plst) Gy welay R gl ol 3 201 51l plasiral (3 p ) BUST e Slaglan pbss
Bl 5y et Blonl) 261 80 ) 8L sl (3 5l50
oo ALl e Al Slnsll oy SUEM ¢l o]
el 2l it s ol IS a3 3,201 50600 5y05) e Bl ST 2Pl des i O
)
lan 1y (S8 Gannad Ll ) o250 ISty dilonl) stlsl) e SV a3 Bl0Y) Sasles O
tmolll Gz (3 o) plascn] e L) Joas 20

122



2017 ol 01:saa ayslas) Sbls| als

1)lig el (65l 3 LoV O3 i i) JW ) e pa sl ade ot o) )l uad
¢ I Calisl il 24lS)

bt R sl 208 a1l g ppettneld LY @B 3 B Sl 3 Bl Gl B b
Ples s 15T 528 sl o Sy 2200 3l lasylpn 0]y o

JSLall adlee de o caelsdll plimly (oY) Jondl o LAST 0 y50 slach &) o)l o e F
Q@ ezl Slel e (@ pLall ool cadlaall Olygs) agadl 5)ls bl 8)10) 8sLaSy adlab ol (. Ag)l5Y)
(BLidl w3 ¢ ol i) g ity ol 5 ) Al iwY) Ol 3.id Gy iy Ly oo Londl
M gol) o ) 8y s L Lty (oY) B39 0

it sylgelt Qb e el 3 0l Slaf 3

ANy (Eslly S snedl o el (gt JU ) e s sl JUI ) s el
S ot Less Bl o sig b el 5 ol tae oy LS (@adl 3 2,2 sl
Lty sae o till s 5 St e

r Sl dadl g
I 2l Blo a1 e Wl Juas e dgald QU Y) e o g el slezel
BLall &slas) dedlly

e el Ay
3de 3 sl Jone colaad) o8 Jis Lging codlaall Loy s 0 el pls egat D (e
UMl Graniy s (3 o) Jdmeg csBlaally Blinm Yl ¥ urs oo Mas OLusST Juns cs3enl!
P

:gw.m dadl o
O L e gl sl o)l IVl e e s el dlaalyy 2ol SUeall o1l s
LY SV iyl wlal) JSannl Jurs  Lgs (JU 15 Loy sDaall Loy aomys o oS
Al 4] Jame (el

123



2017 LAl 01:saa igalasl Lo als

1S il JUad) polyg 8,0t ey .
SLEYly ol 3 Lol BJlad A3 32 b (e ol el Yl S LS i s gl
1359 laglall (o coalis) Bmyns 5131 §len SVl pond) o S B pshadly ol s
sV Wle g (I3Y) sk V1 LA i) a3 (LB Laglas

il 3ylgedl Bl o Al 3ot ool 148 TT
S pige bk pusend ddined) SLLYI ST a0 sl (3 (o) Lasylse) Bmwill AL 3 us
@& ) (S 8 (o) e 5 ) Sy i) e e bl e B3aze B b slezsly
Al Sl 3y by s 2l

o) Aoy sl |8 oo oy b 1

% Ll S Lkl Cadr IS e et Al Gl (3 Lrlaney 221 56k Al o5 |3

:[10]agw\ Vil Je LYW olall i

S gl 22 ) )l b a3t e Ao o B L
il 3l e sl A il Sy ) QU1 e (sl i) Bl (s e s L
Coseill (3 5uazall olal) oo Loy €l 3 dndsnd) 3 Lally BLogll o Lo
€l 375 2 Lo
Fosid) Bos @l 0 gl 50 (s Sl Boms 520 001 e
ol 225y ol 3l (3 380 28l 3] Wldggens G Jodlor IV 0 25 =

¢ ¢ €

(.\|

124



2017 31 01344

Lol wbls) U

Ao gall 5 A 5l 351 gl 18} e (e Aagll) (B4 pl Gailiad 1(01) By Jgand)

dond) ) ‘;9 dealuwd!

By ) gyl %) algad! 51 3Y1 8L o1 3ulsl
FRA] A E0)
il 3l pnd USy Vs ot P s
. . abid) Al st 59'595@#& Lad -
Suglf gl ) 3ol Slomin H
il o)l 1A Al L
Aala) a3 W
33y LSS Yy s Yl sy (3 1AL P el wls
Jioxall 82979 e 39 Syt &2 @ s sl B
RUEEN il ol adlads el e i) Sl
. ol <L
3 il (RIS iy AL | By S slaiind i e
d’b . Jlag ( sleal
_— o ige d3Lall dyl w31 513V L, RPN Y -
ma;.‘\ JJL«@) §5 o prie
23y 5344 RCH VLS V- S '
.M\ 2\;.33)
2| 3 b vjbp-:c:ﬁ UW&H@“—AM S.Lc\.,:ﬁo\ﬁégl_c
i) 828 .
(5183 pt
(’J"""ﬁ sdelis NERIUETENER =3 e
. . (RSN
Ll ISR, T
. LOskalall 51341 WA s e Oderl]
&l il 2300y cos 8 Oslgsdly
e
Source : Patrick GILBERT et Marina CHARPENTIER, « Comment évaluer la

performance Rh? Question universelle, réponses contingentes », Revue de Gestion des

Ressources Humaines, revue trimestrielle, Paris, France, n°53, p14.

125




2017 ol 01:saa ayslas) Sbls| als

s 3ol ol 3l B Lgmonlusg By il 3yl gel) ded el 9319 B b 2

(g ) 319001 @ 31387y i) 315001 Awlons &y i) 3150l crmslonall ol

& ylatial oz 6 3l LTI Sypmy ) Bl )l ol ) ptd) )lsl) Bl 508
JsoW) A3 IV e eo)lskl el 25LasW) dadl duad (3 deld 31 sl Olaal 534 L
e Jo B o a3l (8 o) patlan B L gl Dbl (3 Lestng 20
Bz B3lasl miln Jo Jgad! forl o Gl U gl 25LasY) Blagl dsgez” o §le &
3 aies e s Sa e sl 3 o 1 oY aleall (3 Ly L) sy (Lgse
Sl i Y §a) (gl shice 3 aplud) S diols) Lo sral) linall a1 5061
o il IS e (YY1 AilSS i, 2l oo P 3 ey L s (il
&\...QL@};&:J\ calyad)

& oW1 pallly S oot o) sy ol il sl 3 oY1 Julad) a5 21 Joldly
digridl Laolon dad (1) sl VU s goll el adll G e o (o3l ki (3 Lendd
((eercinagn ) oY) Lemts o) dandll blis dewshl Leboos g1 a0l 50500 IS e sy
Sl S e Bl dedl) aelld) 2l s ol s OF S gl

IS5 (s gl Lt & el (gl Sl alasV) el Gl 2ne 4] 2301 0ds
3oy AB g gy WS Ciyylan Lial oS5 o) oW1 ot L o iy s il

Il s

= (Sl BN HyoladY) Aol 9 el RIS o BBzl dandl) deslud! Ao lunod!

MCV) sl LSl e pald) = (CV) i) LS _ (CA) Jlae Y 15

S e Lolaws Lud leled) oo Ao o) Lolows Lod) oleld) sue

126

A



2017 ol 01:saa ayslas) Sbls| als

LY dele 3 2k Wb s sold ST 3padl G Bk 3 (01 35l BBl 2D oy
Losemg oS! 3)sl) 2 b o i gal) B3LL G523y da 2l & 3 3 aelaal jT 3L zstis
s fol) AL Bd)l s sl riS pde omaad Al Lok

1031 gad! s15Y) dgas .

o DU (U 5N fois Bl e Aogite Ao gat IVt e (51 3,0l 615N Ol Ll
Bl Y 227 Blas Ay V) WL sl sane sl 548 ¢ sl webal) A ) Slbaal) ¢33
2Ty oV il AomglinY) G 23 30 &) (Bl e Wale 2o gazt 1> JLes VI Sy
SV 8pmas GV e Ojlsd) Agle e ae) 23l s sl adly Il ods 5id o 5L
i) OlaVy eV Ol Totly (@I e g 2IW 21V apliny Y1 alshssg

bl ste ) o) aes Sl (Blomsliol alagdl oYl lie ey Samy JS50d o
Greekad e AEL D13V copalal) e ) aliall aadll A ccplaladl Jla) ) aylay) olaid
) el S s (uladl Loy Wscmbsles s ol dalal) sus ds (ol ol 530
L1 ol g 0

(o) 0yl Oyle s15T Juadl o3 500

Ly adly S Jeo Yl And w8y J (383l Jof @) ol sl L (3 Ol e el
S el obie olsl i jolall oda plasaal o 3 sy Al Slewsll gades g sulal

Pl slge o st

182y SV Lt oy e

i Ly SV §)lge s g DL (3 ablong (il 35l 48T i ol a5 slassl S
:[16]:\:&:5\ ol sl I

S e JW L [sadl W M, =t gl & (! Jodd) BLS A

Bl 3yl e sateml) Lilhes Gl gLt ) 1ot cnn ) (3 ol 3UST2503 con ) LalST

gl 3l e @ ElL

127

<



2017 ol 01:saa ayslas) Sbls| als

e i) 3 B iy IS (g2t WY A ) (ol S () I oy s e sl

S i JW ) [ F e S g JW ) = gl (B 8ylged) A

L) B 35 BBl (3 () 3l A ls) Ol S LS

St W ) i [ ¥ ailal) Blall andl = i) Jlat oy &)

dla] = (el Jla) — olad) e =l ) 2Lall 2adl = (il JLat oy 35187 folas
Loy eV i

G )l ot (3 Lgadlons Bonyng i) 3ol el WLk e ) Sl AW ol sl ) Bl
Sl inVly BIuad Leidd 1omys uad (3 bl hS Ol5ge slazel Bl ot (g
(il (Ll (dde dasedly ddlisl) anleg (sl 5)skl dad B agy (e dllg dalall

el Bl Co g (! ;,}J\@Jﬁw\w )

7] L LSt 18 o ) Gl 51 s 3uF el (3 (6l 35b) B S

e @l dadl jaiss Bl o3 (3 Sy (il e e a4 o il Gy (Spda 350 Al

3 LSUN (Syimn 0580 U3 ng (manadl) o 23Sl Led 3u Y 3 ey lelial) o Wl
(oo A adal) (gl Cans ¢ il gl 815) Ladsine 31331 o Ysh

BV ond INYI rgas o S5 s Bz (i) JUI ) 208 095 UL s i
el Loy (ol IV e BLM Rl x3) oY) s

2 adis Blae Led muy CIl) ki 39 e sl) e amg > Al eVl e (500 3pse Wl

AT bl e oy el 35l e asy (s (3 5lene VL 301 w28 Y AU oda fre
(3\.«.:3) 3;\.&5

Jle oy e Ju sgb cimiie Blias dad 36l s 3a2 30 i (3 Sy lanll a2d g o3liey
Lo Al e 055 07 ) et of 2l Janwgie (50

128



2017 ol 01:saa ayslas) Sbls| als

Cldl s 3y (DY LS Lol (g au) 5)s ) lis Bl V1 e 5)lY1 ess 3 odn (39
Al Blall i) Al e 4y lezay

Blias e 352 LY s 6 LS codds alle 3 &) o e Joad) Cmayy 30U (580 350 Wl

I gl e il OF b Y el e (i Jb ) o8 e ) 3l s red e

iy YD o e el ot (3 jlezn Y]

tiodidad) Aty )

B gl (3 22 Sl b e Bl Gl B 3 ) (LY e cpall o] Lol
oL sl Jales 28 ST1ISH ol 23 b LAy (3l 34-9) ALFAPIPE  UY) acl ]
)l gl Ay e By all Las)lge

e igd 350 o2y . 2013 23 340 ooy 20122011 cotpecdi anyll 356 el &
Aol Blad) plogl die ta sl w3ly Jom Sk 355 clasl et L8 8ol bLis Ol A5l

Gy el Wasjlge o dwsll slaze] 2y uad o ooy oY) NSNS SO g S PST [ SW IR JPOW 5
Hledl s e 550 &2l sl Opb e il gl ol se Ol 4 4 gl ) L
S 3l dyalaB) da il

oLl s jelany el 3o Aol ] B gl JLdl ply (A8 awgall Slazsl drys

:2013 J1 2011 o (Rewiadl

J3 i gl By a0 5ol alasg dy i) Lasylee e dnhad) L2 dnsl) slazel domys UL JolS
Olgndh IV 4,2l 5)ledl 3y0s) ol iw] 4oy 48,28 U A el 3l ol age Ol
e 3l i 3550y Bw o) des sl Sl 3 ez S (2013 1 2011 o) 32 Y
il 3l 8ls) i Je WU ams o dncn gl aedl) 5l

s 01 B 8lgad) ds

129

11X

A



2017 ol 01:saa ayslas) Sbls| als

2 3leb ) sl ds IS e Leblas (8 Bpad) Lasjlee e Bl sles] donps 3 S8
U @A) g3y W& G R sl 3 8Ll A ong a2l
S gt JU AL JW ) = s 8 5L
12013 i A od) B Bylgedl D @
12013 wd a L) k) — L gl L0 )l BU s dlast) Slaglally 2y sally
% 7,15= (KDA) &/l ,lu> 5hS" 2577128 /184349 = tunshl (3 3)kl 4
Lasylgs OF (6T ) Laslse Lo % 7,15 dnsy daznd dnhlll |2 den sl O deeddl ol 0 LS5
plaiy sl LUE IS e UiV LatShis s oy (LSS L) e % 7,15 2 58 2,21
gl fradl allas plusenaly Aleald WS ol e desny A1 B0 510l s
120135 2011 (o Lo 8! I s jdl B §ylgall o g @
QU Jpd) I3 e 2013-2011 351 I3 G sb1 (2 3b Bd yshat
(ALFAPIPE) <x:U¥) dsUal 43 55 Jad) w3l 3 8 lgal) dpesd gkl 1(02) a2 J g2
2013 52011 858

el i 2013 | adiins | 2012 2011 5 sl

%39.91- 7.15 %97- 11.90 401.12 EWEUNE B PAUR- W0

A gal) (31U 5 Aldie L AUl dlae ) (e : jaaall
P S I e sl B Ll A (3 Sl o5 S

O La 338U (Alfapipe) Y dslial 45 i) Jad) dwsall B 3 jlgall dpud gkl 1(01) ad JS&Y
201352011

130



2017 LAl 01:saa igalasl Lo als

500

400
300

200

100

0

2011 2012 2013

Gl Jpaall il e slie YU alae ) 251 jadll

2012 iy 2017 aner G e 8 (3 3Ll Bd 3 SO oL el [SCidly Joidt e o
Tl (sl Ll paed Ui ((z ) a3gs) 2011 B (3 sl Blis iy ) ) Vag Y097 dt
a3 blis o aniipe ool LSS ool T 8l Lo Lo g9 (D1 bUg 85720) bl gy o
3l dd aradd (HLEN) L2350 2013 Ly 3 G gold (alall LLid) S5 0m ¢Lbles oy it
Byl 3lgell s Al Bl slazel ) o)y 589 %039.91 &y 2013 5 2012 3w oy
By (A dolbry - lidll Cooliadd Loy s 3 lzna Vg s all) leall e dlasls) e suezall
(ol Gy r 239 T @ Ll dpad) (S5 31 sl ol

gl (B 8yl el

12013 J) 2011 0 desjod) b izl ot o ubalal) 2 ol

P Jgd) M e jeladl e ez OF S

i) Ao Uinal 4y il jad) A gal) (b uind) s cplalal) a3e gkl 1(03) a8 Jgand
2013352011 O W 353 (ALFAPIPE)

2013 2012 2011 3l
927 854 750 LSS
17 16 15 SuY)

131




2017 LAl 01:saa igalasl Lo als

944 870 765 g gasmal

Azl G 5 Aliely G223 1 jouaall
o Yy ST U gl 3T L] e s B 58 LY a8 O Jgdd) IV e gl
3 by ol LY Jads Eo ool Sl amog LS a g 5,5 Juas Y1 s )
g s L sl (3 ool U] 019 Ul N W] (3 5 Y gly el 2 dsll
Al s sy lagd) Jlas e 35S iy daim 01 (cbY) sls) Leblis dnb

) aalal) (3 asls Sl Al 6 fes Sl

Gy A Uil 45 40 Jad) Awcgal) (8 Gudad) Guoa cplalad) sas ) ghati £(02) a8 JS&Y)
201352011 O W 3 58U (ALFAPIPE)

HsS @

2011 2012 2013

ALl Ul e slaie YU Mae Y1 &5 : jaadll

12013 J1 2011 oy dwwojoll  corhadl (S grmedl poiin o ool sus yglas

T ) 35T Lo Mmool Sligml) i 3 gl 3130 T e sla T oded) (gnnll
o) perald BB 3 el Al pliseral Slsled e gl i o md ) (] Cory Lzalys 2
tpl Al e e el S8 jelas W Sl mzgg DIl | Ol g Wleald

132




2017 31 01344

Lol wbls) U

5 Al Auanu sl (B (oatal s sinal) canes Cplalall 33 55 £(04) oy J2a)

201352011 O e
) i 2013 s i 2012 2011 ol
09 164 -52 151 312 S5 (S grame
04 661 14 627 548 ol
500 5 100 1 00 ST s
- 830 - 779 860 g gasmal

A gall 336 5 aladie by dlac Y a3 : jaadll

it JSad 3 jskadl s Lxéy

Gl delial 4 0 Jad) dasall (& anlail) (5 ghall ua Cplalad) e ) gt 1(03) a2 JSA)
201352011 O W 5 5381 (ALFAPIPE)

800
600
W s 56 (5 sise
400 e
200 B sivale
0

2013

ABL ) e slae YU e Y1 2 aadll

133



2017 ol 01:saa ayslas) Sbls| als

2011 s malr Shaled o ol sie Wip o (maos (04) o3 Jaid) s IS2)1 glay
Al e il S5 e 3N %04 i 2013 (1) 2012 dw es Y014 3 2012 )
2012 4] 2011 ;oo 5l spmedl 8 (3 Olaid) e LS i sY) bl (3 ol 330U ol
15 3 U a3 bkt 5T adlowy Uiy 283l allaad) i L) sy 1y Y052
L ) odn (3 s s LS 305 Lol s wlllaze 1) %009 iy 2013 G sl Syl
Lo L agidss 3 Llol Ut codadl (gl 2e ¥ ) cpdiiial) Jlasl) s (3 530300 ey
iyl 3 o2 2013 4] 2011 o 2ieib Sl S jees Wl Bl o tpbamdll Gy Cani
by s ) 2l sds Lo piad |l 13
H(oR0d1g el Dsdall Chvndl o kolall SUs jgki @
T 51 057 c0Usl Jgdh! ameigy LoS s ginll (sl o e ML el s slas L Lo sl
redsl fasdl als e S5
201352011 3588 (ALFAPIPE) 2 2 gl cisial qua (pplalad) 23 ) gl 1(05) a8 J g2l

Y0 yoed) A 2013 0 el Ao 2012 2011 8 dll
o3 C3ie PUER G 19 o3 c3ie 1| B | il | e
Sds
194.96 35.3-| 469 | 356 | 5.91- | 61.11 | 159 | 551 | 169 | 342
ool

Ao gall 336 5 aladely dlac W) &3 : jaiadll

SUICIRY NS EREYE T B SOV NSO W N ERCN VIS IR A QORI PES P

4 ) dsnpall (B (OuBgall g cppailall) 3 gl Ciiiual G Cplalal) 230 gkl 3(04) a8 JS&)
201352011 O e 55388 (ALFAPIPE) ¥ dslial

134



2017 LAl 01:saa igalasl Lo als

900
800 /
700
500 — iy
400 ‘
300 ~ —e
200 ,/
100

O T T 1

2011 2012 2013

el Jsandl cillaza e Slaie YU dlac ) a5 0 jaadl)

)y 2o WDy oS 20 a83lly Andll) Aledl) s i oDlel Jodd o3 ICedl usyy
20171 i 35)lie 2012 Gwr 3 %061.11 a5k Ulaall 3 53U cdie o (B5hly 2l
29 (3 L el a1 89,0 (AbUses 858) (n il B sl dgrlye ) Ll o), Ly
b (3 Aol Aladd) r Sl Ol V) Bk e w8 cles (o5l 06) 1o 3pad Bij S
3 Leed a1 ST i G1Y1) 2BV e e Lelana] e (oLl Y
378 Slrlim] Bl ) aed g Lialys [ s gall el £y i 2013 G JiF €2011 s
Dol 2SI BN (65 gm0 JU5 LS =Bl e L) ks Lo g n (S bL g
Flew 52 gl g e 00 35.3 5 w51 plid)y 90194.96 sy LoV ¢l 285kl 20
iy paed) ool ddar 39,0 ) 8L cikidton Ll dgarlsl 3 (ga3 315V e LiSIL blizY)

et M Syl (3 el dns 3305 de
sid b gl Z.JJ.‘\ WSO UJ.ALOJ\ Sds yehy
land) o slamnaVlg ayaed) (ool Lbois e oo &80 5)lse Gondlin] Ll 2 G gl o

Joty el Jpad pue 3 bl fod Lol an ey f (3 Joddl G 0 Ladde sadl (Ss &)
ade) bLedl (ot (L] wis 1oV ST Jod ade il Cibg IS7 3 alaaldl Cypd) LSS
gl A5 e Cplalall sts ol ) W1 Jaadt I3t e 23 g (Rl il

135



2017 ol 01:saa ayslas) Sbls| als

201352011 O Lo 38l dwgal) B 43803 o) 4850 Guua Gplalad) 230 gkt 1(06) ad J g

gl 2013 o 2012 2011 8l a1 3 )
Iyt LS
%100- 00 %0 01 01 P
(el
%15,38 15 %8,33 13 12 Syl
%27,35 149 %6,36 117 110 R
%0,75 269 %24,19 267 215 <ol
%25,64 392 %80,35 312 173 cldsal
%16,20 825 %38,94 710 511 g gasmal

Ao gall 330 5 dlalie by dlac Y) a3 jaaall

QS I3 e k) G o ol s i) e S

) )0 ) il B ol sl ) e ol 335,55 1(05) o S
201352011 O L 5580 (Alfapipe)

136



2017 LAl 01:saa igalasl Lo als

400
350
300 ISBEUISEN
250 sl
200 Lyl
150 [SPCSN]
100 W i)

50

0

2011 2012 2013

el Jsaall Gllase e alaie YU dlac Y &5 0 jadl)

ped ol My chb gl A o Ll |2 el lalall s i JStlly Jad) s
Jlasd 830 3 A Sh e g (sl e 20135 2012 2 %025,64 5 %080,35- i
Badoib Yy ehkl 2 (3 8301 SIS L (3gin)l § 5 o Cabalall sae ke Jgdory oLl
9615,38 sy <l 3 2013 oS e 37 s %8,33 5 %6,36— 2012 i 3
(gLl agsyl ool ddard d gald alanll) ShbY) 0T ) and el 0557 %27,35 4
Alalall Al 3, SO IS (ad s sl Bl nnd ol Hlas (gsmn o alail) o
QU ) 5ss 4 %100 — il g ehadd JLSTsue (3 ) e 5 L ABLL) ol WS
LS By sl e el sy
Realonall) (5, Sl 3Ll Lol b 389 By i) 3yl Bl e il G LS
(3 eiia)! RIS e Blaall Lo il Lol

AL IS (Bl ) (LSS sy IV o B 8L el b (3 () 3yl ealey
U AL ot gl Sl S e Blall Laal aelll
dpisall LIS e dblizal! dail] Gt L) Hodlaadl) (§picd) gl DyL2iBY) Lo

Gl GRS — JlasW 13)) 3pacd) 2l e paldl =

E—

137




2017 ol 01:saa ayslas) Sbls| als

Lol 230 Lglons ozl oleld) sae
0 Jgadi 2 20135 2012 2011 wlsdd 5,8 dal) LVl (3 sy

A gall B paaciall CadlSil) o gyl 3 ) gall dBLaal) Aaill Lo Ludl daaluall 1(07) ad Joand)
201352011 (o La by

2013 2012 2011 3l

il N B (Addod) fosll Sl bLEDI S

L. 3869 .. 3363 w20 ‘
(R JS o Jg¥1 (O
772786 237372 -343 (A7 Had sk Buiad) AU o tualg
8 pnod) LIS e B3liaad! dandl) Lo lud) dalunod)
199,737917 70,58 -17,15

(Wl yws ghS)

A gall Gl e dlaie YL dlacY) a3 jadll

@l bladl adl- (3 asle 519,99 sl &S0 IV alall iy el wleln sue |2
G Sl e Bt s Bl US3 LSy ST (il c3glly Bleall oleba 1f oy G sl
el (3 il Leall Slele Ualaze] Com spy Lol wlsl Je 3T bLadl (g5t

JSE S e BLadl wlgly spadll LS e Bl il 2ol 2Ll o M) oy
Ju

Ao pall 5 piial) i) o gyl 3 gall Ailiaal) Aedll Lo L) daaluwal) :(06) a2 JS&Y)
201352011 o L 3584 (Alfapipe) b delial 45 5 jad)

138




2017 LAl 01:saa igalasl Lo als

250

200

150

100 )
epmmSériel

50

0

G ) b gll Aaliaidy) Aagdl)

L.20 L. 3363 L. 3869
Jaldutl) el gf

-50

ol Jsaall ity e aie Wl dlae ¥l ai )

sV eds i) Eo (il sl Blasl dadlly bladl el skl BN Sadl gl
phsil acs ] x>y 929 2012 2w 70.58 () 2011 2w (Lo/ (530 s 5AST) 17.15- s
el 3 il ol a3l pde (o 2011 2w oLyl Jles 2ol blLadl oG,y
e bl e aiey Lo 3363 bladl oyl Lo oSy U1 2012 s (6ol s sl bLES 5355
il 3ol alas V) ied) janad 2012 e 5 flr jla shS 237372 iy (s U1 Sl 1S
o BV B e Jo Lo gag 2013 i (Lef il jles 58T 199,737917 §sk 35U (3
s goll Bl IS aais (3 (s pi) skl 93 atey (Bl AAlS) Lo zaldly ead) wlela

s gall B \gme Joladl! 4S) Al Bl o gyt 3yl 50d) oo .3
Bl (3 pgnflos By pgied o Bpg mlae 339 Bragand) Wligmal) il 301N a2y
ot Dleses b s anls [ A gl 1)

G )oYls coliygl) Jlae e e e chizdsis Bad gty a8 ] Cmnsy (S5 350 Wl g
v.@.u;-{-j el 3l Vot e (RIS e b)) e A gl LS

o Al sl b i ol dlna) o el (i i) fe (500 300 W2
JedlS Al 2 aen gl b e gl SV e ol Sl 38y Resall S

139



2017 LAl 01:saa igalasl Lo als

oD ) el A8 G i sl Jlae oo Ble e gy aSd ] o (S 200 Al O
o i) ol Laind L) i gl BLad il o Ling el aoY) plell amy IS ok 51300
BB plisial pde Wl agie Jodl o5 o (LY 8y oSy ISV LSS (gl 51,39
(el il sy
e 810 oY) e B 38 (S5 i) S5 e g g Bl e gy 0L (5 3y Al
ke Wby (215 i e d gl s Ble Olany Sl Ogmteny Bypagdl (ool Oty
AW el o3 Ll o elSg v a)SSly (BB lazzd SIS e
i)l gl (355 IS aRlus 33y Alend) Lo CAllly oAl a5lel T e B gl ez
W L e

o Sbla W)y Alenll o Ly ey Lt S el gl sleze| @

¢l adUall Comd e (e astd) (add B35 Laall gie wud pus @

(Wlasl) (25l Comdd 285l fradl) seke ol slaze| @

(33l ol G oo 1a5) gyl ST i 15 o gl Ll e ooty LY @

3,0l Aegh) ool Bdanny ey 2 5l 3Vy S Ol 335 @
o dly el G SS oo Bpole DB Jilis Gl sl el Jlaall o) lelas 8505

140



2017 ol 01:saa ayslas) Sbls| als

PV -Ylg il gl

Ayl Bylaall B g 43150 (g i) 31 gl s ¢ Jeg ) (il sl o) !
et (eiin pb presle 350 Crdged ety el OVl i d) O mae— D31 Al
08 5 2011 el )it 3 i all akalSY (il

* Patrick Gilbert, « La notion de compétences et ses usages en gestion des

ressources humaines », s€éminaire national 23- 24- 25 et 26 aout 2005, Cité

internationale universitaire, Paris, p04.

> Frank BOURNOIS, « Le DRH créateur de valeur Enjeux et outils»,
(11/12/2012), p03, www.stephanehaefliger.com/campus/biblio/021/21_05.pdf

A2 o il mom Josd Gl gils oA
> Julieta DIAZ, « Les indicateurs Rh arme stratégique », p03 ,( 05/01/2013),
http://www.btsag.com/cours/A3-GRH/S1-0-fonction-rh.pdf
(Jesaly 8)lomal) Aadell sl (" el 815 gl A7 (6, K1 JUadl oy Lse dionll s ol
03 52003 (JoY) suall cUabs dmalr ¢yl 2lS7

7 Julieta DIAZ , Op.Cit, p 07.

O dinb Ogty Middary Ay e Bl ya— cacdad) Sgldlg ) 3))ga) Byl Oge (sols ol
131 22003 1A sl aaestd
M pall g Amslomall Sy (S Sl ol ool ¢ e ) o clie 2p st e
130 2010 Czn (il s nalsr (3ylntd) 3JS7 (Arorl o9 Bl jaaaZ ol 9353 iy L)

141


http://www.stephanehaefliger.com/campus/biblio/021/21_05.pdf
http://www.btsag.com/cours/A3-GRH/S1-0-fonction-rh.pdf

2017 ol 01:saa ayslas) Sbls| als

' Patrick GILBERT et Marina CHARPENTIER, « Comment évaluer la
performance Rh? Question universelle, réponses contingentes», Revue de
Gestion des Ressources Humaines, revue trimestrielle, Paris, France, n°53,

2004, p13.

10 o @il o cdosdl Ll s o)

72-66 PP @,L,J\ C’J’U g 12
aad (3 8gtie pb pmeole ST )l 3 g dppdid) 3yl gt 811" ¢ il e bl
-5l 2t C"’L‘ dodal) Aral o) poleg B3laBVl pglall A ST ((lldad) s _QMJ@ 5 slad)

20-18 o - 2008 ¢ 5154l

08 o (sl p i

17 P c&g\.w & (s uﬂ};w-; v\.o.;m

Je L,;Q-L; Gyimry CBylang lp cpseal J\Jf}!\ 3 Jeen L"gjijzi\ Sl JU uj)*
(i) pby i JW ) GGy gLl o)l B o il wilal aad) *
B4-32 o o il e gl A Ly o

3)sH AdSS e Ll (3 dezns o (il p JW ) Red ddeed ot B a0 ¥
Al 2 gl e et Sloglall dad s azad) WLlST (g 2

142



2017 LAl 01:sua agalasl DLLo) als

Ay o) Ol gl B LSy 33LE) o O gkl ey 315Y)

Toskd gy T A s b
Aila) jsdle oy daals Aila) jsdle 0y daals

it OF Bl Bl £ Y1 ) Slagl) a0 W (oot yglodll Bdos (3 2l ) lgdll st gl Y1 jams el
sV 2l Yl el des aylaY) Ssla) e oy B ISV I e V] 05 Y Bbaa ¥l ods O Ly calol) oljshedl 25Tol
AN o @ AL o sl s Bl ek O3B (Sl BV e SIS e Saslld) 2Ll ) oal ey el
() e Bl Wl S coUggdl ady feall (3 crsheld Banly B o o aigddl e del Cady S OB
Mg iy Sl 300 Lt omys Sy s sbl jlazil (3 Y 2T 8,05 2040 Sl 3 oLl

Sl 31 Sl sl 83U (sl sl rae il LSS

Résumé

La créativité est considérée comme une des principaux composants de I’opération du développement organisationnel. Donc , le
grand besoin des sociétés a la créativité doit avoir une réponse afin de suivre les développements. Et puisque cette réponse ne peut
pas étre effectuée qu’a travers les idées originales, il est indispensable aux dirrigeants administratifs d’augmenter les compétences
de la créativité chez leur personnel, et parmi les facteurs peremettants de réaliser ceci ,le principe de 1’empowrement, car si la
procuration permet de partager les décisions , ’empowrement va encore plus loin, il donne la liberté aux employés au travail et a la
prise de responsabilité. Ce qui met le chef d’oeuvre dans une situation de questionnement sur les resultats. Et les chefs d’oeuvres
en Algérie connaissent I’importance de la créativit¢ dans la continuité de la société. Mais le degré de la diriger en utilisant
I’empowrement reste faible.

Les mots clés: Leadership, innovation, leadership créatif, 'autonomisation, la responsabilisation des administrateurs
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Abstract :

Innovation is one of the basic components to achieve excellence and upgrading at all levels, with
and could double the turnover, achieve continuity and sustainability, the innovation it can sweep the market,
the Business Organizations and Governmental innovation have a great importance and impact in
Organizations.In under the competitive environment especially at the institutional level, both creativity and
thay became one of the most important elements. that must provide in all activities, in both the innovation
, it's Imperative to know how to )Institution and the members of the Organization (Leaders and Subordinates
find innovative and creative ideas, and discussed with all levels of Management and provide effective
incubation her ,and create an appropriate environment to her, to activate and facilitate the application process
and implementation for product innovation(Goods or services), This responsibility lies primarily on the Leader
it is the first official to lead innovation institution, so it must be to know how to use effective methods to
stimulate the production of innovative ideas, engaging the employee in innovation and promote a culture of
innovation in organization , and try to take advantage of the external environment and activated with the

internal environment Foundation, like Google. which is what has to stand out in this study .
Key words: incubation, innovative ideas, creative ideas, innovation leadership, competitive environment,
appropriate environment,Google.
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Abstract : Abstract:

The present study aims to recognize the practice of the real creative leadership for leaders at the University
of Djelfa and how different is the exercise of this creative leadership by them with the different variables of
the study (function, academic qualification, experience in administration, number of training programs);
besides knowing prominent obstacles that prevent from practicing creative leadership in the university of
Djelfa by high leaders during carrying out their duties. The descriptive method is adopted in fulfilling this
study on a society shaped in the high personnel of the University of Djelfa.

The survey has come out with a number of obstacles that prevent from practicing creative leadership and the
difference in the degree of practice depending on the function and the experience in administration.
key words: Creativity, Leadership, creative leadership.

* lamoursohila@yahoo.fr
** Amel.space09@Gmail.com
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Résumé

L'élément humain est récemment devenu la ressource la plus importante des ressources de I'organisation, la gestion
des ressources humaines est devenue une mission et une responsabilité trés importantes et tres difficiles, cela parce
que la réalisation des objectifs et surtout I'augmentation de la productivité dépend de I'augmetation de la
productivité de la prestation des employés qui y travaillent. Pour atteindre cet objectif cela nécessite de la direction
de I'organisation le développement des capacités et des compétences et les talents des individus, ainsi que la
création d'une ambiance appropriée pour la créativité humaine, ce qui requiert d'effectuer un changement dans
leurs caractéristiques, capacités, compétences et leurs cultures
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La veille stratégique : un pilier pour le management de I’innovation
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i gkt S s neln

Résumé :

L’objectif de notre étude est de souligner le sujet de management de I’innovation au sein de
I’entreprise, comme processus managgérial résultant de 1’adoption des idées innovantes, et qui peuvent
aider I’entreprise a exploiter et de mettre en ceuvre ces ressources d’une maniére efficiente, ce qui
remet la veille stratégique un pilier essentiel dans cette opération en tant qu’outil moderne pour
manager et suivre I’information, a travers la poursuite des mutations de I’environnement externe de
I’entreprise, a fin de mener a bien le coté managérial notamment le processus d’innovation dans un
environnement incertain.

Mots clés : management de 1’innovation, veille stratégique, information, environnement externe.
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Introduction

Les entreprises operent aujourd’hui dans un contexte économique de plus en plus
complexe et incertain , caractérisé par la globalisation et la mondialisation des échanges, une
internationalisation de 1’activité des entreprises, une intensité trés vive de la concurrence,
une forte évolution tant sur le plan technologique que sur le plan réglementaire et une
accélération des flux d’informations...

En effet, pour survivre et prospérer, les entreprises et les organisations doivent s’appuyer
sur des données traitées et élaborées pour servir leur stratégie, diminuer leur temps de
réponse aux changements de leur environnement, mettre en place une politique de création
et de gestion les différent flux d’information qui seront capable d’anticiper et de prévoir les
changements de l’environnement, Pour prendre les bonnes décisions. Ce qui fait de
I’information, plus qu’autrefois une matiére premicre stratégique indispensable a la réussite
d’une entreprise quelle que soit sa taille.

Plusieurs concepts sont souvent utilisés dans ce domaine, mais la veille stratégique est
un ¢élément primordial dans le mode économique, étant donné que c’est un concept fait appel
au caractere proactif et prospectif du processus d’orientation, de cueillette, d’analyse et de
diffusion des informations stratégiques pour une entreprise

Aussi parallelement au terme de la veille stratégique, on trouve le terme d’innovation
qui est un concept crucial dans la vie des entreprises, elle constitue un facteur essentiel et un
atout majeur en matiere de compétitivité.

Dans une période particulierement agitée, 1’innovation est, aujourd’hui davantage
qu’hier, un véritable défi. Elle nécessite la créativité et la connaissance, pouvant étre
acquises et / ou renouvelées a travers la pratique d’une veille stratégique. Cette activité
d’écoute de I’environnement serait donc complémentaire au processus de création de valeur
nouvelle.

Alors, la question qui se pose dans ce sens,. Quelle est ’impact de la veille
stratégique sur le processus du management de I’innovation ?

Nous traitons cette problématique a partir de deux axes fondamentaux ;
- le cadre conceptuel de mangement de I’innovation
- la veille stratégique : quel rdle dans le processus du management de I’innovation
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1- le cadre conceptuel du mangement de I’innovation
1-1-  Des généralités sur I'innovation
1-1-1- Définition de I’innovation :

L’innovation est un terme polysémique, ses acceptions varient selon le contexte dans
lequel elle est utilisée ainsi que des objectifs particuliers poursuivis en mati¢re d’analyse ou
de mesure. Les auteurs accompagnent souvent leur définition d’une typologie de
I’innovation en vue de borner le champ sémantique.

L’¢tude étymologique du terme innovation nous renseigne que le terme innovation
vient du latin Novus qui signifie nouveau. Le concept serait apparu en 1927 et désigne le fait
d’introduire dans une chose établie quelque chose de nouveau'.Autrement dit, c’est insérer
de I’inconnu dans un connu.

« Innover consiste a mettre sur le marché un produit per¢u comme nouveau, a introduire
souvent simultanément un nouveau processus de valorisation-en rationalisant des activités
productives ou commerciales- et/ou un nouveau modele d’organisation dans 1’entreprise, a
anticiper et 2 se préparer 2 la diversité des futurs technologiques possibles »*

A partir de ce qui précéde, on peut dire que I’innovation est la mise en place des idées
nouvelles en application pour arriver a des choses concrétes, sois I’invention d’un nouveau
produit au marché ou le développement d’un produit existant pour conquérir un marché.
1-1-2- Les sources de I’innovation :

L’innovation consiste a exploiter toutes les opportunités de nouveauté qui se présentent
et qui concernant aussi bien les produits que des processus, tant a I’intérieur qu’a I’extérieur
des murs de I’entreprise.

Les sources d'innovation dans I’entreprise sont trés multiples, nous citons quelques
sources dans la figure suivante :

1Durieux F., « Management de I’innovation », édition. Vuibert, Coll. FNEGE, Paris, 2000, P6.
?A.Cadix, J.M Pointet « Le management & I’épreuve des changements technologiques : impact sur les sociétés
et

les organisations ». (Aupres boumada fahima « la politique d’innovation d’une entreprise en phase de
croissance » , mémoire de magistere , science commerciale , INC, 2005, p14 )

E—
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Figure N° 01 : sources de I’innovation
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http://www.fil.univ-lille1.fr/~routier/portail/comeit/Cours-PP-L._innovation.pdf

Aussi Peter Drucker” a dressé un tableau listant, selon lui les sept différentes sources

possibles de I’Innovation.
Tableau N° 01 : les 7 sources de ’innovation selon Drucker

L’inattendu Succes inattendus, échec inattendus, événement inattendus
La différence entre ce que 1’on attend, ce qui devrait étre et ce qui
L’incongruité réellement
Lebesoin de | La réponse a un probleme concret a résoudre
processus

Industrie et marché

Les changements dans la structure de I’industrie ou du marché

La démographie

Les changements démographiques au sens large

Culture et | Les changements dans la culture, la perception
perception
Savoir Les nouvelles connaissances

“Peter Drucker ; est un professeur autrichien, consultant américain en management d'entreprise, grand auteur
et théoricien. Il est a 'origine de nombreux concepts utilisés dans le monde de I’Enterprise, comme l'esprit
d'entreprise et l'innovation systématique. Parmi ses théories / managements (direction) par objectif(DPO)
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Source : Pinault Rachel," le management de I’innovation —pourquoi 1’entreprise doit-elle
créer une stratégie d’innovation ", mémoire de fin d’études en science du management,
université Paris1, 2006, p21.

La théorie de Drucker est tres intéressante, car elle prend en considération le fait que
nombreuse innovations n’ont rien de technologique, mais portent sur les méthodes du
travail, ou encore sur I’amélioration de ’organisation dans le travail® .

1-2- Le management de ’innovation dans I’entreprise :

Le contexte dans lequel évoluent les entreprises en matiere de recherche et d'innovation,
a subi des mutations profondes dans les années 80. On assiste au cours de cette période a
une forte augmentation des cofits de la R/D, a une transversalisation des recherches et a une
convergence entre différentes technologies remettant en cause les frontieres de certains
secteurs (télécommunications et informatique, optique et machines-outils...). On observe
également un raccourcissement du cycle de vie des produits et une forte intégration de
l'informatique dans les outils de gestion et de production.

Par conséquent, pour bien suivre le développement et les mutations technologiques, il
est nécessaire de bien gérer le concept d’innovation, autrement dit ; pourquoi et comment
manager I’innovation ?.

1-2-1- pourquoi manager I’innovation ?

Les entreprises ont actuellement tres peu de moyens et d'informations leur permettant
de répondre au probleme de la gestion de l'innovation a long terme. Mettre en place une
organisation et des méthodes de gestion favorisant 1'apparition d'innovations révolutionnaires
est particulierement difficile: la combinaison du degré de nouveauté de ce type d'innovations
et de leur horizon de développement constitue un facteur d'incertitude important. Ainsi, les
projets de recherche a long terme, mis en ceuvre dans le but de faire émerger de telles
innovations, sont caractérisés par l'apparition de risques élevés a différents niveaux.

Tout d'abord, toutes les idées nouvelles ne sont pas réalisées; seul un petit nombre
d'entre elles est commercialisé, les autres restent de bonnes idées prospectives et
éventuellement des voies alternatives possibles. Un autre type de risque résulte de
l'incertitude relative a la forme des innovations lorsqu'elles apparaitront sur le marché, aux
utilisateurs qui seront les plus sensibilisés par le nouveau produit (professionnels, grand
public.) et au moment opportun pour le lancement sur le marché. Ce risque est fortement lié
a la difficulté actuellement pour les entreprises d'adapter la technologie aux besoins des
utilisateurs avant les dernieres étapes du processus.

Les entreprises ont pris conscience de l'importance des innovations incrémentales et
mettent en place actuellement différents types d'organisation dans le but de faciliter leur
développement. Mais elles semblent également de plus en plus persuadées de la nécessité de
mettre en ceuvre des organisations et des méthodes de gestion spécifiques pour favoriser
'apparition d'innovations révolutionnaires. Peu d'études se sont intéressées au probleme

3Pinault Rachel, opcit, p 22.
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spécifique des innovations révolutionnaires; celles-ci sont le plus souvent traitées de la
méme maniere que les innovations incrémentales. Or, la question de l'organisation et des
méthodes de gestion se pose de fagon différente dans le cas d'innovations radicales.*

Les entreprises répondent a ce probleme par la mise en place de différents types de
structures, a la fois isolées des opérations d'exploitation courante et en relation avec le reste
de l'entreprise (centres d'innovation a long terme extérieurs a la firme, équipes de recherche
spécifiques a l'intérieur des laboratoires de recherche...); toutefois ce type de structure
engendre tres souvent des conflits avec les concepts d'organisation et les systemes existants.

Une amélioration de la situation des entreprises face a ce probléme, nécessite une
meilleure compréhension des mécanismes actuels. Des auteurs tels que Rosenbloom, ont
effectué des recherches dans ce domaine; un des principaux objectifs est de mieux
comprendre les raisons pour lesquelles, des entreprises, dans des situations apparemment
comparables et face aux mémes opportunités technologiques, adoptent des solutions
techniques et organisationnelles différentes. Plus précisément, les questions qui se posent
concernent les circonstances dans lesquelles une firme adopte un comportement innovateur,
pourquoi elle choisit d'étre "leader" ou "suiveur", les effets que ce choix implique sur
l'organisation et la gestion du processus d'innovation.

Par ailleurs I’innovation est une activité a trés forte valeur ajoutée pour 1’entreprise mais
qui est positivement corrélée au risque. Par conséquent, il est nécessaire d’en saisir les
contours a travers une véritable réflexion, une organisation et une gestion adéquate de son
processus.

Cette triple dimension s’explique par : une réflexion parce que si I’on ne pense pas
I’innovation elle n’existera pas ; une organisation, parce que dans la bataille de compétitivité
et d’innovation, ce qui fait la différence est la capacité organisationnelle a faire émerger des
projets innovants (innovativité) et a les intégrer dans le fonctionnement global de
I’entreprise.

Et enfin, une gestion, comme toute activité qui s’accompagne de dépenses ou de cofits,
il nécessaire d’en assurer la rentabilit¢ pour en tirer un avantage notamment sur les
concurrents’.

Ainsi, I’innovation devient un objet de gestion a part entiere a I’instar des activités
d’exploitation de I’entreprise. Cependant, selon Fernez Walsh et F. Romon, le management
de I’innovation est un art difficile et complexe. D’une part, suite a la propriété inhérente a
I’innovation qui est ’incertitude sur le devenir de I’innovation ou de I’invention. D’autre
part, du fait de la difficile articulation entre les activités d’exploitation et les activités
d’exploration.

1-2-2- le management des projets innovants :°

*Amdaoud Mounir," le gestion de 1”’innovation dans les entreprises algérienne ; enjeux majeur pour
’obtention d’un avantage concurrentiel durable ", Magistére en science de gestion , université de TIZI-
OUZOU, 2014, p 51.

Fernez-Walsh S., Romon F., « Dictionnaire du management de I’innovation », édition Vuibert, Paris, 2008,
P.53
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Il apparait tres clairement que les deux dernieres décennies ont été marquées par une
profusion de publications sur le management de 1’innovation, a la fois par les universitaires
que par les professionnels ou consultants sur le terrain. Cette derniere catégorie offre un
ensemble d’outils trés opérationnels notamment :

Des logiciels ou progiciels;
Des agendas;
Des etudes statistiques;
Des manuels de best practice.
Dont les fonctions peuvent étre :
Le suivi des actions menées a travers un contrdle des performances;
Des audits techniques;
Des aides a la décision;
Gestion des connaissances.
La grande majorité de ces outils peuvent constituer selon les spécialistes des outils
universels transposés sans grande précaution au domaine de gestion de I’innovation.

L’observation empirique montre que 1’innovation est souvent réduite aux travaux de
R/D, mais cette thése est limitée et réductrice. En effet, réduire I’innovation de produits ou
de procédés au simple département R/D, c’est ignorer que I’innovation peut aussi venir du
marketing, la R/D agira dans ce cas comme prestataire selon un cahier de charges prédéfinis
par le service marketing.

Les travaux sur le management de I’innovation sont de plus en plus importants, les
travaux de Bayart et collaborateurs (2002) identifient quatre contextes principaux d’activité
de gestion de I’innovation:

» Laplanification (stratégique et opérationnelle);

» Laprise de décision dans les revues de projets, les comités de R/D ou les comités de
propriétés industrielles en prenant en compte la logique d’ensemble du portefeuille
de projets;

» Le controle et I’information sur 1’activité R/D;

» La formation.

VVVVVVVYVYY

2- 1a veille stratégique : Quel réle dans le processus du management de I’innovation
2-1- la veille stratégique : origines, définitions et éléments
2-1-1 origines du concept de veille’

Le concept veille elle —méme a une origine militaire. Et comme le dit justement
Suntzu "connaissez bien votre ennemi et connaissez-vous vous méme, et vous survivrez a
des centaines de batailles .si vous ne connaissez pas bien votre ennemi, mais que vous vous
connaissez bien vous —méme, vos chances de perdre et de gagner sont égales. Si vous ne

®Amdaoud Mounir, opcit, p 52.
71 Nathalie Costa," Ville et benchmarking" , édition ellipses, paris , France , 2008 , p49.
* Ancien combattant chinois
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connaissez ni votre ennemi, ni vous —_méme, vous partez perdant dans chaque bataille. "Il
s’agit donc d’entrer dans une bataille en vérifiant I’ensemble du contexte.

Ainsi, lors de ses compagne, des missions de reconnaissance sont envoyées afin d’éclaircir
les points douteux. Il faut reconnaitre en quelque sorte le terrain, préciser certains points .ces
indications vont alors lui permettre de réduire 1’incertitude, ce qui lui permettra se simplifier
son plan.

Le concept de veille en lui —méme a été importé des Etats-Unis et émerge du modele de
renseignement américain.

Au cours des années quatre —vingt dix, le concept de veille devient I’un des concepts
moderne dans le mode économique.

2-1-2- définition de la veille stratégique

La veille stratégique a connu Plusieurs définitions, sont bien entendu proposées pour
cerner au mieux ce qu’est la veille ;

Humbert LESCA définit la veille stratégique comme : « Un processus collectif continu
par lequel un groupe d’individus traquent, de facon volontariste, et utilisent des
informations a caractere anticipatif concernant les changements susceptibles de se produire
dans I’environnement extérieur de 1’entreprise, dans le but de créer des opportunités
d’affaires et de réduire des risques et I’incertitude en général. Parmi ces informations
figurent des signes d’alerte précoce. Finalement, I’objectif de la veille stratégique est de
permettre d’agir trés vite et au bon moment»®

En 1992,]a veille selon Francois jacobiak ; c’est 1’observation et (de) 1’analyse de
I’environnement suivies de la diffusion bien ciblée des informations sélectionnées et
traitées, utiles a la prise de décision stratégique.9

La définition de ’AFNOR" présente la veille comme une activité continue et en grande
partie itérative visant a une surveillance de I’environnement technologique, commercial,
etc.,.... Pour anticiper les évolutions.

Aussi, La veille peut encore étre défini comme étant un processus informationnel
volontariste a caractere anticipatif concernant les changements susceptibles de se produire
dans I’environnement extérieur de 1’entreprise.

Enfin, La veille est un dispositif organisé et intégré dans 1’organisation, de collecte, de
traitement, de diffusion et d’exploitation de I’information. Le but de la veille est d’obtenir
des informations pertinentes et utiles. Celles-ci permettent de saisir les opportunités ou
d’identifier les menaces liées aux évolutions significatives de I’environnement.

2-1-3- Les éléments de la veille stratégique

Suit a des différentes définitions citées ci-dessus sur la veille stratégique, on distingue

que la derniére doit cependant étre congue tel un processus. Ceci est d’autant plus vrai que

8Humbert LESCA, " Veille stratégique pour le management stratégique de I’entreprise”, Economies et
sociétés, Séries Sciences de Gestion, SG n° 20, vol.5, p.31-50, 1994.

Nathali costa ,opcit , p 49.

*Association Francaise pour le Normalisation
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la veille peut étre appréhendée par quatre composantes: la veille concurrentielle,
technologique (scientifique), commerciale et sociétale (environnementale).
Ces €éléments dans ce schéma qui suit ;

Figure N° (02) ; Les éléments de la veille

La Veille technologique La Veille commerciale

L’identification, I'appréciation
et l'utilisation d’information sur

L'identification,

les technologies émergentes et | m—— I'appréciation et
sur les discontinuités ' La Veille | Ianticipation des besoins du
-------- = -+-=---------ratégiqud - - - ransomwmateur_des_ __ .
] | Lidentification, I'appréciation
:_‘ et I’anticipation de

L’appréciation des compétiteurs,
I'identification et I'appréciation
de produits et services en

I I 7 .
1 : I'information sur [Iévolution
L
1 1
. . . 1 !
développement ou disponible sur 1
1
L
1 1
1 1
1 1
1 1

des comportements sociétaux
tel que: la législation, les
nouvelles réglementations, les
changements de volonté
politique....etc.

le marchés pilote

La Veille concurrentielle La veille sociétale

Source : René rohrbeck" veille stratégique en entreprise multinationale une étude de cas
aupres de la deutsche Telekom AG" , conférence internationale de management stratégique ,
6 -9 juin 2007,Montréal, canada , p4.

2-2- Les informations de la veille et ses caractéristiques :

Les informations de veille stratégique concernent le futur de l'entreprise et 1'extérieur de
celle-ci, a titre principal (mais elles peuvent également concerner l'intérieur). Ce sont des
informations anticipatives. Ces informations se répartissent en deux types : les signes d'alerte
précoces et les informations de potentiels ;
2-2-1-signe d’alerte précoce: une information dont notre interprétation nous donne a
penser que pourrait s’amorcer un événement susceptible d’avoir une grande utilité pour les
responsables de notre entreprise. Ces signes d’alerte ou signaux faible sont caractérisés par
des informations qualitatives, mais souvent fragmentaires et incertaines.
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Ces donnés informative captées permettent de formuler des hypotheses, de détecter des
changements, et fournir des éclairages sur le futur et non sue le passé ou le présent.10
Les signes d'alerte précoces sont des informations principalement : 1

Qualitatives. Les informations de veille stratégique sont qualitatives pour la grosse
majorité d'entre elles. Elles ne sauraient €tre constituées uniquement de chiffres constatant le
passé ou extrapolant le passé. On s'intéresse ici a des événements qui se produiront peut-étre
et qui ne sauraient donc faire I'objet de constats " comptables ".

Ainsi les signes d'alerte précoces peuvent prendre des formes telles que : phrases saisies dans
une réunion, dans un salon ou colloque ; breve coupure de presse, méme issue d'un journal
de quartier ; photographie, observations faites sur un chantier, etc.

Fragmentaires. Les informations de veille stratégique ne peuvent se présenter que sous
la forme de bribes patiemment collectées, sélectionnées, assemblées, interprétées et validées.
Prise isolément, chaque information est insignifiante et suspecte, mais rapprochée d'autres
informations, elle prend progressivement du sens.

Incompletes. Du fait méme de leur nature et de la difficulté a les obtenir en temps voulu,
les signes d'alertes précoces sont inévitablement des informations incompletes. Ceci
n'empéche pas d'en faire une exploitation fructueuse ainsi que nous le verrons plus loin en
parlant de création de sens.

Incertaines. Les informations de veille stratégique a caractere anticipatif constituent des
alertes, des pistes, des signes généralement noyés dans du " bruit ". Ils doivent faire naitre
des interrogations et des hypotheses dans 1'esprit des responsables, et ne sauraient constituer
des certitudes.

Imprécises. Souvent les signes d'alerte précoces manquent de la précision que l'on
souhaiterait et sont ambigus. Cette ambiguité inévitable doit €tre prise en compte dans le
choix des supports que I'on utilisera pour les faire circuler.

Il résulte donc de ces caractéristiques qu'un dispositif efficace de veille stratégique doit
permettre la capitalisation des informations en vue de les consolider, de les recouper, de les
valider, et d'amplifier les signes de faible intensité a 1'origine.

Figure N° 04 ; les signes d’alerte précoce

""Humbert LESCA, " veille stratégique: concepts et démarche de mise en place dans l'entreprise, édition
DISTNB, Paris, France, 1997, p2-3..

""'Nicolas LESCA, " construction du sens - le cas de la veille stratégique et de I'exploitation Collective des
signes d'alerte précoce", these doctorat en science de gestion, Paris, France, 2002, p p26-27 .In :
http://veille-strategique.eolas services.com/docs/These Nicolas_Iesca_2002.pdf.
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Temps

Proactive 2 Délai de réaction T, Reactire

Source : Kamel rouibah," veille stratégique vers un outil d’aide au traitement des
informations fragmentaires et incertaines ", these de doctorat en science de gestion,
Université Pierre Mendes-France (UPMF), 1998, p 30.

Donc a travers ce schéma, on considere que :

- E 1est un événement totalement réalisé. Il est exprimé par un signal S 1 de
grosseur maximum (il ne demande guere d'effort pour étre capté). Tout est connu au temps
T1. Par conséquent, nous sommes placés devant le fait accompli et n'avons plus de marge de
manceuvre possible.

- E 2est un événement probable. Nous en avons pris connaissance et il n’est pas encore
Réalisé, il n'est qu'amorcé. Le signal S 2, qui l'annonce, est relativement faible et demande
Plus d'effort pour étre capté. Cependant, si nous le captons, nous sommes informés au temps
T 2, avant la réalisation complete de I'événement.

La courbe précédente, fournit deux caractéristiques principales d'une information
anticipative.

e L'intensité de I'événement détecté (observé) qui renseigne soit sur des menaces
soit sur des opportunités. Plus l'intensité du signal est faible, plus grandes sont les
chances de saisir des opportunités avant les autres.

e [a marge de manceuvre ou temps de pression MG =T 1 -T 2 ) qui crée le
besoin de réagir rapidement face a 1'événement détecté. Ceci implique une
recherche continue des informations fragmentaires et incertaines annonciatrices
de changement. Nous nous placons alors en écoute permanente de
I’environnement.

2-2- 2- Informations de potentiel : Ce sont des informations qui renseignent sur les
capacités de l'acteur de I'environnement et qui intéressent notre entreprise, c'est-a-dire que
celle-ci souhaite placer " sous surveillance " active. Par exemple, si cet acteur est un
concurrent, des informations de potentiels intéressantes peuvent €tre : le montant de son
autofinancement (renseigne sur la capacité a entreprendre un projet important) ; la qualité
des compétences de ses collaborateurs.

2-3- Le processus de la veille stratégique

n
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Le processus de la veille est composé de plusieurs étapes cycliques. Ce processus se
pe . N 12
décompose ci apres:

Figure N° 05 ; Processus d’intelligence collective anticipatoire

A
Y

4- Stockage ~

(NMAmanira Ao ran :id{:nrnc\

. o e .|
: Traitement indi 5- Traitement 6- Diffusion
2Traque - 4
(Création de sens Acces
et de
.
1- Ciblage - 7- Utiliser pour /
Agir /Action

— —

Source : Humbert lesca et Rim dourai," Traque et remontée des informations de veille stratégique
anticipative : une approche par la notion d’épanouissement de soi ", p 65. Article In :
www.veille-strategique.org/docs/2003-lesca-dourai.pdf

2-3-1 - le ciblage de la veille stratégique ;

Le ciblage de la veille stratégique est I’opération par laquelle est délimité I’espace
extérieur que 1’entreprise veut mettre sous veille anticipative, c’est-a-dire sur laquelle
est veut focaliser une attention volontariste (pro-active).

Humbert LESCA, " veille stratégique: concepts et démarche de mise en place dans l'entreprise", opcit ,
pp 11-25.
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Mais aussi cibler c’est aussi veiller, dés I’amont, a ce que le futur dispositif de
Veille stratégique fournisse des informations pertinentes pour ceux qui auront a les
utiliser. Le ciblage est un travail collectif effectué par un groupe constitué de facon ad hoc.
Donc L’objectif du ciblage de la veille stratégique est de répondre aux questions :

e Comment identifier les centres d’intérét que les membres du dispositif de veille

stratégique peuvent avoir en commun ?

e Comment atteindre des informations pertinentes pour les membres du dispositif ?

e Comment ne pas étre noyé sous les informations inutiles ?

2- 3-2 traques des informations ;

La traque est I’opération proactive par laquelle des membres de notre entreprise (ou de
notre unité) se procurent des informations de veille stratégique.

Nous avons choisi ce mot pour signifier que les informations de veille stratégique les
plus intéressantes ne viennent pas a nous d’elles-mémes. Au contraire, il faut faire
I’effort volontariste (pro-actif) d’aller au-devant d’elles et parfois les provoquer. De ce fait,
nous appelons « traqueurs » personnes qui ont pour mission d’aller au devant des
informations de veille stratégique.

2-3-3 —Sélection des informations ;

La sélection des informations est l'opération qui consiste a ne retenir, parmi les
informations recueillies, que les seules informations de veille stratégique susceptibles
d'intéresser les utilisateurs potentiels au sein de I’entreprise. Cette opération est I’une des
phases cruciales du processus de la Veille Stratégique. En effet, une absence de sélection
conduit a « trop d’informations » et a étouffer le et une sélection trop restrictive
appauvrit et asseche le processus.

2-3-4- circulation et remontée des informations ;

La remontée des informations est 1'opération par laquelle un traqueur fait parvenir ses
informations de veille stratégique a la personne chargée de les stocker (souvent I’animateur
de la veille stratégique). Cette opération souleve des problemes différents selon que le
traqueur est sédentaire ou bien qu'il est itinérant (nomade ou « terrain »).

2-3-5 —stockage intelligent des informations ;

Le stockage des informations de veille stratégique est une condition nécessaire pour
valoriser et exploiter ces informations. Il matérialise la mise en commun des informations :
celles-ci doivent donc étre rendues facilement accessibles a tout moment pour les personnes
autorisées. Selon la facon dont il est concu et vécu, le stockage peut constituer une
capitalisation des connaissances de l'entreprise.

2-3-6 - traitement des informations ;

Le traitement des informations de veille stratégique est différent selon qu'il s'agit des

signes d'alerte précoces ou bien des informations de potentiel.
Les informations de potentiel, les traitements possibles sont bien connus. D'abord ces
informations doivent €tre mises a jour le plus fréquemment possible. Ensuite, il est
souhaitable qu'elles fournissent des visualisations dynamiques de leur variation au cours du
temps (par exemple sur les cinq dernieres années).

236



2017 LA 01:saa igalasl L) als

Le traitement des signes d'alerte précoces, auxquels on s'intéresse dans ce qui suit, est
beaucoup plus délicat et nécessite des méthodes originales. Parler de 1'exploitation des signes
d'alerte précoces pour créer du sens suppose que ces informations aient été recueillies et
stockées préalablement, et qu'elles soient disponibles. Cependant, par définition, ces
informations sont fragmentaires, incomplétes, imprécises, ambigués et sans grande
signification individuelle.

2-3-7- Diffusion des informations et connaissances ;

La diffusion est 1'opération qui consiste a mettre les informations et les connaissances
(résultant notamment de la création de sens) liées a ces informations a la disposition des
utilisateurs potentiels, qui sont souvent des responsables opérationnels. C'est le gestionnaire
du stock d'informations et connaissances qui a l'initiative de 1'opération.

Diffuser "efficacement” signifie que :

» les informations et connaissances parviendront effectivement aux utilisateurs

potentiels ;

» seront clairement comprises par leurs destinataires ;

» seront effectivement prises en compte par les utilisateurs potentiels, c'est-a-dire qu'il

faut tenir compte de leur comportement d'acceptation ou de refus.
2-3-8-- Animation de la veille ;

L’animation est la mission de I’animateur (ou animatrice) du dispositif de veille
stratégique. Elle consiste a :

- stimuler I’action des membres du dispositif (notamment les traqueurs « terrains »)
ainsi que leur « créativité »

- coordonner leurs taches concernant la veille stratégique et leurs réflexions de
facon a faire émerger des interprétations et du sens

- faire en sorte que des « pépites » d’informations pertinentes ne sommeillent pas
dans les armoires et les «tétes » des individus a I’intérieur méme de I’entreprise

- a intégrer en un tout cohérent et efficient les pratiques individuelles qui auraient pu
apparaitre antérieurement a la mise en place du dispositif

- a suggérer de nouvelles sources d’information éventuelles ;

- a assurer le suivi des demandes d’information de la part des membres de I’entreprise

- Faire vivre et évoluer le dispositif de veille stratégique.

2-4-- La ville stratégique: une arme concurrentielle :

La veille stratégique est la capacité de comprendre son environnement afin que la bonne
personne posséde la bonne information qui, au bon moment, lui permettra de saisir une
chance ou d’écarter une menace.

igure N° 06 ;La veille stratégique et la guerre économique

— -~

Nécessité de détection,
protection, contre —attaque
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La spécialiste de la veille stratégique ou de I’intelligence économique en entreprise
prend conscience, en surveillant les autres, les concurrents. De la nécessité d’étre discret,
d’étre prudent, de se protéger contre les risque et menaces diverses qui pourraient porter
atteinte au patrimoine informatif de son entreprise. 13
La mise en place d’un processus de veille stratégique permet donc a I’entreprise de ;

e Prendre des décisions avec une meilleure sécurité

e Prévoir, surveiller et anticiper les changements a venir sens se faire surprendre par les
changements technologiques ou autres, I’entreprise doit appréhender les menaces ou les
opportunités de son marché

e Evaluer objectivement sa position compétitive actuelle et future face a ses concurrents

e Augmenter son profit en vendant mieux et plus efficacement ses produits, développer de
nouveaux produits et se positionner sur de nouveau marché

e Avoir une meilleurs vision et perspective des actions actuelles et futures des concurrents,
et prévoir ainsi leurs intentions

e Améliorer, développer et €largir I’ensemble des activités de I’entreprise

I1 faut donc bien comprendre quel’ amélioration de la compétitivité des entreprises est
bien 1’objectif principal de la veille stratégique, cette dernicre apparait un outil efficace pour
atteindre cet objectif.

Cette figure répond au pourquoi de la veille stratégique préserver la compétitivité de
I’entreprise et I’améliorer en permanence ;

Figure N° 07 ;finalité de la veille stratégique

Pour quoi la veille stratégique en entreprise ?
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2-5- 1a veille stratégique au service du processus de I’innovation :

Nous connaissons que 1’ innovation est une nouvelle idée qui défit I’ordre présent ou une
approche différente percue comme nouvelle par les individus concernés
Francois jakobiak dit "il faut innover savoir ce que font les autre'*" , 2 cet égard et
Pour illustrer I’impact de la veille stratégique sur le processus de I’innovation, on peut poser
les questions suivantes ; Comment faire pour que les individus portent leur attention a de
nouveaux besoins, pour qu’ils découvrent de nouvelles possibilités a la lumiere de leur
lecture de I’environnement ? Comment faire pour que le processus d’interprétation aboutisse

a une vision stratégique renouvelée ?

Le processus d’innovation qui débute par 1’identification d’un besoin ou d’un probléme
jusqu’a la diffusion et I’adoption, et la spécification des conséquences.

Figure N°

08 Le processus de I’innovation

"“boulifa Ines, " intelligence économique et veille stratégique : role dans le processus d’innovation ", unité de

recherche, ETHICS, Carthage, Tunisie .p 16.
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Le processus d’innovation est un processus informationnel, c'est-a-dire un processus dans
lequel des connaissances sont acquises, interprétées et transférées.
Le role de la wveille est de nourrir les processus d’innovation en informations

exploitables pour :

15

- Appliquer de nouvelles technologies ;
- Créer de nouveaux produits pour les marchés actuels ;
- Créer de nouveaux produits pour de nouveaux marchés.
Pour mieux clarifier la relation entre le processus de I’innovation et le mécanisme de la
veille stratégique, on distingue le schéma suivant :

Figure N° 09

: la vaille stratégique et le processus de I’innovation

Les produits de la veille stratégique

/A\

Informations <

CCS

Y

-

Connaissances

[ Processus d’innovation ]

Source :boulifa Ines, opcit, p 14.

" Tbid. , p 14.
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Le processus d’innovation dans I’entreprise est nourri par les produits de la veille, ¢’est a
dire des informations et connaissances ayant émergées du processus de création collective de
sens(CCS) .

Les entreprises qui réussissent le mieux dans le management de 1’innovation montrent
une grande corrélation entre «stratégie innovantes» et fréquence d’application de la veille
stratégique.

A cet effet, on peut dire que La veille stratégique serait donc un outil, un moyen qui
contribuerait a la mise en ceuvre d’un processus d’innovation dans les activités de
I’entreprise.

Conclusion ;

En somme, la veille stratégique, est un véritable avantage compétitif pour les
entreprises surtout ceux qui la métrisent et 1’utilisent, ainsi que une colonne vertébrale du
processus de I’innovation, vise a réduire les incertitudes pour éviter les surprises stratégiques
dans un environnement tres complexe et volatile, afin de prendre des décisions profitables
est optimales, permettant a I’entreprise d’étre plus compétitive sur son marché.

Notre recherche qui s’inscrivait en premier lieu dans un cadre théorique, nous a
permis de constater la relation rigoureuse entre la veille stratégique et le réle qu’elle joue
dans le pilotage et management de 1’innovation a partir le suivi de ’environnement externe
de lD’entreprise et ses changement et mutations technologiques en vue d’obtenir une
information actuelle et fiable pour permettre la création de nouvelles idées, de nouveaux
produit et services afin de mieux garantir sa pérennité, élargir sa part de marché et fidéliser
sa clientele.

Enfin, nous pouvons dire que I’intérét n’est pas toujours dans le résultat lui-méme,
mais dans ce qui permet de I’expliquer, autrement dit ; un bon systeme de veille stratégique
est un outil de management d’innovation, Or, ce qui permet de différencier une entreprise
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innovante d’une entreprise non innovante a 1'ére contemporaine c’est avant tout de posséder
des technologies de I’information et de la communication et de moderniser son systéme de
veille pour se permettre d’innover a chaque moment parallelement aux fluctuations
soudaines de son environnement dans lequel elle s’exerce.
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the human capital, leadership and innovation from new firm.
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Abstract:

The innovation field faced an important growth in the latest years according to their importance in the both
microeconomic and macroeconomic level. The most important for us is the microeconomic one. The human capital is
the engine of the creation in the firm, and the leaders are the creators of the innovation wave in the firm. In this paper,
we try to clarify the relation between the human capital, leadership to push the firms to innovate and to sustain in the

innovation.
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Introduction:

Following the technological growth, there is huge changes in the desirous of the customers due to this growth.
To satisty this desirous, the enterprises must follow this technological growth in the first, and to survive for a
long time, and to get the ability to create more product or give more services for the customer following the
sustainable technological change third. All this movement are due the technological change. This latest is
appeared in the face of innovation. But this latest seen much better in the small firms rather than the small ones
because the role of, innovation appeared better in small firms rather than the big one, and following (Jovanovic
2001, 54,55), “The new economy is one in which technologies and products become obsolete at a much faster
rate but now the process is faster, partly because the technology is mature. It is clear that we are entering the
era of the young firm. The average age of all companies in the stock market — and the average age of the giants
— is shrinking as well. Since the death rate of old capital is higher, this means that the “birth rate” of new capital
must rise if we are to maintain the stock of existing capital at existing levels. The small firm will thus resume a
role that, in its importance, is greater than it has been at any time in the last seventy years or so”. Also, the
innovation has an important role for the enterprise. This latest does not means that all the enterprises could
innovate. The ability of the innovation is affected with different external variables and internal variable that are
called the inputs of innovation. This inputs are also obstacles of the firms does not have them. the different
obstacles that it faces the enterprises to innovation, different drivers of innovation. As a beginning, we cannot
think for a world without innovation, according to (Cheng, Chang, and Li 2013a), Innovation is a key factor
that it influences the viability of the firms in addition to trigger social and economic change.

The innovation is the main important key for the economic success according to different economists such as
(Hamel and Getz 2004). In the another side, the ability to innovate is fundamental to sustain competitive
advantage (C.-J. Chen and Huang 2010).

There is different definition of innovation that are turn around the same hub, according to(Schumpeter 2006),”
the innovation is a process and outcomes of creating something new, which is also of value”, according to
(Porter and Scott Stern 2001),” innovation is a new way of doing things which is commercialized. The process
of innovation cannot be separated from firm’s strategic and competitive context...”.Also, according to (Levitt
2002),” to be innovative, an idea must be creative and must be implemented”.

Both of Ronaldo Mota and David Scott in the book of Education for Innovation and Independent Learning
suggest that the best way to connect the economic development with sustainable social development is by
adopting innovatory strategies (Mota and Scott 2014, 21).

We can say that innovation affect the society in the both sides: good side and worst side. According to (Joseph
Alois Schumpeter 1961), while the innovation was a creative and beneficial, that is bring new things , new
products , new ideas , new designs, that it could generate wealth , employment and high level of life, it could
also destroy the existing products, existing enterprises and technologies with a latest result to destroy
economies and push unemployment.

This paper is organized as follows, section 2 reviews the literatures on human capital, section 3 introduces the
innovation, section for describes the innovation and leadership and different types of innovation, the main
results and discussion are presented in the section$ in table that present the factors that hamper the innovation.
The section 6 conclude the papers with best recommendation and future research.

Literature review:

Human capital:

The necessity of the human capital:
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According to the (Benhabib and Spiegel 1994, 166),” the accumulation of the human capital is considered as an
important factor for the economic development”. Following the results of this study, they found that the human
capital has an indirect effect of the economic growth following its effect on the growth of the total factor of
productivity in two mechanisms. In the first mechanism, the gathered results show that the human capital
influence directly the rate of domestically produced technological innovation. Where in the second mechanism,
they find that the human capital stock affects the speed of the adoption of technology from abroad.

In the field of innovation and following a discussion of Mr. CHANDRAJIT Banerjee',” the fundamental driver
behind any innovation process is the human factor associated with it... Other factors, such as technology and
capital, also influence the innovation process; these directly correlate with the human factor”(Soumitra Dutta,
Bruno Lanvin, and Sacha Wunsch-Vincent 2014). And from the factors to launch the foster the innovation in a
firm Following the results gathered from the studies of (Bauernschuster, Falck, and Heblich 2009, 331), the
continuous training of workers is positively correlated with the firm’s innovation. Following the study of (Galia
and Legros 2004, 2), the important assets of innovative firms are employees, competencies and knowledge.
The human capital is the key determinant of the innovation process (Bauernschuster, Falck, and Heblich 2009).
According to (Soumitra Dutta, Bruno Lanvin, and Sacha Wunsch-Vincent 2014, 6) who said that the “the
educated people make good innovators, thus educations speeds the process of the technological diffusion”,

In the macroeconomic side and following the research of (Pelinescu 2015, 184), it is difficult to believe that EU
2020 could achieve their goals presented in the area of growth: smart, sustainable and inclusive without a good
education and training system.

Practice related with human resources:

From the major goals of every enterprise is to sustain for long period in front of the different environmental
changes in the PLESCTE.

According to (Neto and Jabbour 2010), “the Sustainable innovation will not be realistic in the absence of the
human resources”.

The practice plays an important role in the sustainable innovation. According to (Theyel 2000), “the companies
who are leaders in environmental innovation widely practice environmental training and incentive programs to
involve their employees in continuous innovation”.

Through (Sarkis, Gonzalez-Torre, and Adenso-Diaz 2010), they said “through the training, the organizational
capacities and knowledge of the workers are developed, thus employees could understand how the environment
will affect and be affected by their duties and decision™.

The R&D play an important role in the enterprise because the enterprises improve their product to cope with
current and future demand.

Human capital and innovation:

The is an important relationship between the human capital and the innovation in the firm. In the process of the
production inside the enterprise, the labor force is as the engine of the production, because we see the necessity
of the person in all level of production. Following the importance of the innovation in the firm, from the first
generator of the innovation in the firm is the employees because the racings of the innovation starts from an
idea in the mind of the employee. There for, firm with an important human capital is able to innovate better
than the firms with low human capital. Following the study of (Kato, Okamuro, and Honjo 2015), the human
capital of the firm could boost the R&D in the firm that will generate innovation outcomes for the firms.

1. . . . R
Director General of Confederation of Indian Industry
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Innovation:
The importance of the innovation:

Following the new appearance of innovation, there are many studies and many authors tried to give a clear and
global definition of innovation. From the first side and according to (Rennings 2000), “the source of innovation
is the Latin word Novus which means new. It is referred sometimes as new idea, new method or new device or
the process of creating something new. From another side , the Innovation is a continuous process(OECD 2005,
15). Also, Innovation is the implementation of a new or significantly improved product (good or service), or
process, a new marketing method, or a new organizational method in business practices, workplace
organization or external relations. Following the studies of (Pavitt and Walker 1976; Kim 1980; Archibugi,
Cesaratto, and Sirilli 1991; Ernst and Kim 2002; Guan and Chen 2012), “the innovation could be defined also
as major stimulus to national economic growth in the different categories of economies (industrial, newly
industrialized and the developing economies)”.Innovation is central to the growth of output and productivity. In
the neoclassical view and according to (Sutton and Klein 2003) and (OECD 2005, 30) the innovation is an
asset of creation, for that it is an aspect of business cycle.

The importance of the innovation characterized in different ways, where the new forms of innovation could be
the drives of the economic development for all regions. According to(Nelson and Winter 1982) , “the
innovation is a path-dependent process whereby knowledge and technology are developed through interaction
between various actors and other factors”.

Innovation is defined also as a system emphasizes the importance of the transfer and the diffusion of ideas,
skills, knowledge, information and the signals of many kinds between persons, activities and department in the
society and indeed in the organizations. It can be defined also as a dynamic process in which knowledge is
accumulated through learning and interaction. From this latest definition, the diffusion of knowledge between
workers seems from the important ways that foster the innovation in the organization.

Leadership and innovation:

The leaders from the important persons in the human capital of firms because they create and the movement to
grow with the enterprise. Following the study of (Sariol and Abebe 2017), the CEOs has an important role in
shaping the innovative agenda of the firm. In addition and according to (Scherr and Jensen 2007), the
leadership consist for four critical, element:

The best leadership create a vision for the future that represent a significant departure from the past,

The best leadership create a system that facilitates enrollment into and elicits voluntary commitment to the
vision by the critical mass of people required to discover and implement the breakthroughs required for
realization of the vision.

According to the study of (Gumusluoglu and Ilsev 2007),“the leadership has been suggested to be an important
factor that it affect the innovation”. As a result of the study of (Gumusluoglu and Ilsev 2007), the
transformational leadership is an important determinants of organizational innovation. In addition, it encourages
the managers to engage in transformational leadership behaviors in order to promote organizational innovation.
In addition, he found that the external support can be more important to boost innovation than the internal
support.

Levels of innovation:
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There are different characteristics to select the levels of the innovations. The most appeared character is the
levels of innovation of product or service in the market. Following the report of (OECD 2009, 12), there are
three level of innovation:

New to the firm:

This level of innovation includes all new things such as procedures, technics ...etc. these new things were in the
market and in the other enterprises but new in our enterprises.

New to the market:

This level contains the new things for our market, but it was exit in the other market

New to the world:

It is the most important level because it brings new things that did not exist before.

Kinds of innovation:

According to (Dodgson and Gann 2010), there are two kinds of innovation:
Incremental innovation:

The incremental innovation characterized in the new improvement that are coming from new ideas, to an
existing product, service or even a process of execution.

Breakthrough innovation:

These kinds of innovation appear when the innovative product inter to a new market.

The radical (transformational) innovation:

We say that this is a Radical Innovation where the nature of the product service or the process was changed.

To explain these two previous parts for the innovation (levels, kinds), the figure below represents the both of
levels and kinds of innovation and show the relationship between them:

Figure 1:levels of innovation

Transformational

Breakthrough

Incremental

source: edited by the authors
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Sources of innovation:

From the important sources of innovation and new things to the society is the institution of learning and
education in general and especially universities according to the different activities that it enhances to develop
the society. The universities and Research and development institute play an important role for innovation
ecosphere. According to (Youtie and Shapira 2008), the traditional universities were as a storehouse of old
knowledge, where the modern universities is seeing as generator of technological innovation or economic
development in its region.

Types of innovation:

There are four types of innovation segmented to two different types, technological innovation and non-
technological innovation. In the figure below, we try to give different type of innovation:

Figure 2: different types of innovation

— improvement in technical specification
| product = improvement in component and materials
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. — incorporated software
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Source: (OECD 2005)

As we seen in the figure above, there are two big kind of innovation, technological innovation and non-
technological innovation. Each type of these innovation also divided to two types according to the goals want to
achieve.

Starting with the technological innovation, there will be two types of innovation that they use technology:
Technological innovation:

According to (Krishnaswamy, Mathirajan, and Bala Subrahmanya 2014), the activities use technology
according to its important in innovation. Because, there are the activities that it uses technology, so in this time
we will find technological innovation, that is mean we use technology to innovate. Therefore, we will see touch
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this kind of innovation in two places, the product or service from a side and the process of producing the
product or giving the service.

The product innovation:

In the way of bringing innovation into the level of the product, the innovation in the product will be realized in
following some important procedures(Cheng, Chang, and Li 2013b):

In the first, we find that improving in technical specification as design, this kind of improvement need
technology. To compare it with the kinds of innovation, we find that this is one of the incremental innovation
because it keeps the characteristics of the product.

From the important ways of innovation that are used in the level of product is by improving the component and
materials

Using an incorporated software from the important technological innovation used in the level of the product for
the result of innovating the product.

The process innovation:

In a hand, the process innovation characterized in the different procedures used to achieve the innovation in the
process of the production (Ivanov and Avasilcai 2014). From the second hand, the innovation did not focus just
in the product, but for all the processes of the creation from the idea to the ways of selling the product or
service. In this point, we can find three important point of the process innovation as it shown in the figure:

Changes in techniques:

These techniques characterized in the different changes in the process, these technics may be will reduce from
the consumption of the energy, reduce the time of the process pf production or distribution.

Changes in equipment:

With using new equipment for the procedure of innovation and these, equipment’s will be of course
equipment’s with high technology.

Changes in software:

From the newest method of implementing innovation in the enterprise is following the technological
development and changes and using new software that will facilitate any procedure that was take many time to
be executed in a short time with less consumption of energy and raw material with a high quality and less level
of wastes.

Non-technological innovation:

The second part are the activities that it do not use technology According to (Hyard 2013), so it is not
technological innovation, and we will touch this kind of innovation in both of organizational and marketing
innovation. Why? because it does need technology in the activity. From this point, we can suggest, there will be
a clarification in the meaning of the innovation, where in the first, we think that innovation is always related
with technology, se in the activities that it does not use technology machines or materials; we cannot think that
it will be able to be innovated.

To more clarify the different types of the innovation and what they need to be innovated, the figure bellow
presents this context in two different types of innovation separated in the term of using technology, so there will
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be technological innovation and non-technological innovation. These two types of innovation will be divided to
the number of types supposed for each type.

For the non-technological innovation, we found there are two other types of innovation that did not need
technology to be innovated. These are:

The marketing innovation:

According to (Halpern 2010), Marketing is an important activity for the enterprises, according to its role from
the creation of the product until selling it. I addition, by using innovated method as it shown in the figure
bellow, it will be an innovated activity or marketing innovation.

Figure 3: innovation and four Ps

4 - p
product: price:
desion. packagin use pricing methods to market goods and
gn. p e, services
innovation
place: "
romotion:
types of the sales channels . P i
) use promotional efforts made by the firms
the design of the channels

J

Source:(OECD 2005)

These innovated activities could be segmented through the four Ps as it shown above in addition to use other
new methods such as:

Implementing new marketing method,
Involving significant changes in products,
Involving changes in promotion, pricing ... etc.

The organizational innovation:

According to the different exchanges between enterprise and organization, The organization get an important
role in the performance on the enterprise (Camisén and Villar-Lépez 2014). According to (Laforet 2013), the
organizational innovation has a greater impact on the small and medium sized enterprises.

Sustainable innovation:

They are different expressions mean the sustainable innovation such as eco innovation, environmentally driven
innovation and green innovation but it is for the same definition, that is one approach where the firms could
adopt in becoming greener and yet competitive(Fadhilah and Ramayah 2012).

From the important factors that suggest for sustainable innovation is demanding for environmentally product
and service because of the environmental degradation. This latest push the organization to be more ecologically
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sensitive in the side of opening new opportunities to innovate in sustainable manner (Fadhilah and Ramayah
2012).

According to different studies as (Theyel 2000), the enterprises that their innovation in a sustainable manner
could reap economic and environmental benefits. The firms being green, the planet could preserve their natural
resources for the future generation. From another side where different authors such as (Fawzi Halila 2007) in
his doctoral thesis, he found that SI contributes also in Reduction in air emission, resource consumption; and
consumption of hazardous materials.

Drivers for sustainable innovation:

from the different factors that enhance the sustainable innovation, there are:

Different studies such as (Berrone et al. 2007), (Brunnermeier and Cohen 2003) find that Regulation from the
important factor for sustainable innovation.

(Zhu and Sarkis 2007) find that market demand plays an important role in the sustainable innovation.

Some studies as (Y.-S. Chen 2008), (Neto and Jabbour 2010) , (Ramus 2002) and find that Firm internal
factors from the important factors for sustainable innovation.

Studies in the level of the enterprise or national policy level

Management practices

Different obstacles for sustainable innovation SI:

Find financing resources as venture capital

To attack the problem, according to (Stringer 2000),”the innovator should follow some strategies such as:
Make break through innovation a strategic and cultural priority,

Hire more creative and innovative people,

Grow informal project laboratories within the traditional organization,

Create “idea markets” within the organization,

Become an “ambidextrous organization”

Experiment with acquisition, JVs, cooperative ventures, and alliances with outside innovative entities,
Engage in corporate venturing

Establish a corporate venture capital fund,

Participate in an “emerging industry fund” EIF

According to (Bhidé 2006),”From the important factor that it enhance the enterprise to innovation in the side of
the entrepreneurial activity and the research and development policies, the willingness of the customer to try,
discover and use the new products and services which it called also ‘Venturesome consumption”

Factors hampering innovation activities:

Following different studies on innovation, the researchers of OECD try to globalize the important factors that
hamper the innovation activities in the firm.
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These factors are as follows:

Cost factors: this factor summarize the different factors that has a relation with the cost of the activities to
innovate.

Knowledge factors: this factor is relation with the knowledge factors that hamper the firm to innovate.
Market factors: this factor summarize the factors related with the market such as offer and demand.
Institutional factors: this factor globalize the factors related with the institution of the government.

Other reasons: this factor globalize the other different reasons that hamper innovation. After selecting the
different factors, they segment this factors in the four different types of innovation that are: product innovation,
process innovation, organizational innovation and marketing innovation. This segmentation helps the leaders of
the firms to look for the points of hamper to look for solution.

These factors are presented in the table below:

Table 1: Factors hampering innovation activities
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Relevant for:

Cost factors

Excessive perceived risks

Cost too high

Lack of funds within the enterprises

Lack of finance from sources outside the enterprise

Venture capital

Public sources of funding

Knowledge factors

Innovation potentiel (R&D, design, etc.) insufficient

Lack of finance from sources outside the enterprise:

Within the enterprise

In the labor market

Lack of information in technology

Lack of information in market

Deficiencies in the availability of external services

Difficulty in finding co-operation partners for:

Product or process development
Marketing partnerships

Organizational rigidities within the enterprise:

Attitude of personal towards change
Attitude of managers towards change
Managerial structure of enterprise

Inability to devote staff to innovation activity due to
production requirements

Market factors:

Uncertain demand for innovative goods or services
Potential market dominated by established enterprises
Institutional factors:

Lack of infrastructure

Weakness of property rights

Legislation, regulations, standards, taxation

Product
innovation

Process
innovation

Organizational
innovation

Marketing
innovation
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Other reasons for not innovating:
No need to innovate due to earlier innovation * *

No need because of lack of demand for innovation *

Source: (OECD 2005, 113)

Factors related with the objectives and the effect of innovation on the firm:
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Table 2: factors relating to the objectives and effects of innovation

Relevant for: Product Process Organizational Marketing
innovation innovation innovation innovation

Competition, demand and markets:

Replace products being phased out *

Increase range of goods and services *

Develop environment-friendly products *

Increase or maintain market share * *
Enter new markets * *
Increase visibility or exposure for products *
Reduced time to respond to customer needs * *

Production and delivery

Improve quality of goods and services * * *
Improve flexibility of production or service " %
provision

Increase capacity of production or service « e
provision

Reduce unit labor costs * g
Reduce consumption of materials and energy * * *
Reduce product design cost * *
Reduce production lead times * *
Achieve industry technical standards * * *
Reduce operating cost for service provision * *
Increase efficiency or speed of supplying % "
and/or delivering goods and services

Improve IT capabilities * *

Workplace organization

Improve communication and interaction
among different business activities
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Increase sharing or transferring of knowledge "
with other organizations

Increase the ability to adapt to different client

k %k
demands
Develop stronger relationships with customers * *
Improve working condition * *
Other
Reduce environmental impacts or improve % " "
health and safety
Meet regulatory requirements * * *

Source: (OECD 2005, 108)
Conclusion:

The firm is the important unit in the economy. This unit has the ability to move up with the
economy as a whole because it create and product. This production is due to another engine
that is the human capital. So, the human capital is the important capital in the firm, because it
is the engine of the operation and the process of production. In the human capital, there are
the leaders. The leaders in the firm has the important effect because they push the employees
in an intelligent manner to work and produce more, in addition to work as a group.

An addition, from the important movement for the firm following the latest studies is the
innovation because it’s the key for the sustainable growth. Therefore, the leadership with the
innovation spirit create the wave of the innovation in the firm. the human capital. There for,
the leadership play an important role in boosting the human capital in the firm to innovate
and to survive.
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