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 للتواصل والاستفسار:  رئيس هيئة تحرير مجلة إضاف ات اقتصادية

 والتجارية وعلوم التسيير جامعة غرداية كلية العلوم الاقتصادية

 الجزائر 47000النوميرات  ولاية غرداية  455ص ب:  

 البريد الإلكتروني للمجلةكل الأعمال والأبحاث ترسل فقط عبر 

journal.additions@gmail.com 



 

 جامعة حلوان القاهرة  ،ا.د محمد عبد الواحد محمد عثمان 3أ.د عبد المجيد قدي  جامعة الجزائر  ، الجزائرأ.د مصيطفى عبد اللطيف  جامعة غرداية
 جامعة سوسة تونس أ.د منير البلومي ، الجزائريان جامعة تلمسانأ.د محمد بن بو  ، الجزائرأ.د معراج هواري جامعة غرداية

 أ.د سدراوي طارق، جامعة المونستير، تونس أ.د عزاوي اعمر  جامعة ورقلة، الجزائر ، الجزائرا.د بن سانية عبد الرحمان، جامعة غرداية
 مصر -جامعة مدينة السادات  أ.د أسامة السويلم، أ.د محمد زرقون  جامعة ورقلة، الجزائر ، الجزائرأ.د بلعور سليمان  جامعة غرداية 

 ا.د عمار أوكيل، جامعة السلطان قابوس،سلطنة عمان أ.د لعمى أحمد  جامعة ورقلة، الجزائر ، الجزائرأ.د غزيل محمد مولود  جامعة غرداية 
 الكويت-لمعهد العربي للتخطيطا.د بلقاسم العباس، ا أ.د ابراهيم بختي  جامعة ورقلة، الجزائر ، الجزائرأ.د. أحلام بوعبدلي جامعة غرداية

 أ.د خليفة أحسنة، جامعة ابن الطفيل ، المغرب ا.د يوسف صوار، جامعة سعيدة، الجزائر ، الجزائرأ.د. عبد الحميد بوخاري جامعة غرداية
 جامعة الشرق الأوسط  الأردنجعارات، ا.د خالد  أ.د براق محمد المعهد العالي للعلوم التجارية الجزائر الجزائر ، أ.د عجيلة محمد  جامعة غرداية

ا.د ناصر دادي عدون،  المعهد العالي للعلوم التجارية  أ.د إلياس بن ساسي جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 الجزائر 

P.Sid ali kamel Kaya , Business School 
Toulouse 

 د. عبد الفتاح علاوي، جامعة نجران، المملكة العربية السعودية للعلوم التجارية الجزائر ا.د عمر لعلاوي،  المعهد العالي أ.د هواري سويسي ، جامعة ورقلة، الجزائر
مركز البحث في الإقتصاد  أ.د نصر الدين حمودة،  جامعة ورقلة، الجزائر ،أ.د. علاوي محمد لحسن

 التطبيقي من أجل التطوير، الجزائر
د. محمد كنوش، كلية العلوم الادارية والاقتصادية، جامعة 

 تراكيا، تركيا
 د. يوسف ناصر الجامعة الاسلامية العالمية ماليزيا أ.د. شاهد إلياس جامعة حمة لخضر الوادي أ.د محمد قويدري جامعة عمار ثليجي الاغواط
أ.د محمد فرحي جامعة عمار ثليجي الاغواط، 

 الجزائر
  سملالي كلية ادارة الاعمال جامعة الملك فيصل يحضية د. عجال جامعة مستغانم، الجزائرا.د عدالة ل

 المملكة العربية السعودية
 ، جامعة تمنغست، الجزائر   أحمد بلالي د. ، الجزائر3أ.د صالح تومي، جامعة الجزائر أ.د محمد حمزة بن قرينة ، جامعة ورقلة، الجزائر

د. صباح المحياوي، معهد الادارة / الرصافة / الجامعة التقنية  أ.د دحمان بن عبد الفتاح جامعة أدرار، الجزائر سليمان ناصر ، جامعة ورقلة، الجزائر أ.د
 العراق -بغداد  -الوسطى 

 -الرحمن رشوان، الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا د.عبد جامعة الاغواط، الجزائر ،أ.د مقدم عبيرات أ.د بورنان إبراهيم جامعة عمار ثليجي الاغواط
 فلسطين -غزة

 Trakya Universityد. محمد كنوش،  أ.د عبد السلام مخلوفي جامعة بشار، الجزائر ، الجزائر3ا.د الشيخ داوي  جامعة الجزائر
د. عودية مولود، جامعة الحدود الشمالية، المملكة العربية  الجزائر، د. حسين شنيني  جامعة غردايةا. ا.د شعيب شنوف ،جامعة امحمد بوقرة بومرداس

 السعودية
 ، سوريةد. قاسم النعيمي جامعة دمشق  ، الجزائرالأغواطد. خنيش يوسف   جامعة  ا.د. بوزيد سايح ، جامعة ورقلة، الجزائر

 د. حبيب بوهرور، جامعة الدوحة، قطر ، الجزائرغردايةد. لعمور رميلة   جامعة ا. ا.د. اسماعيل بن قانة ، جامعة ورقلة، الجزائر
 د. عبد الله غالم، جامعة محمد خضر بسكرة، الجزائر  ، الجزائرد. مريم شرع  جامعة غرداية ، الجزائر2ا.د مليكة زغيب، جامعة قسنطينة 

الحاج لخضر،  1أ.د الهام يحياوي، جامعة باتنة 
 الجزائر

 D. Essia Ries Ahmed, Universiti Sains ، الجزائرعبد اللطيف  جامعة غرداية د. أولاد حيمودةأ.
Malaysia 

 ية السعوديةȋالمملكة العر –د. النويران ثامر، جامعة شقراء  ، الجزائرد. عمي سعيد حمزة   جامعة غردايةا. ، الجزائرجامعة غرداية  ،د. علماوي أحمدأ.

 عصام الاطرش، جامعة الاستقلال، فلسطيند.  ، الجزائرد. تيماوي عبد المجيد   جامعة غردايةأ. ، الجزائرمصطفى    جامعة غرداية د. طويطيأ.
العربية د. بابكر مبارك عثمان الشيخ ، جامعة نجران، المملكة  ، الجزائرد. دحو سليمان    جامعة غردايةا. ، الجزائرد. رواني بوحفص،  جامعة غرداية

 السعودية
 المملكة – شقراء القضاه، جامعة احمد عبد الله مصطفى .د ، الجزائرد. شرقي مهدي    جامعة غرداية ، الجزائرد. محمد زوزي  جامعة غردايةأ.

 السعودية العربية
 الجزائر -المركز الجامعي لميلة ربيع،  قرين ، الجزائرد. عقبة عبد اللاوي جامعة حمة لخضر الواديأ. د. ابو بكر بوسالم المركز الجامعي ميلة 



 

 

 

 ، الجزائرجامعة حمة لخضر الوادي فوزي محيريقد. أ. د. على بن ضب، المركز الجامعي  عين تموشنت، الجزائرأ. بن عبد العزيز سفيان جامعة بشار، الجزائر د.ا.
 GLOBAL UNIVERSITY OFد.بوهراوة سعيد  صباح نوري عباس مجلس الخدة العامة العراق د.المحياوي د.أحسينة خليفة جامعة ابن الطفيل المغرب

ISLAMIQUE FINANCE MALYSIA 
حمودة نصر الدين مركز البحث في الاقتصاد د.

 الجزائر -التطبيقي من أجل التطوير
 D.DORNIER  Raphael  Université Savoie الكويت  –عباس بلقاسم المعهد العربي للتخطيط 

Mont Blanc FRANCE 

 D.Laouisset  Djamel Eddine  Duy Tan الجزائر -سمرد نوال جامعة سيدي بلعباس د. الجزائر –خوالد أبو بكر جامعة عنابة د. 
University - Vietnam 

قدري سليمان مصطفى  جامعة   الشكريد.
 عجلون الوطنية/ المملكة الاردنية الهاشمية

Tarek  SADRAOUI  UNIV Mahdia 
Tunisie 

OUKIL  Amar Sultan Qaboos University, 
Muscat, Oman 

نوفل قاسم علي  مركز الدراسات   الشهواند.
 العراق–جامعة الموصل -الاقليمية 

ولد حام  جامعة نواكشوط   الطالب مصطفىد.
 مورتانيا -العصرية

كلية الاقتصاد +   -قاسم  جامعة دمشق   النعيميد. 
 الاكاديمية السويسرية الملكية للاقتصاد والتكنولوجيا

ادوارد  معهد العبور العالي للإدارة   نشأت .د
 . مصر -والحاسبات ونظم المعلومات 

عبد الرحمن  الكلية الجامعية للعلوم   رشواند.
 فلسطين -غزة -والتكنولوجيا

بابكر مبارك عثمان  جامعة نجران المملكة العربية   الشيخد. 
 السعودية

المملكه  -فرحان  جامعه ال البيت   المساعيدد.
 الاردنيه الهاشميه

BOURROUBEY  Soraya    
 الجزائر - 2جامعة محمد بن أحمد وهرن 

GUETTAF  ABDELKADER  
 المركز الجامعي لأفلو

 -الموصلجامعة  نوفل قاسم علي  الشهواند.
 العراق

Kaya Sid ali kamel 
Business School Toulouse 

SEMRED Nawel 
 الجزائر - جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس

Hacini Ishaq الجزائر -جامعة معسكر Matmar Dalila  Université DE TIZI 
OUZOU - ALGER 

Medjdoub  Kheira جامعة ابن خلدون تيارت 

  Derradji Raki Université de Bouira - ALGER جامعة ابن زهر اكادير.المغرب جواد  الرباعد. جامعة بني سويف ، مصر  أ.د. رحاب يوسف

الجامعة التقنية الشمالية / أمين هبة لقمان د.
العراق -الكلية التقنية الادارية/ الموصل  

SAIM Mostefa  جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان 
 الجزائر –

SADAOUI Farid  Université de Ghardai - 
ALGER 

كليات الشرق العربي المصبح عماد الدين،  د.
العربية السعودية -الرياض  -للدراسات العليا   

 -لجامعة المستنصرية العباس،  عصام عبد الخضر سعودد.
 العراق

د. الجزائر -جامعة سيدي بلعباس الصغير ميسم،   

 الجزائر - 3علي جامعة الجزائر سايح جبورد. الجزائر -عمر، جامعة غرداية حميداتد. ليبيا - جامعة عمر المختار  وائل محمد  جبريلد.
جامعة كسلا   سمية محمد مصطفي محمد الاميند.
 السودان –

 جامعة القدس المفتوحة/ فلسطينشاهر عبيد، د.
 

 -كلية الدراسات المتوسطة   -جامعة الأزهر  محمد  عابدد.
 مصر

جامعة أم القرى  عبد السلام مصطفى محمود، د.
 -كلية العلوم الاقتصادية والمالية الاسلامية  -

 المملكة العربية السعودية

كلية الإدارة   شنجار العيساوي جابر  عبد الكريم د.
 والاقتصاد جامعة القادسية العراق

 السعودية -سراج  جامعة الملك فيصل   عبداللهد.

محمد  -برحال  جامعة جيجل   عبد الوهابد.
 الجزائر – الصديق بن يحي

عادل عبدالله  الجامعة التقنية الشمالية / الكلية التقنية  عزيز د. الاردن -جامعة اليرموكالبدارين   عبدالله محمدد.
 العراق -الإدارية / الموصل 

الجامعة التقنية   علي حسين العبد فدوة د.
 –الشمالية / الكلية التقنية الإدارية / الموصل 

 العراق

 .الاردن– الوطنيةجامعة عجلون الزغول،  محمدد. العراق -الجامعة المستنصرية  علي  مجيد العكيلي  د.
 

عبد العالي عبد الرحمن  جامعة   نشوان محمدد.
 العراق . -الموصل

 الجزائر -الحاج لخضر 1جامعة باتنة  الهام يحياويد. الجزائر -العرابي  جامعة بشار  مصطفىد.
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 العــــــــامة ةالرؤيـــــــ

محكمة دولية ومتخصصة، نصف سنوية، تصدر عن كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة  دورية أكادميية
ترمي مجلة إضافات اقتصادية إلى الإسهام في تطوير المعرفة ونشرها، وذلك بنشر البحوث العلمية الأصيلة،  .غرداية

 والمحاسبة والمالية. .ةوالمراجعات العلمية في المجالات الاقتصاد والتسيير والتجار 
  .ت التخصصجالام ي: تعنى المجملة بنشر البحوث العلمية الرصينة ف اهتمــــــامـــــــــات المجلة

 شروط وقواعد النشر

دورية علمية محكمة،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية مجلة إضافات اقتصادية مجلة 
 : الآتية والشروط تصدر عن جامعة غرداية. وتُعنى بنشر البحوث العلمية وفق الضوابط

يتم تنشر المجلة البحوث العلمية الأصيلة التي تتوافر فيها شروط البحث العلمي وخطواته المتعارف عليها عالمياً. و   (1
 استلام البحث المستوفي للشروط والمعايير التالية: 

 قوع موضوع البحث ضمن إهتمامات وأهداف المجلة. .و  ־
 التزامه بقواعد النشر المتبعة في المجلة. ־

 تتمثل العناصر الرئيسية التي يجب أن يرتكز عليها أي بحث في: (2
 عنوان البحث وملخصا عنه . ־
 مقدمة أو خلفية موضوع البحث وأدبياته ومسوغاته وأهميته. ־
 البحث وتحديد عناصرها وربطها بالمقدمة. مشكلة ־
منهجية البحث المناسبة لطبيعة المشكلة البحثية وتتضمن الإجراءات والبيانات الكمية أو النوعية التي مكنت الباحث  ־

 من معالجة المشكلة البحثية ضمن محددات وافتراضات بحثية واضحة.
نتائج البحث ومناقشتها مناقشة علمية مبنية على )  صل إليهاتلخيصاً للموضوع، والنتائج التي تم التو  خاتمة تتضمن ־

إطار فكري متين يعكس تفاعل الباحث مع موضوع البحث من خلال ما يتوصل اليه الباحث من استنتاجات وتوصيات 
 .( مستندة إلى  تلك النتائج

 يجب أن لا يكون المقال منشوراً أو مقدماً للنشر لدى جهة أخرى. (3
على أن يرفق المقال بملخصين، أحدهما باللغة  الإنجليزية قالات المكتوبة باللغة العربية، الفرنسية أوتقبل المجلة الم (4

الإشكالية، المنهجية المتبعة، ) :كلمة. كما يجب أن يتضمن ملخصي المقال على 150العربية، وأن لايتجاوز كل ملخص 
 .(أهمية المقال والأهداف المرجوة من خلاله

  JELكلمات ترتب هجائياً، بالإضافة للتصنيف حسب نظام  5يرفق كل ملخص بكلمات مفتاحية لا تقل عن  (5
(Journal of Economic Literature (JEL) Classification)، للاقتصاد الأمريكية الجمعية عن الصادر                    

–  AEA)  Economic Association  (American  لكل ملخص، والذي يوضع بعد الكلمات المفتاحية. 
 والملاحق )إن وجدت(. والمراجع صفحة، بما فيها الجداول والأشكال 20يكون المقال في حدود  (6
 (؛MS Wordتكتب كل المقالات المقدمة ببرنامج ) (7
 بالنسبة للهوامش. 12، وحجم 14( حجمTraditional Arabicبالنسبة للمقالات المكتوبة باللغة العربية: تكتب بخط ) (8
 للهوامش. 10، و12(حجمTimes New Romanبالنسبة للمقالات المكتوبة بلغة أجنبية: تكتب بخط ) (9

 بين الأسطر. 1تكتب العناوين بخط غامق، ومسافة  (10

http://fr.wikipedia.org/wiki/American_Economic_Association
http://fr.wikipedia.org/wiki/American_Economic_Association


 ( بطريقة آلية.Notes de finالمقال )يكون التهميش في آخر  (11
 تتضمن الورقة الأولى عنوان المقال، اسم الباحث، اسم المؤسسة التي ينتمي إليها وبريده الالكتروني. (12
 http://www.emeraldgroup تدوين المراجع يكون في آخر المقال باعتماد أسلوب "هارفارد" )أنظر الرابط (13

publishing.com/portal/ar/authors/harvard/2.htm( وذلك بإدراج إحالة ،)Notes de fin ،كما  ( في قلب النص
 ع.يمكن ذكر صاحب المرجع والسنة بين قوسين في قلب النص، على أن يُدون المرجع كاملا في قائمة المراج

لباحثين الاستعانة بالقالب يجب على اقبول المقال للتحكيم مرهون بالالتزام الكامل بشروط النشر المذكورة أعلاه. كما  (14
 .إضافات اقتصادية( الخاص بمجلة Templateالنموذجي للمقالات )

 لهيئة تحرير المجلة إجراء تعديلات شكلية على المقالات دون المساس بمضمونها متى لزم الأمر. يحق (15
 (.journal.additions@gmail.comترسل المقالات إلى عنوان المجلة الالكتروني: ) (16
قبل هيئة التحرير لتقرير أهليته للتحكيم الخارجي، ويحق للهيئة  يخضع البحث المرسل إلى المجلة إلى تحكيم أولي من (71

 أن تعتذر عن السير في اجراءات التحكيم الخارجي أو عن قبول البحث للنشر في أي مرحلة دون إبداء الأسباب.
العدد البحث المقبول للنشر يأخذ دوره للنشر حسب تاريخ قبوله للنشر بصرف النظر عن العدد الذي تم تحديده أو  (71

 الذي أرسل إليه أو في أحد الأعداد التي تليه.

تعتذر المجلة عن عدم إعادة  البحث الذي يتم ارساله إلى المجلة )بكليته أو أجزاء منه( إلى الباحث في حالة عدم  (71
 قبوله للنشر في أي مرحلة من المراحل.

 .المجلة غير مسؤولة عن أية سرقة علمية تتضمنها المقالات المنشورة (02

 ما ينشر في المجلة يعبر عن وجهة نظر الباحث )الباحثين(، ولا يعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة.   (07

ترتب البحوث عند النشر في عدد المجلة وفق اعتبارات فنية، وليس لأي اعتبارات أخرى أي دور في هذا الترتيب،  (00
 كما أنه لا مكان لأي اعتبارات غير علمية في إجراءات النشر.
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                            المجلة  نشر مدير كلمة                   

 
 : وبعد وصحبه آله وعلى محمد سيدنا المرسلين أشرف على والسلام والصلاة

 

 أعزائي القراء .. من أساتذة وباحثين وطلبة ...

 السلام عليكم جميعا ورحمة الله تعالى وبركاته
 

وعشرون من  خمسةالفين و  من عام مارسلشهر  التاسعمن المجلد  الأولبعون من الله وتوفيقه تم اخراج العدد 
بجامعة غرداية ) الجزائر( عبر  الصادرة عن كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرمجلة اضافات اقتصادية 

 البوابة الجزائرية للمجلات العلمية، التي فتحت الباب للتميز وترقية البحث العلمي في الجامعات الجزائرية.
إضافات اقتصادية في إضاءة وإضافة بحوث مميزة تستمر شُعلة مجلة فبعد جهد جهيد وعمل متواصل 

 هامةتتبوأ مكانةً إلى أن كغيرها من المجلات العلمية  تسعىو  ،طلبة دكتوراه و المتخصصين الباحثين و مرافقة ومتنوعة و 
 الباحثين. و تداولها بين المهتمين ا و وصوله نتاج المعرفة وتيسيرصرح البحث والنشر العلمي وإومرموقة في 

الذي يضم عددا هاما من المقالات المميزة والمتنوعة والتي مست  السابعتم إخراج العدد الثاني من المجلد 
 جوانب مختلفة اقتصادية ومالية ومحاسبية وادارية وتسويقية.

سعا لاكتساب ونشر المعرفة ودافعا للفكر وسرحا وفضاء علميا واقيمة إضافة  هذه البحوث أن تكون إذ نتمنى و 
لمواصل السير قدما للارتقاء بالبحث العلمي إلى المستوى المطلوب من خلال الموضوعات المختلفة والبحوث 

 المتنوعة. 
الذين ساهموا في تقييم والمحكمين أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أسرة المجلة وكذا الخبراء إلا كما لا يسعنا 

 الأعمال وإلى كل من ساهم في إثراء المجلة بأبحاثهم.ختيار أفضل او 
 مدير النشر

 بوحفص ينةدأو بن.  د
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 : ملخص
الاصطناعي احدى التكنولوجيات الرئيسية في عصرنا تمارس تأثيرات قوية وواسعة الذكاء يعد 

في قلب العديد من تكنولوجيات الذكاء الاصطناعي النطاق على الأنظمة الاقتصادية والاجتماعية، ويقع 
في هذه الم. الحديثة ووراء الأتمتة القوية لعمليات الإنتاج الروتينية التي بدأنا نلاحظها في جميع أنحاء الع

، مع التركيز والنمو الاقتصادي ، سنستكشف التأثير العميق للذكاء الاصطناعي على الاقتصاد الرقميالورقة
كشف هذه . توالسياسات ذات الصلة الاتجاهات المستقبليةكالفرص، التحديات، على الجوانب الرئيسية  

تحسين ، تعزيز الكفاءة رقمي الجديد عن طريقالدوراً حاسماً في التحول يلعب  الذكاء الاصطناعيالورقة أن 
أداة قوية لدفع النمو  الذكاء الاصطناعييمكن أن يكون  لذلك، .وتحفيز الابتكار عملية صنع القرار

 .قائم على الرقمنة ، وتقع على عاتقنا مسؤولية تسخير إمكاناته لبناء مستقبل أفضلوالتنمية
 ، نمو اقتصادي.الرقمي جديدتحول ، ذكاء اصطناعي :يةكلمات مفتاح

 O40 ؛O38 ؛JEL : O33 اتتصنيف
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Abstract:  

Artificial Intelligence is a key technology of our time that exerts 

powerful and widespread impacts on economic and social systems. 

Artificial Intelligence lies at the heart of many modern technologies and 

behind the powerful automation of routine production processes that we are 

beginning to observe around the world. In this paper, we will explore the 

profound impact of artificial intelligence on the digital economy and 

economic growth, focusing on key aspects such as opportunities, 

challenges, future trends and related policies. Furthermore, this paper 

revealed that AI plays a crucial role in new digital transformation by 

enhancing efficiency, improving decision-making and stimulating 

innovation. Therefore, AI can be a powerful tool to drive growth and 

development, and it is our responsibility to harness its potential to build a 

better future based on digitalization. 

Keywords Artificial intelligence, new digital transformation, economic 

growth. 

Jel Classification Codes: O33 ؛   O38 ؛   O40. 

  :مقدمة. 1
( احدى التكنولوجيات الرئيسية في عصرنا التي تمارس تأثيرات AIيعد الذكاء الاصطناعي )اختصارا        

في قلب العديد من  AIقوية وواسعة النطاق على الأنظمة الاقتصادية والاجتماعية، كما يقع 
التكنولوجيات الحديثة ووراء الأتمتة القوية لعمليات الإنتاج الروتينية التي بدأنا نلاحظها حاليا في جميع أنحاء 

تغذيه أساسا النمو الهائل في قوة المعالجة وتوافر  AIالعالم. في السنوات الأخيرة، حدث تقدم كبير في مجال 
هذه التطورات من البرامج المستخدمة لتحديد المستحضرات كميات ضخمة من البيانات. تتراوح 

قوة محورية  AIالصيدلانية الجديدة إلى الخوارزميات الموجهة لأغراض تنبؤية. على هذا الأساس، أصبح 
تدفع تطور الاقتصاد الرقمي وتحويل الصناعات وإعادة تشكيل الطريقة التي نعيش ونعمل بها، كما أطلق 

 عنان لفرص غير مسبوقة ودفع الشركات والاقتصادات إلى آفاق جديدة. ال AIتكامل تقنيات 
القوة الموجهة للثورة الرقمية الجديدة، حيث تساعد الآلات على "التعلم" و"الفهم" مثلما  AIيعتبر      

علما متعدد التخصصات يستخدم أساليب مختلفة كمعالجة اللغة الطبيعية  AIيفعل البشر، لذا يعتبر 
(NLP)،  تعلم الآلة(ML)،  معالجة المعرفة، التفكير والتنبؤ وما إلى ذلك. أو بعبارات بسيطة، يشملAI 

أساليب وأنظمة تجعل الآلة تؤدي مهام ذكية ومعرفية يجيد البشر أدائها: مهام كممارسة الألعاب، ترجمة 
 ستدلال وما إلى ذلك.اللغة، أنماط التعرف، تحديد الصور، التوصل إلى قرار منطقي، حل المشكلات والا
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وتعلم الآلة هي أدوات أساسية هامة في عملية التحول الرقمي، إذ يتيح تعلم الآلة العديد من  AIإن      
التحولات الرقمية للعمليات كالتنبؤ بالمبيعات والمخزون، المراجعة التلقائية القائمة على الرؤية الحاسوبية، 

 ال وما إلى ذلك. التنبؤ بتقلب العملاء واكتشاف الاحتي
في هذه الورقة، سنستكشف التأثير العميق للذكاء الاصطناعي على الاقتصاد الرقمي والنمو       

الاقتصادي، مع التركيز على الجوانب الرئيسية كالأتمتة، تحليل البيانات، تجربة العملاء والاتجاهات 
مي، ثم ننتقل إلى تسليط الضوء المستقبلية. نبدأ بتحديد المفاهيم الرئيسية المتعلقة بالرقمنة أو التحول الرق

على مفهوم الذكاء الاصطناعي والقضايا ذات الصلة كمساهمته في دفع النمو الاقتصادي، وبعد ذلك 
 التعرف على دوره في إنجاح التحول الرقمي، مع تبيان أهم السياسات الموجهة لمجال الذكاء الاصطناعي. 

 :(نحو التحول الرقمي )الرقمنة .2

" أنها عملية تحويل الاقتصاد إلى اقتصاد رقمي ومعرفي Digitalizationيمكن تعريف "الرقمنة 
يعتمد بشكل هائل على التكنولوجيا الرقمية في عملية إنتاج السلع والخدمات. على وجه خاص، التحول 

ت وتقنيات الرقمي هي عملية مؤلفة من توليد المعلومات ومشاركتها ونقلها بدعم من شبكات الاتصالا
الرقمنة Piazalo (2001 :30 ) يعرف، (Micic, 2017)الكمبيوتر وهندسة البرمجيات وما إلى ذلك 

 على النحو التالي:
بشكل متزايد  الوسيطة"الاقتصاد الرقمي هو اقتصاد تتكون فيه المخرجات النهائية والمدخلات  

)الرقمية( بشكل متزايد إمكانية الوصول الفوري لأي  الحديثة ICTمن المعلومات وحيث توفر فيه 
قدرة لتمكين زيادة إنتاجية ممارسة  الجديدة تالتقنيا معلومات متاحة في جميع أنحاء العالم. لدى لهذه

وبالتالي لا ينبغي اعتبار تطور  ةجديدالأعمال التقليدية، لكن أيضا تسهل انشاء عمليات ومنتجات 
الاقتصاد الرقمي مقصورا على قطاع المعلومات، ولكن كعملية بعيدة المدى قد تغير وتوسع المنتجات 

 وعمليات الإنتاج داخل الاقتصاد بأكمله" 
سيؤدي تطوير البرمجيات  (.1)يممكن تقسيم المنظور الضيق والواسع للاقتصاد الرقمي وفق الشكل  
والاتصالات وخدمات المعلومات إلى تأسيس اقتصاد المشاركة والمنصة واقتصاد العمل الحر. مع والأجهزة 

ذلك، سيقود هذا التطور إلى نطاق أوسع للاقتصاد الرقمي من خلال الأعمال التجارية الإلكترونية، 
ات التي من واقتصاد الخوارزميات وما إلى ذلك. هذه هي المسار  4.0التجارة الالكترونية، صناعة جيل 

خلالها يممكن أن يحدث التحول نحو الاقتصاد الرقمي. لاحظ أن الرقمنة هو مفهوم أوسع يشمل كلا من 
والتي تعتمد على العديد من العوامل التي يصعب  ICTالقطاعات والخدمات المنتجة والمستخدمة لـ 

 .(Bukht & Heeks, 2019) تحقيقها في فترة زمنية وجيزة
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 . نطاق الاقتصاد الرقمي(1)الشكل 

 
Source : Bukht and Heeks. (2019). 

إن إحداث التحول الرقمي هو المفتاح الرئيسي لتجسيد الاقتصاد الرقمي، لذا ينبغي أن يشمل هذا       
التحول العناصر الأساسية التالية: تحسين وصول الأفراد إلى أجهزة الكمبيوتر، الهواتف المحمولة خاصة 

، رقمنة Automationتة الذكية منها، الاتصال بالإنترنت، المحتوى المفيد عبر الانترنت، حوافز الأتم
 Bukht) صناعات وخدمات القطاع الخاص اللذان يعتبران أساسيان لتعزيز الفوائد القصوى لجهود الرقمنة

& Heeks, 2019)  في هذا الإطار، يتم تسليط الضوء بإيجاز على العوامل الرئيسية الحاسمة لتعزيز الجهود
 الرقمي: نحو التحول للاقتصاد

يتعين على الحكومة بناء البنية التحتية المطلوبة لربط معظم السكان وخلق  :ICTالبنية التحتية لـ  1.2
فرص استخدام الانترنت والمحتوى الرقمي لتحقيق تنمية اقتصادية شاملة. يشمل هذا الجانب كل 

 والمستخدمين النهائيين؛ ICTالسياسات والمؤسسات واللوائح والحوافز الموجهة لشركات 
تقديم خدمات ومنتجات مطلوبة  ICTيتعين على القطاع الخاص في مجال  :ICTتطوير صناعة   2.2

وتصدير الخدمات الالكترونية ضرورية للقفز بالبلد إلى  ICTوبتكلفة معقولة. يعتبر تطوير صناعة 
 . ICTواصلة تطوير صناعة مستوى أعلى من التنمية. ويعتبر الابتكار والإنتاجية جوانب حاسمة لم

، ICTرأس المال البشري هو عنصر أساسي في تطوير  :ICTتنمية رأس المال البشري في مجال  3.2
وجذب الاستثمار الأجنبي في هذا القطاع ينبغي تحديد قيود المهارات الموجودة   ICTلذا لتطوير صناعة 

كالافتقار للمهارات المطلوبة وعدم تطابق المهارات مع ما هو مطلوب. في هذا الإطار، يجب وضع 
استراتيجية مناسبة لتخفيف قيود المهارات عبر معالجة المسائل التالية: تقييم المستوى الحالي للمهارات 
والفجوة من حيث التوافر والجودة؛ قدرة جانب العرض للمؤسسات الأكاديمية والتدريبية للتخفيف من 

والذكاء الاصطناعي  (IoT)كإنترنت الأشياء   ICTفجوة المهارات؛ الحاجة الناشئة للمجالات الجديدة لـ 
(AI) .والروبوتات ...الخ 
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إذ أصبح يقود ما يمكن اعتباره أكبر ثورة في الصدارة،  AIفي هذا العصر الرقمي الجديد يحتل     
الطريقة التي نعيش بها ونعمل بها.  منذ الثورة الصناعية وحتى الوقت الحاضر، حلت التكنولوجيا تدريجيا 
محل المزيد من الوظائف اليدوية. تاريخيا، ساهمت المحركات البخارية في تطوير الزراعة والتصنيع وغيرت 

ناعة السيارات، وأعادت الأتمتة تعريف إنتاج السلع. ومع ذلك، استدعت كل أنظمة الإنتاج الضخم ص
في تغيير هذا  AIهذه التطورات إشرافاً وتحكمًا بشريًا للعمل بكفاءة. وفي السنوات الأخيرة، بدأ 

بالقدرة على التعلم والتكيف واتخاذ  AIالنموذج: على عكس الأدوات والآلات السابقة، تتمتع أنظمة 
ات بناءً على كميات هائلة من البيانات. من روبوتات الدردشة لخدمة العملاء إلى خوارزميات القرار 

 .(Ndulu, 2023) على جعل المهام المعقدة أكثر سهولة وكفاءة AIالاستثمار المالي، يعمل 
الرقمنة إلى مستوى جديد، حيث يتم دمجه في كل صناعة وأعمال تقريبًا. تعمل الأدوات  AIيأخذ      

على تحسين العمليات التجارية، بدءًا من أتمتة المهام الإدارية وحتى تحليل  AIالرقمية الجديدة القائمة على 
 .AIية جديدة يقودها البيانات المتقدم لاتخاذ القرارات الاستراتيجية. باختصار، نحن في خضم ثورة رقم

 الاصطناعي:الذكاء  .3
يشير الذكاء الاصطناعي إلى أي تقنية تهدف لمحاكاة الذكاء البيولوجي كالقدرة على التعلم من البيئة       

ما يؤثر بشكل عميق على هيكل وأداء  على جميع القطاعات الاقتصادية اكبير   اتأثير  AIالمحيطة. يمارس 
 السابقةالمجتمعات المستقبلية، شأنه في ذلك شأن المحركات الكهربائية والبخارية خلال الثورات الصناعية 

(Tani, 2016). من المتوقع أن يصبح وAI  مستوطنا في اقتصاداتنا ومجتمعاتنا: فهو يحمل الوعد بتعزيز
كالتشخيص الصحي الأفضل والأسرع، زيادة إنتاجية الشركات وتحسين خدماتنا  حياة المواطنين نوعية

المفتاح السحري لبعض التحديات التي تواجهها البشرية منذ فترة  AIالعامة. في نهاية المطاف، قد يكون 
انب آخر، قد تأتي طويلة كالسرطان، تغير المناخ، الجوع في العالم أو السيطرة على الكوارث. لكن من ج

الانتهاكات  ارتكابخصوصا إذا أدى لتفاقم اللامساواة، زيادة الفرص  بثمن باهظ AIالقوة التحويلية لـ 
إذا ترك  من قبل الجهات الحكومية وغير الحكومية، وفي نهاية المطاف تعريض بقاء الجنس البشري للخطر

 .(Mariniello, 2022) دون ضابط أو ضامن
" في خمسينيات القرن الماضي، ومع ذلك استكشف المفكرون قدرة AIتاريخيا، تمت صياغة مصطلح "     

ورغم تاريخه .(Nilsson, 2009) الآلات على محاكاة الذكاء البشري في وقت أقدم من ذلك بكثير
مصطلح واسع يفلت  AI: فـ يومنا هذاغامضًا إلى حد ما حتى  AIالطويل )أو ربما بسببه( لا يزال مفهوم 
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كلمة شائعة في أوساط عالم الأعمال   AIمن أي تعريف واضح المعالم. في السنوات الأخيرة، أصبح 
 2017شكل أرقام الاستثمار الضخمة: في عام على  AIوالسياسة، وتتجلى هذه الضجة المحيطة بتقنيات 

، 2016ثلاث أضعاف مقارنة بعام  AIوحده، تضاعف إجمالي تمويل رأس المال الاستثماري الموجه نحو 
، تجاوز إجمالي الإنفاق العالمي على 2023مليار دولار في جميع أنحاء العالم. في عام  11ليصل إلى إجمالي 

لبشري( وأتمتة الذكاء الاصطناعي أتمتة العمليات الآلية/الذكية )أي الروبوت البرمجي الذي يحاكي العمل ا
مليار دولار، أي ما يقرب ستة أضعاف إجمالي الإنفاق في  30)أي البرمجيات التي تحاكي الذكاء البشري( 

 18. ومن المتوقع أن تزيد إيرادات سوق الأجهزة المعتمدة على الذكاء الاصطناعي من أقل من 2016عام 
: أي بزيادة قدرها عشرة 2025مليار دولار في عام  210إلى ما يقرب  2018مليار دولار في عام 

 .(Saetra, 2022) أضعاف

ويتضمن أساليب تساعد الآلات على اكتساب  مجال يهتم بجعل الآلات "ذكية" AIبشكل عام،         
هذا، هناك سمات  علىومساعدة الآلات على فهم العالم الحقيقي وتوليفه.  المعرفة، التفكير بالمعرفة المكتسبة

  :(Shivakumar, 2024) في جميع التعاريف كما يلي AIمشتركة لـ 
 .الصفات الشبيهة بالإنسان كالتفكير، التعلم، اتخاذ القرار والاستدلال وما إلى ذلك 
  على  المشاكلالسلوك العقلاني من خلال الوصول إلى أفضل النتائج لمدخلات معينة أو حل

 النحو الأمثل.
 .إظهار ذكاء شبيه بالإنسان في معالجة المعرفة، الفهم واتخاذ القرارات الذكية 
 الاصطناعي:طرق الذكاء  1.3

. تأخذ المعرفة AIيعد اكتساب المعرفة، التفكير بالمعرفة، الفهم والإدراك من المبادئ الأساسية لنظام         
أشكالًا عديدة )كالمعرفة في النصوص المكتوبة، الصور والمرئيات(، والعديد من الأشكال )المنظمة وغير 

يجب أن يمتلك نظام  اكتساب المعرفةوبالتالي من أجل ، ولها حجم كبير بطبيعتها المنظمة(، تتغير باستمرار
AI هذه الخصائص (Shivakumar, 2024): 

 .تحديد واستخراج العناصر/الكيانات الرئيسية للمعرفة 
 .تحديد الأنماط المشتركة أو تجميع العناصر المتشابهة في المعرفة 
  أو استثنائية.استقراء المعرفة المكتسبة لسيناريوهات غير مرئية 
 .القدرة على العمل بمحتوى معرفي غير دقيق أو غامض 
 .القدرة على تقليل المعرفة عن طريق إزالة المحتوى المعرفي غير الضروري 
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 الشائعة التالية: الأساليب الرئيسية  AIيستخدم نظام من أجل تحقيق ما سبق،    
استخدام الأساليب الإرشادية وغيرها عن طريق البحث: توظيف أسلوب البحث لحل المشكلة  -

 من طرق البحث.
 المعقدة. المشاكلاستخدام المعرفة: الاستفادة من بنية المعرفة لحل  -
 والرئيسية للمعرفة من غير المهمةاستخراج السمات المهمة  :الاستخلاص -
 الاصطناعي:تكنولوجيات الذكاء  2.3

، نجد أحد أقوى المجالات الفرعية هو "تعلم الألة AIضمن المجال الأوسع لتقنيات وأساليب        
Machine Learning الذي يمكّن أجهزة الكمبيوتر من استخلاص استنتاجات من البيانات، اتخاذ "

القرارات، التنبؤات أو اصدار الأحكام دون برمجة المسار إلى النتيجة بشكل صريح. استخراج البيانات 
علومات القيمة من البيانات الأولية، وغالبًا ما تستخدم في معالجة تعلم عملية يتم من خلالها استخراج الم
ذات إمكانات هائلة: فهي تجد استخدامها في العديد من التطبيقات  AIالآلة. تعد تعلم الآلة حاليًا تقنية 

  .( Signe, 2023)كمعالجة اللغة الطبيعية، التعرف على الصور والروبوتات 
 Deepتندرج التكنولوجيا المتطورة القائمة على تعلم الآلة تحت مسمى "التعلم العميق         

Learning وهي عبارة عن شبكة عصبية تحاكي بنية الدماغ البشري. في الحقيقة، لم تبرمج عقد الشبكة "
لأداء مهمة محددة بل يتلقى النظام مدخلات من البيئة الخارجية ويعيد ضبط عقد الشبكة للاقتراب من 

د عدد المدخلات تحقيق الهدف الشامل الذي حدده المطورون. وتعد هذه التكنولوجيا "تعلما" لأنه كلما زا
التي يحصل عليها زادت دقة النتائج التي يحققها، و"عميقة" لأن الشبكات العصبية مجمعة في طبقات 

 .(Mariniello, 2022)عديدة ومعقدة 
يطُلق على أحد الأنواع الشائعة لمعالجة تعلم الآلة مصطلح "التعلم الخاضع للإشراف         

Supervised Learning."  باستخدام هذا النهج، يحدد المطور هدفاً ويوفر بيانات التدريب والتغذية
الرجعية للآلة )وبالتالي، تتعلم الآلة تحت "إشراف" المطور(. غالبا ما يستخدم هذا النوع من التكنولوجيا 

، توفير الصور )كلما زاد تعليم الكمبيوتر كيفية التعرف على صور القطط والكلابكلأغراض التصنيف:  
عددها، كان ذلك أفضل( وتوجيه النظام إلى الهدف. بعد كل عملية تشغيل، تمفحص النتائج ويقدم 
المطورون تعليقاتهم: ما هي الصور المصنفة بشكل صحيح وأيها لم تصنف، ثم يضبط النظام نفسه ويحاول 

 .(Mariniello, 2022)المطلوب  مرة أخرى وتستمر هذه العملية حتى الوصول إلى مستوى الثقة
يتمثل في أن النتائج  AIإن الاستنتاج الأكثر أهمية من هذا الوصف الموجز للتطبيقات التي تعمل بـ       

ذلك اختلافاً جوهريًا عن عمل  المتميزة المحققة حتى الآن تعتمد بقوة على البيانات والقوة الحسابية. ويمثل
 تقليد بنية الدماغ. AIالعقل البشري رغم محاولة الشبكات العصبية في 
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 والمستقبلالحاضر  الاقتصادي: النموالذكاء الاصطناعي محرك . 4
يعمل الذكاء الاصطناعي كمحرك للنمو الاقتصادي من خلال تحفيز المكاسب من جانب العرض     

أتمتة  (1)هذا الإطار، يمكن للذكاء الاصطناعي دفع إنتاجية قطاع الأعمال عن طريقوجانب الطلب. في 
تحسين القوى العاملة الحالية بتزويدها  (2)العمليات باستخدام الروبوتات و"المركبات ذاتية القيادة"، 

ستهلاكي بتقنيات الذكاء الاصطناعي. ومن ناحية أخرى، قد يولد الذكاء الاصطناعي زيادة في الطلب الا
 . (Gonzales, 2023) مع توافر منتجات وخدمات "مخصصة و/أو ذات جودة أعلى"

على تعزيز أداء الاقتصادات، إذ من المتوقع أن يسهم الذكاء الاصطناعي  AI من المنتظر أن يعمل       
 ,.Statisia) قع، وتتو2030تريليون دولار أمريكي في الاقتصاد العالمي في غضون عام  15.7بحوالي 

من الناتج المحلي الإجمالي  %14.5بأكثر من ربع الناتج المحلي الإجمالي للصين و AI أن يرتبط(2020
تحقيق تحسينات هائلة في المنتجات،  . ومن المتوقع أيضا أن يسهم في2030لأمريكا الشمالية في عام 

 .مكاسب إنتاجية في الخدمات العامة والشخصية، السلع الاستهلاكية والإقامة والخدمات الغذائية
بالقدرة على مضاعفة معدلات النمو الاقتصادي السنوية وتعزيز الإنتاجية بنسبة تصل إلى  AI يتمتع      
وقد ترفع الصناعات التي تتبنى . (Prudy & Daughetry, P, 2016)  2035بحلول عام  40%

من  .AIبـتقنيات الأتمتة الجديدة إنتاجيتها عن طريق استبدال المهام الروتينية البشرية بآلات فعالة تعمل 
توزيع جانب، تعمل الأتمتة على تحقيق وفورات كبيرة في التكاليف كتحسين إدارة المخزون أو تسريع 

تجري الشركات توقعات دقيقة حول الطلب وتخطيط أعمالها وفق AI المنتجات. من جانب آخر، بفضل
ذلك: على سبيل المثال، قد يعتمد منتج الخضروات المعبأة على تطبيق مدعوم بالذكاء الاصطناعي لمعالجة 

عليه. ويمكن أيضًا تحقيق  البيانات الواردة من المطاعم، توقع اتجاهات العملاء وتخطيط المحصول بناءا
وفورات كبيرة بفضل الصيانة التنبؤية )كالتقدير الدقيق لموعد التدخل قبل الحاجة إلى الصيانة الفعلية( 

  .وتحسين عمليات التصنيع
هو التقدم الكبير المحقق في المجالات ذات الاهتمام الأساسي للبشرية   AI لكن أكثر ما يميز        

بتطوير نظام ذكاء  Google التابعة لشركة DeepMind ، قامت شركة2020 يناير كالصحة والبيئة. في
اصطناعي قادر على تجاوز الخبراء البشريين في مسألة التنبؤ بسرطان الثدي. كما تنبأ تطبيق مدعوم بالذكاء 

قبل تسعة أيام من إصدار منظمة الصحة  19-بتفشي جائحة كوفيد BlueDot الاصطناعي يدُعى
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، تتبع 19-الباحثين على تحديد حاملي كوفيد AI وبالمثل، ساعد.(Niiler, 2020) ية تحذيراتهاالعالم
 يسرد ن جانب آخر،.م(Dananjayan & Raj, M, 2020)اتصالاتهم وتسلسل بنية بروتين الفيروس 

(Hao, 2019) :ما لا يقل عن عشر طرق يسهم الذكاء الاصطناعي من خلالها في معالجة تغير المناخ
على سبيل المثال، يستطيع الذكاء الاصطناعي معالجة صور الأقمار الصناعية لتحديد مكان إزالة الغابات 

ياسات يفضلون تلقائيا ومساعدة السلطات على وقف النشاط غير القانوني )على افتراض أن صناع الس
منع إزالة الغابات(، أو تعزيز إنتاجية المزارعين من خلال الزراعة الدقيقة، الحد من استخدام الأسمدة 

 مرة أكثر من ثاني أكسيد الكربون 300النيتروجينية والتي قد تولد أكسيد النيتروز، وهو غاز يسبب ضررا 

(Hao, 2019). 
ببناء إطار نظري يتتبع تأثير الذكاء الاصطناعي على النمو  (Lu, 2021) في الآونة الأخيرة، قام 

الذكاء الاصطناعي بتراكم رأس المال البشري "لأنه قادر على التعلم وتجميع  (Lu, 2021) الداخلي. يشبه
أي "، non rivalالمعرفة من تلقاء نفسه". كما يعتبر الذكاء الاصطناعي "مدخلا غير منافس عليه 

يستخدم في الإنتاج دون أن "ينتقص من قدرته على التراكم"، ما يعني أن الذكاء الاصطناعي منفصل عن 
 لمال المادي، ويجب اعتباره مدخلًا منفصلاً.رأس ا

 الرقمي:تحول للالذكاء الاصطناعي  دعم. 5
دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الأعمال، ما يؤدي لتغيير عملية  التحول الرقمييعتبر       

عن طريق تعزيز دوراً حاسماً في هذا التحول  AI جذري في كيفية عملها وتقديم القيمة لعملائها. ويلعب
 .الكفاءة، تحسين عملية صنع القرار وتحفيز الابتكار

الاقتصاد الرقمي في قدرته على التحول نحو في  AI : تتمثل المساهمة الأولى لـ والكفاءةالأتمتة  -
 AI أتمتة المهام والعمليات. فمن العمل الإداري العادي إلى اتخاذ القرارات المعقدة، تعمل الأتمتة المدعومة بـ

على تبسيط العمليات وتعزيز الإنتاجية وتقليل التكاليف بالنسبة للشركات. تُترجم هذه الكفاءة المتزايدة 
إلى دورات إنتاج أسرع، تحسين تقديم الخدمات وزيادة القدرة التنافسية في المشهد الرقمي. ومن خلال 

الشركات سلاسل التوريد والتنبؤ  وخوارزميات تعلم الآلة، تحسن AI استخدام الروبوتات التي تعمل بـ
التكيف بسرعة مع متطلبات عبر تحقق ميزة تنافسية  وبالتالي، باتجاهات السوق وتخصيص توصيات المنتج

  .(Ndulu, 2023) السوق وتقديم قيمة أفضل لعملائها
مذهلة  ةهائلة من البيانات بسرعفي تحليل كميات  AI إن براعة : القرارتحسين عملية صنع  -

بالقدرة على إحداث ثورة في عملية صنع القرار  AI يتمتعإذ ستغير قواعد اللعبة بالنسبة للاقتصاد الرقمي. 
 لشركاتا تحلل، AI تنبؤي. باستخدام الخوارزميات المدعومة بـالتحليل العبر توفير رؤى الوقت الفعلي و 

نماط أو الاتجاهات التي قد يفوتها البشر، ما يتيح لهم اتخاذ قرارات كميات هائلة من البيانات وتحدد الأ
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 AI أكثر استنارة وتوقع الاتجاهات أو التحديات المستقبلية. أضف إلى ذلك، يعمل التحليل المعتمد على

ت على تعزيز تقييم المخاطر واكتشاف الاحتيال وهو أمر بالغ الأهمية بالنسبة للقطاعات المالية والمعاملا
في تحليل البيانات، تكتسب الشركات فهمًا شاملًا لعملائها  AI عبر الإنترنت. ومن خلال تسخير قدرات

 .(Shivakumar, 2024) ما يمكنها من إنشاء تجارب مخصصة وتعزيز ولاء العملاء
المهام الروتينية وتحرير الموارد  ومن خلال أتمتة ،هو حافز مهم للابتكار AI : الابتكارقيادة  -

البشرية، تركز الشركات على دفع عجلة الابتكار واستكشاف إمكانيات جديدة. وتتيح التقنيات التي 
كتعلم الآلة ومعالجة اللغات الطبيعية للشركات تطوير تطبيقات وخدمات ذكية تحدث ثورة في  AI تدعم

 Alexaو Siri كـ AI دون الافتراضيون المدعومون بـعلى سبيل المثال، أحدث المساع: قطاع الصناعات
، إذ بإمكانهم فهم اللغة الطبيعية وأداء مهام كضبط التذاكر أو الأجهزةمع  ناتغييراً جذريًا في الطريقة تفاعل

 .AIمع تشغيل الموسيقى أو حتى طلب البقالة. هذا المستوى من الراحة والتخصيص ممكن فقط 
دوراً محوريًا في تعزيزها.  AIربة العملاء في قلب أي عمل تجاري ناجح، ويلعب تعد تج تجربة العملاء:-
دعمًا فوريًا للعملاء على مدار الساعة، ما  AIوالمساعدون الافتراضيون المدعومون بـ  Chatbotsوفر ي

قادرة على فهم ومعالجة استفسار العملاء،  AIالاستجابة والمشاركة. هذه الواجهات المعتمدة على  يحسن
على تحليل تفضيلات العملاء  AIبطريقة شخصية وفعالة. إن قدرة  وحتى إكمال المعاملات المشاكلحل 

وسلوكهم تمكن الشركات من تصميم منتجاتها وخدماتها واستراتيجياتها التسويقية. يعزز هذا التخصيص 
 ا العملاء وولائهم، وفي النهاية تحسين أداء الأعمال.ويزيد من رض اتصالًا أعمق مع العملاء

 الرقمي:مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي في إطار التحول  1.5
في  الآلة وتعلم AIاستخدام التحول الرقمي المختلفة تم تمكينها بواسطة هناك العديد من مجالات 

 . (Wirtz, 2022) والقطاعات مختلف الصناعات
 بشكل كبير في حالات الاستخدام المذكورة أدناه: وتعلم الآلة AIنماذج  تستخدم الصناعات المالية: -
 تساعد نماذج اتخاذ القرارات الائتمانية :AI في اتخاذ قرارات الائتمان/القروض بناءً على  ةوتعلم الآل

 تاريخ السداد وبيانات المكتب وما إلى ذلك.، بيانات مختلفة تتعلق بالتاريخ الائتماني للعميل

 :يمكننا الاستفادة من نماذج  الاكتتاب الائتمانيAI لتحديد مبلغ الائتمان المناسب بناءً  ةوتعلم الآل
 على درجة الائتمان.

 :تستخدم المؤسسات المالية بشكل أساسي نماذج  التحليل التنبؤيAI للتحليل التنبؤي  ةوتعلم الآل
التنبؤ  نماذج الميل لتجديد المنتج، البيع الزائد والبيع المتبادل للمنتجات المالية،كخدام  لحالة الاست

 وتجزئة العملاء وغيرها.  الافتراضي، التنبؤ بالأصول غير العاملة، تحسين الإنفاق

 :لـ يمكن  كشف الاحتيالAI التعرف بكفاءة على عمليات الاحتيال المحتملة في  ةوتعلم الآل
 طاقات الائتمان بناءً على أنماط إنفاق العملاء والبيانات التاريخية.معاملات ب
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 :معالجة الطلبات )لصناعات كالعديد من حالات استخدام معالجة المستندات   معالجة المستندات
ورقمنة النماذج المادية إلى نماذج رقمية من خلال التعرف الضوئي على  التأمين(، معالجة القروض الآلية

 .ةوتعلم الآل AIيمكن إجراؤها بكفاءة بواسطة  (OCR)الحروف 

 :يستخدم ذكاء مركز الاتصال AI لنسخ البيانات الصوتية لمركز الاتصال في الوقت  ةوتعلم الآل
 مستوى رضا العملاء والتدخل لتعزيز تجربة العملاء.، الفعلي وتحليل مشاعر العملاء

 :مجموعة من الخدمات المصرفية الرقمية  من لية لمؤسسات المااتمكين  الخدمات المصرفية الرقمية
فيديو اعرف كالخدمات المصرفية عبر الإنترنت مع ميزات  ، الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمولك

 المساعد الافتراضي وروبوتات الدردشة وما إلى ذلك.، الفرع الرقمي ،(KYC)عميلك 

مكافحة كفي مجموعة واسعة من حالات الاستخدام   ةوتعلم الآل AI يستخدمإلى جانب ذلك،      
حالة  ، تصنيف المستندات،السبيرانيةغسيل الأموال، الاحتيال على بطاقات الائتمان، اكتشاف الهجمات 

 وحالة استخدام تحويل النص إلى كلام. استخدام تحويل الكلام إلى نص
مجال في  ةوتعلم الآل AI لـ تخدام الشائعةفيما يلي حالات الاس البيع بالتجزئة والتجارة الإلكترونية: -

 :البيع بالتجزئة والتجارة الإلكترونية
 :لـ يمكن توصيات مخصصة AI أن يوصي بالمنتجات بناءً على تعلمه من اهتمامات  ةوتعلم الآل

 .وبيانات الأخرىالعميل وتفضيلاته 

 :توفر نماذج  تجربة العملاءAI أتمتة  ، ويمكنها أيضًاللعملاءتجربة تأهيل وبحث سلسة  ةوتعلم الآل
 تسجيل التذاكر والبحث وغيرها.كالعديد من الأنشطة  

  ـروبوتات الدردشة والمساعدين الافتراضيين المدعومة ب تساعد :وروبوتات الدردشةواجهات المحادثة 
AI توفير استجابة أولية أسرع والمساعدة في حل الاستفسارات وتنفيذ المهام. عبرالعملاء  ةوتعلم الآل 

 :باستخدام فيديو  تأهيل العملاءKYC ، يتحققAI تمؤهل التيمن صحة البيانات  ةوتعلم الآل 
 العميل بسلاسة وسرعة.

 :لـ يمكن تجميع المنتجات AI مع أن يوصي بالمنتجات التي يمكن تعبئتها/تجميعها  ةوتعلم الآل
 تقارب المنتج وسمات الأخرى.، المنتجات الأخرى بناءً على اهتمامات العميل

 :لـ الاستفادة من قدرات البرمجة اللغوية العصبية المتقدمة  تحليل المشاعرAI بهدف الآلي  ةوتعلم الآل
إلى  التعليقات وموجز الوسائط الاجتماعية وما، المنتجات ةتقييم المشاعر العامة للعملاء في مراجع

 ذلك. ويساعد ذلك في توفير حلقة تعليقات لفرق المنتج ومعالجة أي شكاوى في وقت سريع.

 :ومطابقة  توثيق الصورة البحث عن الصور،للمؤسسات كتحليل الصور  تقديم ميزة تحليل الصور
 .ةوتعلم الآل AIالصور وغيرها من الإمكانيات باستخدام 
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 :تُستخدم نماذج  إدارة المخزونAI لتحليل المخزون والتنبؤ به حتى التأكد من توفر  ةوتعلم الآل
 العناصر في المخزون أثناء ذروة المبيعات.

 أسواق رأس المال: -
 تحسين محفظة العملاء بناءً على الأهداف طويلة المدى :إدارة المحافظ وتحسينها. 

 نماذج  استخدام :التداول الخوارزميAI  من أسعار الأسهم في التداول الخوارزمي للاستفادة
 المتغيرة بسرعة.

 صناعة السيارات:  -
 والقيادة الذاتية. تحسين الشحن/التسليم والتنبؤ به 

 الصناعة التحويلية 

 بعد. والمراقبة عن تحسين التوجيه، الصيانة التنبؤية للآلات، تصنيع المعدات عن بعد 

 والتنبؤ بصحة المريض. اكتشاف الأدويةتسريع  أتمتة معالجة الطلبات،: الرعاية الصحية والصيدلانية -
 توليد رؤى المحاصيل.: الزراعة -
 والإشراف على المحتوى. توصية محتوى شخصي: وسائل الإعلام والترفيه -

 روبوتات التعلم، توصية محتوى التعلم الشخصي.: التعليم -

 الاصطناعي:الشروط التكميلية لدعم منافع الذكاء  2.5
بشكل عام، تكشف نتائج التقديرات الرئيسية عن علاقة إيجابية قوية بين ابتكار الذكاء الاصطناعي     

والنمو الاقتصادي في الأمد البعيد. وهذا يتفق مع نظريات النمو الداخلي ومع نتائج الأدبيات الموجودة  
ومع .(Nguyen & Doytch N, 2022)(He, 2019) (Kim & Lee, K, 2021) كدراسة

الذكاء أن  (Gonzales, 2023)و  (Nguyen & Doytch N, 2022) دراسات ذلك، تشير
على  ه المتواضعتأثير ب ، مقارنةوإيجابية بين الاقتصادات المتقدمة قويةتأثيرات معنوية  يمارس الاصطناعي

المادية وغير ويشير هذا إلى أن البنى التحتية  .النمو الطويل الأجل بين الاقتصادات الأقل تقدماً أو الناشئة
، في الاقتصاد ضرورية للاستفادة من الذكاء الاصطناعي والتي قد لا تتوفر إلا في البلدان المتقدمةالمادية 

 يترجم إلى مساهمات إيجابية في النمو الاقتصادي. والتي يدونها لا 
، لا تستطيع كل البلدان مواكبة وتيرة الحدود )المادي والبشري( بسبب الاختلاف في رأس المال        

رتبط بتكنولوجيا الم ورأس المال الالمالتكنولوجية المتغيرة باستمرار. وبما أن الذكاء الاصطناعي يتطلب رأس 
تستطيع كل البلدان تنفيذ واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  الفنية، لاعرفة المو  المعلومات والاتصالات

بشكل فعال. في الوقت نفسه، تستطيع الاقتصادات الأكثر تقدما الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في 
التي تكمل )الشروط التكميلية( والبنية الأساسية  عمليات الإنتاج والأعمال التجارية بسبب توافر المعرفة

 الذكاء الاصطناعي، ما يولد مساهمة إيجابية قوية للذكاء الاصطناعي في النمو الاقتصادي.
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ومستوى  نوع والتي تفسر اختلاف(Zeira, 1998)شبه النظرية التي اقترحها ت ه النتيجةهذ        
يسهم في النمو الذكاء الاصطناعي ويشير هذا إلى أن إجمالي  التكنولوجيات المتاحة عبر البلدان.

 Acemoglu andمن جهة أخرى، ينسب   ستوى التنمية أي بلد.تبعا لمالاقتصادي على المدى الطويل 

Zilibotti (2001) م التطابق الموجود بين سبب التخلف المستمر إلى "التكنولوجيا غير المناسبة" أو عد
مهارات العمال في البلدان الأقل تطورا، أو بعبارة  مع مستوىالتقنيات الممطورة في الاقتصاديات المتقدمة 

ورغم إمكانية " فقط في أسواق تتميز بظروف اقتصادية مناسبة. ة"أمثلي ةالمموجه اكون التكنولوجيت أخرى
، وتقليدها وجيات الجديدة الممطورة من قبل البلدان الصناعيةالتكنول ا علىالأقل تطور حصول الاقتصاديات 

صمممت وفق أسس البلدان الصناعية الغنية )لتلبية احتياجات أسواقها(، ( AI)كـ إلا أن تلك التكنولوجيا 
 ليست مثالية عند تطبيقها في الاقتصاديات الفقيرة المتخلفة. وبالتالي فهي

صناع السياسات لمواكبة تحديات الذكاء الاصطناعي. ولدعم الدول  أظهرت النتيجة ضرورة تدخل         
، الذي يقيس (AIPI) مؤشر الاستعداد للذكاء الاصطناعي في هذا المجال، طور صندوق النقد الدولي

 رأس المال البشري وسياسات سوق العمل، البنية التحتية الرقمية :الجاهزية عبر أربعة محاور رئيسية
الإطار التنظيمي ، الابتكار والتكامل الاقتصادي(، يم، شبكات الأمان الاجتماعيمثل سنوات التعل)

 (يشمل التكيف القانوني مع الاقتصاد الرقمي وجودة الحوكمة) والأخلاقي

 :الأربعة AIPI يعتمد نجاح التحول الهيكلي للذكاء الاصطناعي على التكامل بين عناصر مؤشر

يضمن توفر  :رأس المال البشري، ساس التقني لنشر الذكاء الاصطناعيتشكل الأ :البنية التحتية الرقمية
 يدعم التطوير التكنولوجي ويجذب الاستثمارات :الابتكار، المهارات الرقمية وسياسات إعادة تأهيل العمالة

 & Nicoletti) الاصطناعييواكب التطورات الرقمية ويضمن الحوكمة الفعالة  :الإطار التنظيمي

Rueden , 2020) 
السياسات الاجتماعية ضرورية لحماية العمالة من ، لا تكفي البنية التحتية وحدها دون كوادر مؤهلة

  تنظيمي( هو شرط النجاح بشري+ النظام البيئي المتكامل )تقني+، تأثيرات الذكاء الاصطناعي
(Bloom & Draca, , 2015). 

أن الاقتصادات الأكثر ثراءً، بما في ذلك ( 1)انظر الخريطة تكشف النتائج  وباستخدام المؤشر،
الاقتصادات المتقدمة وبعض اقتصادات الأسواق الناشئة، تميل لأن تكون مجهزة بشكل أفضل لتبني الذكاء 

من ناحية الترتيب، ذات الدخل المنخفض، رغم وجود تباين كبير بين البلدان.  بلدانالاصطناعي مقارنة بال
 جميع في القوية نتائجها على بناءً  في المؤشر، الدرجات أعلى والدنمارك المتحدة والولايات سنغافورة سجلت
 .تتبعها تم التي الأربع الفئات
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2023استعداد الذكاء الاصطناعي عبر البلدان، (. مؤشر 1الخريطة )  

 
Source : IMF. (2024). 

 ، تمثل القيم الأعلى استعدادًا أكثر ملاءمة للذكاء الاصطناعي.1إلى  0ى مقياس من : علملاحظة

على نطاق واسع، تتعرض الاقتصادات المتقدمة وبعض اقتصادات الأسواق الناشئة بشدة       
حصة العمالة في المهن المعرضة )باستخدام مؤشر  الاصطناعيللاضطرابات المحتملة الناجمة عن الذكاء 

 هذه الاقتصادات المعرضة بشدة للذكاء الاصطناعيتوجد  .(2( )الشكل بشدة للذكاء الاصطناعي
في وضع جيد أيضا لتسخير فوائد الذكاء الاصطناعي وتخفيف ( ملكة المتحدة والولايات المتحدةالم)ك

والأطر التنظيمية  ورأس المال البشري خاصة في البنية الأساسية الرقمية مخاطره بفضل استعدادها القوي
رضها الأقل نسبيا، . من ناحية أخرى، فإن البلدان المنخفضة الدخل، رغم تع(3)الشكل  القابلة للتكيف

البنية الأساسية الرقمية الضعيفة خصوصا  غير مستعدة على جميع الأبعاد لتسخير فوائد الذكاء الاصطناعي
الاختلاف بين البلدان إلى تضخيم فجوة الدخل القائمة  اوقد تؤدي هذ وقوة العمل الأقل مهارة رقميا.

 .تقدمة تتوقع زيادات في الإنتاجيةبين الاقتصادات الغنية والفقيرة، لأن الاقتصادات الم

 .AIلـ  في المهن عالية التعرض العمالةحصة مقابل مؤشر استعداد الذكاء الاصطناعي . (2)الشكل 

 
Source : IMF. (2024). 

إلى القيم  الدوائرمنخفضة الدخل. تشير  بلد 37ناشئ، و بلد 56متقدمة، و بلد 32: بلدا 125يشتمل الرسم البياني على ملاحظة: 
= البلدان منخفضة LICs= اقتصادات الأسواق الناشئة؛ و EMs= الاقتصادات المتقدمة؛  AEsالمتوسطة لكل مجموعة بلدان على حدة. 

 الدخل.
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 .مؤشر استعداد الذكاء الاصطناعيمجال مكونات  ICT. حصة العمالة في مجال (3)الشكل 

 
Source : IMF. (2024). 

 والتحدياتالفرص  الاصطناعي:سياسات الذكاء  .6
في المستقبل القريب لا محال،  في طليعة التطور التكنولوجي لبلد ما AI كما أشرنا سابقا، سيكون     

يتطلب وصولًا واسع النطاق إلى مرافق الحوسبة و  إلى بنية تحتية رقمية البلدتاج يح AIولتحفيز الاستثمار في 
دعم إنشاء عن طريق يمكن تسهيل الوصول إلى مرافق الحوسبة  والبيانات. ، التواصل العالعالية الطاقة

"مراكز ابتكار" للذكاء الاصطناعي أو منظمات محلية متكاملة تجمع الموارد من مختلف الجهات الفاعلة 
على وجه الخصوص، الشركات الصغيرة التي لا تستطيع تحمل تكاليف : وتستجيب للطلب الإجمالي

تعزيز نشر البنى التحتية السلكية واللاسلكية أيضا يمكن  لبنية التحتية الرقمية الخاصة بهم.الاستثمار في ا
 بشأن إدارة الطيف اللاسلكي الإجراءات التنظيمية، المزيد من التنسيق الدعم المالي المباشر،عبر الحيوية 

البيانات عموديًا تعد مجموعات البيانات، مبادرات مشاركة من جانب آخر،  ومبادرات جذب الطلب.
 إمكانية نقل البيانات والوصول إليها التدخل التنظيمي لصالح قابلية التشغيل، وأفقيًا عبر سلسلة القيمة،

في الاقتصاد. ومن الممكن أن يؤثر الوضوح القانوني في  AIحلولًا قيمة لتعظيم البيانات المتاحة لتطبيقات 
 المشاركة في سلسلة قيمة التطبيقات التي تعتمد على البيانات مسؤولية الجهات الفاعلةك  المجالات الرئيسية

 المدى الطويل. فيعلى الاستثمار والنمو 
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شكل تسهيل التنسيق وتبادل المعلومات بين  "دعم أبحاث الذكاء الاصطناعي"من الممكن أن يتخذ        
 وتتمثل أحد سع وأكثر تجانسا.الوصول إلى مجموعات بيانات أو البلاد كالمؤسسات البحثية في جميع أنحاء 

 اوصوله قدرةعدم قدرتها على تحقيق نتائج تجارية، رغم  فيالقيود المهمة تقليديًا أمام البحوث التكنولوجية 
قطاع  هو المزيد من التواصل المتعدد الاتجاهات بين الباحثين، طلوبما هو مإلى أعلى معايير الجودة. 

 والقطاع العام. الأعمال
لا سيما في حالة الشركات  AI على لاعتماد الشركات "الدعم المالي المباشر"يمكن التفكير في        

والأتمتة  AI يخلققد  .AIلاستيعاب العوامل الخارجية الإيجابية التي قد يولدها  الصغيرة والمقيدة ماليًا
وزادت  زاد جمع البيانات للبيانات: فكلما زادت أتمتة عمليات الإنتاج،حميدا تأثيراً مضاعفًا  عمومًا

 زاد حجم أكثر قوة AIتطبيقات  وكلما أصبحتاحتمالية مشاركة البيانات وإتاحتها في الاقتصاد، 
المزيد  توليدن تعزيز رقمنة القطاع العام من شأنه أوعلى نحو مماثل، يمكن القول  مكاسب الإنتاجية المحتملة.
 .AIمن البيانات لتغذية اقتصاد 

 AIأن العائق الرئيسي أمام اعتماد  Gartner (2017)مؤسسة وجدت دراسة استقصائية أجرتها      
من نصف المديرين الذين تمت  أكثر وادعى إلى المهارات التقنية اللازمة. الافتقارداخل الشركات هو 

ة المهارات مشكلة . تعد ندر AIأكبر عائق أمام اعتماد  يشكلمقابلتهم أن "الافتقار إلى المهارات اللازمة" 
صحيفة نيويورك تايمز أن أقل من عشرة آلاف شخص في العالم يمتلكون  كشفت،  2017عالمية: في عام 

 تصبحلذلك، . AI (New York Times, 2017)المهارات المطلوبة لإجراء أبحاث متقدمة في مجال 
. يمكن AIمهمة للغاية لضمان نمو سوق  AIورعاية وجذب مواهب  السياسة العامة التي تهدف لخلق

أن يكون لها  التعلم مدى الحياة وإعادة اكتساب المهارات، سياسات التعليمك  لجميع خيارات السياسات
 .AIتأثير حاسم على تطوير 

ممكن أن تؤدي السياسات التي تحافظ على المنافسة أو تحفزها في البيئة الرقمية إلى توسيع  وأخيرا،      
الابتكار وزيادة  نحوإلى دفع الشركات " إنفاذ سياسة المنافسة"أن يؤدي أيضا . وممكن AIاقتصاد 

أمام  لعنانيخلق حافزا لإطلاق اسمن ناحية،  .AIالاستثمار في التكنولوجيات الجديدة التي تعتمد على 
يعانون من المنافسة وربما يضطرون س AIلضغوط التنافسية على اللاعبين في السوق: إذا لم يستثمروا في ا

للخروج من السوق. لكن إنفاذ سياسة المنافسة يضمن أيضًا الوصول إلى المدخلات الحاسمة لتطوير 
 وق يتمتعون بقوة سوقية كبيرة.، حتى لو كان نظرائهم في السAIالخدمات والمنتجات التي تعتمد على 

معالجة المخاطر الاجتماعية التي يفرضها الذكاء الاصطناعي تحديد أطر  تتطلب على صعيد آخر،      
إنشاء قواعد  توسيع نطاق ضمانات العالم "التناظري" لتشمل عالم الأتمتة، وعند الضرورة أخلاقية شاملة،

 .(Mariniello, 2022) دوات القانونية اللازمة لإنفاذهاجديدة لمعالجة القضايا الجديدة فضلا عن الأ
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عواقب بعيدة المدى على تطور المجتمعات، ما يؤثر على جودة العلاقة  AIيمكن أن يكون للتقدم في      
توجيه هي  AI لـ الهدف الشامل للسياسات المخصصة يجب أن يكون، على هذا الأساس .بين البشر

يجب أن يكون الذكاء الاصطناعي "متمركزاً بعبارة أخرى، تطوير التكنولوجيا لحماية وتعزيز رفاهية البشرية. 
. قد تشير AIجودة  ويفرض معايير حول الإنسان". ولتحقيق هذا الهدف، تحدد عدد من مجالات العمل

، AI لـ عايير مسألة "الصندوق الأسود"وممكن أن تعالج الم، المعايير إلى حماية الخصوصية أو درجة الأمان
خاصة في  ومراقبة المعالجة الخوارزمية AIحيث لا يكون المراقبون قادرين بشكل كامل على فهم وظيفة 

كن معالجة مشكلة الصندوق الأسود من خلال تعزيز شفافية ممحالة شبكات "التعلم العميق" العصبية. 
ع ذلك، فإن وضع معايير للشفافية قد يكون أمراً صعبًا للغاية، وم وقابلية التفسير والمساءلة. AIأنظمة 

إلى غياب الإجماع بين  Doshi-Velez and Kim (2017). يشير ةنظراً للسمات الهيكلية لتعلم الآل
الحالات التي  حددوا بعضالقابل للتفسير" لكنهم  AI الخبراء حول الشكل الذي يجب أن يبدو عليه "

التفسير ضروريا عندما لا تكون هناك عواقب كبيرة لنتائج غير  لا يصبحلباحثين، اووفق  تفسير.ال تستدعي
الوثوق بالنظام لأن المشكلة مدروسة بشكل كاف ويتم التحقق من صحتها في التطبيقات  مسألة مقبولة أو

على المشكلة  إضفاء الطابع الرسمي ممكناذلك، قد يكون التفسير ضروريًا إذا لم يكن  الحقيقية. على عكس
 .(Doshi-Velez and Kim,2017) التي تعالجها الخوارزمية

أن تكون "قانونية حسب التصميم"، وبالتالي  AIيمكن إجبار تقنيات  ومع ذلك، حيثما أمكن       
ومن الأمثلة التوضيحية على  سيتم إنشاء الخوارزميات من قبل المطورين لتقليل احتمالية خرقهم للقانون.

نفس مستويات  نحومساعدة الشركات على التقارب  عبرمن تعزيز التواطؤ  منعتذلك الخوارزميات التي 
أيضًا مستوى مشاركة البشر في الإشراف على  AIقد تحدد معايير جودة  .الأسعار )غير التنافسية(

ويحافظون على درجة من المسؤولية ، التكنولوجياحتى لا يفقد البشر استقلاليتهم في مواجهة ت الخوارزميا
 ما يلي: . تشمل مناهج الرقابة البشريةفقط وليس في مرحلة التطوير أو النتيجة طوال عملية التنفيذ

  يمكن للبشر التدخل في أي وقت في كل دورة قرار للخوارزمية :الحلقة داخلالإنسان. 
  التصميم ومراقبة العملية برمتها يمكن للبشر التدخل أثناء :الحلقة فوقالإنسان. 
 يمكن للبشر الإشراف على نشاط النظام بأكمله وتحديد مكان وزمان  :الإنسان في القيادة

 استخدامه أو عدم استخدامه.
 التي تصمم لتعزيز القدرات البشرية بدل AIتستلزم الرقابة البشرية تعزيز التكامل مع تقنيات         

الأشعة.  أخصائيإلى  والبرامج الطبية تاج الروبوتات الجراحية دائمًا إلى جراحاستبدالها بالكامل. ستح
 راجع لاستكمال اختيارها والتحقق من صحته.ستحتاج خوارزميات تصفية محتوى النظام الأساسي إلى مم 

إلى قاضٍ يتحمل مسؤولية العملية ونتائجها. ستحتاج السيارة ذاتية  AIستحتاج قرارات المحاكم التي تعتمد 
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القيادة إلى إنسان يمكنه السيطرة عليها. يجب أن تتضمن مبادئ الرقابة البشرية اختبارات دورية وإعادة 
 البشر على أداء مهمة ما في حالة حدوث خلل في التكنولوجيا. قدرةتدريب للتأكد من 

وتوقع التأثير المحتمل إذا تم تقديمه في سياقات  AIات العامة مراقبة تطور تقنيات ينبغي للسلط          
 ,Calo & Crawford) يقترح وتقييم التأثير بعد ذلك للتعلم من الممارسات المنفذة.، اجتماعية محددة

K, 2016)  تعتمد على التحليل المنهجي للنظام الاجتماعي. في هذا النموذج، يجب على  طرقاعتماد
والجهات الفاعلة من  ممثلي الجمعيات الجماعية الباحثين والخبراء ذوي الخلفيات والخبرات المختلفة،

 ـب القطاعين العام والخاص إجراء تقييم منهجي للأثر الاجتماعي والاقتصادي لإدخال التقنيات التي تعمل
AI  ختلفة: الاقتصادي والأخلاقي والأنثروبولوجي الملمجتمعات مختلفة، من خلال أبعاد التحليل

 .(Calo & Crawford, K, 2016) والاجتماعي والتاريخي
الآثار يمكن للسياسة العامة أن تقدم الدعم لبرامج البحث المستقلة التي تبحث في أخيرا،         

تنسيق بين الباحثين أو المؤسسات البحثية ، الدعم شكل مساعدات مالية، حيث يتخذ AI لـ الاجتماعية
 .AI لـ من خلال إنشاء شبكات بحث مجتمعية

 :خاتمة .7
أن الابتكار  يخبرنابعض عدم اليقين والقلق بشأن المستقبل، إلا أن التاريخ  نشعرمن الطبيعي أن        

أداة قوية  AI يمثليمكن أن  لذلك، لازدهار في أوقات التغيير.ل ان أساسيانوالقدرة على التكيف مفتاح
 لدفع النمو والكفاءة والابتكار، وتقع على عاتقنا مسؤولية تسخير إمكاناته لبناء مستقبل أفضل.

ستعمل ، إذ على الاقتصاد الرقمي AIالمستقبل، من المتوقع أن يتصاعد تأثير وبالحديث عن         
، ما يفتح مستويات جديدة AIعلى التآزر مع  (IoT)إنترنت الأشياء ، الحوسبة المتطورة ،5G كـتقنيات  

، والمدن الذكية AI (Tesla)بـ من الابتكار والاتصال. وستعمل المركبات ذاتية القيادة التي تعمل 
(Neom) تشكيل الصناعات وإنشاء نماذج أعمال جديدة، ما يزيد على إعادة  وتطبيقات الواقع المعزز

 من تغذية النمو الاقتصادي.
والاستبدال  خصوصية البيانات الاعتبارات الأخلاقية،ك  ومع ذلك، مع هذه التطورات تأتي تحديات       

مسعى حاسما المحتمل لوظائف معينة. إن تحقيق التوازن بين التقدم التكنولوجي والرفاهية المجتمعية سيكون 
 . AIى لصناع السياسات وأصحاب المصلحة في المستقبل الرقمي القائم عل
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 الجزائر في الاقتصادي للتنويع كأداة الطاقوي التحول
Energy Transition as a Tool for Economic Diversification in Algeria  

 

 azizmiramar132@gmail.com ، )الجزائر( تيسمسيلت جامعة ، العزيز عبد بدري 
 

  30/03/2025 النشر: تاريخ             27/03/2025 القبول: تاريخ            06/02/2025 الاستلام: تاريخ
 

 

  :ملخص
 التقليدية، للطاقات المتسارع الاستنزاف من التقليل اجل من العمل ضرورة إلى الدراسة تهدف

 في الدولة، طرف من والمدعمة المخفضة بأسعارها الموارد، لهذه المتزايد المحلي الاستهلاك نسب من وخفض
  .منها الاحتياطيات ثبات ظل

 الجزائر، في الطاقوية الموارد في تنويع إحداث إمكانية هي اليها التوصل تم التي النتائج همأ ومن
 متجددة طاقة إيجاد خلال من استغلالها، نسب من قليلوالت التقليدية الطاقات عن التدريجي بالاستغناء

  المحروقات. خارج الاقتصادية الموارد وتنويع الطاقوي التحول وتحقيق ونظيفة، دائمة وبديلة،
 .طاقوي تحول متجددة، طاقة موارد، تنويع تقليدية، طاقات استنزاف، :مفتاحية كلمات

 JEL : Q5, Q4, Q3, Q2, Q1 اتتصنيف

Abstract  

       The study aims to emphasize the necessity of working to reduce the 

rapid depletion of conventional energy sources and to lower the rates of 

local consumption of these resources, which are supported by the state at 

reduced prices, while reserves remain stable. 

       One of the key findings is the potential to diversify energy resources in 

Algeria by gradually phasing out conventional energy sources and reducing 

their utilization rates. This can be achieved by developing renewable and 

alternative energy that is sustainable and clean, thereby facilitating an 

energy transition and diversifying economic resources beyond 

hydrocarbons. 

Keywords: Depletion; traditional energies; resource diversification; 

renewable energy; energy transition. 
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Jel Classification Codes: Q1, Q2, Q3, Q4, Q5 

 : مقدمة . 1
التقدم الاقتصادي، و لهذا  أدواتهامة من  وأداةللتنمية الاقتصادية  الأساسيالطاقة هي المحرك 
تشكل عقبة كبيرة يمتد   أصبحتوخيمة على التنمية, واليوم الطاقة  أخطارفالاستغلال المفرط لها له 

من  تأكدعلى مستوى العالم, ما اصبح يستدعي انعقاد المؤتمرات الدولية لدراسة هذه المشكلة التي  تأثيرها
توفير المتطلبات العالمية المتسارعة مع الاستمرار في الاستغلال الهمجي و الاستهلاك  إمكانيةخلالها عدم 

 .المتزايد لمصادر الطاقة المحدودة
حلول  إيجادالجزائر اليوم تواجه العديد من التحديات التي تفرض عليها المضي قدما من اجل ف

, وبذل المزيد من الجهد من اجل تغيير الهيكل ويةالطاق غلال المواردحلول لاست إيجادمشكلة جذرية لمجابهة 
, هذا متجددةادر طاقوية فترة التحول الطاقوي إلى مص تتطلبهالاقتصادي والتكنولوجي و المعلوماتي الذي 

 : التالي لتساؤلطرح ا إلىما يجرنا 

 حل إيجاد في ونظيفة دائمة , بديلة طاقات إيجاد و الطاقوي للتنويع يمكن مدى أي إلى -
 ؟ لجزائر في الطاقوية الموارد لاستنزاف

 الأسئلة بعض طرح الضروري من كان الدراسة أهداف وتحقيق المطروحة الإشكالية على وللإجابة
 الفرعية:

 الجزائر؟ في الطاقة مستقبل على التقليدية الطاقوية للموارد الزائد الاستغلال يؤثر ان يمكن هل-
 الجزائر؟ في الطاقة مشكلة لحل المتاحة المساعي ماهي-

 التالية: الفرضيات صياغة الضروري من كان السابقة الفرعية الأسئلة و الإشكالية على وللإجابة
 المجهول الى الجزائر مستقبل يرهن التقليدية, الطاقوية للموارد عقلاني والغير الطائش الاستغلال ان-

 . واكثر اكثر الطاقة مشكلة ويعقد القادمة, الاجيال مصير ويهدد
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 الموارد استغلال محاولة و الطاقوي والتحول , الاقتصاد في تنويع ثلا حدا الجزائر ولوج ان -
 المناخي التغير فكرة واحتواء الجزائر, في الطاقة مشكلة حل شانها من بعقلانية, الضخمة المتجددة الطاقوية

 . الطاقوية الموارد تنويع نتيجة العائدات في الزيادة خلال من الوطني الاقتصاد في النشاط وبعث
 :الدراسةدف ته : الدراسة أهداف

ما يضمن  تالحالية, للحفاظ على الاحتياطيا التقليدية الموارد استغلال في الرشادة تحقيق ضرورة  -
 . مستقبل الأجيال القادمة

ضرورة العمل على تنويع اكثر في موارد الاقتصاد الجزائري, من خلال إرساء قواعد داعمة  -
 لاستغلال الطاقات المتجددة, بدل الاعتماد على المورد التقليدي الغير مضمون في المزيج الطاقوي.

الاعتماد تشجيع من الطاقات المتجددة و  والاحتياطيات الإمكانيات الموارد وتقييم وحصر كل   -
 من خلال خلق بنية تحتية لاستغلالها. عليها

 تكمن أهمية الدراسة في :أهمية الدراسة : 
 .الطاقوي في الجزائر, من خلال دعم مشاريع الطاقات المتجددة الأمنتحقيق   -
 استخدام الطاقة المتجددة لأنها طاقة نظيفة, محبة للبيئة, تدعم فكرة الاستدامة.  تشجيع -
 دعم استعمال الطاقة المتجددة بالموازاة مع الطاقة التقليدية يساهم في حفظ الموارد. -

على المنهج الوصفي, من خلال وضع الجانب في هذه الدراسة  تم الاعتماد : منهج الدراسة
تحاليل موضوعية من شانها  لإعطاءاستخدام المنهج التحليلي تم  و, وصف المشكلة النظري لتفسير و

 النتائج المرجوة. إلىالدراسة والوصول  لإشكاليةالمساهمة في توضيح الاطار العام 

 الناضبة: التقليدية للموارد الطاقوي الاستنزاف . 2

 عديدة مشاكل يسبب مما ، الناضبة التقليدية الطاقات على كبير بشكل الجزائر في الاقتصاد يعتمد
 التنمية. و الاقتصاد لدعم الأساس هي الطاقة تعتبر حيث الشاملة، والتنمية الاقتصادي النمو في
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 العالم. في التقليدية للموارد الطاقوي الاستنزاف 1.2
 بالتراجع بدأيس ثم القصوى، ذروته إلى وصل قد العالمي النفط إنتاج أن إلى الطاقة دراسات تشير

 زيادة نتيجة العالمي الاقتصاد بانهيار ذلك وينعكس , قصير وقت غضون في الصفر إلى يصل حتى تدريجيا  
 قد بانها العالم شال شركة صدمت 2004 عام ففي , الإنتاج انخفاض بسبب النفط، على الكلي الطلب
 من %20 بشطب قامت حيث لديها، المؤكدة والغاز النفط من الاحتياطات تقدير في كثيرا بالغت

 قيمتها خفض ما نفط، مكافئ برميل مليار 4 يقارب ما أي والنفط، الغاز من سابقا المؤكدة احتياطاتها
 .(7، صفحة 2019)اوابك،  .دولار مليار بحوالي15 السوقية

 الخطرة المناطق في الاكتشافات زيادة يستلزم مما النفطية، الاحتياطيات استنزاف المختصون ويتوقع 
 بذروة يعرف ما وهو النفط إنتاج تراجع إلى يؤدي مما المستقرة، الاحتياطيات فكرة يعزز مما ، جدا فةلكوالم

 إلى تشير أنها هي النفط ذروة معنى ولتوضيح , الاحتياطيات وثبات الإنتاج زيادة نتيجة )هوبريت(, النفط
 هذا تنافسية، أكثر سوق بيئة إلى التحول يكون ومعها الندرة، عصر إلى الوفرة عصر من التحول عملية
 النفط إنتاج لضمان وهذا للنفط، المنتجة للاقتصادات مادية تحديات التغيير يشكل أن أيض ا المرجح ومن

 (Dale & Bassam Fattouh, 2018, p. 1) .اقتصاداتها تنويع نفسه الوقت وفي واستهلاكه،
 عن الإنتاج فيها يتوقف نقطة إلى يصل حيث الخام، النفط إنتاج ذروة إلى هوبرت ذروة تشير

 عام المتحدة الولايات في نفطية أزمة بحدوث هيوبرت تنبأ وقذ والمشاكل. الأزمات إلى يؤدي مما الزيادة،
 في الوضع غرار وعلى ،1973 عام النفطية الأزمة غرار على الإنتاج، انخفاض ذروة بسبب 1971

 .(10، صفحة 2017)بوفاس و بلايلية،  .الصين
 فيه سيغير الذي بالعام التنبؤ محاولته خلال ومن ،1956 عام نشرت والتي هوبرت دراسة استندت

 والافتراضات المعطيات من العديد على ركز الذروة، إلى الوصول بعد نزولا اتجاهه النفط تاجإن منحنى
 الإنتاج معدلات وكذلك المتحدة، والولايات العالم في النفطية الاحتياطيات مثل النتائج إلى للوصول
 النفط إنتاج لذروة تصورا هوربت وضع السابقة البيانات على وباعتماده المتوقعة، والاحتياطيات السنوي،

 السيناريو كان أهمها ,الإنتاج لذروة سناريوهات عدة خلال من ،الأمريكية المتحدة والولايات العالم في
 ذلك: يوضح (1رقم) والشكل , (21، صفحة 2019)اوابك،  .المتطرف
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 هوربت. حسب الأمريكي النفط إنتاج ذروة سناريوهات (:01) رقم الشكل

 
 (22، صفحة 2019)اوابك،  المصدر:

 القرن في استغلالها تم قد المؤكدة النفط احتياطيات نصف من أكثر أن إلى الدراسات تشير
 من %24 أي يومي ا برميل مليون 21 من أكثر وحدها المتحدة الولايات تستهلك حيث العشرين،

 .(53، صفحة 2019)بدري،  واقع. و حقيقة النفط أزمة أن يؤكد مما العالمي، الإنتاج

، بقيم تكون  أسعار النفط في التقلبات منالمزيد  و المزيدحيث يترتب عن حدوث الذروة النفطية 
المواد الخام الكميات من  نخفضتا و فان حدث ذلكخلت،  منذ عقودالنفط  سعر سجله أي من اعلى

 لن ولذلك حدوث الانكماش الاقتصادي  فالنتيجة الحتمية، لتوليد الطاقة الأساسية التي يتم استخدامها
، صفحة 2018)لشهب و سليمان كعوان،  .حدوث ذلكالمقنعة التي تحول دون  الأسباب هناكتكون 
 (:02) رقم الشكل في موضح هو كما ,(244

 . 2018 إلى 1965 من النفط من اليومي العالمي الإنتاج (:02) رقم الشكل

 
 .(26، صفحة 2019)اوابك،  المصدر:
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 7.4عن  1963النفط في الولايات المتحدة لن يزيد في عام  إنتاجمعدل ت ير بحسب راي هو ف 
مليون برميل في  9كثر من ا إلى  1970النفط عام  إنتاجمليون برميل في اليوم، لكن في الواقع وصل 

 .(21، صفحة 2019)اوابك،  . 2006النفط في العالم هي عام  إنتاجاليوم، كما توقع ان تكون ذروة 
، بسبب انخفاض إنتاج 2018و  2008ترى حدوث الذروة النفطية بين عامي  الآراءوبعض 

إلى قلة الاكتشافات النفطية و انتهاء زمن الحقول الكبيرة التي تنتج  أساسا%، ويرجع ذلك 8النفط بنسبة 
 .(53، صفحة 2012)صباح،  مليون برميل يوميا.  48اكثر من 

سيناريو السياسات المعلنة يتوقع انخفاض الطلب على  ف، 2023الاقتصاد العالمي  أفاقرير تقأما 
 : ، نتيجة2022الاقتصاد العالمي  أفاقمقارنة بتقرير  الأحفوريالوقود  أنواعكل نوع من 

 .2022استمرار تداعيات أزمة الطاقة العالمية عام  -

حصتها في السوق لصالح  الأحفوريالاتجاهات طويلة المدى حيث فقدت تقنيات الوقود   -
 تغير نظام الطاقة مع ظهور الكهرباء منخفضة الانبعاثات. وتجددة, تقنيات الطاقة الم

 الاحتياجات. من زيادةتخفيف الكفاءة استخدام الطاقة تساعد  على    -

إلى مستوى  الأحفوري ن تصل كل فئات الوقود ا الأننه من المتوقع اتعني هذه التحولات  و 
منتصف عام  بداية من ينخفض الأحفوريالطلب على الوقود  إجمالي، حيث 2030ذروة بحلول عام ال

 . (IEA, 2023, p. 26)  ,2050كساجول سنويا حتى عام ا  3بمعدل  2020
 . 2050 حتى 2000 الفترة في النوع حسب الأحفوري الوقود استهلاك (:03) رقم الشكل

 
(IEA, 2023, p. 26) Source : 
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 الجزائر. في التقليدية للموارد الطاقوي الاستنزاف 2.2
الغاز الطبيعي من اهم المصادر التي تحقق مداخيل  تعد الموارد الطاقوية في الجزائر ممثلة في النفط و

الطاقة في  إنتاجالطاقوي في الجزائر هو الزيادة في  غلالمن بين مظاهر الاست مالية ضخمة لميزانية الدولة، و
لف برميل ا 2774.5الطاقوي حوالي الإنتاجبلغ  2020, ففي سنة الأخيرةالجزائر خاصة في السنوات 

 يوم, وفي نفط  مكافئلف برميل ا 3157.9حوالي   إلى 2021نفط في اليوم, ليرتفع في سنة  مكافئ
 . (20، صفحة 2022)الداود،  . الإنتاجهو ارتفاع كبير في 

 (يوم في نفط مكافئ برميل ألف).2021 و 2020 سنتي بين الجزائر في الطاقة إنتاج : (01) رقم الجدول
 2021 2020 السنوات

 3157.9 2774.5 الطاقة انتاج
 (20، صفحة 2022)الداود،  : على اعتمادا الباحث إعداد من : المصدر

كانت نسبة   2017ففي عام  ,تبررها الزيادة في الاستهلاك المحلي للطاقة الإنتاجالزيادة في هذه  و
 إلى 2021يوم, لترتفع في حدود عام  فينفط  مكافئلف برميل ا 1153.5الاستهلاك تقدر 

 هي زيادة كبيرة بالمقارنة مع نسب الاكتشافات الطاقوية و يوم, و فينفط  مكافئلف برميل ا 1489.7
 ذلك: يوضح (02) رقم والجدول , (40، صفحة 2022)الداود،  الاحتياطيات

 (يوم في نفط مكافئ برميل ألف)2021و 2017 بين الجزائر في الطاقة استهلاك(:02) رقم الجدول
 2021 2020 2019 2018 2017 السنوات

 1489.7 1262.0 1273.0 1233.3 1153.5 الطاقة استهلاك
 (40، صفحة 2022)الداود،  : على اعتمادا الباحث إعداد من المصدر:

الطاقة  أنواعالمحلية لكل  الأسعارما يشجع هذه الزيادة في استهلاك الطاقة، هو الانخفاض في  و
 بالمقارنة مع الدول المجاورة كتونس و الأرخصالمنتجات الطاقوية في الجزائر  أسعارالمتوفرة، بحيث تعتبر 

دول  10٪، حيث تعتبر الجزائر من بين 50.7منتجات مدعمة من طرف الدولة بحوالي  لأنهاالمغرب، 
، 2016)شهرزاد،   ز المخفضة جداالغا أسعارفي العالم في المنتجات الطاقوية، بالإضافة إلى  الأرخص
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)حسين، مالك، و  سنويا مليار 15 قيمة الطاقة لأسعار الدعم هذا قيمة ووصلت , (372صفحة 
 (:03رقم) الجدول في موضح هو كما , (10، صفحة 2021زويوش، 

 (دولار مليار)الجزائر في للطاقة الدولة دعم (:03رقم) الجدول
 2030 2020 2012 المدعم الوقود

 7.232 4.352 0.197 الكهرياء
 7.232 4.352 11 الوقود
 37 4.352 11 الغاز

 64.2 40.3 11.6 المجموع
 (10، صفحة 2021)حسين، مالك، و زويوش،  : على اعتمادا الباحث إعداد من :المصدر

سعر الجملة للغاز ف، زوبحسب الاتحاد الدولي للغاأما فيما يخص تسعيرة الغاز الجزائري عالميا, 
قل اهذا السعر  دولار لكل مليون وحدة حرارية، و 0.50الجزائر يقدر بـ  السوق المحلية في الطبيعي في

الاعتبار أن المتوسط المرجح لتكلفة إنتاج البئر  بعين التوزيع مع الأخذ و النقل بكثير من تكلفة الإنتاج و
دولار أمريكي لكل مليون وحدة حرارية، فالسعر المحلي المدعوم بشكل كبير للغاز هو  0.70يقدر بـ 

زيادة استهلاك الغاز الطبيعي في الجزائر بسرعة و يعرض للخطر كل من  العامل الرئيسي الذي يغذي نمو و
يعتبر استنزاف صارخ لها، بالإضافة إلى عدم الالتزام بتوفير ما يتطلبه  الاحتياطات الوطنية من الطاقة و

 (ouki, 2019, p. 14)  .العملاء، وبالتالي الانخفاض الكبير في عائدات تصدير الغاز
% 28ر الدول الأخرى المصدرة للنفط، ويمثل سعر البنزين في الجزائر نصف متوسط أسعاحيث 

قل من ربع متوسط الأسواق ا ما يقرب من ربع المتوسط العالمي، و من متوسط أسعار الدول النامية، و
العالمية, فالحكومة تقدم دعم ا ضمني ا للمستهلكين، غير مسجل في سجلات أو ميزانية شركات النفط 

زيادة الإنفاق في المجالات الإنتاجية،  تقليل عجز الميزانية، و الحكومية، كان من المفروض ان يؤدي دورا في
 . (131، صفحة 2019)بدري،  .و تقديم مدفوعات الرعاية الاجتماعيةا
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 . الدول بعض مع بالمقارنة الجزائر في البنزين اسعار (:04) رقم الشكل

 
 (131، صفحة 2019)بدري،  المصدر:

 للثروات صارخ استنزاف وهي نهائيا، مبررة غير ضخمة وبنسب الجزائر في المبرمجة الإنتاج وزيادة
 بريتش لشركة تقرير أهمها من المجال هذا في التقارير من العديد أشارت حيث لائق، غير بشكل الأحفوري
 وجود عدم حال في عاما 20 لنحو فقط تكفي الجزائر في البترول من المؤكدة الاحتياطيات بان بيتروليوم،

 وطارئة. مستعجلة حلول إيجاد ضرورة على يحث وهذا جديدة نفطية اكتشافات
للثروات  كبيرهي استنزاف   بنسب ضخمة غير مبررة نهائيا، و المبرمجة في الجزائر و الإنتاجزيادة  و
 إلى تقلبات أسعار النفط )صعودا  وهبوطا (، بالإضافةك ت العالميةالمتغيراكل  من رغملأنه و بال ،الأحفورية

العوامل  و ,قة، وحتى العوامل المناخية )تغير المناخ والاحتباس الحراري(طفي المن الأمنية التوترات النزاعات و
العوامل التكنولوجية )تطوير بدائل الطاقة: الطاقة الشمسية، طاقة الرياح، الغاز  الاستثمارية و المالية و

في تزايد مستمر رغم بعض  و ,المحروقات في الجزائر تبقى بكميات كبيرة إنتاجان زيادة , فالصخري(
 (:04) رقم الجدول في موضح هو ,كما (abdellaoui, 2022, p. 79) التذبذب في بعض السنوات. 

 (يوميا برميل الف) 2021 الى 2016 من الفترة في البترول انتاج تطور (:04رقم) الجدول
 2021 2020 2019 2018 2017 2016 السنة
 942.0 888.0 954.2 970.0 933.3 1.020.0 البترول انتاج

  (abdellaoui, 2022, p. 79) : على اعتمادا الباحث إعداد من المصدر:
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 إماكبائع لاحتكار القلة، هي بين خيارين   الأوروبيةالجزائر اليوم في علاقتها مع السوق لهذا ف و
 الأولار الخيار يالبيع بكميات كبيرة بأسعار مخفضة، فعند اختأو مرتفعة،  أسعار البيع بكميات قليلة و

عند اختيار الخيار الثاني فالنتيجة هي التأثير  أماتكون النتيجة هي الانخفاض التدريجي لحصتها السوقية، 
 (40، صفحة 2023)بيات و صياغ،  .ما ينجر عنه و الأسعارالسلبي على 

رد التقليدية في الجزائر في السنوات ومن خلال كل ما سبق يتضح ان الزيادة الكبيرة في استنزاف الموا
الأخيرة, هو ناتج عن عدة عوامل متشابكة, من بينها زيادة الاستهلاك المحلي للطاقة نتيجة انخفاض 
أسعارها المدعمة من طرف الدولة, و التي تعتبر رمزية بالمقارنة مع الأسعار العالمية للطاقة,  و هذا بالرغم 

 سنوات الأخيرة. من زيادة الطلب العالمي في ال

 التغير. إشكالية و الجزائر في الطاقوي التحول . 3

حينما قرر البريطاني  الأولى,قوي إلى الحرب العالمية االطاقة والتحول الط بأمنيعود تاريخ الاهتمام 
في تشغيل السفن والبواخر  ,استخدام النفط إلىتحول من استخدام الفحم الحجري ونستون شرشل ال

، 2021)خدة،  الألماني  الأسطولكثر سرعة وقوة في البحر من ا البريطاني لتكون  الأسطولالحربية في 
 (600صفحة 

 : ومتطلباته الطاقوي التحول 1.3

 إلى والغاز النفط مثل التقليدية الطاقة مصادر استغلال من الانتقال هو الطاقوي: التحول : أولا
 دون المستقبلية الطاقة احتياطيات على والحفاظ البيئة لحماية والمستدامة والنظيفة المتجددة الطاقة خيارات
 التحول هذا اجل من والبشرية المادية الموارد كل بتسخير تقوم والجزائر الحالية، الأجيال بحقوق المساس

 الاعتماد وزيادة النظيفة للموارد التدريجي التحول اجل من وبرامج استراتيجيات وضع خلال من الطاقوي
  المتجددة. الطاقات على

 القرن من الثمانينيات في إلا يظهر لم العالم في جديد مفهوم الطاقوي الانتقال أو الطاقوي التحول
 من الانتقال فقط يعني لا وهو للبترول، المثالي البديل لإيجاد اكو" " معهد في والمانيا النمسا في الماضي،
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 في الكلي الهيكلي التغيير ضرورة ولكن نظيفة، طاقوية موارد استخدام إلى تقليدية طاقوية موارد استعمال
)حنان و زغو محمد،  .المتجدد الطاقوي المورد استغلال في الكلي والتوسع الطاقوي، الاستخدام نمط

 (282، صفحة 2022

يعتمد مفهوم مشروع تحول الطاقة على عدة  : الطاقوي التحول متطلبات و طريق خارطة : ثانيا
 التقنيات و و ,الخدمات اللوجستية للطاقة و ,البنية التحتية )الطاقة الطبيعية، الموارد و أهمهاجوانب من 

 كة في مشروع تحول الطاقة مع معرفة الحلول التقنية وا ينبغي تنفيذ الشر  أخرىالخ(، وبعبارة …. المعرفة
 (Ahmed, Bentouba Said, & Sellami Mohamed, 2015, p. 22)  .الاقتصادية

 مشتقاتهما كمورد  و ,المتجددة ت التحول الطاقوي هو العمل على تطوير الطاقةامن متطلب و   
ككل، لا سيما فيما يتعلق  بمشكلة الاقتصاد   اقتصادية و بيئية إيجابية على البيئة و أثاردائم له  نظيف و

)خبابه، صهيب خبابه، و أحمد    .الاحتباس الحراري المناخ من خلال الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة و
 (48، صفحة 2013كعرار ، 
توفير الدعم  السوق الضرورية لذلك، و إنشاء لطاقة المتجددة، وباعمل التعزيز ل الدولة سعيو ت 

هو تحقيق   الأساسيلان الهدف  الأجنبيالقطاع الخاص  إشراكالمالي للتحول الاقتصادي من خلال 
مستويات إنتاج الطاقة المثلى لزيادة الكفاءة والقدرة التنافسية الاقتصادية، مع تطوير صناعة الطاقة 

 (65، صفحة 2019)بدري،  خاصة الهيدروجين.  المتجددة، و

 :الاقتصادي للتنويع كأساس الطاقوي التحول اليات 2.3
من المتوقع نمو الطلب على الطاقة في منطقة  الطاقة: على العالمي الطلب تزايد مسايرة :أولا

استثمارات  ، مما يستلزم2019و 2013% سنويا بين عامي 8.3شمال أفريقيا بنسبة  و الأوسطالشرق 
لهذا يجب على الجزائر زيادة استغلال مصادر الطاقة  تريليون دولار لتطوير البنية التحتية, و 48بقيمة 

التي تؤثر سلبا على الكفاءة,  المتزايدة، و  الطاقة  استهلاك  الاعتماد عليها لمواجهة معدلات المتجددة و
 لهذا كان لابد من الاعتماد على :  و
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، 2003الوقود القياسية منذ عام  أسعاررتفاع لااستجابة كاعتماد الجزائر سياسة الإنعاش الاقتصادي   -
 .(63، صفحة 2019)بدري،  .وية مهمة لإنعاش الاقتصاد الوطنيمشاريع تنم نفذت استراتيجيات و و
في مؤشر استدامة  2013عالميا سنة  88احتلت الجزائر المرتبة اولة تحقيق التوازن في كثافة الطاقة: مح -

)شهرزاد،   .الطاقة، مما يجعل الجزائر بعيدة عن المعايير الدولية المعترف بها، مما يعكس عدم كفاءة الطاقة
 .(373، صفحة 2016

 أسعار، قدر دعم 2018ففي عام  :الاستهلاك نسب لخفض الطاقة اسعار دعم من للتقليل السعي -
% من الناتج المحلي الإجمالي 4كثر من ا يمثل  ، ورمليارات دولا 8الغاز في الجزائر بحوالي  الكهرباء و

 (ouki, 2019, p. 13) مليارات دولار.  4الغاز الطبيعي وحدها تمثل  أسعارللبلاد، حيث ان دعم 
ولهذا لا يمكن القول بان الجزائر قد ساهمت في تخفيض نسبة إنتاج واستهلاك الوقود الأحفوري سواء باتباع 
سياسة الإنعاش الاقتصادي والتي كرست لها الدولة ميزانية ضخمة, ولا من خلال تخفيض الدعم الحكومي 

 .سارع بسبب الانخفاض في الأسعارلأسعار الطاقة في الجزائر لان الاستهلاك الطاقوي المحلي في تزايد مت

هذا ؤشر الطاقة العالمي، لم 69المرتبة  في الجزائر تمركز المتجددة: الطاقوية الموارد استغلال ثانيا:
بطئها في استغلال مواردها الضخمة من الطاقة المتجددة، حيث  نتيجة اعتمادها الكبير على المحروقات و

ميجاواط مخطط له في  150ميجاوط فقط من اصل  50الشمسية ن الطاقة ع ناتجةبلغت نسبة الطاقة ال
 (12، صفحة 2021)حسين، مالك، و زويوش،  . 2019

يمكن  و, للانتقال الطاقوي نحو الطاقة المتجددة الأولىقد اتخذت الجزائر بالفعل الخطوات  و
 للعمل و الحالي, في نظام الطاقة هاجل دمج مصادر اتجددة من مرحلة انطلاق الطاقة المأنها تصنيفها على 

ترجمته إلى  ون يكون بالاستعداد السياسي للتحرك في هذا الصدد افي مجال تنفيذ الطاقة المتجددة يجب 
  (Ersoy & Julia Terrapon-Pfaff, 2021, p. 29)  .ملموسة إجراءات

 من الفترة في خاصة المتجددة الطاقات إنتاج تكلفة انخفاض ظاهرا أصبح الأخيرة السنوات وفي
 كذلك %،56 بنسبة الرياح مصدرها والتي الطاقة إنتاج تكلفة انخفضت حيث 2020 إلى 2010
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 تكلفة في الانخفاض ملاحظة مع %،85 بنسبة انخفضت شمسي مصدر من المولدة للطاقة بالنسبة الأمر
 (301، صفحة 2023)زهير و لعقون محمد،  .المتجددة الطاقات وصناعة تكنولوجيات

ق خلمحاولة  و ,التنافسية اتكنولوجياتهو الطاقة المتجددة  بجدية على التركيز لهذا كان على الجزائر و
الأجنبي  تعزيز التعاونضرورة ، و الطاقوية الحاليةفي المنظومة  دمج الطاقات المتجددة وافز لإدخال وح

كبر من مصادر ا و تحقيق الهدف المتمثل في الحصول على حصة  ,بناء القدرات ن نقل التكنولوجيا وابش
جيجاوات من الطاقة المتجددة بحلول عام  22 وتحقيق ,الجزائر فيالطاقة المتجددة في مزيج الكهرباء 

2030 (energy, 2023, p. 10) 
هناك  , لانجزائرلل المستقبلية المتجددة جزءا من الرؤية الاستراتيجية ةاستغلال الطاق لهذا اصبح و

 تأثيرن الطاقة المتجددة سيكون لها ا النمو الاقتصادي في الجزائر، و استهلاك الطاقة و وطيدة بينعلاقة 
نية الجزائر بالتوجه  يوضحإيجابي على هذا العامل في اقتصاديات التنمية المستدامة على المدى الطويل، مما 

 ,Dalila, 2022) .لتلبية احتياجات الطلب على المدى الطويل ويستهلاك الطاقلاا نمطنحو التغيير في 

p. 35) 
في مرحلة  والذي يعتبر ،و رقمنته الطاقة قطاع وي, يستلزم تطويرهلاك الطاقستلاا نمطتغيير في و لل

تكييفها مع السياق  نقل المعرفة الضرورية و يكمن في ضرورةتحقيق التقدم  ن مبكرة جدا في الجزائر، لا
و تصميم ما يلزم من الشروط  أيضالكنه يشمل  و ,هذا لا يستلزم فقط استثمار الدولة المحلي الجزائري، و
 Ersoy & Julia)  .جذب الاستثمارات من القطاع الخاص كة وا لتشجيع الشر  الظروف الملائمة

Terrapon-Pfaff, 2021, p. 29) 
نجد أنها لكن في الوقت الحالي وعند تحليل مساهمة الطاقة المتجددة في المزيج الطاقوي في الجزائر, 

نسبة ضئيلة جدا لا تكاد تذكر مقارنة مع الدول الرائدة في هذا المجال, وهذا ناتج عن عدم الجدية في 
السهر على تطبيق البرامج الطاقوية والمسطرة من طرف الدولة, وبالتالي عدم الوصول إلى الأهداف المسطرة 

 بيعي وتعميم استخدامه كمرحلة أولى,الط لغاز, و قد كان من الأولى الاهتمام با2030في حدود عام 
 المرونة و و كونه يتسم بالكفاءة   تحول الطاقويال لتحقيق سرالجن يعمل على المدى القصير كتقنية با

 .مع الطاقات المتجددة التوافق يحقق بالتالي
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  :المحروقات خارج الصادرات حجم وزيادة تنويع ثالثا:
يتعلق بتنويع وزيادة حجم  الأوليجب تحقيق هدفين رئيسيين،  في الجزائر لتنويع الصادرات

كبر عدد من ا الهدف الثاني يتعلق بتوزيع هذه المنتجات إلى  عدد من السلع والخدمات، و لأكبرالصادرات 
 إجمالي% من 46تستقطب أوروبا عند تحليل معطيات الصادرات الجزائرية يظهر ان  الخارجية، و الأسواق

 .abdellaoui, 2022, p) .من أجمالي الصادرات٪10ا التي تمثل حوالي إيطاليخاصة  الصادرات، و

85) 
نسبة عالية  هقيقتح في الجزائر و ارتفاع قيمة مؤشر التنوعأما فيما يخص تنوع الصادرات الجزائرية, ف 

بالنسبة  أمان مستويات التنويع في الصادرات ارتفعت، ا%، مما يعني  0.83قيمة  2022بلغت سنة 
اعتماد الجزائر على   ما يؤكد هو و, %0.50نسبة  2022بلغت قيمته سنة وقد لمؤشر التركز فقد ارتفع 

 يوضح (05) رقم والجدول , (158، صفحة AMF ،2023). صادرات النفط والغاز كسلعة رئيسية
 ذلك:

 الجزائر. لصادرات السلعي والتنوع التركز مؤشر (:05) رقم الجدول
2017 2021 

 السلع عدد
 المصدرة)٪(

 التركز مؤشر
)٪( 

 التنوع مؤشر
)٪( 

 السلع عدد
 المصدرة)٪(

 التركز مؤشر
)٪( 

 التنوع مؤشر
)٪( 

108 0.48 0.81 108 0.50 0.83 
  (158، صفحة AMF ،2023) : على اعتمادا الباحث اعداد من :المصدر

بالشكل الذي يدعم الاقتصاد الوطني  تنوعها وعدم الصادرات في الجزائر حجم زيادة ان
وتركزها على البترول والغاز منذ الاستقلال الى اليوم هو من بين العوامل  التي تزيد من مشكلة 

الطاقة في الجزائر وبالتالي زيادة استغلال الموارد الطاقوية بشكل اكبر و زيادة تعميق الفجوة بين  
 التنوع  و الأمن الطاقوي. 
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  :نظيفة مصادر من الكهرباء لتوليد الحاجة :رابعا
نسبة توغل  ٪، و 99صلت إلى حوالي  نسبة التغطية الوطنية بالشبكة الكهربائية حيث و تفعتر ا

بقيمة  2019الطاقة المركبة في الجزائر عام  إجمالييقدر  ٪، و52صلت إلى حوالي  لشبكة الغاز المحلية و
 الجزائر تخطط للزيادة و الطاقة بالغاز الطبيعي، و% من محطات توليد 96ميجاوات، منها  20,963

 .2028لف ميجاوات بحلول عام ا 36طاقتها المركبة إلى  إجماليسيصل 
توليد الكهرباء في البلاد عام   % من مزيج1مساهمة المصادر المتجددة قدرت أما فيما يخص 

مصادر متجددة، في حين الكهرباء المولدة من  إجمالي٪ من 84شكلت الطاقة الشمسية  ، و 2018
 الطاقة الشمسية استخدام من المتوقع التوسع فيو  %،1% وطاقة الرياح 15المائية شكلت الطاقة 

-Ersoy & Julia Terrapon). 2030٪ من قدرة التوليد المركبة بحلول عام15تشغل حصة ل

Pfaff, 2021, p. 18) 
الطاقة بالجزائر, إلا ان اكبر نسبة من ع نسبة التغطية الوطنية بالشبكة الكهربائية ا فتر بالرغم من ا

صادر المتجددة من للممساهمة ك% 1, في مقابل  محطات توليد الطاقة بالغاز الطبيعيتأتي من المركبة 
نة مع و التي تنتج غالبيتها من الطاقة الشمسية, و هي نسبة قليلة جدا مقار توليد الكهرباء   مزيج

 الاحتياطيات من الطاقة الشمسية في الجزائر و التي تعد الأكبر في العالم .
  المناخية: للتغيرات حل ايجاد ضرورة :خامسا

بسبب عواقب تغير المناخ،  تأثرا الأكثرحدى المناطق ا ضمن ,و الجزائر خاصة أفريقياشمال  تعتبر
أطلقت برنامجا طموحا لتنمية الطاقة  الجزائر البعد البيئي في عملية تنميتها الاقتصادية و حيث أدرجت

لى االطاقة الشمسية بنسبة تصل  إنتاج زيادة يتوقع البرنامج ، و2000كفاءة الطاقة في عام  المستدامة و
برنامج كفاءة ، علاوة على ذلك يهدف 2030الوطني بحلول عام  ئيالكهربا الإنتاج إجمالي٪ من 37

لى توفير الطاقة ا% تقريبا، و سيؤدي تحقيقها 10لى خفض الطلب على الطاقة تدريجيا بنسبة االطاقة 
 30 و(  2030-2015 ) مليار طن نفطي في الفترة 60مليار طن نفطي، بما في ذلك  90بمقدار 

  (meetMED, 2020, p. 76)  .2030مليار طن نفطي بعد عام 
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 الأممتعاون برنامج  يأتي ضمن اطار لبعد البيئي في عملية تنميتها الاقتصاديةباالجزائر  اهتمام 
 التمويل الشامل للحد من مخاطر المناخ لتعزيز القدرة الاجتماعية و , من خلالمع الجزائر الإنمائيالمتحدة 

  .غيرها من المخاطر الطبيعية مخاطر المناخ والقطاع الخاص على مواجهة  للمؤسسات و ,الاقتصادية
(Nations, 2023, p. 5) 

و  ,2000كفاءة الطاقة في عام  لتنمية الطاقة المستدامة و برنامج هاقأطلا اليوم الجزائر ورغم 
أنها مازالت تعتمد بنسبة كبيرة جدا , إلا للحد من مخاطر المناخ الإنمائيالمتحدة  الأممبرنامج  مع تعاونال

على الطاقة التقليدية في النقل والتدفئة و إنتاج الكهرباء, مع مساهمة الطاقة المتجددة بنسبة  %90تفوق 
 قليلة جدا, ما يساهم في زيادة استغلال الموارد وانبعاثات الغازات الدفيئة . 

 :الخاتمة . 4

كل كبير على المصادر التقليدية، مع نسبة متواضعة يعتمد الاقتصاد الجزائري في مجال الطاقة بش
ذلك إلى مشاكل كبيرة للاقتصاد الجزائري, و عند  أدىفقط تأتي من مصادر الطاقة المتجددة, و قد 

  :  اختبار الفرضيات
الاستهلاك المتزايد لموارد الطاقة التقليدية و بنسب متسارعة, مع نقص الفرضية الأولى :  -

ثبات الاحتياطيات, و زيادة التحديات البيئية كتغير المناخ, والتباطؤ في تحويل أنظمة الطاقة الاكتشافات و 
عن طريق الحد والتغير من أنماط الإنتاج والاستهلاك السائدة بإيجاد بدائل وحلول دائمة ونظيفة, هي كلها 

د في العالم و خاصة في عوامل  تهدد امن الطاقة, و مستقبل الأجيال القادمة من حقهم في هذه الموار 
 .في مؤشر الطاقة العالمي، بسبب الاعتماد التام على الطاقة التقليدية 69الجزائر, التي مازالت تحتل المرتبة 

الفرضية الثانية : رغم امتلاك الجزائر احتياطيات ضخمة من الموارد المتجددة و اكبر إشعاع  -
صدر للهيدروجين الأخضر, باعتباره افضل مورد متجددة, شمسي في العالم, يؤهلها بان تكون اكبر منتج وم

دائم ومحب للبيئة, ورغم تنفيذها  عدة استراتيجيات وبرامج لتسخير مصادر الطاقة المتجددة واستغلالها، بما 
في ذلك الأطر القانونية والمؤسسية، و طرح برامج مختلفة للتحول في مجال الطاقة, إلا ان مساهمة المصادر 

 .الإجمالي % من مزيج  الطاقة1في الجزائر مازالت ضئيلة جد لا  تمثل إلا  المتجددة
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 كما يلي :بعد اختبار الفرضيات هي   الدراسة اليهاالنتائج التي توصلت ف عليه و
 لمـواردزيادة اسـتهلاك االسـبب في هـو  مـن طـرف الدولـةبشكل كبـير  المحلي المدعوم أسعار الغاز -  

,  لان دعم تصديراللها، وبالتالي الانخفاض الكبير في عائدات  اصارخ ايعتبر استنزاف ما و وية التقليديةالطاق
 دعم ضمني للمسـتهلكين، كـان مـن المفـروض يمتقد لدولة للوقود بكل أنواعه يضر بميزانية الدولة من خلالا

تقـديم مـدفوعات الرعايـة  أو، الإنتاجيـةفي المجـالات  الإنفـاقزيادة أو ان يؤدي دورا في تقليل عجـز الميزانيـة، 
 .الاجتماعية
 تعـدوالـتي الطاقـة الشمسـية تمتلك الجزائر إمكانات ضخمة مـن مصـادر الطاقـة المتجـددة, خاصـة  -
وات سـاعة لكـل مـتر مربـع،  كيلـو  6.57اليـومي  الإشـعاععلى المعدلات في العالم، حيث متوسـط امن بين 

وات ساعة لكـل  كيلو  2650اعة لكل متر مربع و وات س كيلو  2000مما يجعل المجموع السنوي ما بين 
 .%1, إلا ان مساهمة الطاقة المتجددة في المزيج الطاقوي الإجمالي لا تتعدى متر مربع

محدوديــة تنــوع الصــادرات وتركيزهــا علــى المــوارد التقليديــة, ونموهــا المتســارع يــرهن مســتقبل المــوارد   -
 ا .الطاقوية في الجزائر ويزيد من نسب استنزافه

عدم اعتماد برامج جادة في الجزائر  فيما يخص الحد من مخاطر تلوث المناخ رغم دعـم المنظمـات   -
 والهيئات العالمية, لان زيادة استهلاك واستغلال الطاقة التقليدية  يزيد من حدة الاحتباس الحراري.

 :  منها نذكر اقتراحات عدة توصيات و ما سبق هناك و من خلال
وتطوير تكنولوجيا الطاقات المتجددة ، مع التركيز على تقديم  لأبحاثالشامل دعم الحكومة  -

خفض التكاليف , من خلال  زيادة الإنتاج و الدعم الكامل للمستثمرين لتشجيع الابتكار و
 .التطوير لتنويع مصادر الطاقة التوسع في البحث العلمي و

من خلال تقديم مزايا  المتجددة، تشجيع الدولة لمشاركة القطاع الخاص في مشاريع الطاقة -
  .التي لها باع في هذا المجال تسهيل التعاون مع الدول المتقدمة و ضريبية، و

التوسع في اعتماد محطات توليد الكهرباء من الطاقة الشمسية بسبب استخدامها حاليا للوقود   -
 ة.الهيدروجيني إمكاناتهاالتقليدي مع ضرورة استغلال 
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 ,ستقبلالم في باحثون الالتي يمكن أن يتطرق لها  المهمة في الوقت الحالي و لمجالاتاو من ضمن         
و التي أصبحت من ضمن أدوار الباحث و الدارس, خاصة مستقبلية  بحوث ودراساتل أفاقا والتي تمثل

 فيما تعلق بالطاقات الجديدة و المتجددة, نذكر:
الطاقة الجديدة والمتجددة  الطاقات البديلة و ةبأهميتشيع مبادرة  رفع مستوى الوعي المجتمعي  -

  من خلال الندوات والمحاضرات والدورات التعليمية.
 التعمق في البحث في الطاقة المتجددة كطاقة الهيدروجين الأخضر, كبديل طاقوي جديد.  -
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 : ملخص
هذه الدراسة إلى استكشاف الدور الذي يمكن أن يلعبه الذكاء الاصطناعي في تعزيز فرص  تهدف 

نجاح المؤسسات الناشئة، من خلال تقديم تقنيات متقدمة تمكنها من تحسين الأداء، واستكشاف الفرص 
كاء الاصطناعي، المتاحة، وتعزيز قدرتها التنافسية. يركز البحث على مختلف الأدوار التي يمكن أن يؤديها الذ 

 .بما في ذلك تحفيز الابتكار، دعم اتخاذ القرار، وتطوير استراتيجيات أكثر كفاءة
على المنهج الوصفي التحليلي لاستكشاف كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يوفر  الدراسةتعتمد 

العمليات، تحليل البيانات، تحسين تجربة  مبتكرة للمؤسسات الناشئة، مع التركيز على تأثيره في أتمتة حلولا
 ا محوريار العملاء، والتكيف مع بيئات السوق الديناميكية. أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يلعب دو 

في نجاح هذه المؤسسات، إذ تشير تجارب بعض المؤسسات الناشئة التي دمجت تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 .ا على تحقيق نتائج استثنائية على الرغم من عمرها القصير نسبيافي عملياتها المختلفة إلى قدرته

 .ذكاء اصطناعي، ابتكار، تنافسية مؤسسات ناشئة،كلمات مفتاحية: 
 JEL  :L26, O33,M21 اتتصنيف

                                           
*
  .المؤلف المرسل  
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Abstract:  

This study explores the role of artificial intelligence (AI) in enhancing 

the success prospects of startups. It highlights the various roles AI can 

assume, including fostering innovation and developing more efficient 

strategies. Adopting a descriptive-analytical approach. The present study 

examines how AI offers innovative solutions for startups. The findings 

indicate that AI plays a pivotal role in the success of startups through case 

studies where AI tools were integrated into startups operations demonstrate 

their ability to achieve remarkable results despite their relatively short 

lifespans. 

Keywords: Startups, Artificial Intelligence, Innovation, Competitiveness  
Jel Classification Codes: L26, O33,M21 

 
  :مقدمة. 1

في التنمية الاقتصادية للدول، حيث تساهم في توليد فرص  تعد المؤسسات الناشئة محركا أساسيا        
العمل وتقدم حلولا مبتكرة للعديد من التحديات التي تواجه الأسواق العالمية. ومع تشعب وتعدد هذه 
التحديات، بات لزاما على المؤسسات إيجاد بدائل جديدة تمكنها من مواجهتها، وهو ما أدى إلى بروز 

الدور بكفاءة وجودة عالية، ألا وهو الذكاء الاصطناعي، حيث توسعت تطبيقاته لاعب جديد يقوم بهذا 
 .في مجال ريادة الأعمال

، انطلاقا من كون الذكاء الاصطناعي يمثل McAfee و Brynjolfsson وقد أشار إلى ذلك     
اتخاذ قرارات أكثر تكنولوجيا عامة تعزز التحول الرقمي في العديد من الصناعات، مما يدعم المؤسسات في 

 .دقة وكفاءة بفضل قدرات التعلم الآلي في التحليل والتنبؤ
، إلى أن الذكاء Chalmers et al وتشير الدراسات الحديثة، على غرار المسح الذي أجراه     

الاصطناعي يمنح المؤسسات الناشئة أدوات قوية للتحليل واتخاذ القرار، مما يسمح لها بالتكيف السريع مع 
تطورات السوق وزيادة كفاءة العمليات التشغيلية في ظل البيئة التنافسية العالية والتطور التكنولوجي 

تساعد المؤسسات الناشئة على اكتشاف الفرص وتقديم المتسارع. وهنا يبرز الذكاء الاصطناعي كأداة قوية 
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حلول مبتكرة تلبي احتياجات العملاء وتحقق ميزة تنافسية. لذا، فإن التوسع في دراسة هذا الموضوع يعد 
 .عاملا إضافيا من متطلبات نجاح المؤسسات الناشئة

ناشئة أن تستفيد من تنطلق هذه الدراسة من إشكالية رئيسية، وهي: كيف يمكن للمؤسسات ال     
تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال لتعزيز فرص نجاحها؟ وللإجابة عن هذه الإشكالية، نقدم 

 :الفرضيات التالية
يتيح الذكاء الاصطناعي للمؤسسات الناشئة القدرة على اكتشاف فرص جديدة، وتطوير  :الفرضية الأولى

 .لعملاءمنتجات مبتكرة، والتكيف السريع مع احتياجات ا
يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المؤسسات الناشئة من خلال أتمتة العمليات  :الفرضية الثانية

وتحليل البيانات، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف، وبالتالي تعزيز قدرتها على المنافسة 
 . والنمو

كبيرة عند دمج الذكاء الاصطناعي في عملياتها، مثل   تواجه المؤسسات الناشئة تحديات  :الفرضية الثالثة
التكاليف المرتفعة، والحاجة إلى بيانات عالية الدقة والموثوقية، ونقص المهارات المتخصصة، مما يؤثر على 

 فعالية هذه التكنولوجيا في تحسين عملية اتخاذ القرار
 

 :مفهوم المؤسسات الناشئة  -2
 :تعريف المؤسسة الناشئة  2.2

باهتمام كبير من قبل "Startup" تسميته لطالما حظيت المؤسسات الناشئة أو ما يصطلح على       
مشتق من اللغة الإنجليزية، وهو  "Startup" الباحثين وصناع القرار على مدار العقود الماضية. فمصطلح

وبالتالي، ."الصعودتعني "لأعلى" أو "في اتجاه  :Up  "تعني "ابدأ" أو "باشر  :Startمكون من كلمتين
وهذا المعنى يتوافق مع خصائص ."عودحرفيًا إلى "ابدأ بالص "Startup" مصطلحيمكن ترجمة 

 :المؤسسات الناشئة، حيث أنها
 .تبدأ من نقطة الصفر -
 .تسعى إلى تحقيق نمو سريع -
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 .تواجه تحديات كبيرة -
المؤسسة الناشئة بأنها "مؤسسة بشرية مصممة لابتكار منتجات وخدمات  Ries, E عرف      

جديدة في ظل ظروف من عدم اليقين الشديد. ويمكن أيضا اعتبارها مؤسسة تعاني من حالة من 
الارتباك حول ماهية منتجها، ومن هم عملاؤها، وكيفية تحقيق الربح. وبالتالي، يمكن تعريف 

شاريع تجارية تهدف إلى حل مشاكل عصرنا وتلبية الاحتياجات المؤسسات الناشئة على أنها م
 (Ries ،2011) ".الحالية، ولكن دون ضمان تحقيق النجاح

ما شبكة المؤسسات الناشئة الأوروبية، فتعرفها بأنها "منظمة مستقلة عمرها أقل من خمس أ      
وتوسيع منتج قابل للتطوير ومبتكر وممكن بالتكنولوجيا، مع سنوات، تهدف إلى إنشاء وتحسين 

 (Network ،2021)  ".تحقيق نمو كبير وسريع
 خصائص المؤسسات الناشئة : 2.2

من تلك الخصائص  إنطلاقا ،الحديثة للمؤسساتتمثل المؤسسات الناشئة نموذجا فريدا و متميزا             
 وتتمثل في : ،التي تميزها عن غيرها من المؤسسات التقليدية

  : سنوات كحد أقصى. فالمشرع  10ونعني بها حداثة النشأة، حيث لا تتجاوز مدة تأسيسها الحداثة
 .سنوات 8الجزائري، مثلا اشترط ألا يتجاوز عمر المؤسسة 

  : هما مفهومان مترابطان ويشكلان ركيزتين أساسيتين لنجاح المؤسسة الناشئة. الإبداع و الإبتكار
فالإبداع يقصد به القدرة على إنتاج أفكار جديدة ومبتكرة، وهو الخطوة الأولى نحو الابتكار، بينما 
يعرف الابتكار بأنه التطبيق العملي لتلك الأفكار. لذلك، فإن الإبداع والابتكار هما مفتاح النجاح 

 .لمؤسسة الناشئةل
  : تتميز المؤسسة الناشئة بقدرتها على النمو بسرعة كبيرة بسبب تركيزها على الأسواق النمو السريع

الناشئة، والاستفادة من التقنيات الجديدة، وتقديم منتجات وخدمات مبتكرة، مما يؤدي إلى توسعها 
 .وزيادة حجم عملياتها
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  : للمؤسسة الناشئة، حيث تمكنها من التكيف مع التحديات تعتبر صفة أساسية  القابلية للتطور
 .والتغيرات في البيئة التجارية بشكل فعال، بفضل مرونتها وقدرتها على اتخاذ القرارات السريعة

 :تعتمد المؤسسات الناشئة بشكل كبير على التكنولوجيا لتحقيق نجاحها  إعتمادها على التكنولوجيا
 .الحديثة، حيث تمكنها من الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة وازدهارها في البيئة التجارية

 : تعد من العوامل الرئيسية التي تميز المؤسسة الناشئة وتساهم في نجاحها، وذلك  التكاليف المنخفضة
من خلال تقليص تكاليف الإنتاج، واستخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءة عملياتها، أو تبني نماذج 

 .تقلل من التكاليف الثابتةعمل مبتكرة 
 :هي سمة أساسية تميز المؤسسة الناشئة وتسهم في نجاحها، حيث يتمتع قادتها برؤية  القيادة القوية

قدرة على الإلهام وجذب وتحفيز الفريق. كما يمتلكون القدرة على اتخاذ القرارات و بعيدة وواضحة، 
 .وتوجيه الفريق نحو تحقيق الأهداف المحددةالصعبة بسرعة وثقة، وتحديد الأولويات بشكل فعال، 

 :يتميز فريق العمل في المؤسسة الناشئة بحجمه الصغير، لكنه في الوقت  فريق عمل صغير و مبدع
نفسه متنوع ومبدع. فهو يتألف من أفراد متحمسين ومتميزين في مجالاتهم، ويتمتعون بالقدرة على 

 .التعاون والتفاعل بشكل فعال
 سمتين أساسيتين تتميز بهما المؤسسة الناشئة في ظل بيئة الأعمال المتغيرة  يعدان: كيفالمرونة و الت

بسرعة، حيث تمتلك هذه المؤسسات القدرة على تغيير استراتيجياتها وتكييف أساليبها بسرعة 
 .المتاحة في السوق استجابة للتحديات والفرص الجديدة

 تكنولوجيات الذكاء الإصطناعي  .3
 تعريفه :  2.3

عرفت العقود الأخيرة من القرن الماضي ظهور تكنولوجيا متطورة تحاكي تفكير الإنسان، أطُلق عليها       
ويعود أول  .(AI) ويُُتصر بالرمز (Artificial Intelligence) "الذكاء الاصطناعي"مصطلح 

، أستاذ (John McCarthy) جون مكارثي، حيث صاغه 1955ظهور لهذا المصطلح إلى عام 
 .االرياضيات في كلية دارتموث بالولايات المتحدة الأمريكية، وقدم المصطلح رسمي
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(، نظم جون مكارثي مؤتمر دارتموث، الذي يعُتبر نقطة الانطلاق الرسمية 1956وفي العام التالي )      
 .الآلات تحاكي الذكاء البشري لهذه التكنولوجيا. وكان الهدف من المؤتمر هو استكشاف إمكانيات جعل

(John McCarthy ،2006) 
في القرن  اكبير   ا، حتى شهد تطور اومنذ ذلك التاريخ، بدأ مجال استخدامه ينتشر ويتوسع تدريجي 

 .الحادي والعشرين، حيث أصبح يشمل تطبيقات متعددة تساعد الإنسان في حياته اليومية
بأنه "قدرة الآلة أو نظام الحوسبة على محاكاة وأداء المهام التي  Bartneck et alوقد عرفه       

، C. Bartneck) ".تتطلب عادةً الذكاء البشري، مثل التفكير المنطقي، والتعلم، وحل المشكلات
السلوك الذكي الذي يصدر عن الإنسان، مثل فهو إذن قدرة الأنظمة أو الأجهزة على محاكاة ،  (2021

التعلم، التفكير، الاستدلال، واتخاذ القرارات. بعبارة أخرى، يعمل الذكاء الاصطناعي على معالجة 
أو التي يمكنه  االمعلومات وحل المشكلات باستخدام الخوارزميات والنماذج المعرفية التي يمتلكها مسبق

 .الوصول إليها عبر شبكة الإنترنت
تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف جوانب الحياة اليومية، مثل التجارة  اتُستخدم حالي       

 .الإلكترونية، والرعاية الصحية، والنقل، والتصنيع، ووسائل الإعلام، والترفيه، والتعليم
 أنواع الذكاء الإصطناعي : 2.3

 :يصنف الذكاء الإصطناعي إلى        
وهو برنامج مصمم لأداء مهام ووظائف محددة بكفاءة عالية،  :AIالمهام  الاصطناعي المحدود الذكاء - أ

مثل حل مشكلة بعينها، إلا أنه لا يمكنه التفكير بشكل عام، كما لا يستطيع التعلم من المواقف الجديدة 
 ."الوظيفي"أو  "الذكاء الاصطناعي الضعيف"أو التكيف مع الظروف غير المألوفة. يطُلق عليه أيضا 

، وهو Alexaفي الأنظمة التي تتسم بالطابع التكراري، مثل النظام الذكي  ةيُستخدم هذا النوع عادة
، ومصمم لاستخدامه في الأجهزة المنزلية الذكية. Amazonمساعد صوتي تم تطويره من قِبل شركة 

مات الطقس وتشغيل الموسيقى بالقدرة على الاستجابة للأوامر الصوتية، مثل تقديم معلو  Alexa يتمتع
 .وغيرها من المهام المبرمجة مسبقا
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على خلاف الذكاء الاصطناعي المحدود، يقدم الذكاء الاصطناعي  :AGIالذكاء الصناعي العام  - ب
العام ميزة أداء عدد كبير من المهام، مثل التفكير والتعلم وحل المشكلات، بالإضافة إلى القدرة على 
التكيف مع مختلف المواقف والبيئات دون الحاجة إلى برمجة جديدة. بل إنه يقترب من مستوى الذكاء 

تع بقدرات معرفية مشابهة لتلك التي يمتلكها الإنسان، ويمتاز بقدرته على التوجه مباشرة البشري، حيث يتم
 .نحو الأهداف بعد تحديدها

،  المنازل ،المستشفيات   مثل ،متنوعة بيئاتالعمل في  بإمكانهاتطوير روبوتات التي مثال ذلك        
 ...الطرقات 

"الذكاء الاصطناعي الفائق"، وسمي  أيضاويطلق عليه  :ASI الذكاء الإصطناعي العالي الأداء  - ج
بهذا الاسم لتفوقه على البشر من حيث القدرة الإدراكية والقدرة على التعلم، كما يمكنه أداء المهام التي 

بكفاءة أعلى. يستخدم هذا النوع من الذكاء في التطبيقات التي تتطلب معالجة   بشريا ذكاءاتتطلب 
 .كميات هائلة من البيانات وتحليلها بدقة وكفاءة عالية

فعلى سبيل المثال، في مجال الطب، يمكنه مساعدة الأطباء في اكتشاف مناهج جديدة للعلاج من       
 .خلال تحليل البيانات الطبية الضخمة

 ية الذكاء الإصطناعي بالنسبة للمؤسسات الناشئة :أهم -4
أهمية ومساهمة الذكاء الاصطناعي في نجاح المؤسسة الناشئة من خلال قدرته على اكتشاف  تكمن        

الفرص الجديدة، وتطوير نماذج أعمال مبتكرة، وتقديم حلول سريعة وفعالة تلبي احتياجات العملاء عبر 
 .التطبيقات العملية التي يوفرها

 (IoT) بيانات الضخمة وإنترنت الأشياءرواد الأعمال من الاستفادة من تقنيات مثل ال يمكنحيث 
لتحديد اتجاهات السوق وتقديم منتجات وخدمات غير تقليدية. كما توفر هذه التقنيات خيارات 

 .استراتيجية جديدة تتيح إعادة هيكلة نماذج الأعمال التقليدية لتتناسب مع التغيرات التكنولوجية
(Obschonka M. ،2020) ، تتمثل تلك المساهمات في :و 
 الفرص :و إقتناص الابتكار  تعزيز 4-2
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الذكاء الاصطناعي دورا حاسما في قيادة التحول الرقمي للمؤسسات الناشئة، حيث يساهم في  يؤدي       
فتح آفاق جديدة للفرص التجارية من خلال منح رواد الأعمال القدرة على اكتشاف نماذج مبتكرة 

 .لأعمالهم
أما التحدي الأبرز الذي يواجه رواد الأعمال في هذه المرحلة، فهو تكييف الأساليب التقليدية عبر تقنيات 

حيث  . (L´evesque ،2020) .الذكاء الاصطناعي لتحقيق تحسينات ملموسة في الأداء والابتكار
 .أثبتت الدراسات الحديثة هذه الأهمية من خلال دعمها للأنشطة الريادية وابتكار نماذج أعمال جديدة

فعلى سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل التغريدات وآراء المستهلكين عبر التطبيقات الإلكترونية 
لديهم، مما يمكن المؤسسات من التجارية وشبكات التواصل الاجتماعي لاستخلاص الأنماط السلوكية 

 .التنبؤ باحتياجات المستهلكين بشكل أكثر دقة
 تحسين الآداء :  4-2

تواجه المؤسسات الناشئة اليوم تحديات تكنولوجية متسارعة، مما يجبرها على الاستعانة بحلول        
 .مبتكرة لمواكبة هذا التطور السريع من جهة، وتحسين أدائها من جهة أخرى

دور مهم في تعزيز الكفاءة  فلهويعُد الذكاء الاصطناعي أحد أبرز الحلول المتاحة في مثل هذه الظروف، 
 :الإنتاجية وإيجاد حلول واستراتيجيات قادرة على مواكبة هذه المتغيرات، وذلك من خلال

في يساهم إدراج تقنيات الذكاء الاصطناعي  : تحسين الكفاءة التشغيلية وتبسيط العمليات -
 (Automation) المؤسسات الناشئة في تعزيز كفاءتها التشغيلية من خلال الاستعانة بتقنيات الأتمتة

 .والتعلم الآلي، مما يساعد في تبسيط المهام الروتينية التي تستهلك وقتًا وجهدًا كبيرين عند تنفيذها يدوياً 
، يمكن لرائد الأعمال استبدال ويسهم ذلك في تسريع العمليات وخفض التكاليف، فعلى سبيل المثال

 .بعض الوظائف المتكررة بخوارزميات ذكية، مما يؤدي إلى تخفيض النفقات وزيادة الإنتاجية
(Brynjolfsson ،2017) 
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يتيح إدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي للمؤسسات الناشئة  : تحليل البيانات والتسويق الفعال -
كميات ضخمة من البيانات لدراسة وتحليل اتجاهات السوق وسلوك المستهلك، مما يمنح رائد استغلال  

 .الأعمال القدرة على التنبؤ ووضع استراتيجيات تتلاءم مع تلك التوقعات
وفي هذا الصدد، يساعد الذكاء الاصطناعي المؤسسات على تطوير استراتيجيات تسويق فعالة تؤدي إلى 

 (Palanivelu V. ،2020) .الأداءتحسينات ملموسة في 
في تحسين إدارة  دورا مهماتلعب تقنيات الذكاء الاصطناعي   :إدارة المخزون وتوقعات السوق -

المخزون من خلال التنبؤ الدقيق بحجم الطلب وتوجهات العملاء، مما يساعد في تحسين التخطيط وتقليل 
 ..الفاقد، وبالتالي زيادة الكفاءة التشغيلية للمؤسسة

 المساعدة في التسيير و إتخاذ القرار : 4-3
 قوية في عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات الناشئة من حيث : اتو أدالذكاء الاصطناعي  تقنياتتعد   
إن جوهر عمل تقنيات الذكاء الاصطناعي يتمثل في تحويل البيانات إلى  المساعدة في تقديم تنبؤات : -

 وبحسب  .تنبؤات دقيقة، مما يمنح رائد الأعمال فهمًا أعمق وقدرة أكبر على اتخاذ قرارات أكثر فاعلية
(Battisti ،2021)  أصبحت أنظمة دعم القرار أداة أساسية لرواد الأعمال، حيث تساعدهم في مهام

مثل تحديد الفرص، تخصيص الموارد، إدارة المخاطر، وتحليل البيانات، مما يسهم في تحسين عملية اتخاذ 
 .القرار

ليلات البيانات التنبؤية التي توفرها تقنيات الذكاء يزداد الاعتماد على تح خلق ميزة تنافسية : -
الاصطناعي مع تزايد حجم البيانات المتاحة للمؤسسات، إذ تسهم أساليب التحليل المتقدمة في تحسين 

، George Amoako 1). توضح دراسة عملية اتخاذ القرار ودعم رواد الأعمال بشكل أكثر كفاءة
يمكن للذكاء الاصطناعي أن يوفر ميزة تنافسية من خلال دمج تحليل تفضيلات العملاء مع  (2021

 .معايير الصناعة، مما يسهم في تعزيز القرارات المستندة إلى البيانات وتحسين استراتيجيات الأعمال
ا ومخاطرة قد تكون إن اتخاذ القرارات في وضعية عدم اليقين يمثل تحديًا كبيرً  تقليص مساحة عدم اليقين : -

غير محمودة العواقب. ولمعالجة هذه الوضعية، تقوم تقنيات الذكاء الاصطناعي بهذه المهمة عبر استخدام 
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تحليل البيانات لتقليص مساحة عدم اليقين. حيث يتيح هذا النوع من التقييم لصانع القرار تحديد العوامل 
 .نهائية، مما يمكنه من توجيه الموارد بشكل أكثر كفاءةغير المؤكدة التي تؤثر بشكل كبير على النتيجة ال

(Tomy ،2018).  
 التسويق : 4-4

يعد الذكاء الاصطناعي أداة مهمة في تحليل السوق واتخاذ قرارات التسويق الاستراتيجية، حيث       
التنبؤ بالسلوك الشرائي للعملاء، تُظهر الأبحاث أن خوارزميات التعلم الآلي تساعد الشركات على 

حيث تعمل تلك الخوارزميات على ، وتحديد المنتجات الأكثر طلبا في السوق، وتقدير الأسعار المناسبة
تحليل بيانات المبيعات التاريُية وتقديم توصيات حول المنتجات التي يجب التركيز عليها أو التوقف عن 
تصنيعها، مما يتيح للمؤسسات استغلال مواردها بفعالية أكبر. ويمكن تلخيص مساهمة الذكاء 

 :الاصطناعي في إدارة التسويق فيما يلي
يقدم الذكاء الاصطناعي للمؤسسات خدمة التسعير  :ناميكي والتحسين الفوريلتسعير الديا -

الديناميكي، ويقُصد به تغيير الأسعار بسرعة وفقا للعرض والطلب. يساعد هذا الأسلوب على زيادة 
الأرباح، حيث تتكيف الأسعار تلقائيا مع ظروف السوق. على سبيل المثال، تعتمد شركة أمازون على 

ة لتعديل أسعار منتجاتها حسب حركة السوق ورغبة العملاء، فإذا زاد الطلب على منتج معين، هذه التقني
 .يرتفع السعر، والعكس صحيح

 Customer Relationship Managementإدارة العلاقات مع العملاء -
(CRM):  تسهم أنظمةCRM  المدعومة بالذكاء الاصطناعي في جمع بيانات العملاء وفهم رغباتهم

أعمق، مما يتيح توفير تجربة مخصصة لهم ويعزز ولاءهم للمؤسسة، مما يدفعهم إلى التفاعل المستمر  بشكل
 .مع العلامة التجارية

على سبيل المثال، إذا كانت مؤسسة تعمل في مجال بيع التجهيزات واللوازم الرياضية وتستخدم تقنية الذكاء 
نتجات مشابهة لما اقتناه العميل سابقا أو إرسال ، فيمكن لهذه التقنية أن تقترح مCRMالاصطناعي في
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عروض خاصة تتناسب مع اهتماماته الشرائية، مثل تقديم خصم على الملابس الرياضية إذا كان العميل قد 
 .أبدى اهتمامًا بهذا النوع من المنتجات سابقا

عبر منصات  تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء المؤسسة :تحسين التسويق الرقمي -
التجارة الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي، حيث تساعد في التنبؤ بأنماط الشراء وإعداد محتوى 
تسويقي أكثر فعالية. ويتم ذلك من خلال تحليل البيانات التي تجمعها، مما يسهم في تخفيض التكاليف 

 .التسويقية وتحقيق استهداف أدق للعملاء المحتملين
الذكاء الاصطناعي في تعزيز العلاقة مع العملاء من خلال تخصيص رسائل ترويجية تتناسب  كما يسهم    

ميولاتهم بشكل أعمق. وهذا يساهم في بناء علاقة ثقة  مع اهتماماتهم، مما يساعد في فهم مشاعرهم و
سين أقوى بين المؤسسة وعملائها، وهو ما يعرف بـ الذكاء الاصطناعي العاطفي، الذي يهدف إلى تح

 .التفاعل البشري مع التكنولوجيا من خلال تحليل المشاعر والاستجابات العاطفية
بفضل تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكن للمؤسسات الناشئة تحقيق   تصميم إستراتيجية التسويق : -

دارة ذكية للموارد، كفاءة أعلى في التخطيط وتنفيذ استراتيجيات تسويقية ناجحة. حيث يسهم في إنشاء إ
 .ويعزز من التفاعل مع العملاء، مما يزيد من قدرتها على المنافسة في الأسواق المحلية والدولية

وقد أظهرت العديد من الدراسات أن الذكاء الاصطناعي يدعم تطوير استراتيجيات تسويقية وبيعية     
ف العملاء بدقة، وتقديم توصيات تحسّن الأداء بشكل ملحوظ، من خلال تحليل البيانات، واستهدا

مخصصة. ويعد الذكاء الاصطناعي حلا فعالا للمؤسسات الصغيرة لمواجهة التحديات الدولية وتوسيع 
 .نطاق أعمالها، عبر تمكينها من استغلال الفرص الجديدة وتعزيز تواجدها في الأسواق العالمية

(Palanivelu V. ،2020).  
  التعليم و البحث : 4-5

عتبر الذكاء الاصطناعي أداة قوية لدعم التعليم والبحث، حيث يوفر العديد من المقومات التي تسهم ي     
كون، ومن ر في تحسين تجربة التعلم والتدريب. فمن جهة، يق

ُ
ب الذكاء الاصطناعي المسافات بين المتعلم والم

 .الوصول المستمر إلى أحدث المعلومات حول البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة جهة أخرى، يتيح
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كما يسهم التعليم والبحث المعتمد على الذكاء الاصطناعي في إحداث تأثير عملي واضح لدى رواد 
الأعمال والعاملين، من خلال توفير برامج تدريبية مخصصة تساعدهم على مواجهة مختلف التحديات، 

نت متكررة أو جديدة. وبذلك، يساهم الذكاء الاصطناعي في سد الفجوة بين الجوانب النظرية سواء كا
 :للبحث وتطبيقاته العملية ضمن ريادة الأعمال عبر

تسريع وتيرة التحول نحو التعليم إلى  19-جائحة كوفيد أدت :التحول الرقمي في التعليممواكبة  -
الإلكتروني، وهو ما مكن من اتساع حجم استخدام التكنولوجيا الرقمية في مختلف المجالات، بما في ذلك 
   مجال ريادة الأعمال، حيث برزت أهمية أدوات الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز لمحاكاة البيئات الحقيقية. 

ستخدام الأدوات الرقمية الآلية في التعليم، مما يجعلها قابلة للتوسيع توفر الرقمنة إمكانيات واسعة لا
الريادية من خلال الابتكارات في طرق  الطموحاتوالتطبيق على نطاق واسع في التعلم عن بعد، مما يعزز 

  (Mavlutova ،2020).التدريس والتعلم
يساهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز التوجه  :التوجه الريادي لدى الطلبة الجامعيين تعزيز -

الريادي لدى الطلبة، حيث يزداد إقبالهم على تعلم ريادة الأعمال في الجامعات التي تقدم تعليما 
 يعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يعزز الأنشطة الريادية على المستوى الجامعي. 

تشير بعض الدراسات إلى أن الثورة الصناعية الرابعة،  :بتكار و تعزيز ريادة الأعمالدعم الا -
المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي، تساهم بشكل رئيسي في دعم الابتكار وتعزيز ريادة الأعمال من 

اء مجتمع تقني خلال إعداد قوى عاملة مؤهلة، تمتلك المهارات اللازمة للريادة والابتكار، مما يسهم في بن
 .وريادي

تقدم تقنيات الذكاء الاصطناعي دروسا جديدة لرواد الأعمال من تبادل المعارف و إيجاد الحلول : -
خلال تحليلها لكميات هائلة من المعلومات والبيانات، مما يوفر فرصا للتبادل المعرفي بين الأبحاث النظرية 
والتطبيقات العملية. كما تسهم في إيجاد حلول للمشكلات والتحديات التي يواجهها رواد الأعمال، سواء  

 Haut du formulaire. متوقعة أو غير متوقعة كانت
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 :المؤسسات الناشئةفي تعزيز الإستدامة   4-6
دورا مهما في دعم تحقيق التنمية المستدامة عبر تقديم  (AI) تلعب أدوات الذكاء الاصطناعي    

        حيثحلول مبتكرة لمختلف التحديات التي تناولتها أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، 
 :يسهم في

من خلال التطبيقات التي يقدمها، والمتمثلة في تحليل البيانات  تقديم حلول مبتكرة للتحديات البيئية : -
 .المناخية، وتطوير استراتيجيات تساعد على تخفيف آثار تغير المناخ، واتخاذ قرارات سياسية في هذا الاتجاه

الذكاء الاصطناعي في تحديد المواد المناسبة لإعادة الاستخدام، يساعد :  المساهمة في إستدامة الموارد -
 .مما يقلل هدر الموارد ويعزز استدامتها

دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في يتيح المساعدة في توسع مجال استخدام الطاقات المتجددة : -
، حسب تويات أعلىقطاع الطاقات المتجددة في رفع كفاءة وإنتاجية مصادر الطاقة المتجددة إلى مس

(Gupta ،2021) على  يظهر الاهتمام المتزايد لدى الباحثين بأنظمة مراقبة الألواح الشمسية دليلا
 .فعالية الذكاء الاصطناعي في تعزيز الاستدامة البيئية

والتقدم الاقتصادي، إذ يسهم الذكاء الاصطناعي في تحقيق الابتكار  يسهم  في النمو الاقتصادي: -
يمتلك قدرة هائلة على تعزيز الابتكار في مجالات متعددة بسرعة غير مسبوقة، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة 

  .(7، صفحة Mhlanga ،2021) .ودعم النمو الاقتصادي المستدام
الاصطناعي في تعزيز ظروف العمل وإنتاجية يساهم الذكاء يساعد على تحسين ظروف العمل :  -

العمال من خلال استحداث وظائف جديدة وتحسين بيئة العمل، وذلك عبر استخدام الروبوتات في أداء 
 .(Braganza ،2021) .المهام الخطرة أو المملة أو الروتينية

الاصطناعي قدرات هائلة لتحسين الرعاية الصحية، حيث يمتلك الذكاء :  تحسين الرعاية الصحية  -
 .تساهم تطبيقاته في التشخيص المبكر للأمراض، تخطيط العلاج، وصف الأدوية، ودراسة الأوبئة

مما تقدم، يمكن اعتبار الذكاء الاصطناعي بمثابة ثورة حقيقية، إذ يسهم في تعزيز ريادة الأعمال        
عبر دمج البيانات الضخمة المجمعة مع المناهج التقليدية. يتيح هذا الدمج معالجة أسرع للبيانات  وتوسيعها
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وتحليلها بفعالية، مما يساعد في الكشف عن أنماط وفرص جديدة، ودعم القرارات الاستراتيجية، 
احتياجات السوق واستكشاف اتجاهات السوق، وبالتالي توجيه رواد الأعمال نحو استراتيجيات تلبي 

 .المستقبلية
 

 ت الناشئةافي الاقتصاد نموهاأمثلة لمؤسسات ناشئة توظف الذكاء الاصطناعي لتعزيز  -5
 : Cropinمؤسسة   5-2

في مدينة بنغالور بالهند، وهي منصة متخصصة في  2010 سنة Cropin سست مؤسسةتأ    
المؤسسة من بين الأكثر تطورا في هذا المجال، حيث  الذكاء الاصطناعي تعمل في مجال الغذاء والزراعة. تعُد

تتيح هذه المنصة   .Cropin Cloudأطلقت أول سحابة صناعية مخصصة للزراعة في العالم تحت اسم 
لمختلف الأطراف الفاعلة في النظام البيئي الزراعي الاستفادة من الرقمنة والذكاء الاصطناعي على نطاق 

رارات تعزز الكفاءة، وترفع الإنتاجية، وتعزز الاستدامة من خلال التقنيات واسع، مما يساعد في اتخاذ ق
 .الرقمية والذكاء التنبؤي

مليون  16 عميلا، في رقمنة 250، من خلال شراكتها مع أكثر من Cropin مؤسسة نجحت 
ملايين مزارع حول العالم. واليوم، تعُد  7فدان من الأراضي الزراعية، مما أسهم في تحسين حياة أكثر من 

Cropin  واحدة من أبرز المؤسسات الرائدة في مجال الذكاء الزراعي، حيث أنشأت أكبر قاعدة بيانات
 .دولة 56نوع زراعي في  10,000ن محصولًا وأكثر م 488زراعية متنوعة في العالم، تضم معلومات عن 

مليون  54من جذب استثمارات ضخمة بلغت  Cropinمن خلال هذه الخبرة الواسعة، تمكنت  
 Googleمستثمراً، من بينهم مؤسسات كبرى مثل  41جولة تمويل، بمشاركة  15دولار عبر 

 .ImpactAssetsو
  Resistant AI  مؤسسة  5-2

هي مؤسسة متخصصة في تطوير الحلول المبتكرة المدعومة بالذكاء الاصطناعي لاكتشاف الاحتيال   
 سنةمهورية التشيك. كانت الانطلاقة الأولى للمؤسسة بجفي الخدمات المالية، ويقع مقرها الرئيسي في براغ، 

ث قرروا تحويل على يد مجموعة من الأكاديميين المتخصصين في مجال الذكاء الاصطناعي، حي 2009



 دهمة حسين ، بن جروة حكيم
                        

64 

، والتي ركزت Cognitive Securityأفكارهم إلى واقع ملموس عبر تأسيس مؤسسة ناشئة أسموها 
على تعزيز أمن الشبكات باستخدام تقنيات التعلم الآلي لمكافحة التهديدات السيبرانية، مثل البرمجيات 

 .الخبيثة
اف تزوير المستندات ، اتجهت المؤسسة إلى التخصص بشكل خاص في اكتش2013 سنةفي  

باستخدام الذكاء الاصطناعي، حيث قدمت أدوات متطورة لمصادقة الوثائق ومراقبة المعاملات المالية. بعد 
 Cognitive Threatعلى تقنيتها، التي أصبحت تعُرف باسم  Ciscoذلك، استحوذت 

Analytics (CTA) مليون مستخدم حول العالم 25، وهي الآن تحمي أكثر من. 
 2019من الخبرة في مجال أمن الشبكات والتعلم الآلي، قرر الفريق في عام  سنة 15بعد أكثر من  

، بهدف تعزيز مرونة الأنظمة المالية عبر Resistant AIتأسيس مؤسستهم الحالية، المعروفة باسم 
ال، والتصدي تقنيات متطورة في الأمن السيبراني والذكاء الاصطناعي، لمكافحة الاحتيال، وغسيل الأمو 

  .في الوقت الفعليللتهديدات غير المعروفة 
Waabi مؤسسة   5-3    

Waabi سنةمؤسسة مبتكرة متخصصة في تكنولوجيا القيادة الذاتية للشاحنات. تأسست  هي 
كندا، وتختص في تطوير تكنولوجيا القيادة الذاتية لشاحنات النقل لمسافات بفي مدينة تورنتو،  2021

، الذي يمثل Waabi Driverطويلة باستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي. منتجها الأساسي هو 
 .الجيل الجديد من تكنولوجيا الشاحنات ذاتية القيادة

على الذكاء الاصطناعي التوليدي ويجمع بين الذكاء الاصطناعي والبنية  Waabi Driverيعتمد  
القابلة للتفسير، مما يتيح التحقق من سلامته واتخاذ القرارات المعقدة على الطريق بشكل آمن. كما يتميز 

عمليات بقدرته على التكيف مع السيناريوهات المتنوعة والجغرافيا غير المرئية، مما يمكنه من توسيع نطاق ال
 .بسرعة وأمان

 ا، الذي يعد المحاكي الأكثر تقدما عالميWaabi Worldبالإضافة إلى ذلك، تقدم المؤسسة منتج 
بيئة  Waabi Worldفي مجال القيادة الذاتية، ويعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي. يوفر 
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يقلل بشكل كبير من الحاجة إلى إجراء  آمنة وواقعية لاختبار وتطوير تكنولوجيا القيادة الذاتية، مما
 .الواقعيةاختبارات الطريق 

  Xenditمؤسسة 5-4
، وتهدف إلى تقديم حلول دفع 2015 سنةتأسست  ناشئةهي مؤسسة تكنولوجيا مالية إندونيسية     

شرق آسيا. تستخدم المؤسسة تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي  سريعة وآمنة لدعم الشركات في جنوب
لتطوير منصتها التي توفر بيانات آنية حول معالجة المدفوعات عبر البطاقات الائتمانية، المحافظ الإلكترونية، 
التحويلات البنكية، وطرق دفع أخرى، مما يسهم في تحسين الكفاءة، وتقليل التكاليف، وتعزيز المالية 

 .لرقميةا
طريقة دفع مدمجة في منصتها.  100بوابة دفع رائدة، حيث تقدم أكثر من   Xenditتعُد مؤسسة 

لتحسين تدفق المدفوعات من خلال تحليل البيانات وتوفير تحليلات  كما تعتمد على الذكاء الاصطناعي
دقيقة حول المعاملات المالية في الوقت الفعلي، مما يساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات مالية استراتيجية 

 .الأخطاءوتقليل 
ية، وهو اليوم نجاحها من خلال الابتكارات التي تطرحها في مجال المدفوعات الرقم  Xenditتواصل 

العديد من المؤسسات ونموها، بفضل حلول الدفع المتكاملة والسهلة التي تقدمها، والتي  ما ساهم في توسع
تسهم في تحسين الأداء المالي وتعزيز الشمول الرقمي. وخلال أقل من ثماني سنوات، تمكنت المؤسسة من 

 .ل الدفع الرقمية في تلك المنطقةمنطقة جنوب شرق آسيا، مما عزز مكانتها كمزود رئيسي لحلو تغطية 
 

 مستقبل الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الناشئة :  -6
إسهاماته  يمثل الذكاء الاصطناعي فرصة حقيقية للمؤسسات الناشئة لتحقيق النجاح، بفضل      

المتعددة، من خلال تعزيز اتخاذ القرارات الذكية، وتحسين كفاءة المؤسسات، وأتمتة المهام. وعلى الرغم من 
التحديات التي تم الإشارة إليها سابقا، فإن هذه المؤسسات قادرة على التغلب عليها مستقبلا لتحقيق 

 ، حيث يمنح :النمو والازدهار
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       تتيح تقنيات الذكاء الإصطناعي للمؤسسات الناشئة آفاقا كبيرة للإبداع  :الابتكار مجال أوسع من -
والإبتكار من خلال إسهامه في تطوير منتجات جديدة تتوافق مع متطلبات العملاء  مما يمنح 

 للمؤسسة الناشئة مرونة أكبر و التكيف مع المتغيرات .
الإصطناعي بإستطاعته تقديم تصاميم ونماذج  تشير الأبحاث الحديثة أن الذكاء :نماذج أعمال جديدة -

أعمال جديدة تتطابق مع تطلعات الإنسان ، من خلال دمج و تبادل المعارف من مختلف مجالات 
 العلوم و هو ما  يسمح بتعزيز قدرات المؤسسة في التوسع .

إن الأدوات التي يوفرها الذكاء الاصطناعي توحي بأننا مقبلون  :التوسع في مجالات الاستخدام  -
على عالم أكثر شفافية ونضجا وإبداعا، حيث تتقلص المسافات وتذوب الحدود، ويمتد تأثيره إلى 

 .مجالات مختلفة. مما يسهم في الإجابة على العديد من الأسئلة التي ظلت دون إجابة منذ زمن بعيد
مع الباحثون على أن الذكاء الاصطناعي سيمنح المؤسسات الناشئة ميزات يج خلق ميزة تنافسية :   -

تنافسية قوية، سواء من خلال تحسين جودة منتجاتها أو تعزيز تجربة العملاء، وذلك بفضل التحليلات 
الدقيقة التي يوفرها حول سلوك الشراء وتفضيلات العملاء. وهذا ما يشجع المؤسسات الناشئة على 

ت الذكاء الاصطناعي بشكل موسع في مختلف جوانب العمل، مما يضمن لها النجاح توظيف تقنيا
 .والاستدامة في سوق مستقبلي سريع التغير ومتزايد التعقيد
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 خاتمة
في الختام، يتضح أن الذكاء الاصطناعي يمتلك إمكانيات هائلة تسهم في نجاح المؤسسات الناشئة،     

حيث يساعد في اكتشاف الفرص الجديدة وتطوير المنتجات المبتكرة، مما يؤكد صحة الفرضية الأولى التي 
 Brynjolfssonتفيد بأن الذكاء الاصطناعي يعزز الابتكار والتنافسية، كما أشارت إليه دراسة 

 ..McAfeeو
كذلك، تؤكد نتائج البحث صحة الفرضية الثانية، إذ يساهم الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة 
العمليات التشغيلية وتقليل التكاليف، من خلال الأتمتة وتحليل البيانات، مما يعزز الإنتاجية ويُفض 

 .Battistiالنفقات، وهو ما يتوافق مع نتائج دراسة 
أما بالنسبة للفرضية الثالثة، فقد أظهرت الدراسة صحة التحديات التي تواجهها المؤسسات الناشئة في 
اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل ارتفاع التكاليف، والحاجة إلى بيانات دقيقة وموثوقة، بالإضافة 

إن التكامل  ، حيثErik Brynjolfssonإلى نقص الخبرات المتخصصة. وقد أكدت ذلك دراسة 
 .بين الذكاء الاصطناعي والتقنيات التقليدية يتطلب استثمارات مالية كبيرة وبرامج تدريب مكثفة

 :على ما تقدم، يمكن استخلاص النتائج التالية اوبناء
فرص وتطوير منتجات مبتكرة تلبي اليساعد الذكاء الاصطناعي المؤسسات الناشئة على اكتشاف  -

 .السوقاحتياجات 
             إستجابةيعزز سرعة  و هو ماالاصطناعي في تحسين دقة وكفاءة اتخاذ القرار،  الذكاءيساهم -

والتقليل من وضع عدم اليقين في اتخاذ القرارات الاستراتيجية ، السوقيةتغيرات ملل وتكيف المؤسسة 
 .اردللمو للمؤسسة، و هو ما يمكنها من التخطيط بشكل أفضل و الإستغلال الأمثل 

وتحليل  تقليص عبر أتمتةكما يسهم في يمكن الذكاء الإصطناعي المؤسسة في تعزيز كفاءتها التشغيلية  -
 . البيانات

 على المدى الطويل عبر تحسين تجربة العملاء وزيادة للمؤسسة يوفر الذكاء الاصطناعي ميزة تنافسية -
 .ولائهمرضاؤهم 
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 واقع الإقتصاد الرقمي في الجزائر
The reality of the digital economy in Algeria 
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 : ملخص
 ااذتكابإسوشخواماامغنهجااتاصفياالإقشصكدااتيقمياي االجزااريااق اامعيف اهوفتاهذهااتوباسو اإلى

 ااتنكاتتااتوباسو اأعضكاأهماتراتلجل الأداءاالجزااريالأيعكداالاسوحلثاتماتسللطااتضاءاعلىاأهماااتشحلللي.
اتؤثياعلىاهذاااتشحا .ااتتياالأسوكسول ااتياكرزا

ااكفل اتلإنطلا،انحاااتشحا ااتيقمي اإلاااتاصلتااتوباسو اإلىا أناالجزاارياتمشلكاينل اتحشل اامعيفل 
ااامصكفااتوا ااتقكرو ابقملك.هذاااتشحا ااالإبتقكءاإلىااتحشكجاإلىاتبنياخططاجيعئ ااحكسم الإسوشكمك اأنهك

ا.جزااريا ل مبقاناتاجلككتا يمبقاتحا ا بقمياإقشصكد :يةكلمات مفتاح
اJEL : O33 ، O55 اتتصنيف

Abstract:  

This study aimed to identify the reality of the digital economy in 

Algeria, using the descriptive analytical approach. The most important 

strategic dimensions of Algeria's performance were highlighted, and the study 

also addressed the most important basic pillars that affect this transformation. The 

most important strategic dimensions of Algeria's performance were highlighted, 

and the study also addressed the most important basic pillars that affect this 

transformation. 

The study concluded that Algeria has enough infrastructure and 

knowledge to move towards digital transformation, but it needs to adopt 

bold and decisive plans to complete this transformation and achieve a 

leading position among digitally advanced nations.  

mailto:hafsadib94@gmail.com
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  :مقدمة. 1

تذتك الاا.اسويععكااملحاظكااقشصكدع ااتتياتغهواتطابالإهااأحواأحوثاالمجكلاتاااتيقمياالإقشصكدا
االإ اي  ااتعمللكتااتيقمل  امفهام اااعزاا  ااتبكحثيناحوادهكقشصكد اتلنقكشايين االمجك اا.ماضاعك اهذا يحظى

اابير اي امخشلفااتقطكعكت اهشمكمامشزااعوانظيااتوابهاامحاابياي اتعزاعزاااتنمااالإبإ قشصكديااإحواثاتيليرات
كاتوف اعجل الاأسوكسوملامك ااسوا،ااتعم،اانمطاحلك االأفياد.ااتعوااتعمللكتااتيقمل اعكبمكاي اذتكاالأع

اا(Novikova & Strogonova, (2020))ا.قشصكدياتنمااالإ
ا االخصاص  االإتعباالإاعلىااجه افكعلااي االحوامناالخسكري ااتيقميادابا ااتعزاعزااقشصكد قشصكدع 

ااابانااامغسشجامناصكديقشاتشعكي االإ حلثاأثيتاجكرح ا .(Covid-19)اوخلا امااجه اجكرح افيراس
اابيراعلىاالإقشصكدااتعكمغي ااذتكامناخلا اتأثيرهكاامغبكشياعلىاالإنشكجااتعطل،اسولسل ا ااباناايغك،

اا اامغكتل . ااتغياكتااالأسواا، اعلى اسولبك اأثي اممك ااتشابعو  ااتتي االإجياءاتااتصكبم  اأن اإامك صكنعااتخذهك
االإ ااتشنق، امن اتلحو االإاتسلكسوكت ااتنغكط اتياج  اإلى اأدت ااتكلي.جشمكعي اامغسشاى اعلى اقشصكدي

(Jinzhu, et al., (2022))اا
ااابانا االأميااتذيادفعهكاإلىاتكثلفاجهادهكا علىاغيابااتعوعوامنااتوا  اتأثيتاالجزااريابجكرح 

اامغشزااعواباتاالإ االإهشمكم ااتيقميشحا انحا اا قشصكد اتوابه ا الأسوكسوينظيا االإقشصكدع . ااتشنمل  اي اي اتحقلق
ا اتا اتسلك،هذا اسعى االجزااريع  اتبنيالحكام  اإلى امخلفتااجكهو  ابقمن  اإلى اتهوف افعكت  إسوتراتلجلكت

ااتقطكعكتاالإقشصكدع .اا
اامناهذااامغنطلقايمكناصلكغ االإشككتل ااتشكتل :

 الرقمي في الجزائر؟ما هو واقع الإقتصاد 
ا:تبرزاأهمل اهذهااتوباسو اي أهمية الدراسة: 

 .قشصكدااتيقمياي االجزااريسوشكغكفاااق االإإا -
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ااي.قشصكدياي االجزااري اتعزاعزاااتشنمل االاقشصكدع ااتحسيناالأداءاالإيقميامسكهمشهاالإقشصكدااتاتقللم -
اتهوفاهذهااتوباسو اإلى:اأهداف الدراسة:

 .قشصكدابقميافعلياامسشوامإياعلىاامغقامكتااتلازم اتشحقلقاتقللماموىاتافياالجزاار -
 .قشصكدااتيقميااتعيبيااتحلل،امسشاىاتقومهكاي اهذااالمجك تحوعواماق االجزاارياضمنامؤشياالإ -

االدراسات السابقة:
ق االإقشصكدااتيقمياي ادباسو اااهوفتاهذهااتوباسو اإلىاا(Rjam, Wassel, & Saada, (2018))دباسو ا

االجزااريااذتكامناخلا اتحلل،اقطكعاتكناتاجلكاامغعلامكتااالإتصك .
هوفتاهذهااتوباسو اإلىاتحلل،ااتغخلصاااق ااآفك،االإقشصكداا(Khenfri & Bournissa, (2018))دباسو ا

اتاصلتالئكتابسمل اأجنبل اامحلل اتيقمياي االجزااريابالإعشمكداعلىااتشقكبعيااتصكدب اعناه اتوباسو اأنااتقطكعا.
اااتصنكع ا ااتصح  ايعضااتقطكعكتامث، ابإسوشثنكء ااتيقمن   املحاظاي  اأياتطاب اعغهو الإقشصكدياالجزاارييالم
االخومكتااتتياشهوتاتطابااملحاظكاي اتكناتاجلكاامغعلامكتااالإتصكلات اممكاسوكهماي اإضكف ااتقلم اي ايعضا

ا.اتقطكعكت
ادبا ا)سو  ااتيقميااتقللماا((2023)يياكن  اتلإقشصكد االجزااري اموىاتطبلق اإلىامعيف  ااتوباسو  هوفتاهذه

انحاا ااتشاجه اأن اإلى ااتوباسو  اتاصلت افله. اامغبذات  االجهاد اافكع  ااموى ااتيقمي  االإقشصكد انحا اتشحا 
أعضكاتلمزااياااتتياعشلحهكاي ااتشنمل االإقشصكدع اااتيقكي ابحكمااتعامغ  اااالإقشصكدااتيقمياحشمل الاامفيمنهكا

الحواث ا اباتنظي امشقوم  امغيحل  اعص، الم االجزااري اي  ااتيقمي االإقشصكد اأن اغبر االإقشصكدع   االأنغط  على
اااض احلزااقكناناتلشجكب االإتكترانل  ااأعضكابقمن ااتسجلاتااتشجكبع ااتتيالااتزاا ا الإجياءاتاامغشخذ 

ا.2022غكع انهكع اسون اامشااصل اإلى
هوفتاهذهااتوباسو اإلىاإييازاااق االإقشصكدااتيقمياي اا((2024)زيغياااعبوااللهايناسولاى ا)دباسو ا

ا اتسن  ااتعييل  اإلىاتسهل،ا2022اتوا  ابالإضكف  امجشمعكتاذال  ااينكء اااتيفكه ااتشنمل  اي اتحقلق اادابه  
االإ ااالإنومكج االإقشصكدااتشااص، امؤشي اي  ااتقكرو  اهي االخللج ادا  اأن اإلى ااتوباسو  اتاصلت جشمكعي.

اتوعهكا اإلىاأنااتوا ااتعييل  ااتيقمي ابالإضكف  اي ااتعكلم اتيقميااعلىابأسوهماالإمكباتااتتياتؤاوامككنشهك
االإنترن اإسوشخوام اي  اتغهوه ااتذي ااتااسو  االإنشغكب انشلج  ااتيقمي ااتشحا  ابماااب  الهك اتسمح تاملزاات

اااتشطبلقكتاالحوعث ااالهااتفااتذال .
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ا ااتحلل،اا(Abdelli, (2024))دباسو  االجزااري  اي  ااتيقمي االإقشصكد اااق  افهم اإلى ااتوباسو  هوفتاهذه
اإييازاأهماسمكته ابمكاي اذتكاجاانبامث،ااتشجكب االإتكترانل  ااالخومكتاامغصيفل االإتكترانل  ااالحكام ا

 .الإتكترانل  افضلااعنااتشحوياتااتتياعااجههك
 قميالر  قتصادالإ .2

 :قميالر  قتصادالإتعريف  1.2
قشصكديااتذياععشموايغك،اأسوكسوياعلىااتشكناتاجلكااتيقمل  ااتنظكماالإاإلىاتيقمياعغيراالإقشصكدا
ااتنظكم اهذا امث،ااعشكان ااتيرلسل  ااتعنكصي امن امجماع  ااتشا:من ااتشحشل  اكناتاجلاتبنل  االأجهزا ا  

اعشضمن اامك اتاسوكر،ااتيقمل اامغسشخوم اي اتنفلذااالإقشصكدااتيقمياالإتكترانل  اااتبرمجلكت اااتغبككت.
)لجن ا.اتعبراالإنترنانفذاباتككم،اتشجكب االإتكترانل ااامغعكملاتااتتياتا قشصكدع امث،الأنغط ااتشجكبع ااالإ
ا((2017شنمل  ا)اتشكناتاجلكامناأج،اات

اإلىهذااامغصطلحااغير.اع"اتيقمل "اا"قشصكدالإ"قشصكدااتيقمياعلىامفهامينابرلسليناهمكاالإاعشموع
ااتعمللكتاالإ ااتتياتنمطاحوعثامن اي امجكلاتاالإإاسشنوقشصكدع  اامغشطاب  تصك الىاتاظلفااتشكناتاجلك

ا.اعبراالإنترنتا فتراضل ي ااتبلئ االإاشماالإعلام.اامكاعغم،االأنغط ااتتيات
تصك  ابجمل االجاانباامغيتبط اياسوكر،االإعلام اتقنلكتاالإاالأشم،اهتعيعفاي اقشصكدااتيقميلإااعيتبط

ا(31( اصفح ا2018)قكسمياااملااي ا). اتبرمجلكت ابالإضكف اإلىاامغنشجكتااالخومكتاالإتكترانل 
ااي:خصائص الإقتصاد الرقم 2.2

اامكاقواععقشصيامفهاماالإ لا اتبعض.ااعشقوقشصكدااتيقمياعلىاعمللكتااتبل اااتغياءاعبراالإنترنت
قشصكداامغعيف  امسشخوميناامغصطلحيناباتشبكد .اي ااتااق  اإقشصكدعينايلنهااييناام اذتك ايخلطايعضاالإ

ا االإإقععشبر امن اجزاءا اامغعيف  اشصكد ااتذي ااتيقمي اانغأقشصكد ام  اتبكد ااتشجكتطاب ااتعزاعزا االإتكترانل   ب 
االإ اهذا اعشمحاب االإتكترانل . اااتغبككت االحااسولب ااتطاب اادابهكاامغعلامكت  اامغعلامكت احا  قشصكد

اامكاععشمواعلىاتاظلفاتكناتاجلكاامغعلامكتااالإ تصكلاتاتشحقلقامجماع اامحاابياي ااتشحفلزاااالإداب  
ا.مشناع امناالأهواف
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ا -1 ااتيقمن   افكلإقشصكدا.ي االمجشمعكتاالحوعث اأسوكسولكاتغك،اعنصياعلامكتاامغاأصبحتي اعصي
ااعااتيقمي علىاامغاابدااالإعشمكدايولاامنتلنمااالإقشصكدي.اابرلسيمحيكااعشمواعلىااتثيا ااتفكيع ااامغعيفل 

 .اتطبلعل اأااحجمااتقاىااتعكمل اامكااكناالحك اي اامغكضي
اتيا -2 ااتشقللوع  االاقشصكدع  ااالحواد ااشهوتااتقلاد ااتسلكسوكتاابيراجعك اتقللم اأدىاإلىاإعكد  اممك  

االحمكري اذاتااتطكي  ااالاجشمكعل  اا الاقشصكدع  ااتخمث، اااافلضضاايطااتعمل   االاسوشيراد  امنقلاد االحو
 .اتشعيعفكتاالجميال 

تاظلفاامغعيف ااامغعلامكتاتشحقلقاقلم ااي اباقوباتاالأفيادكسوشثمإقشصكدااتيقمياعلىاععشمواالإ -3
سوشثمكباهماي ازياد ااتعكرواعلىاالإكعساممكيازااهذاااتنماذجاعلىاامغهكباتااتفكيع ااالإيواعل  ااقشصكدع .اع

 .اتعزاعزاااتشنمل اامغسشوام 
داب االأعمك ااامغغكبع اعبراالإنترنتاداناالحكج اإلىانق،االأشخكصاعسمحاالإقشصكدااتيقميابإ -4

 أااالأماا اأااامغؤسوسكت.
 ا.معكملاتاتجكبع ايثق اإجياءلأفياداتاشلحمن اتاتعقاداالإتكترانل ايلئ اآاشطلبت -5
 قشصكد.قطكعكتاالإامخشلفامغعلامكتاااتترايطاامغبكشياي ااتبكد اقشصكدااتيقمياعلىععشمواالإ -6
ااتيقميالإ -7 ااإسوشخواماعلىاععشمواقشصكد ااإيواعافكيي  قشصكدالإععشمواااي احينتقنلكتاحوعث 

 .سوشيلا اامغاابداامغشكح إاتشقللوياعلىا
قشصكدااتشقللويااتذياععشمواقشصكدااتيقمي امقكبن ابالإاتعكم،االإنشكجيااتيرلسياي االإاهيا امغعيف -8

 .علىااتعم،اابأساامغك 
ي اامقكبن اباتعكملينسوشخوامااتيمازاااتبرمجلكتايغك،اأابراإيمل،ااتعكملاناي االاقشصكدااتيقمياإلىا -9

 (AL Freijat, (2023))ا.قشصكدااتشقللويالإ
اأهم تطبيقات الإقتصاد الرقمي 3.2

ا.شبكد ااتسل ااالخومكتااامغعلامكتاييناالأفيادتامغعلامكتااقنلكتسشخوماتتاتكترانل :اتشجكب االإ
االإتكتراني: اااتشساعق اخلا  امن امنسوشالإعشم ااالإافكد  اامغعلامكت شحقلقاتاتتصكلاتكناتاجلك

ا.ص،ااتيقمل ااتصك اامغبكشياااسوكر،ااتششبككتاالإمناخلا الف  اشالأهوافااتشساعقل اامغخ
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مغسكعو اامغسشثميعنااامغشكح اعلامكتامغمككنلكتااتغبك اااإاعشمث،اي اإسوشيلا اسوشثمكباالإتكتراني:الإ
ا.كذاقياباتاي اسوا،ااتعم،تخإاعلى

االإا:متطلبات الإقتصاد الرقمي 4.2 اإلى ااتشحا  انجكح اأبيع اععشمو اتافي اعلى ااتيقمي قشصكد
ا:بكتاأسوكسول مشطل

 :بأساامغك ااتبغييااطاعيتاي اسكهمعاحلثععشبرااتشعللماحجياالأسوكسالإقشصكداامغعيف  اااتشعللم
 .اتيقميااتشحا شحقلقافكلأفياداامغشعلماناهمااتعمادااتفقيياتا.امغعيف ااإسوشخوامااتقكدباعلىاإنشكج

 اظاعلىامككنشهككتلحفاكااتسبل،هماالإيواعااالإيشككباأنااتوا اامغشقوم ابرتعشاالإيواعااالإيشككب:ا
امنشجكتاجوعو ااقنلكتإدخك اتاعشما شككبالإياخلا امن.ااتغوعو اامغنكفس ي اظ،ااتشييراتااتكبير ااا

 اتشحا ااتيقميااتحقلقااتنجكحاالإقشصكدي.اتوعم
 االإقشصكديااامغؤسو االماععواي:ساتنظكم علىااتقطكعاالخكصاااقشصياماتشكلفام ااتشييراتااتعكمغل 

االخومكتااتحوعثااتبنىاا نظمتطاعياالأا احلثاعشطلباالأميمؤسوسكتااتوات اعغم،اأعضكا اي،قطف
 تشحا ااتيقمي.اوعماتياتاتشغيععل اات

 : اامغعلامكتااالإتصكلاتاععوااتبنل ااتشحشل احلايا احلثاععزازااجادانظكماقاياتشكناتاجلك اأميا
ااتامن اسوو اي  ااعسكهم ااتوا  اامغعلامكتايين اتبكد  ااافكء  ااتطبلقهك.اسويع  ااتبكدلهك فجااتاامغعيف 

اا(59( اصفح ا2021)شيقي ا)

 العربي  الرقمي لإقتصادا لمؤشر اوفقوالجزائر  الإقتصاد الرقمي في الدول العربية .3
 احلثايقميقشصكدااتاتيؤع ااتعييل اتلإاي اإطكبابكدباتامغاييزأامناتعيبيااقشصكدااتيقميلإاامؤشيعواع

قشصكدياي ااتوا ااتعييل ااتقويمابؤىااتاصلكتاتصكنعيااتسلكسوكتاتصاعيااتاض ااتيقميااالإعهوفاإلىا
ا.قشصكدياابقميامسشوامإشحقلقانمااتا ي اامغنطق 
سوشعوادهكاإدات اعييل اينكءاعلىاا22تقللماتماا،2022اسن قشصكدااتيقميااتعيبياتمؤشياالإتقيعيااي 

تماعيضهكاي ااأسوكسول اتس اباكرزااإلىااتشقللماتماتقسلمقشصكدااتيقمي.اسوشفكد امناالإلإاتيقميااقوبتهكاعلىاا
ا اتقاىااتعكمل ا االحكامل  الهلكا،اامغؤسوسل ا الأسواا،ااالأعمك ا يشككبالإ  اتبنل ااتشحشل ) اهيا اتشقيعي
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ااتيقمل  االإتكترانل   امغهكبات االحكامكت اااتشكناتاجلكا خومكت ااتشنمل اا امغكتل  الأسواا،ا امغعيف 
ا  (.امغسشوام
سوشنوتايلكناتاا،ابالزا اإلىامجماع امناامغؤشياتااتواتل ااتتياحودتااتفيصاااتشحوياتاامغشكح اإ

ااتاأمكم ااتوا  اهذاعااعييل   اابمثكي ااتشقيعياعو ادات  اتك، ايمكن اطيعق اإخكبط  اتشحسين سوشعوادهكاإتبكعهك
ماتقيعياصكدباعناالاتحكدااتعيبياتلاقشصكدا2022ؤشياالاقشصكدااتيقميااتعيبياتلعكما)م.اتلشحا ااتيقمي

اا((2022) ا(AFDE)اتيقميا
ا اإلىاذتك  ااتعيبياتلإ حودبالإضكف  ااتيقميامغؤشي ااقشصكد اإسوتراتلجل ا2022تسن  اأيعكد اخمس 
ا:امكاعلياياتيقمياي ااتوا ااتعييل  ااهامهم اتهوفاتعزاعزاااتشحا 

عهوفاهذاااتبعواإلىاتحسيناينل اتكناتاجلكاامغعلامكتااالإتصكلاتاي ااتوا اارقمية:الأسس ال -
 .ل اتعكمغاتسكح اااتتياتغهوهكع اعماااب ااتشييراتااتشكناتاجل ااتسيااقكدب اعلىابحلثاتكاناتعييل ا

ااتبعوايازاعاالإبتكار الرقمي: - ااتاعلىاهذا اماااب  امن ااتعييل  ااتوا  اتشكناتاجيااشطابتمكين
 اتشكناتاجلك.اي االحوعث اجهكتااشاتتاااباااالإيشككبااعمامهكباتاتوا تافيانظماتعللمعكمغي امناخلا اات
عبراعسعىاهذاااتبعواإلىاتعزاعزااإسوشفكد االأفيادامناإسوشخوامااتشكناتاجلكااتيقمل ااالمواطن الرقمي: -

 تحسيناجاد احلكتهم.اممكاعسكهماي امغهكبت اتطاعيااتشعللمااا
ااتبعواعهوفا:الأعمال الرقمية - اامغعلامكتااهذا اتكناتاجلك اإسوشخوام ااتغياكتامن اتمكين إلى

ااتعزاعزااالإتصكلاتا اأمث،  ااتيقمياشهكمغكباايغك، االإقشصكد اي  اماتفعكت  اخلا   ايرتافان املارم ايلئ 
 تشييراتااتشكناتاجل .ااتشنكسوبام 

ااالحكومات الإلكترونية: - ااتبعو اهذا اعهوف اتطاعي اإلى اتسشثمي ابقمل  اتكناتاجلكاحكام  ي 
ا اااامغعلامكت الخوم  اتقللصا ااطنينامغالإتصكلات اامغام  اات عكملاتككتلف االحلك تحسين اجاد  اعزاعزاات 
الحكامكت.ااااتغياكتاا الأفياداامغشبكد اييناتنف ااضمكناآتلكتاحاام افعكت اتيرتافبالإضكف اإلىااتغفكفل  ا

 (30-29( ااتصفحكتا2020شصكدع ااتعييل  ا))مجلسااتاحو االإق

ااهياقشصكدااتيقمي لإااتياععشمواعللهكتسوسااتيرلسل ااسوتراتلجل االخمس االأيعكداالإلأهذهااتغك،ا
ااتوعكرم اااالأسوكسول ابمثكي  اعللهك اتشحقلقامغاتتيايجباأناتقام اااأهوافنظامكتاالحكامل  اسشوام مغاتشنمل 

معهماام ااسشميمغهشمكماااتشفكع،اااطنينااالإمغحشلكجكتاامطكتبااجكي الإسوشااتغكمل  ااتطاعياقوباتاالإ
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امسير  اتعزاعزا امناأج، اعهمهم  اااامك ااتعييل .مغاتشحا  ااتيقمياي ااتوا  ااتعيبياتلإقشصكدااسشقب، )الإتحكد
 (47( اصفح ا2022 ا)2022اتيقمي امؤشياالإقشصكدااتيقميااتعيبيا

 للتقرير ساسيةلأؤشرات المستراتيجية وابعاد الإلأا: 1الشكل 

ا
ا(50( اصفح ا2022 ا)2022)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي امؤشياالإقشصكدااتيقميااتعيبيااالمصدر:

دات اعييل اا22مناييناا12 االجزاارياامغيتباتحش، ا2024تسن ااتعيبياااتيقمياقشصكدلإامؤشيااافقكاتشقيعيا
ا:ابرلسل ااتشقيعيبااتوا ااتعييل اإلىاثلاثامجماعكتا.اعصنفاتشقيعياشملهك

هذهاالمجماع ااتوا ااتيارو اي امجك ااضمتاالدول القائدة والجاذبة للإستثمار الدولي: .01
ن اعمكن االإمكباتااتعييل اامغشحو  اامغملك ااتعييل ااتسعادع  ااتبحيعاالإقشصكدااتيقمي ااتغم،

 قطياااتكاعت.
ضماهذهاالمجماع ااتوا ااتتياتظهياتقومكاملحاظكاي ااتشحا ات الدول الواعدة رقميا: .02

 الأبدن امصي اتبنكن اامغييب اتانسااالجزااري.اتيقمي ااتغم،ا
ااتسادان اانضمشتاالدول الساعية للتطوير الرقمي: .03 ااتلمن  امابعشكنلك  اتعيا، اسوابيا 

اات اجزاب افلسطين  اجلباتي  ااتصامك . اتلبلك  ا)قمي  ااتيقمي  ااتعيبياتلإقشصكد ( ا2024)الإتحكد
 (03صفح ا
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 2024ترتيب الدول العربية حسب مؤشر الإقتصاد العربي الرقمي لسنة  :2الشكل 

 
 (04( اصفح ا2024)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي ا)االمصدر:

ااتوا ااتقكرو ااعشبينا مناخلا ااتغك،اأعلاه اتحش،اامغيتب االأالىاي امجماع  اامغشحو  أناالإمكبتااتعييل 
اإحشلتاتتيااسعادع طاعنااتكنقا3يفكب،اا نقط ا75االجكذي اتلإسوشثمكبااتواليامناحلثاالأداءاييصلوا

ااتثكنل  اي ا.امغيتب  ااأمك ااتثكنل  ااتاالمجماع  اي ااتشحا ااتيقميتياتضم افقواتوا ااتنغط  ا تصوبتاالأبدن 
 مصي اتبنكن اامغييب اتانس االجزااري.اغم،تهذهاالمجماع اااتتياينادا احلثاإحشلتاامغيتب االأالىاي

اعاإلىااتشصنلفكتااهذاغيرع ااتثكنل  اممك ينل اتحشل اامعيفل اااتمشلكاكأنهاعكسأناالجزاارياتق اضمناالمجماع 
هذاااشعزاعزاجيعئ اتااإسوتراتلجلكتاتبنياخططاعشعيناعللهكام اذتك ااا.اااتشحا ااتيقمياكفل اتلإنطلا،انح

ابقملك.ايارو اتوا ااتاسشاىماص،اإلىشتا اتشحا 
إلىاأناالجزاارياحققتانشكرجاا2022أشكباتقيعيامؤشياالإقشصكدااتيقميااتعيبياتسن اا بالإضكف اإلىاذتك

)سوحنان ا انسبلكامقكبن ايبعضااتوا ااتعييل االأخيى.اممكاعضعهكاي اميتب امشقوما نقط ا50لاتق،اعنا
اا((2022)

 الأبعاد الاستراتيجية لأداء الجزائر موزعة وفق المحاور :1دول الج
 الترتيب القيمة المحاور البعد

 الأسس الرقمية
 

ا11ا28.7 المحور المؤسسي
ا8ا51 البنية التحتية

 
 بعد الإبتكار

ا12ا17.4 الإبتكار
الجاهزية التكنولوجية 

 )تقنيات المستقبل(
ا12ا60.4
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ا12ا33.0 تطور السوق
ا11ا56.1 الحكومة الإلكترونية الحكومة الإلكترونية

ا12ا33.0 تطور السوق الأعمال الرقمية
ا11ا19.5 نمو السوق المالية

ا6ا46 القوى العاملة المواطن الرقمي
ا8ا53 البنية التحتية

ا4ا72.1 التنمية المستدامة بعد متقاطع مع كافة الأبعارد
 12 45.5 إجمالي قيمة المؤشر

ااالمصدر: ااتيقمي اتلإقشصكد ااتعيبي اامغؤشي ااتيقمي  اتلإقشصكد ااتعيبي ااتذاكءاا2024)الإتحكد اتطبلقكت صعاد
 (320ا( اصفح 2024الإصطنكعياي االإقشصكدااتعيبي ا)

اا2024الأداء الرقمي للجزائر وفق الركائز لمؤشر الإقتصاد الرقمي العربي لسنة  .4
الحكام ابالإضكف اإلىابالزا اامغؤسوسكتاالإسوشقياباااتبلئ ااتشنظلمل ااعكستاالمؤسسات: -الركيزة الأولى 

ا.اات اتواي احاام ااتشكناتاجلكا
قاياي اإنغكءاإطكبامؤسوسياايرلسل تشمث،امسؤاتلشهكااتا احلثاي اهذااالمجك محابياااداباالحكامكتااتلعب

اااامعوع االأعمك  ابياد  االإقشصكديععزاز اااا اتنما اعاطو ااتقكنان اسولكد  اجكنب اإلى حلك ااجاد تحسين
اامغااطنيناامسشاياتامعلغشهم.ا

ا اتعو ااتيالزا  االأخيااأسوكسول هذه اااتيقمل  ااتشطاباتاالإقشصكدع  اعلل  االأسوكسااتذياتبنى اتغك، ى.الأنهك
اي اخلقاكمغؤسوسكتااتقاع ف ااالإيشككباتسكهم اتلأعمك  امااتل  اا يلئ  ااتشقوماامك افاارو اتكان اأن تضمن

ااافقاشكمل اتشكناتاجيا الهاكامسشوام . اامغيتب  اإحشلتاالجزااري ااتيالزا  اا11ذه اعاضحهااا28.7يقلم  امك
صعاداتطبلقكتااتذاكءاا2024قمي اامغؤشيااتعيبياتلإقشصكدااتيقميا)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيا.االجوا 

اا(140( اصفح ا2024الإصطنكعياي االإقشصكدااتعيبي ا)
ا2024المؤسسات وفق مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي لسنة  –: الركيزة الأولى 2 دولالج

 قيمة المؤشر المؤسسات الركيزة الأولى
ا24.54ااتبلئ ااتسلكسول ا1.1
ا21.70ااتبلئ ااتشنظلمل ا1.2
ا39.91احاام ااتشكناتاجلكا1.3

 28.7 إجمالي الركيزة
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صعاداتطبلقكتااتذاكءاالإصطنكعياي اا2024)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي اامغؤشيااتعيبياتلإقشصكدااتيقميااالمصدر:
ا(321( اصفح ا2024الإقشصكدااتعيبي ا)

ااالبنية التحتية: –لركيزة الثانية ا
ااتبنل ااتشحشل اااث،تم ااتيالزا  لاسولكل  اتاتسلكل ااااتلاتصكاالإا اتنق،اكتقطكعياامغشعلق ا كدعمغهذه

عكملاااقاع اجاداشبك اإتصكلاتااععواات .تواعلامكتاي امغاااالخومكتااتلاجسشل  ااشبككتاتكناتاجلك
ااكنتتسل ااالخومكت اممكااتاصا اإلىاالأسواا،ااااكينتمابرلسكاي  عواي ااتسكيقاتاعسكهماي ااتعمللكتااتتي

ا(132( اصفح ا2022)اتيؤع ااتعييل اتلإقشصكدااتيقمي ا)ا. نكامغا صعب
ااتيالزا  امث،ااتغم،اهذه اامغعلامكتااالإتصكلاتااجاانباأسوكسول  ااتاصا اإلىاتكناتاجلك إمككنل 

ااا.مخشلفاشيارحاالمجشم اتضمكنااصالهكاإلىشماتل ااتشكناتاجلكاالإضكف اإلىباااجادتهك  فكء اامكاتشضمن
)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي امؤشياتشسهل،ااتشقومااتيقمي.ااضيابيااعنصياااتتياتعواالأنظم ااتلاجلسشل 

ا(147صفح ا( ا2024 ا)ا2024الإقشصكدااتيقميااتعيبيا
ا2024البنية التحتية وفق مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي لسنة  –الركيزة الثانية  :3دول الج

 قيمة المؤشر البنية التحتية الركيزة الثانية
ا72.20ااتاصا اإلىاتكناتاجلكاامغعلامكتااالإتصكلاتا2.1
ا66.70اإسوشخواماتكناتاجلكاامغعلامكتااالإتصكلاتا2.2
ا47.11اتشكناتاجياتغما ااا2.3
ا18.20االأداءااتلاجلستيا2.4

 51.05 إجمالي الركيزة
صعاداتطبلقكتااتذاكءاالإصطنكعياي اا2024)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي اامغؤشيااتعيبياتلإقشصكدااتيقميااالمصدر:

ا(321( اصفح ا2024الإقشصكدااتعيبي ا)
اافقاهذهااتيالزا .اا51.05يقلم اا8مناخلا االجوا اأعلاهانلاحظاأناالجزاارياإحشلتاامغيتب ا

يااي امؤشياالإقشصكدااتيقمياحلااتمث،ابالزا ااتقاىااتعكمل اعنصياااالقوى العاملة: –الركيزة الثالثة 
اع ااقا اؤاواتلوا ااتعييل  اممك هذهاشضمنااتيقمي.اتتلإيشككباالإقشصكدياااادافع أهمل ابأساامغك ااتبغيي

اتقاىااتعكمل  ااإنشغكباالإيواعااييناأفياداتشعللم ااتناعاامغهكباتااجاد امث،عاام،امشعود  اااتيالزا اتقللم
اامغنظام االإعكاتاجل اتلإقشصكدااتيقمي.ااشطاعيتاعنكصياأسوكسول ااتقوب اعلىااتشكلف ااالهكا

ا اتسشخوم ااتيالزا  اهذه امناتقلكس ايلناؤشياتامغامجماع  اامحاليااهك من ااتنكتج امن اامغئاع  اتنسب 
إنشغكبامهكباتاموىاي ااتاظكرفااتتياتشطلبامهكباتاعكتل  ااااينملكالإجمكلياامغخصص اتلشعللم اانسب ااتع
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اوات حا اإتشزاامااتاعملق تافياهذهاامغؤشياتابؤىاا.تكناتاجلكاامغعلامكتااالإتصكلاتاي ااتنظكمااتشعللمي
اععشمو،ااتعكمغل اااتشفا،اي اإقشصكدااسوااتشكلفام امشطلبكتاالأاايمكنهكامنا ابمكاتبغيياأساامغك بانمل اي

ا ااتشكناتاجلك. اعلى ااتيقمي اتلإقشصكد ااتعيبي اامغؤشي ااتيقمي  اتلإقشصكد ااتعيبي صعاداا2024)الإتحكد
 (154( اصفح ا2024تطبلقكتااتذاكءاالإصطنكعياي االإقشصكدااتعيبي ا)
اافقاهذهااتيالزا .ا27.39يقلم اا6امناخلا االجوا انلاحظاأناالجزاارياتحش،اامغيتب ا

ا2024القوى العاملة وفق مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي لسنة  –: الركيزة الثالثة 4 دولالج
 قيمة المؤشر القوى العاملة الركيزة الثالثة

االإا3.1 اامحالي ااتنكتج امن اانسب  ااتشعللم اعلى جمكلياالإنفك،
ا(%)

ا0.95

ا24.60ا(%)اتعمكت ااثلف اامغعيف اا3.2
ا56.62امهكباتاتكناتاجلكاامغعلامكتااالإتصكلاتاي انظكمااتشعللما3.3

 27.39 إجمالي الركيزة
تطبلقكتااتذاكءاالإصطنكعياي اصعاداا2024)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي اامغؤشيااتعيبياتلإقشصكدااتيقميااالمصدر:

ا(322( اصفح ا2024الإقشصكدااتعيبي ا)
ااتيقمل ااث،تماالحكومة الإلكترونية: –الركيزة الرابعة  امهمكالحكام  تقلكساموىاإسوشعواداامعلكبا

اعلى ااقوبتهك اامغعلامكتااالإتصكلاتااااتبنياامغؤسوسكتاالحكامل  اتكناتاجلك تقويماالخومكتاي اإسوشخوام
اعلىاجع،ما اتعكم  ااتشحا ااتيقمياععشموانجكح.تلشنمل اكبرلسلاادامحاباافياالأا ااتترالزا اعلىاتحقلقاعملل 

اااتشككم،ااا اا،كمتكاتشعكان اتلإقشصكدااوني.مغشم االمجاشياكتااتقطكعاالخكصاااييناالحكام  ااتعييل  )اتيؤع 
ااتيالزا اثلاث امؤشياتابرلسل :تغم،اهذهاا(137( اصفح ا2022اتيقمي ا)
 .تطاباالخومكتاالإتكترانل اعبراالإنترنت 
 .اتبنل ااتشحشل االأسوكسول اتلإتصكلات 
 الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي اامغؤشيااتعيبيابأساامغك ااتبغييااتلازماتوعماالحكام ااتيقمل .ا(

( ا2024تطبلقكتااتذاكءاالإصطنكعياي االإقشصكدااتعيبي ا)صعاداا2024تلإقشصكدااتيقميا
 (161صفح ا

اافقاهذهااتيالزا .ا%56.11يقلم اا11امناخلا االجوا انلاحظاأناالجزاارياتحش،اامغيتب ا
ا
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ا2024الحكومة الإلكترونية وفق مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي لسنة  –الركيزة الرابعة  :5دول الج
 قيمة المؤشر مة الإلكترونيةالحكو  الركيزة الرابعة

ا61.33االخومكتاالحكامل اعبراالإنترنتا4.1
ا37.43ااتبنل ااتشحشل اتلإتصكلاتا4.2
ا69.56امكانابأساامغك ااتبغييا4.3

 56.11 إجمالي الركيزة
صعاداتطبلقكتااتذاكءاالإصطنكعياي اا2024دااتيقميا)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي اامغؤشيااتعيبياتلإقشصكاالمصدر:

ا(322( اصفح ا2024الإقشصكدااتعيبي ا)
اعاالإبتكار: –الركيزة الخامسة  االإيشككب اتلاياجاهياانصياععو ااتيقمي االإقشصكد امؤشي اوا ي 

ااتوا اعلىاتعزاعزاايلئ ا ااتبلئل اتنظمتلإيواعاااتشقومااتشكناتاجي.اعشماتقللماااداعم اتعييل  اإذاعقلساقوب 
تلشحا ااتيقمي امناخلا اعو امؤشياتامنهكاإجمكلياالإنفك،اعلىااتبحثاال سوكأسوااتتياتعواتلإيشككب ا

االخكص ا ااتقطكع امن اامغما  ااتبحثاااتشطاعي ااحص  االإجمكلي  اامحالي ااتنكتج امن امئاع  اانسب  ااتشطاعي
اااتشعكاناييناالجكمعكتاااتصنكع  ااتأثيراامغعيف ااإسوشلعكبهك.ا

ااحققت اتقومك االإمكباتاااتسعادع  املحاظك االإيشككب  ايفكب،اامشفاقيناعلىي امجك  ا20مكتلزايا
اعكمغلكنقط ااإقتريشكامنامسشاىاأداءاسونيكفاب  ااتتياتع ابارواشبرانماذجك االمجك .ا ااتشقومي اهذا اععكساهذا
اابيرإتشزااماهذهااتوا اباتبحثاااتشطاعي.اام اذتك ا احلثاعص،ااتفكب،اإلىا يل يينااتوا ااتعيااعظهياتبكعن

ي ااي االإسوشثمكبملحاظ ااكتإخشلافاعكس اممكاعأداءالأاثياإيشككباااالأق،اااتوا انقط ايينا50حااليا
شاسوطاامغنقط امناا31  ااهااأق،ابنقطا22اتعييل ااواامشاسوطادبج االأداءاي ااتايلغالإيشككباادعمه.ا

تعوعواااتشحسينااتقوباتاالإيشككبع اي اج اامغلح نقط .اتكغفاهذهااتفجا اعناالحكا53امغيجعيااتبكتغا
ااتاي امغعكعيرااتواتل .اااامغاااب منااتوا ااتعييل ا ا17.38يقلم اا12جكءتاالجزاارياي اامغيتب ااسلك، هذا
صعاداتطبلقكتاا2024ميا)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي اامغؤشيااتعيبياتلإقشصكدااتيق.اافقكالهذااامغؤشي

ا(167( اصفح ا2024اتذاكءاالإصطنكعياي االإقشصكدااتعيبي ا)
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ا2024الإبتكار وفق مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي لسنة  –الركيزة الخامسة  :6دول الج
 قيمة المؤشر الإبتكار الركيزة الخامسة

ا8.30اعاالأعمك نسب اإجمكلياالإنفك،اعلىااتبحثاااتشطاعيايشماع،امناقطكاا5.1
ا28.90ااتشعكاناييناالجكمعكتاااتصنكع اي امجك ااتبحثاااتشطاعيا5.2
ا11.90اتأثيراامغعيف ا5.3
ا20.40اإسوشلعكباامغعيف ا5.4

 17.38 إجمالي الركيزة
صعاداتطبلقكتااتذاكءاالإصطنكعياي اا2024ميا)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي اامغؤشيااتعيبياتلإقشصكدااتيقاالمصدر:

ا(323( اصفح ا2024الإقشصكدااتعيبي ا)
االجاهزية التكنولوجية وتقنيات المستقبل )المعرفة والتكنولوجيا سابقا(: –الركيزة السادسة 
باتاالإيشككاإلىاجكنباإسوشعوادهكامغاااب ا اتشقنلكتاالحكتل اإسوشيلا علىااوا تعكساهذهااتيالزا اقوب اات

ا ااتقلكس افلهك. ااالإسوشثمكب اي امغسشقبلل  ااتشقنلكتااالأداء اإعشمكد امث، افحصامؤشيات اعشم االمجك   هذا
االجزاارياجكءتا اتنكشئ  ااالإسوشثمكباي اهذهااتشقنلكت ااصلكغ االإسوتراتلجلكتااتشطلعل .ااافقكالهذهااتيالزا 

)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي ا.ا ممكاععكساجهاذهكاي اهذااالمجكا60.38امحقق اقلم ا12امغيتب ااي 
ا ااتيقمي اتلإقشصكد ااتعيبي ااتعيبي اا2024امغؤشي االإقشصكد اي  االإصطنكعي ااتذاكء اتطبلقكت صعاد

ا(173( اصفح ا2024)
ا2024لسنة الجاهزية التكنولوجية وفق مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي  –الركيزة السادسة : 7دول الج

 قيمة المؤشراالجاهزية التكنولوجية )تقنيات المستقبل(االركيزة السادسة
ا47.15اإعشمكدااتشقنلكتااتنكشئ ا6.1
ا34االإسوشثمكباي ااتشقنلكتااتنكشئ اا6.2
ا100اإسوتراتلجل ااتذاكءاالإصطنكعيا6.3

 60.38 إجمالي الركيزة
صعاداتطبلقكتااتذاكءاالإصطنكعياي اا2024تحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي اامغؤشيااتعيبياتلإقشصكدااتيقميا)الإاالمصدر:

ا(323( اصفح ا2024الإقشصكدااتعيبي ا)
امؤشيااوتعاتطور السوق: –الركيزة السابعة  ااتسا،ااتعقلوه اتطاب اتقلكسحكسماابالزا  تنظكماااك

الإيشككب.اتعكساهذهااتيالزا اموىانضجااتطاباااتعزاعزاانماااتغياكتادعماتبلئياامغكلياتلوات ااقوبتهكاعلىا
اااتتياتعشبرا ااالإرشمكنل   اي الخومكتاامغكتل  االإقشصكدياعم،املارم ا يلئاخلقاأسوكسول  لإيشككب.ااااتلنما
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االإرشمكنا اانسب  االحصا اعلله  ااتشغيل،ااإمككنل  اتماع،ايوء اتاافي ااتيالزا  الهذه اتغم،اامغؤشياتااتيرلسل 
ا اامحالل تامحالي ااتصنكعكت ااتناع االإجمكلي  اامحالي ااتنكتج اإلى االخكص اتظهيلقطكع امعكا. ااتعاام، اهذه

ادعنكملكلكتااتسا،ااتعقلواتهاامغشيير .ا
انقط ا44ملحاظك ام ااجادافجا اأداءاتص،اإلىااتفكاتااتوا ااتعييل ااشهوتا اافقكالهذهااتيالزا 

تطاعيايلئكتااي اتوا ااشفكاتاعبرزااتشقومااتذياأحيزتهايعضذاااتهيينااتوا االأاثياتطاباااالأق،اأداء.ا
،ااالخومكتاامغكتل .ابالإضكف اإلىااسواادا اأخيىاتحوياتاأسوكسول اتعلقاتطاباالأاتااجهأسوااقهك اي احينا

اافق احققتاالجزااري الهاكذتك  اامغيتب  ااتيالزا  ا اا12ذه ا30.05يقلم  ااتيقمي ا)الإتحك. ااتعيبياتلإقشصكد د
ا ااتيقمي اتلإقشصكد ااتعيبي ااتعيبي اا2024امغؤشي االإقشصكد اي  االإصطنكعي ااتذاكء اتطبلقكت صعاد

ا(179( اصفح ا2024)
ا2024تطور السوق وفق مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي لسنة  –الركيزة السابعة  :8 دولالج

 قيمة المؤشراتطور السوقاالركيزة السابعة
ا25.94اتماع،ااتغياكتااتنكشئ ااسوهات االحصا اعللهكا7.1
اا7.2 االخكص  اتلقطكع اامحالي اامحالياا%الإرشمكن ااتنكتج من

االإجمكلي
ا29.70

ا43.50اتناع ااتصنكع اامحالل ا7.3
 33.05 إجمالي الركيزة

صعاداتطبلقكتااتذاكءاالإصطنكعياي اا2024تعيبياتلإقشصكدااتيقميا)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي اامغؤشياااالمصدر:
ا(323( اصفح ا2024الإقشصكدااتعيبي ا)

ي ااوا حا اموىانجكحااتابؤع اشكمل تقوماهذهااتيالزا اانمو الأسواق المالية: –الركيزة الثامنة 
ا غما اامغكليامجيداخلكباسولكسوياتلماععواأطيهكاالإقشصكدع .ااضمندمجااتغما اامغكلياااتشكناتاجلكاامغكتل ا

تغكل،ااإعكد اتلعبااتشكناتاجلكاامغكتل اداباامحابيااي ا.ل اتلإيشككباالإقشصكدييرلسامحاياكتااتامني،اأصبحا
ااتيالزا ا.امغغهواامغكلياتلمجشمعكت اإشعا اتشقللماهذه ااسوشخوم اامغئاع اأييزهكاقكعلسامغامجماع امنم ااتنسب  :

ا اأعمكبهم اتزاعو ااتذعن اتلسككن ايطكقكتاالخصماا15عن احكملي اإنشغكب احسكباتامصيفل   ااتوعهم سون 
االإرشمكن انسب االأفياداامغغكبايناي اامغعكملاتاامغكتل ااتيقمل  اااتقلم ااتساقل الأسواا،ابأساامغك اامغوبج ا

اباتنسب اإلىااتنكتجاامحالياالإجمكلي.اا
ااتعييل  ااتوا  اأداء امشاسوط ااتيالزا ايلغ اهذه اا26اي  امناهنقط   ايكثير اأق، ااا االأداءمشاسوط

اابير اتا86امغيجعيااتبكتغا االحكج اامغلح هذاااتشبكعناازبرانقط .اعا60اقوبابنقط  اممكاعكغفاعنافجا 
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اااتشكناتاجل اتشحسينااتبنل  اامغكتل  االإاي ااتوا ااتعييل ااتشحشل  االإقشصكدع .ااي اهذا  اطكبتشعزاعزااامغغكبا 
ااحققت اامغيتب  اهذا11الجزااري اضمن ايلغ اأداء اابمعو  ااتيالزا   ا%19.46ه اتلإقشصكدا. ااتعيبي )الإتحكد

صعاداتطبلقكتااتذاكءاالإصطنكعياي االإقشصكدااتعيبي اا2024اتيقمي اامغؤشيااتعيبياتلإقشصكدااتيقميا
ا(185( اصفح ا2024)

ا2024فق مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي لسنة نمو الأسواق المالية و  –الركيزة الثامنة  :9 دولالج
 قيمة المؤشرانمو الأسواق الماليةاالركيزة الثامنة

ا33.89ااتشكناتاجلكاامغكتل اااتغما اامغكليا8.1
ا44.10ا(ا15+منااتعمياا%نسب امنايمشلكاناحسكباتاينكل امنااتسككنا)ا8.1.1
ا23.82ا(%15نسب امنايمشلكانايطكق اخصماأااإرشمكنا)+ا8.1.2
ا33.74اعكمك(ا%15نسب امناقكمااابإجياءاأااتلقيادفع ابقمل ا)+ا8.1.3

ا5.04ااتقلم ااتساقل اتسا،ابأساامغك اانسب امنااتنكتجاامحالياالإجمكليا8.2
 19.46 إجمالي الركيزة

صعاداتطبلقكتااتذاكءاالإصطنكعياي اا2024قشصكدااتيقميا)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي اامغؤشيااتعيبياتلإاالمصدر:
ا(324( اصفح ا2024الإقشصكدااتعيبي ا)

اايازاتاالتنمية المستدامة: –الركيزة التاسعة  ااتيالزا  ااتعلىاهذه ااوا قلكساقوب  اإسوشخوامعلى
تيالزا امجماع اتغم،اهذهااا.(SDGs)ااتشقومااتشكناتاجياتشحقلقاأهوافاالأمماامغشحو اتلشنمل اامغسشوام 

مث،ااتقضكءاعلىااتفقي ااالحوامناالجاع اتعزاعزاااتتياتهوفاإلىاتحسيناحلك االأفيادااااسوع امناالأهواف
اتصح اااتيفكه اتافيرااتشعللماالجلو اتعزاعزاافيصااتعم،ااتلارقاااتنمااالإقشصكدي اتحفلزااالإيشككبااتصنكعيا

اابيراييناأداءظهياعواف.اام اذتك اااتبنل ااتشحشل  ااتعزاعزاااتغيااكتاتشحقلقاهذهاالأه اتوا ااتعييل ااتبكعن
ااتوا اامغيجعل اا االمجك اأداء اي اهذا ااحلث. ااتعييل  ااتوا  امشاسوطاأداء امقا57يلغ مغشاسوطابااكبن نقط  

نقط اإذاعسشوعيااتترالزااالإسوتراتلجياااتعم،اا23اكقوبهافجا كاععكساممنقط  اا80يلغاااتذياامغيجعي
اا ااي اهذا ا،تسلكعلله. اامغيتب  احققتاالجزااري ايلغاا4  اابمعو اأداء ااتيالزا   اممكا%72.15ضمناهذه  

)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدا.اععكساتقومكاملحاظكاي اتعزاعزاااتشنمل اامغسشوام امناخلا ااتشقومااتشكناتاجي
تااتذاكءاالإصطنكعياي االإقشصكدااتعيبي اصعاداتطبلقكا2024اتيقمي اامغؤشيااتعيبياتلإقشصكدااتيقميا

ا(191( اصفح ا2024)
ا
ا
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ا2024التنمية المستدامة وفق مؤشر الإقتصاد الرقمي العربي لسنة  –الركيزة التاسعة : 10دول الج
 قيمة المؤشراالتنمية المستدامةاالركيزة التاسعة

ا97.67ا:ااتقضكءاعلىااتفقي1الهوفاا9.1
ا57.56اىاالجاع:ااتقضكءاعل2الهوفاا9.2
ا77.35ا:ااتصح االجلو اااتيفكهل 3الهوفاا9.3
ا70.05ا:ااتشعللماالجلو4الهوفاا9.4
ا67.46ا:ااتعم،ااتلارقاااتنمااالإقشصكدي8الهوفاا9.5
ا53.87ا:االإيشككباي ااتصنكع اااتبنل ااتشحشل 9الهوفاا9.6
ا81.06ا:ااتغياا امناأج،اتحقلقاالأهواف17الهوفاا9.7

 72.15الركيزةإجمالي ا

صعاداتطبلقكتااتذاكءاالإصطنكعياي اا2024)الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي اامغؤشيااتعيبياتلإقشصكدااتيقميااالمصدر:
 (324( اصفح ا2024الإقشصكدااتعيبي ا)

 :خاتمة. 5
اتشحقلأصبحا اأسوكسولك ااعنصيا احشمل  ااتيقمياضياب  االإقشصكدع الإقشصكد ااتشنمل  ايمث،ابالزا اق اإذ  

ااتعكمغل ا ااتشحالات اظ، اي  االإيشككب. اعجل  اادف  ااتشنكفسل  ااتقوب  ااتحسين االإنشكجل   اتعزاعزا اي  محابع 
اإعشمكداخططااإسوتراتلجلكتافعكت اتشعزاعزااالإقشصكدااتيقمي ااجهادهكمضكعف ايجباعلىاالجزااريااامغشسكبع 

 .إلىامصكفااتوا اامغشقوم ابهكامسشوامااالإبتقكءاتحقلقانمااإقشصكديممكاعسكهماي ا
 تاصلتااتوباسو اإلىاأنا:

الإقشصكدااتيقمياسوكهماي اتقلل،االخسكرياالإقشصكدع ااتعزاعزاااتشعكي االإقشصكدي ااذاكامناخلا ا -
ا.مااجه ااتشواعلكتااتنكتج اعناجكرح افيراسااابانااامغسشجو

اعشمكش - ااتيقمل اي االجزاارياتغهواتحسنك اتشناع االإقشصكداازياد ااتبلئ  ىام االأهوافاالإسوتراتلجل 
 الإعشمكداعلىااتشكناتاجلكاي امخشلفااتقطكعكت.

أظهيتاالجزااريانقكطاقا اي ايعضاالمجكلات ااتحسنكاي امجكلاتاأخيى.اي احين اأظهيتاإلىاأنهكا -
 تحشكجاإلىااتشحسيناي ايعضااتياكرزا.
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ايينااتوا ااتااعو ان  اعييلكاي امجك ااتيقما12تحش،االجزاارياامغيتب ا - ااتااجوهك اععكساتقومهك ممك
ا.بقملك

ااتشاصلكت:
تحسيناشبك االإنترنتااذتكامناخلا ازياد اسوعشهكااتاسول انطك،ااصالهك اخكص اإلىاامغنكطقا -

 اتنكرل .
تغجل االإيشككبااتطاعيايلئ االأعمك ااتيقمل  ااذتكامناخلا ادعمااتبحثااتعلمياااتشطاعي ا -

 .لازماتلمغكبع االإيشككبع اتافيرااتشماع،اات
االحقا،ا - ااتحمي اامغعكملاتااتيقمل   ااتنظلمكتاتحكم اقاانين ااض  االجزااريع  االحكام  يجباعلى

 .اتفيدع ااالجمكعل 
 .تعزاعزاااتاعيااتقكنانياتوىاامغااطنيناااتغياكتاحا احقاقهمااااجبكتهماي ااتبلئ ااتيقمل  -
 .رواالإقشصكدااتيقميدعماحملاتااتشاعل اااتشثقلفاامغكلياتشاضلحافاا -
تاعل االأفيادااالمجشمعكتايفاارواالإقشصكدااتيقميامث،اتسهل،ااتاصا اإلىاالخومكتاامغكتل  ااتقلل،ا -

 اتشككتلف.
اتقويماداباتاتوبعب اتلأفياداااتغياكتاتشعللمهماالفل اإسوشخواماالأدااتااتيقمل اي اإداب االأماا . -

 . قائمة المراجع:6
 المقالات: 
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Reality and Perspective.  (اتعودااتثكني)المجلوااتثكتث ,مجل اإقشصكداامغك ااالأعمك. 
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21-2-5  

Rjam, K., Wassel, K., & Saada, E. ((2018)). Digital economy in Algeria 

"Analytical study of the ICT sector. Journal of Economic Growth and 

Entrepreneurship, Vol.1 (No.1). 

(.ا1.5)المجلواالإصوابابقماا2022مؤشياالإقشصكدااتيقميااتعيبيا((.ا2022الإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي.ا))
امن االاسوترداد اتم ااتعييل . ااتوا  ابجكمع  ااتعييل  االإقشصكدع  ااتاحو  امجلس اامغشحو : ااتعييل  االإمكبات

https://arab-digital-economy.org/wp-

content/uploads/2022/06/%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B4%D8%B1

-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D

8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-2022-.pdf 

ا ااتيقمي. ااتعيبياتلإقشصكد ا2024))الإتحكد ااتيقميا((. ااتعيبياتلإقشصكد اتطبلقكتااتذاكءاا2024امغؤشي صعاد
ااتعيبي. االإقشصكد اي  اادباسوكتااالإصطنكعي اتلشعلم ااتعيبي اامغيازا اامغشحو : ااتعييل  االإمكبات أياظبي 

اامغسشقب،.
ا)) ااتيقمي. ااتعيبياتلإقشصكد ا2024الإتحكد ااتيقميااتعيبيا((. االإقشصكد االإقشا.ا2024مؤشي ااتيقمياازاب  صكد

امنا االاسوترداد اتم ااتيياد .
https://www.modee.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/%D8%A7

%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D

8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%

82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B

1%D9%82%D9%85%D9%8A_2024_(003).pdfا
ااافلوا((.ا2022اتيؤع ااتعييل اتلإقشصكدااتيقمي.ا)) ااآفك،ااتشعكي اااتنمااالإقشصكديااتعيبيا19-ميحل امكايعو

ا)المجلوااتطبع االأالى(.االإمكباتااتعييل اامغشحو :االإتحكدااتعيبياتلإقشصكدااتيقمي.
مجل االإقشصكدياتاامغكتل ااتبنكل ااإداب االأعمك  اي.ا((.امقامكتاالإقشصكدااتيقمياي االجزاار2023يغيرايياكن.ا))
ا.277-256( اصا01)اتعودا12المجلوا

ااتيقمياقياء اتحلللل ا2018شكاياقكسمي اااأاساملااي.ا)مكبس,ا) ااتاتاجاإلىاالإقشصكد ((.امؤشياتاجكهزاع 
ا ااتوالي. ااتشقيعي اي  ااتاابد االجكهزاع  امؤشي اضاء اعلى االجزااري اتلوتاضعل  اشعكع باسوكتامجل 

ا.47-28)اتعودااتثكتث( اصاالإقشصكدع 
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االإمكباتااتعييل اامغشحو .ا.2020مؤشياالإقشصكدااتعيبيا((.ا2020مجلسااتاحو االإقشصكدع ااتعييل .ا))
ا30(.ا)AFDEماتقيعياصكدباعناالاتحكدااتعيبياتلاقشصكدااتيقميا)2022مؤشياالاقشصكدااتيقميااتعيبياتلعكما

ا) ا2022نافمبر, اتابعخ ا((. ا)ا12الاسوترداد امن2024دعسمبر, ا( 
https://taoqresearch.org/%d9%85%d8%a4%d8%b4%d8%b1-

%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d8%af-

%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a-

%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a-

%d9%84%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85-2022%d9%85-%d8%aaا/ا
((.ادباسو اتااق ااتحوياتاالإقشصكدااتيقمياي ااتوا ا2024ناا ازيغيا ااابشلو اعبوااللهايناسولاى.ا)أييع،,ا)

ا.88-74( اصا01)اتعودا07مجل االإقشصكداااتبلئ  االمجلوااتعييل .ا
دباسو احكت اتجكببايعضادا اامغنطق .ا-((.اتاجهكتادا االخللجانحااالإقشصكدااتيقميا2021يحياشيقي.ا))
ا.64-55( اصاصا02)اتعودا03ل اامحاكسوب  ااتشوقلقااامغكتل  االمجلوامج

  مواقع الانترنيت:  

دعسمبر,اا12((.االجزاارياتقتربامناينكءااقشصكدابقمي.اتابعخاالاسوتردادا2022جاان,ا)ا02سوفلكناسوحنان.ا)
امن2024) ا( 

https://elikhbaria.dz/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6

%D8%B1-%D8%AA%D9%82%D8%AA%D8%B1%D8%A8-

%D9%85%D9%86-%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-

%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8Aا
قشصكدااتيقمياااتشحا انحااالمجشمعكتااتذال الا((.اا2017فبراعي,ا)ا12-11لجن ااتشكناتاجلكامناأج،ااتشنمل .ا)

.اتماالاسوتردادامناامغشحو االاسوكااالأمماي اامغنطق ااتعييل .ا
https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials 

ا

https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials
https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials
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 الأمن الغذائي في الجزائر وانعكاساته على الاستقرار الاقتصادي لدول شمال إفريقيا
Food Security in Algeria and Its Implications on the Economic Stability 

of North African Countries 
 

  sara.benatallah@univ-ghardaia.dz،(الجزائر) جامعة غرداية ،عطالله سارةبن  
 

     30/03/2025تاريخ النشر:               31/01/2025تاريخ القبول:                 13/12/2024تاريخ الاستلام: 
 

 

 : ملخص
يعد تحقيق الأمن الغذائي من أبرز التحديات العالمية الراهنة، لاسيما في ظل الأزمات الاقتصادية 
والتغيرات البيئية التي تواجه العديد من الدول، إذ تسعى الجزائر كغيرها من الدول الى إرساء أسس الأمن 

يمي، في هذا الإطار تهدف هذه الغذائي لتعزيز اكتفائها الذاتي كوسيلة لتقوية الاقتصاد المحلي والإقل
لى تحليل واقع الأمن الغذائي في الجزائر وتسليط الضوء على انعكاساته في تحقيق الاستقرار إالدراسة 

تم الاعتماد على المنهج الوصفي لعرض مختلف المفاهيم  ولبلوغ هذا الهدف، الاقتصادي لدول شمال إفريقيا
تعزيزه، تحقيقه في الجزائر وكذا السياسات الوطنية المنتهجة ل عيقت المتعلقة بالأمن الغذائي والتحديات التي

حول وضع الأمن الغذائي في الجزائر ودول الدولية  نظماتودراسة وتحليل البيانات والتقارير الصادرة عن الم
 .الجوار

الاستقرار توصلت الدراسة الى أن تحقيق الأمن الغذائي في الجزائر بمثابة درع استراتيجي يعزز 
الاقتصادي لدول شمال إفريقيا، ويقوي مناعتها في مواجهة الأزمات بشكل عام والاقتصادية بشكل 

 خاص.
 اكتفاء ذاتي، استقرار اقتصادي، نمو اقتصادي.، أمن غذائي :يةكلمات مفتاح

 .JEL : Q18 ،E32 ،O40 اتتصنيف

Abstract: 

Achieving food security is a pressing global challenge, especially 

amid economic crises and environmental changes. Algeria, like other 

nations, seeks to strengthen its self-sufficiency to support local and regional 

mailto:sara.benatallah@univ-ghardaia.dz


 

 الأمن الغذائي في الجزائر وانعكاساته على الاستقرار الاقتصادي لدول شمال إفريقيا
                        

91 

economic stability. This study analyzes food security in Algeria and its 

impact on North African economies. Using a descriptive approach, it 

explores key concepts, challenges, and national policies, along with 

international reports. The findings indicate that ensuring food security in 

Algeria acts as a strategic shield, enhancing economic stability and 

resilience against crises. Strengthening agricultural production and 

improving food policies remain essential to achieving sustainability and 

reducing external dependence. 

Keywords: Food security, self-sufficiency, economic stability, 

economic growth. 

Jel Classification Codes: Q18, E32, O40. 

 
 مقدمة. 1

يعد الأمن الغذائي من المحاور المهمة في الاستقرار الاقتصادي والأمني لأي دولة في العالم، لما له من 
هذا  يومناموضوع الغذاء إلى  ويعتبرأهمية كبرى في حماية السيادة الوطنية وتعزيز فرص النمو الاقتصادي، 

خرها أزمة الحرب آالأزمات الاقتصادية المتتالية خلال  أهميته، وقد زادت العالمية الإستراتيجية الأولوياتمن 
ضعف الإمدادات في سلة الغذاء العالمية، لأن دولتي روسيا وأوكرانيا تزودان  منسببته  الروسية الأوكرانية وما

الأسعار  بارتفاعمليون طن من المحاصيل الزراعية الأولية وبالتالي دول العالم مهددة  400العالم بأكثر من 
 . %20بحوالي 

دول العالم  يعالجماعي لوضع خطط من أجل القضاء على المجاعة لجم التفكيربدأ من هذا المنطلق 
تسعى  يةللغذاء ألا وهو الأمن الغذائي الذي أصبح غا جديدمفهوم  قدم، ومن هنا العشرينالقرن  نهايةفي 

عصرنة قطاعها الفلاحي من خلال إصلاحات في  ومن هذا المسعى سعت الجزائر ،جل الدول يقهالتحق
ا انعكس اجاابا على ممهيكلية كتشجيع الاستثمار وتوفير العقار الفلاحي ورفع العراقيل في مجال التمويل، 

من الغذائي بهذا أضحت الجزائر من الدول التي قطعت أشواطا كبيرة في مجال الأو ، المؤشراتمن عديد ال
بفضل منجزات قطاعها الفلاحي الذي عرف قفزة نوعية خلال السنوات القليلة الماضية بالرغم من الظرف 

 الدولي الصعب، فضلا عن التغيرات المناخية التي تشهدها عديد مناطق العالم.
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"فاو" أكدت نهاية العام  والزراعةلتذكير بأن منظمة الأمم المتحدة للتغذية ، جادر االإطارفي هذا 
ن الجزائر أبرزت المنظمة الأممية أكما   ،من الغذائيالفارط، التقدم الكبير الذي أحرزته الجزائر في مجال الأ

الدول عبر ونشر التغذية الصحية مع عديد  الغذائي،تجربتها في تعزيز الأمن  وتقاسمبإمكانها مساعدة 
ذات المنحى، صنف المؤشر العالمي للأمن الغذائي الجزائر على رأس  وفي، ، خاصة دول شمال إفريقياالعالم

محسنة بشكل ملموس  2021بلدا عبر العالم في  113من بين  54ال قائمة البلدان الافريقية، وفي المرتبة 
 .2019تصنيفها مقارنة ب 

وباعتبار أن الجزائر تشهد خطوات ملحوظة في تحقيق الأمن الغذائي وهذا ما ينعكس إجاابا على 
 دول ليبيا وتونس وموريتانيا. بالأخصالمبادلات التجارية بين دول الشمال الإفريقي 

ما مدى انعكاس تحقيق الأمن الغذائي في الجزائر ، نطرح الإشكالية التالية: بناء على ما سبق
 الاستقرار الاقتصادي لدول شمال إفريقيا؟على 

يمثل تحقيق الجزائر للأمن الغذائي بمثابة للإجابة على الإشكالية المطروحة نقدم الفرضية التالية: 
 درع استراتيجي يعزز الاستقرار الاقتصادي لدول شمال إفريقيا.

 : نهدف من خلال هذه الدراسة إلى:أهداف الدراسة 2.1
 ؛فالغذائي في الجزائر والتحديات التي تواجهها في تحقيق هذا الهدتحليل واقع الأمن  -
 دراسة انعكاسات الأمن الغذائي في الجزائر على الاستقرار الاقتصادي المحلي والإقليمي؛ -
 .مقترحات لتحسين التعاون بين الجزائر ودول شمال إفريقيا في مجال الأمن الغذائي تقديم -

الدراسة أهميتها من الدور المحوري الذي تلعبه الجزائر في تعزيز الاستقرار تستمد هذه  أهمية الدراسة: 3.1
المجتمعي والاقتصادي محليا وإقليميا، ولما له من آثار إجاابية تجعله أولوية رئيسية في السياسات الوطنية 

 والدولية.
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دام المنهج الوصفي للإجابة على إشكالية الدراسة واختبار صحة فرضيتها تم استخ الدراسة: منهجية 4.1
البيانات والمعلومات المتعلقة  مجموعة منفاهيم المتعلقة بالأمن الغذائي، وجمع الم مختلفمن خلال عرض 

  بموضوع الدراسة وتحليلها قصد الوصول الى نتائج ومقترحات.

 الإطار النظري للأمن الغذائي في الجزائر .2
 مفهوم الأمن الغذائي 1.2

في السبعينيات جراء أزمات الغذاء والجوع والمجاعة التي عصفت  ئيظهر مصطلح الأمن الغذا
 :بالبشرية في النصف الثاني من القرن العشرين، وقدمت له عدة تعاريف أهمها

يعرف البنك الدولي الأمن الغذائي بأنه "قدرة كل الناس في كل الأوقات على الحصول على الطعام 
 .(Maxwell, 1996) نشاط"الكافي والذي يضمن لهم الراحة، الصحة وال

ونص مؤتمر القمة العالمي للأغذية بأن الأمن الغذائي يتحقق عندما "يكون لجميع الناس في جميع 
الأوقات إمكانية الوصول المادي والاقتصادي الى غذاء كاف ومأمون ومغذي يلبي احتياجاتهم وتفضيلاتهم 

 Food and Agriculture Organization of) صحية"و  نشيطة ياةبح أن ينعمواالغذائية من أجل 

the UN, 2002, p. 50). 
جميع الظروف والمعايير الضرورية خلال عمليات إنتاج، بأنه " تعرفه منظمة الصحة العالميةكما 

الغذاء آمنا وموثوق به، صحيا وملائما  تصنيع، تخزين توزيع وإعداد الغذاء اللازمة لضمان أن يكون
للاستهلاك الآدمي وغير ضار بالبيئة، حيث لم يعد يكفي أن يتاح الغذاء بكمية كافية وأن يشمل على 
محتوى غذائي واف لاحتياجات الجسم، بل جاب أن يكون أيضا أمنا للاستهلاك، وألا يعرض صحة 

، صفحة 2021)حركاتي،  "يزيد من مشاكل التلوث البيئيالمستهلك للخطر أو الضرر، وألا يهدد البيئة أو 
386). 

 نستنتج من خلال التعاريف السابقة أن الأمن الغذائي يشمل عدة جوانب تتمثل في:
 ؛أن يكون الغذاء متاحا بشكل كافٍ ومتنوع لتلبية احتياجات جميع السكان :التوافر .1
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أن يكون الغذاء في متناول اليد للأفراد سواء من حيث السعر أو من حيث القدرة  :الوصول. 2
 ؛هأو مصادر الغذاء على الوصول إلى أسواق 

أن يكون الغذاء آمنًا وصحيًا ومغذيًا بما يكفي لدعم صحة الأفراد وتعزيز نموهم  :الاستخدام. 3
 ؛وتطورهم

المدى الطويل، وعدم تعرض الإمدادات الغذائية ضمان استمرارية توفر الغذاء على  :الاستقرار. 4
 .لأي اضطرابات أو تقلبات حادة بسبب الكوارث الطبيعية أو الأزمات الاقتصادية أو السياسية

توفير الغذاء الكافي والمغذي لجميع الأفراد على المدى الطويل، مفهوم الأمن الغذائي المستدام:  -
 .الطبيعية للأجيال القادمة مع مراعاة الحفاظ على البيئة والموارد

باستخدام الموارد  على إنتاج ما يكفي من الغذاء المجتمعأو  الدولةقدرة مفهوم الاكتفاء الذاتي:  -
 (.دون الاعتماد على الاستيراد) الاحتياجات الأساسية لسكانهالتلبية  والإمكانيات الذاتية

 علاقة الأمن الغذائي بالأمن الاقتصادي 2.2
حاليا الكثير من الدول من ارتفاع فاتورة استيراد الغذاء إذ توجه نسبة كبيرة من احتياطاتها من تعاني 

النقد الأجنبي إلى سداد مستحقاتها من الواردات الغذائية وهذا ما ينعكس بالسلب على موازين مدفوعاتها 
ذائية التي تعاني منها الدول إذ تصبح تابعة للدول العظمى فيما يخص الغذاء، في المقابل فإن التبعية الغ

النامية سينتج عنها ارتفاع في أسعار المواد الغذائية بأسواق هذه الدول كنتيجة حتمية لارتفاعها في الأسواق 
العالمية، وبالتالي تتدهور قيمة العملة المحلية وتفقد قيمتها الشرائية، بالإضافة إلى العجز المستمر في ميزان 

وفقدانها لقيمتها الشرائية، إضافة لذلك تعرضها إلى إعاقة مسيرة التطور والتنمية المدفوعات لتلك الدول 
)عوض بشير،  الناجمة عن اتجاه الدول إلى تخليها عن المشاريع مقابل توفير الغذاء اللازم لأفراد المجتمع

 .(20، صفحة 2009
والأمن الاقتصادي مرتبطان ارتباطا وثيقا، حيث يعتمد كل منهما على وبالتالي فإن الأمن الغذائي 

يعكس  إذ لأمن الغذائي جزء لا يتجزأ من الأمن الاقتصادي،الآخر في تحقيق رفاه واستقرار المجتمع، فا
وفي المقابل يساهم الأمن  ،الغذائية بشكل مستدام ومستقر اقدرة المجتمع أو الدولة على تلبية احتياجاته
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الاقتصادي في ضمان القدرة على الإنتاج الغذائي المحلي، واستيراد الغذاء عندما يكون ذلك ضروريًا، مما 
 .سعار معقولةسهولة وبأيضمن توافر الغذاء ب

 المخاطر والتحديات التي تواجه تحقيق الأمن الغذائي في الجزائر 3.2
قدمها نحو تحقيق الأمن الغذائي لجميع تواجه الجزائر العديد من المخاطر والتحديات التي تعرقل ت

 سكانها، أبرزها:
تعتمد الجزائر بشكل كبير على استيراد المواد الغذائية الأساسية الاعتماد الكبير على الاستيراد:  -

مثل القمح والزيوت النباتية والسكر، مما جاعلها عرضة لتقلبات الأسعار أو نقص الامدادات الغذائية 
 ؛الاقتصادية أو الطبيعية في الأسواق العالمية للدول المصدرةبسبب الأزمات 

تشهد الجزائر في السنوات الأخيرة تغيرات مناخية منها ارتفاع درجات الحرارة تغير المناخ:  -
وتذبذب في معدلات هطول الأمطار وعدم انتظامها، مما تؤدي الى الجفاف والتصحر، وبالتالي تؤثر على 

 ؛لل من صالحية الأراضي الزراعية خاصة في المناطق الجنوبيةانتاجها الزراعي ويق
مثل أنظمة الري الفعالة وتقنيات الزراعة الدقيقة،  نقص استخدام التقنيات الحديثة في الزراعة: -

 ؛بالإضافة الى ضعف البنى التحتية للنقل والتخزين، بما يؤدي الى وجود خسائر في المحاصيل
يشكل النمو السكاني المرتفع ضغطا على الموارد الغذائية المتاحة، حيث  النمو السكاني المتزايد: -

يؤدي الى الطلب المتزايد الغذاء بشكل مستمر ويستدعي ضرورة زيادة الإنتاج المحلي وتعزيز الاستثمارات 
 ؛الزراعية لتلبية هذا الطلب

فط والغاز، مما جاعله يعتمد اقتصاد الجزائر بشكل أساسي على إيرادات الن تحديات اقتصادية: -
حساسا لتقلبات أسعار الطاقة في الأسواق العالمية، تؤثر هذه التقلبات على الميزانية العامة للدولة، مما 
يترتب عنها تقليص الاستثمارات في قطاعات متعددة بما فيها القطاع الزراعي، إضافة الى ذلك تواجه 

ى الساحة العالمية، مما ينعكس سلبا على تكاليف الجزائر تحديات ناجمة عن تقلبات أسعار السلع عل
 ؛الإنتاج المحلي وأسعار المنتجات الوطنية
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تواجه الجزائر ضعف في التنسيق بين المؤسسات الحكومية والجهات  تحديات سياسية وتنظيمية: -
للمزارعين، مما المعنية بالأمن الغذائي، حيث تعرقل الأنظمة القانونية التمويل والخدمات الزراعية المتاحة 

يعيق تنفيذ السياسات الفعالة في ضمان تحقيق الأمن الغذائي ويحد من القدرة على تطوير القطاع بشكل 
 مستدام.

 السياسات الوطنية المنتهجة لتحقيق الأمن الغذائي في الجزائر 4.2
 تنتهج الجزائر مجموعة من السياسات لتحقيق الأمن الغذائي أهمها:

وضع تسعى الجزائر إلى زيادة الإنتاج المحلي من خلال عي: في القطاع الزرا الاستثمار سياسة -
التي تركز على تحسين الإنتاجية وتوفير الدعم المالي والتقني للمزارعين، مثل و خطط وطنية للتنمية الزراعية 

 ان؛قروض الدعم وتوفير الآلات الزراعية، لتعزيز قدرة القطاع الزراعي على تلبية احتياجات السك
تقنيات الزراعة المستدامة الحكومة الجزائرية تدعم : تشجيع الزراعة المستدامة والتقنيات الحديثة -

مثل الزراعة العضوية والري الحديث بهدف تحسين كفاءة استخدام الموارد الطبيعية مثل المياه، خاصة في 
 ؛البيئةالمناطق الجافة، وتعزيز الإنتاج الزراعي دون التأثير السلبي على 

تركز الجزائر على تحسين البنية التحتية الزراعية وزيادة الإنتاج المحلي  :تحفيز الإنتاج المحلي للغذاء -
 من السلع الأساسية مثل الحبوب والخضروات، بهدف تقليل الاعتماد على الواردات وتعزيز الاكتفاء الذاتي

 م في تحقيق الأمن الغذائي المستدام؛في السلع الأساسية مثل الحبوب والخضروات، مما يسهخاصة 
من خلال تطبيق سياسات  التبعية الغذائيةتهدف الجزائر إلى تقليص : وقانونية سياسات تجارية -

تشجع على تحقيق التوازن بين الواردات والصادرات وتعزيز الاكتفاء الذاتي في المنتجات  وقانونية تجارية
حماية الفئات  بهدف ر مسقفة لبعض المواد الغذائية الأساسيةتتضمن هذه السياسات وضع أسعا ،الغذائية

ذات الدخل المحدود وضمان قدرتهم على الحصول على الغذاء بأسعار معقولة، حتى في ظل التقلبات 
كما تعمل الجزائر على تكوين مخزونات استراتيجية من السلع الغذائية لضمان توفرها طوال العام،   ،العالمية

 القدرة الشرائية للمواطنين؛ وحمايةمما يساعد في استقرار الأسعار 
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زيادة تعزيز البحث الزراعي من خلال  تسعى الجزائر الى تطوير البحث والابتكار الزراعي: -
، مع تعزيز التعاون الدولي الزراعية ودعم المشاريع الزراعية المبتكرةالمراكز البحثية اهد و الاستثمارات في المع

 .لاستفادة من التقنيات الحديثة في الزراعةتبادل الخبرات ولل
 واقع الأمن الغذائي في الجزائر ومدى مساهمته في تحقيق الاستقرار الاقتصادي لدول شمال إفريقيا .3

ضمان الأمن الغذائي من خلال توفير إمدادات غذائية كافية ومستدامة الدول إلى جل تسعى 
، ويشكل هذا لسكانها، سواء بالاعتماد على إنتاجها المحلي أو من خلال الاستيراد من الأسواق العالمية

تحديا خاصا في دول شمال إفريقيا التي تواجه العديد من الضغوط الاقتصادية والمناخية، حيث سنحاول 
صورة حول وضع الأمن الغذائي في الجزائر، مع تقييم تقدمها مع دول الجوار، ومدى مساهمتها في تقديم 

 تعزيز استقرارهم الاقتصادي.

 إنتاج الشعير في الدول العربية الرئيسية 1.3
 2022 -2018إنتاج الشعير في الدول العربية المنتجة الرئيسية خلال فترة  :01الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 18، ص2023العربية للتنمية الزراعية، التقرير السنوي، لسنة  المنظمةالمصدر: 

  2022-2018من خلال الشكل أعلاه، نلاحظ أن إنتاج الشعير في الدول العربية خلال فترة 
كان معظمه من دول شمال إفريقيا كدول رئيسة في إنتاج مادة الشعير، حيث كان ترتيب الدول من حيث 

تغيرت معطيات الإنتاج  2022أنه سنة  إلاالمغرب ثم الجزائر ثم تونس،  كالتالي: 2018الإنتاج سنة 
في  ويعود تقدم الجزائرسورية ثم المغرب والعراق مناصفة ثم تونس، تليها المرتبة الأولى  الىالجزائر وتقدمت 
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ن أجل تخفيض قيمة التي قامت بها الدولة م الاقتصاديةإنتاج هذه المادة الرئيسية، إلى سياسة الإصلاحات 
  .ومن أجل تحقيق الأمن الغذائي الواردات

يمكن أن يساهم بشكل ، في إنتاج الشعير دول شمال إفريقيا بينالجزائر تحتل المرتبة الأولى  وباعتبار
فمن خلال  مباشر في دعم هذه الدول خاصة خلال فترات الأزمات الغذائية أو نقص الإنتاج المحلي،

يتيح لدول شمال إفريقيا تخفيض تكاليف الاستيراد استيراد الشعير من الجزائر بدلا من الأسواق العالمية 
ا يخفف من الأعباء الاقتصادية عليها، كما يساهم في تقليل الضغوط الاجتماعية الناتجة مم، بشكل كبير

 الاقتصادي بين دول المنطقة.الإقليمي والترابط يعزز بدوره الاستقرار و عن نقص الغذاء، 

 نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي والناتج المحلي الزراعي 2.3
 2022-2019نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي )ألف دولار( لسنوات : 01 جدول رقم
 2022 2021 2020 2019 الدولة

 3.76 3.81 3.36 3.33 تونس

 4.27 3.70 3.34 3.98 الجزائر

 3.61 3.85 3.11 3.28 المغرب

 5.96 5.79 4.24 4.81 ليبيا

 26، ص2023العربية للتنمية الزراعية، التقرير السنوي، لسنة  المصدر: المنظمة
من خلال إحصائيات الجدول أعلاه، نلاحظ نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي في دولة ليبيا 

يدل على الأهمية الكبيرة التي  ، وهو ما2022الف دولار لسنة  5.96ب  ياالشقيقة يعد الأول مغارب
لشعب الليبي، وتعد الجزائر كذلك ثاني دولة في دول لتوليها دولة ليبيا في سبيل تحقيق الرفاهية الاجتماعية 

 2022الف دولار سنة  4.27 بـ قدرو شمال إفريقيا من حيث نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي، 
الف دولار، كما تعد  3.11 2020اع قياسي خلال ثلاثة سنوات فقط، بعدما كان سنة فارتحيث شهد 
ثالث ورابع دول شمال إفريقيا من حيث نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي، بقيمة  والمغربدولة تونس 

 لف دولار على التوالي.أ 3.61الف دولار  و 3.76
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احتلال الجزائر للمرتبة الثانية من حيث نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي بين دول شمال 
نسبيا مقارنة بجيرانها، حيث يمكن للجزائر استثمار هذا الوضع إفريقيا يعكس وضعا اقتصاديا مستقرا 

لدول الجوار من سيا الاقتصادي في تحسين القطاع الزراعي وتعزيز الأمن الغذائي، مما جاعلها داعما أسا
 خلال توفير الغذاء بأسعار تنافسية.

 2022 -2019نصيب الفرد من الناتج المحلي الزراعي )الأسعار الجارية بالدولار( لسنوات : 02جدول رقم 
 2022 2021 2020 2019 الدولة

 375 385 393 335 تونس

 457 450 469 588 الجزائر

 41 39 44 41 جيبوتي

 220 224 174.66 39.41 ليبيا

 423 463 363 388 المغرب

 416 402 343 314 موريتانيا

 22، ص2023العربية للتنمية الزراعية، التقرير السنوي، لسنة  المصدر: المنظمة

، يتفاوت بنسب  2022-2019نلاحظ كذلك أن نصيب الفرد من الناتج المحلي الزراعي لسنوات 
بالجزائر كأول دولة رائدة من حيث  2022دولار لسنة  457كبيرة بين دول شمال إفريقيا، حيث قدر 

 375، ثم تونس وليبيا ب 2022دولار لسنة  423نصيب الفرد من الناتج المحلي الزراعي، تليها المغرب 
 .وتعتبر هذه القيم جيدة بالنظر للدول العربية الأخرى 2022دولار لسنة  220دولار و

يث نصيب الفرد من الناتج المحلي الزراعي بين دول شمال إفريقيا احتلال الجزائر المرتبة الأولى من ح
اضحا على قدرة الجزائر في تحقيق مستويات إنتاج زراعي عالية تدعم الأمن الغذائي الوطني يعد دليلا و 

 وتوفر فرصا للتصدير إلى دول الجوار.
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 الأمن الغذائي في الدول العربية 3.3
 (10-1النقاط من ) 2022الغذائي للدولة العربية لسنة مؤشر الأمن : 03 جدول رقم

 مؤشر الأمن الغذائي الدولة
 6.76 الجزائر

 6.39 تونس

 5.35 ليبيا

 6.40 المغرب

 .48، ص2023مصدر: صندوق النقد العربي، التقرير السنوي، لسنة 
حسب معطيات الجدول أعلاه، فإن مؤشرات الأمن الغذائي لدول شمال إفريقيا هي كالتالي: الجزائر 

وتونس في المرتبة الثالثة بنسبة  ،10من  6.40المغرب بنسبة ، تليها 10من  6.76في المرتبة الأولى بنسبة 
مؤشر إجاابي على وضعية في المرتبة الرابعة، وتعد هذا الإحصائيات  10من  5.35وليبيا ، 10من  6.39

 .الأمن الغذائي لدول شمال إفريقيا
تكون شريكا يؤهلها أن  في شمال إفريقيا، في مؤشر الأمن الغذائياحتلال الجزائر المرتبة الأولى 

حيث يمكن أن تساهم في تلبية الاحتياجات الغذائية لدول الجوار ، استراتيجيا في تأمين الغذاء إقليميا
 من اعتماديتها على الأسواق العالمية. بشكل فعال، ويقلل

 جودة وسلامة الغذاء في الدول العربية 3.4
 2022مؤشر جودة وسلامة الغذاء في الدول العربية لسنة  02 الشكل رقم

 
 33، ص2023العربية للتنمية الزراعية، التقرير السنوي، لسنة  المصدر: المنظمة
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حسب إحصائيات الشكل أعلاه فإن جودة وسلامة الأمن الغذائي في دول شمال إفريقيا كانت 
ثم  %58.8ثم دولة تونس بنسبة  %73.1في المرتبة الأولى بنسبة  المغرببنسب متفاوتة، حيث جاءت 

تشير هذه الإحصائيات الى ضعف الجزائر في بعض الجوانب المتعلقة بالسلامة  ،%54.7الجزائر بنسبة 
الغذائية مقارنة مع دول الجوار، حيث يعتبر تحديا للجزائر في تصدير المنتجات الغذائية خاصة إذا كانت 

 .هناك مخاوف من سلامة المنتجات
ء، فإن ذلك سيعزز مكانتها  ومع ذلك، إذا تمكنت الجزائر من تحسين معايير جودة وسلامة الغذا

 ح لها فرصا أكبر لتوسيع التعاون الإقليمي في مجال الغذاء.كداعم رئيسي للأمن الغذائي في المنطقة، ويفت
 القمح للدول العربيةواردات  3.5

 2021-2020واردات القمح للدول العربية خلال سنتي  :04م جدول رق
 بالمليون دولار أمريكي   الكمية: ألف طن القيمة: ح:واردات القم

 
2020 2021 

 قيمة كمية قيمة كمية الدولة

 
Q. V. Q. V. 

 690.54 1659.95 584.14 2237.13 تونس

 2358.15 8286.00 1614.63 6665.68 الجزائر

 502.70 2381.00 529.47 2429.20 السودان

 41.38 130.42 17.68 75.41 الصومال

 95.27 0.00 246.77 1139.55 ليبيا

 3803.01 11087.11 3262.88 12830.71 مصر

 2557.83 6007.65 1423.72 5521.53 المغرب

 106.17 287.37 182.89 685.55 موريتانيا

 13406.21 40789.21 10081.27 40219.49 الوطن العربي

 68518.19 201080.00 48620.30 185810.22 العالم

 30، ص2023العربية للتنمية الزراعية، التقرير السنوي، لسنة  المصدر: المنظمة
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لاحظ من خلال الجدول أعلاه أن واردات القمح شهدت تطور كبير بالنسبة للجزائر حيث ن
كأعلى  2021سنة  2358.15مليون دولار وارتفعت إلى  1614.63ما قيمته  2020قدرت سنة 

الملحوظ إلى سياسة الدولة في زيادة تصدير  الارتفاعهذا ويرجع  ،دول دخلا بين الدول العربية بعد مصر
 احتياجاتمادة القمح من خلال توسيع مساحات الأراضي الزراعية، وتسعى الدولة الجزائرية إلى سد 

مليون طن كاحتياجات أساسية، وجاء ترتيب واردات  12السوق الوطني من مادة القمح، والتي قدرت 
 .موريتانيا.5.ليبيا، 4.تونس، 3.المغرب، 2.الجزائر، 1: كالتاليالقمح في دول شمال إفريقيا  

على المعاملات المرتبة الأولى، لا شك أن ذلك سيكون له أثر إجاابي  احتلتوبما أن الجزائر 
 خاصة في عملية التجارة البينية بين دول شمال إفريقيا.الاقتصادية و 

 الصادرات الكلية من المنتج الزراعي والغذائي للدول العربية 3.6
 2021-الصادرات الكلية من المنتج الزراعي والغذائي للدول العربية خلال سنة: 05جدول رقم 

 القيمة: مليون دولار       2021

 الدولة
 الصادرات الغذائية الصادرات الزراعية الصادرات الكلية

TOTAL AGRIC. FOOD 

EXPORTS EXPORTS EXPORTS 

 1762.4 2088.1 13828.8 تونس

 477.6 1404.6 22483.1 الجزائر

 1615.6 1819.8 4066.9 السودان

 163.9 164.3 295.9 الصومال

 25.3 31.5 9460.7 ليبيا

 4850.6 6679.1 26815.1 مصر

 6196.3 9991.9 29232.0 المغرب

 714.6 863.2 2946.8 موريتانيا

 32305.4 50573.1 837649.8 العربي الوطن

 1358175.5 1745086.9 17486527.4 العالم

 34، ص2023العربية للتنمية الزراعية، التقرير السنوي، لسنة  المصدر: المنظمة
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في حجم الصادرات  المغرب الثانية بعدالمرتبة  احتلتمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الجزائر 
 29232.0ومليون دولار،  22483.1، بقيمة 2021الكلية من المنتجات الزراعية والغذائية لسنة 

مليون دولار، كما قدرت  13828.8، وبلغت حجم الصادرات الكلية لدولة تونس للمغربمليون دولار 
 .دولار 2946.8 مليون دولار وفي الأخير دولة موريتانيا بقيمة 9460.7حجم صادرات ليبيا 

تساهم مرتبة الجزائر في تعزيز العلاقات التجارية مع دول الجوار في شمال إفريقيا، من خلال إنتاج 
الوصول الى ، وتوسع فرص خارج قطاع المحروقاتوتصدير مجموعة متنوعة من المنتجات الزراعية والغذائية 

 الغذاء الجيد بأسعار مناسبة.

 نقص التغذية والجوع للدول العربية مؤشر 3.7
 2022مؤشر نقص التغذية والجوع للدول العربية خلال سنة :06جدول رقم 

 % (100-0) مؤشر الجوع نسبة نقص التغذية الدول
 6.1 3 تونس

 6.9 3.5 الجزائر

 28.8 11.9 السودان

 9.2 6.3 المغرب

 20 8.7 موريتانيا

 39، ص2023الزراعية، التقرير السنوي، لسنة  المصدر: المنظمة العربية للتنمية
المغرب لديها نسب مرتفع نوعا ما مقارنة بدول شمال  دولةنلاحظ أن  ل أعلاهمن خلال الجدو 
، مؤشر خطير على محور الأمن الغذائي في المملكة، كما تعد دولة تونس %9.2إفريقيا، حيث تعد نسبة 

وبالرغم  %6.9وتليها الجزائر بنسبة  %6.1نسبة الجوع، بنسبة  انخفاضأولى دول شمال إفريقيا من حيث 
أنه لابد  إلاقارنة بالدول العربية وكذلك دول شمال إفريقيا، ا ممن أن هذه النسب تعد منخفضة نوعا م

لأن مؤشر الجوع ونقص التغذية  %1على أصحاب القرار في هذه الدول السعي إلى تخفيض النسبة إلى 
 المؤشرات في تحقيق الأمن الغذائي لدول المنطقة.يعدان من أهم 
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يفتح أمام الجزائر فرصة لتعزيز دورها كمصدر مستدام للغذاء في شمال إفريقيا، حيث هذا الوضع 
مقارنة بدول الجوار في الحد من الجوع وضمان توفير الغذاء يمكنها الاستفادة من وضعها النسبي الجيد 

 المدى الطويل. وتحقيق الاستقرار الإقليمي على

 خاتمة .4
نخلص في نهاية الدراسة إلى أن تحقيق الأمن الغذائي في الجزائر له دور محوري في تحقيق الاستقرار 
الاقتصادي في دول شمال إفريقيا، وذلك بفضل موقعها الاستراتيجي وإمكانياتها الزراعية ومواردها المائية 

الجزائر مقارنة بدول المنطقة، إلا أن تحقيق الاكتفاء الذاتي  والجوفية، فعلى الرغم من التقدم الذي أحرزته
يتطلب منها تضافر الجهود في تطوير استراتيجيات أكثر فعالية لدعم القطاع الزراعي وتحديث تقنياته، مما 
جاعلها قادرة على أن تصبح مصدرا مهما لسلاسل الإمداد الغذائية إقليميا، وبالتالي سيخفف ذلك من 

ل شمال إفريقيا على الأسواق العالمية، ويحد من تقلبات الأسعار ويخفف من التضخم الناتج عن اعتماد دو 
 ، ومن خلال ما سبق تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها:الأزمات الغذائية العالمية

 ؛إفريقيا تحقيق الأمن الغذائي في الجزائر بمثابة درع استراتيجي يعزز الاستقرار الاقتصادي لدول شمال -
ا غير كافية لضمان الاكتفاء الذاتي تبذل الجزائر جهودا واضحة في سبيل تعزيز الأمن الغذائي، إلا أنه -

 ؛المستدام
 ؛في تطوير القطاع الزراعي بشكل أكبر الاستثمار يتطلب أمن غذائي مستدامتحقيق يتطلب  -
ودول الجوار على الواردات الغذائية، مما يقلل من من شأن تعزيز الإنتاج المحلي أن يحد من اعتماد الجزائر  -

 .تأثير التقلبات في الأسواق العالمية
وتجدر الإشارة إلى أن تحقيق الأمن الغذائي في الجزائر يعزز بشكل كبير التعاون الاقتصادي بين 

ي قوي قادر على الجزائر ودول الجوار في شمال إفريقيا، والذي يعتبر خطوة استراتيجية نحو بناء تكتل إقليم
الصمود أمام التحديات الغذائية والاقتصادية، ويعمل على تحقيق الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي 

 .المستدام في المنطقة
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وفي الأخير، نتقدم بجملة من الاقتراحات التي نرى أنها قد تساهم في تحقيق الأمن الغذائي في الجزائر 
 :إقليمي قوي في شمال إفريقيا، أبرزهاوتمهد الطريق لاستقرار اقتصادي 

الاستثمار بشكل أكبر في البحث والتطوير الزراعي، والتركيز على التكنولوجيا الحديثة مثل الزراعة الذكية  -
 والذكاء الاصطناعي في تحسين المحاصيل الزراعية؛

ذات القيمة الاقتصادية العمل على تنويع الإنتاج الزراعي من خلال تشجيع زراعة المحاصيل البديلة  -
 العالية، والتوسع في زراعة المحاصيل المقاومة للجفاف؛

 تحسين البنية التحتية خاصة في المناطق الريفية لتسهيل وصول المزارعين الى الأسواق المحلية والدولية؛ -
جبان، تشجيع إنشاء صناعات صغيرة لتحويل المنتجات الحيوانية والسمكية إلى منتجات جاهزة )كالأ -

 ؛المجمدة(اللحوم المعلبة، الأسماك 
مواصلة إصلاحات السياسات الزراعية وتقديم حوافز مالية وضريبية لجذب المستثمرين المحليين والأجانب  -

 في مشاريع البنية التحتية الزراعية والتصنيع الغذائي؛
تجارة الزراعية، البحث الزراعي تعزيز التعاون الإقليمي بين الجزائر ودول شمال إفريقيا في مجالات ال -

 والتكنولوجيا الزراعية، وتطوير اتفاقيات ومبادرات مشتركة لتنسيق الجهود في مجال الأمن الغذائي؛
 تكثيف الشراكات مع المنظمات الدولية لتبادل المعرفة والخبرات وتبني التقنيات الزراعية المتقدمة. -
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 : ملخص
صياغة إطار نظري للتحول الرقمي في الزراعة والأغذية، مع  تم تسليط الضوء في هذه الدراسة على       

 الزراعيعلى تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع  والتأكيد متطلباته الأساسية
تحديد المستويات التي ، مع لهامفهوم الزراعة الإلكترونية والشروط اللازمة  الدراسةكما وضحت ،  التونسي

 .للزراعة الإلكترونية التونسية يمكن أن تسهل تقدم الخطة الوطنية
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كمنهج أساسي لها، مستفيدة من الأدبيات النظرية      

 والتطبيقية، إلى جانب البيانات الإحصائية ذات الصلة بمشكلة البحث. 
تحديث الزراعة من خلال الابتكارات التكنولوجية، بما في ذلك الذكاء استنتج من هذه الدراسة أن       

، والزراعة الدقيقة، وتحليلات البيانات الضخمة، حيث أن دمج هذه الاستراتيجيات من شأنه الاصطناعي
أن يعزز الإنتاج بشكل كبير مع الحد الأدنى من التدخل البشري، مما يؤدي إلى الاستدامة البيئية 

 .في دولة تونس تنفيذ التكنولوجيا الرقمية في الزراعة ويسهلوالاجتماعية والاقتصادية 
 .ذكاء اصطناعي غذائي،أمن  زراعي،قطاع  ،رقمنة :يةمات مفتاحكل

  JEL: Q22، O33، i 31، L81 اتتصنيف

Abstract:  

This study emphasized the development of a theoretical framework 

for digital transformation in agriculture and food, outlining its fundamental 
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prerequisites and focusing on the enhancement of information and 

communication technology use in the Tunisian agricultural sector. The 

study elucidated the notion of e-agriculture and its requisite circumstances, 

while delineating the stages that can advance the Tunisian national strategy 

for e-agriculture. The study employed a descriptive analytical technique, 

utilizing both theoretical and applied literature. This study concluded that 

modernizing agriculture via technological innovations, such as artificial 

intelligence, precision agriculture, and big data analytics in Tunisia. 

Keywords: Digitization, agricultural sector, food security, artificial 

intelligence. 

Jel Classification Codes : Q22 , O33 , i 31, L81 

 
  :مقدمة . 1

إن الأمن الغذائي والاستدامة الزراعية أمران حاسمان لمجتمع عادل وصحي فالطلب المتزايد على      
الغذاء، وتزايد التفاوت، وتغير المناخ، والأوبئة، كلها عوامل تعرض الأمن الغذائي للخطر، وتؤدي هذه 

لوصول المستمر إلى ٪ من سكان العالم من ا30الأسباب إلى أزمة غذائية عالمية وشيكة، حيث لا يتمكن 
الغذاء الكافي، لكن توفر التقنيات الرقمية فرصًا متميزة لمعالجة الصعوبات التقنية والاقتصادية في قطاع 
الأغذية الزراعية من خلال تعزيز إنتاج الغذاء والجودة وإدارة سلسلة التوريد والتجارة و يمكن أن تسهل 

. 2030ية تحقيق أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة لعام الاختراقات الرقمية في الزراعة وأنظمة الأغذ
 تدرس هذه الوثيقة أهمية الرقمنة وتنفيذها في صناعات الزراعة والأغذية.

 ومن المعلومات السابقة يمكن طرح التساؤل التالي:
معالجة التحديات الاستراتيجية، وضمان و  تحقيقكيف يمكن أن تساهم رقمنة قطاع الزراعة في 

 ؟في تونس الغذائيالأمن 
 :ومن هذا الاستفسار الأولي، يمكن صياغة سلسلة من التساؤلات الفرعية

 هل ساهمت التقنيات الرقمية الناتجة عن التحول الرقمي في تسهيل التقدم في قطاع الزراعة؟  
 ؟في تونس ما هي المتطلبات الأساسية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والرقمنة في قطاع الزراعة 
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 ؟في تونس كيف أثرت رقمنة القطاع الزراعي على التحديات الاستراتيجية، وضمان الأمن الغذائي 
 :فرضيات الدراسة1.1
  لقد أدت التقنيات الرقمية الناتجة عن التحول الرقمي إلى تعزيز صناعة الزراعة من خلال تحسين

 .الإنتاجية الزراعية وتطويرها
  في إن استخدام تكنولوجيا المعلومات والرقمنة لتعزيز التنمية الزراعية والانتقال إلى الزراعة الإلكترونية

 .يتطلب تعزيز البنية التحتية، وخاصة فيما يتعلق بتوفير التقنيات الرقمية المناسبةتونس 
 تنتج دور حاسم في الإشراف على القطاع الرقمي لمعالجة  في تونس التحول إلى الزراعة الإلكترونية

 التحديات الاستراتيجية، وضمان الأمن الغذائي.
 :أهمية الدراسة 2.1
 إن التقدم السريع في تكنولوجيا المعلومات والرقمنة يوفر أساليب جديدة لأصحاب المصلحة الزراعيين      

لتبادل المعلومات والوصول إليها بدقة وسرعة، باستخدام الوسائل الإلكترونية لإجراء أنشطة  التونسيين
مختلفة، وبالتالي تسهيل توزيع المنتجات الزراعية، وقد سهّل التحول إلى الزراعة الإلكترونية الاستفادة من 

ز الشفافية والثقة، ويمكن أن التكنولوجيا التي تعزز إمكانية تتبع الأغذية، وتقلل من هدر الغذاء، وتعز 
 .تساعد أيضًا في إدارة المحاصيل المتطورة

 :تتمثل أهداف الدراسة في :أهداف الدراسة3.1
  صياغة إطار نظري للتحول الرقمي في الزراعة والأغذية، مع متطلباته الأساسية. 
   لدولة تونس الزراعيالتأكيد على تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع. 
  توضيح مفهوم الزراعة الإلكترونية والشروط اللازمة لها. 
   للزراعة الإلكترونيةالتونسية تحديد المستويات التي يمكن أن تسهل تقدم الخطة الوطنية. 
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كمنهج أساسي لها، مستفيدة من   :منهج الدراسة4.1

الأدبيات النظرية والتطبيقية، إلى جانب البيانات الإحصائية ذات الصلة بمشكلة البحث. وقد تم إجراء 
بطريقة التحليل بناءً على المعلومات المتاحة حول موضوع الدراسة للوصول إلى نتائج قابلة للتفسير علميًا 
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موضوعية. وقد تم استخدام أساليب متنوعة للتوضيح، بما في ذلك الجداول والأشكال، لتصوير المادة 
 بطريقة تعزز تحليلها وتفسيرها.

 الزراعة والإقتصاد العالمي .2
تشكل الزراعة حجر الزاوية للتنمية في العديد من الدول الزراعية، وتشكل  :تنمية القطاع الزراعي 1.2

حصة كبيرة من الناتج المحلي الإجمالي. خمسة وعشرون يلبي القطاع متطلبات استهلاك الغذاء ويمثل عنصراً 
هور الوباء المفاجئ إلى أدى ظ (Janvry & Elisabeth , 2020)مهمًا للتصدير في هذه الدول. 

 تحديات كبيرة للمزارعين على مستوى العالم، بما في ذلك عدم استقرار السوق، وتصاعد المديونية، والبطالة. 
 :العالمية التحول الرقمي كمكون لحل المشاكل الزراعية الغذائية  2.2

ثورة في الاقتصادات إن التكنولوجيات والخدمات والسلع والكفاءات الرقمية تعمل على إحداث 
و تتوسع (Brennen & Kreiss, 2016) المعاصرة وأنظمة الإنتاج والإدارة والحكومة الشاملة

الإمكانات اللامحدودة لهذه التكنولوجيات بسبب التقدم في تقنية البلوك تشين والذكاء الاصطناعي 
ثلاثية الأبعاد والتكنولوجيا الحيوية والواقع الافتراضي الغامر والحوسبة  والروبوتات وإنترنت الأشياء والطباعة

وتوفر الرقمنة  ،الكمومية، مدفوعة بانخفاض التكاليف وتعزيز القدرات على توليد البيانات وجمعها وتحليلها
 (2017)الخفيف،  لرواد الأعمال إمكانية الوصول إلى الأسواق العالمية، وبالتالي خلق فرص جديدة.

 :والزراعة أهمية التحول الرقمي في قطاعي الأغذية  3.2
 جمع البيانات في الوقت المناسب وتنفيذ تحليلات متطورة للمحاصيل، مما يوفر للمزارعين  تسهل الرقمنة

رؤى لتعزيز الإنتاج من خلال أنظمة الإنذار المبكر وتوقعات الطقس، وبالتالي تحسين التكيف والمقاومة 
 لتأثيرات تغير المناخ. 

  إن التحول الرقمي يوفر للشركات فرصًا جديدة للوصول إلى الأسواق العالمية والمشاركة في سلاسل
 .القيمة المحلية والإقليمية والعالمية

  إن التحول الرقمي يحسن الاتصال داخل نظام الغذاء والزراعة من خلال تسهيل الوصول إلى المعلومات
 .تواصل في جميع أنحاء سلسلة القيمةالفنية عبر الإنترنت، وتعزيز التعاون وال
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  إن التحول الرقمي يمكّن العديد من أصحاب المصلحة في جميع أنحاء سلسلة القيمة الزراعية والغذائية
  .من التفاعل في بيئة زراعية صحية

 تربط التقنيات المحمولة والأجهزة التي تعمل بالإنترنت المزارعين بسلاسل التوريد، مما يمنحهم إمكانية 
 .الوصول إلى البذور والأسمدة المتفوقة التي يمكن أن تحسن الإنتاج والجودة

  قد تعمل التقنيات مثل البلوكتشين blockchain  على تعزيز إمكانية تتبع الغذاء، وتقليل هدر
  .الغذاء، وتعزيز الشفافية والثقة

  الزراعية المتقدمة من خلال اكتشاف يمكن للتعلم العميق والتعلم الآلي والذكاء الاصطناعي تعزيز الإدارة
  .الأمراض وتحديد الأنواع وإدارة المياه والتربة والغابات، وبالتالي تحسين الأمن الغذائي

  إن التحول الرقمي أمر بالغ الأهمية في إرشاد المزارعين حول كيفية الاستفادة من الفرص التي توفرها
اعد المزارعين أصحاب الحيازات الصغيرة في تحسين التكنولوجيات. ويمكن لهذه التكنولوجيات أن تس

 إدارة مواردهم وزيادة قدرتهم التنافسية. 
  يمكن لهذا النهج معالجة مخاوف الأمن الغذائي العالمي، وتعزيز سبل العيش في المناطق الريفية، وتخفيف

 (2020)فريد،  الجوع بين السكان الفقراء.
 :التكنولوجيات الانتقالية للقطاع الزراعي في الثورة الصناعية 3

لقد لوحظت مجموعة كبيرة من التغييرات على مر السنين في قطاع الأغذية  التغيرات التطورية: 1.3
الزراعية فيما يتعلق بالتخصص والأتمتة وجرعات المواد الكيميائية والأسمدة وتحليلات السوق. يوضح 

الصناعة على مر السنين. في المراحل البدائية، استخدم البشر الحجارة لإنتاج النار. بدأ  تطور (1الشكل )
كان التحول    (Felix Creutzig, 2022) البشر تدريجيًا في إيجاد طرق لجعل العمليات أكثر كفاءة.
 اج بمثابة بداية الثورة الصناعية الثانية. من استخدام الحرارة إلى استخدام الطاقة الكهربائية للإنت

 لمزارع والأغذية الذكية:ا 2.3
إن أهداف تطوير المزارع والأغذية الذكية هي زيادة الإنتاج الغذائي العالمي، ومعالجة الأمن الغذائي،         

أن تساهم الخطوات المتخذة في  والمساهمة في إنتاج منتجات جديدة لأسلوب حياة أكثر صحة. وينبغي
 الأهداف.هذا الاتجاه في تحقيق 
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وفقًا لمنظمة الأغذية والزراعة، فإن غالبية الأراضي في جميع أنحاء العالم تدهورت   :الزراعة تحديث  3.3
 كليًا أو جزئيًا بسبب التأثيرات البيئية المختلفة، مما تسبب في صعوبات في زراعة المحاصيل. 

 موجزة عن التحول الزراعي ةلمح :1الشكل 

 
 من إعداد الباحث المصدر:

التحول إلى الزراعة الحديثة: سيتم إعطاء أهمية أكبر لتسريع الزراعة من حيث الاستدامة  1الشكل يبين    
 واستخدام الأراضي والأسمدة الحيوية وإدارة البيانات الفعالة نحو بناء نظام بيئي رقمي للزراعة والأغذية.

كيفية عمل تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في تخزين البيانات ومساعدة المزارعين   :2الشكل 
 لى تحقيق الزراعة المستدامةع

 
 من إعداد الباحث. المصدر:



 

 -حالة تونس-القطاع الزراعي لتحقيق ومعالجة التحديات الاستراتيجية، وضمان الأمن الغذائي  رقمنة

113 

 . النظرة المستقبلية لرقمنة القطاع الزراعي4
التجارة المالية التي تتسم بالشفافية وإرضاء المستهلك، فضلًا عن الأنظمة الغذائية التي تعزز تحمل     

في هذا القسم، نقدم المناعة، آفاقاً مستقبلية واعدة في قطاع الأغذية الزراعية في عصر ما بعد الجائحة. 
موجزة للإطار التنظيمي تقنيتين واعدتين، وهما البلوك تشين والأغذية المخصصة، إلى جانب مناقشة 

 .المتطور
 :blockchainالبلوكشين  1.1
بشكل أساسي في قطاع التجارة والتمويل. ومع ذلك، يتم تنفيذ  blockchain مفهوم عُرف       

 تقدم سريع فيما يتعلق بالمعاملات في صناعة الأغذية الزراعية. ومن المتوقع أن تتوسع تقنية
blockchain  2025٪ بحلول عام 87يبلغ بمعدل نمو سنوي مركب. (Chang, 

Eleftherios , & Weidong , 2019) 
وصفية مستخدمة في سلسلة توريد  blockchainوحدة شبكة بلوكتشين  03يوضح الشكل:        

 الأغذية. تتكون شبكة بلوكتشين في سلسلة توريد الأغذية الزراعية مما يلي:

 
 اعداد الباحث المصدر:
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إن تفضيلات المستهلكين للمنتجات الغذائية الطازجة واللذيذة  مخصصة:منتجات غذائية  2.4
والمغذية والصحية هي المحرك للابتكار والنمو في قطاع الأغذية. ومن بين الاتجاهات الناشئة في تصنيع 

جات الغذائية لتلبية التفضيلات وإنتاج الأغذية مفهوم الأطعمة المخصصة، والذي ينطوي على تصميم المنت
الفردية والاحتياجات الغذائية. ويشمل هذا المفهوم جوانب مختلفة، بما في ذلك طباعة الأغذية والتصميم 

 (Pallottino, et al., 2016) والتغليف المبتكر.
 الإطار التنظيمي والسياسات 3.1

التنفيذ الناجح للتكنولوجيات الرقمية في قطاع الأغذية الزراعية لا يتوقف فقط على التقدم  إن
التكنولوجي بل وأيضاً على وجود أطر تنظيمية وسياسات قوية تحكم استخدامها، وضمان حماية البيانات 

 (Chiara, 2022) الشخصية وبيانات ريادة الأعمال مع تسهيل نماذج الأعمال المبتكرة.
 :تونس في الغذائي الأمن مؤشرات . تحليل6

قيمة الواردات تضاعفت وتضاعفت بسرعة كبيرة منذ الاستقلال.  في تونستحسن توفر الغذاء 
وتحسن الإنتاج الوطني بشكل كبير. ولا  (2014 ,(INS)) 2014و 2005ثلاث مرات بين عامي 

استمر توافر الغذاء بالكيلوغرام/للشخص/السنة في الارتفاع  تتلقى تونس أي مساعدات غذائية خارجية.
كجم / شخص / سنة، وذلك   100منذ ثمانينيات القرن العشرين. زاد توفر الخضروات بإجمالي حوالي 

تجات. كما أصبحت المنتجات الحيوانية والفواكه والسكريات بسبب زيادة عمليات معالجة وتعبئة هذه المن
 .2013و 2010 عامي بين طفيف بشكل الحبوب توفر سوىمتاحة بشكل متزايد. ولم ينخفض 

 انتاج الغذاء1-6 
تمثل زراعة الحبوب البعلية المحصول الأول في تونس من حيث المساحة المزروعة. ويتمثل بشكل 
رئيسي في القمح الصلب والشعير، وبدرجة أقل في القمح اللين. وتختلف الغلة بشكل كبير وتعتمد على 

ة بنحو مليون قنطار مقارن 23، بلغ الإنتاج الإجمالي 2014-2013الظروف المناخية. فخلال موسم 
حيث كانت الظروف المناخية أكثر سوءًا. إن عدم  2015-2014مليون قنطار فقط لموسم  13

 إن. العادة في% 40 يتجاوز لا المحلية الاحتياجات تغطية معدل أن يعني الحبوب إنتاجاستقرار متوسط 
 .الداخلي التوافر في العجز هذا تسد التي هي الواردات
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ألف طن في موسم  350أما إنتاج الزيتون الذي يعتبر حساسا جدا للتساقطات المطرية فقد بلغ 
ألف طن. وبالنسبة  140نحو  2016-2015، بينما لم يتجاوز الإنتاج خلال موسم 2014-2015
% من 76. يعد زيت الزيتون الدعامة الأساسية للصادرات الغذائية. أكثر من 2017-2016لحملة 

 لتحسين فرصا التونسية العلامة وإدخال العضوية الزراعة تمثل. للتصدير مخصص الوطني الإنتاجمتوسط 
 .الغذائية التجارة ميزان في العجز وسد الصادرات قيمة

 2016-2015طن خلال موسم  100.800أما بالنسبة للتمور، فقد سمح تصدير ما يقارب 
 للتمور من حيث القيمة.لتونس باحتلال المرتبة الأولى في العالم كمصدر 

 بنحو 2014-2013و 2010-2009 موسمي بين البستانية المحاصيل إنتاجويقدر متوسط  
 من المزروعة الأنواع أكثر أما. للبلاد الإجمالي الزراعي الإنتاج قيمة من% 16 ويمثل. طن مليون 3.2
 والبطاطس%( 12) والبصل%( 15) والشمام والبطيخ%( 39) الطماطم فهي الإنتاج كمية حيث

 %(. 10) والفلفل%( 11.5)
 بلغ. المحلية الاحتياجات كافة يغطي ما وهو طن، مليون 1.2 من بأكثر فيقدر الحليب إنتاج أما

 الأغنام من جاءت منها% 90 طن، ألف 106 حوالي 2014 عام في الحمراء اللحوم إنتاجط متوس
 في طن ألف 211 إلى 2005 عام في طن ألف 132 من البيضاء اللحوم إنتاج حجم ارتفع ،والأبقار

 البيض إنتاج ويقدر(. الرومي الديك لحوم من% 24و اللاحم الدجاج لحوم من% 86) 2014 عام
 .2014 عام في وحدة مليار 2 بنحو

 مخزونات الغذاء في تونس 2.3
تعتبر قدرات التخزين في تونس بين القطاعين العام والخاص محدودة، ومن هنا تأتي صعوبة تكوين 
مخزون استراتيجي لفترة طويلة أو متوسطة. وهذه مشكلة تتعلق بالبنية التحتية بشكل أساسي. ترتبط 

 .نمخزونات المواد الغذائية لتنظيم تقلبات الأسعار في السوق المحلية عمومًا بشهر رمضا
 المخزونات الاستراتيجية: 
يعد إنشاء المخزونات الاستراتيجية أمرا بالغ الأهمية في حالة الاعتماد الكبير على الواردات من      

% من 45المنتجات الأساسية ومع ذلك، في حالة تونس، لا تغطي قدرات تخزين الحبوب سوى 
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 أو عندما ترتفع الأسعار العالمية بشكل حاد.الاحتياجات. ويمثل هذا تهديداً حقيقياً في حالة الأزمات 

(AYEL, 2013) 
  المؤقتمخزونات التخزين: 
( في تكوين مخزونات تنظيمية من البطاطس GILبدأت مجموعة الخضروات المهنية المتعددة )     

من أجل ضمان إمدادات الأسواق المحلية خلال الفترات العجاف بين  1981الاستهلاكية في عام 
% 78 طن، 22,498 المخزون، بلغ متوسط 2014إلى  1998حملات الإنتاج. خلال الفترة من 

 .GIL شركة قبل من% 22و الخاصة التخزين شركات قبل من كانت منها

 GFSI العالمي الغذائي الأمن مؤشر 3.3
 Cortevaوأقرته شركة  Economist Impactهو مؤشر طورته مؤسسة 

Agriscience وينشر هذا المؤشر سنويًا للكشف عن الاختلافات السنوية في العناصر الهيكلية .
ونوعي، مستمد من دولة. وهو نموذج معياري ديناميكي، كمي  113التي تؤثر على الأمن الغذائي لـ 

مقياسًا مميزاً لتقييم محددات الأمن الغذائي في الدول النامية والصناعية. ويمثل مؤشر الأمن الغذائي  68
 الإصدار الحادي عشر من المؤشر. وهو يتألف من أربعة مؤشرات أساسية: 2022العالمي لعام 

 مؤشر القدرة على تحمل التكاليف (Affordability) : المستهلكين على الحصول يقيم قدرة
على الغذاء، ومدى تعرضهم لتقلبات الأسعار، ومدى توافر البرامج والسياسات التي تساعد العملاء 

 خلال مثل هذه الصدمات.
 مؤشر التوافر (Availability):  ،يقيم الناتج والقدرات الزراعية، وإمكانية انقطاع الإمدادات

 لمبادرات البحثية التي تهدف إلى تعزيز الإنتاجية الزراعية.والقدرة الوطنية على توفير الغذاء، وا
 مؤشر الجودة والسلامة (Quality and Safety):  يقيم التنوع والقيمة الغذائية للأنظمة

 الغذائية النموذجية، إلى جانب سلامة الغذاء. 
  مؤشر الاستدامة والتكيف (Sustainability and Adaptation):  يشار إليه في البداية باسم

مؤشر الموارد الطبيعية والمرونة، وهو يقيم مدى حساسية الدولة لتأثيرات تغير المناخ، وحساسيتها 
 لتهديدات الموارد الطبيعية، واستراتيجياتها التكيفية للتخفيف من هذه المخاطر.
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 :تونس في الغذائي الأمن مؤشر تطور 4.6
، 2022إلى عام  2012من عام  تونسيوضح الجدول التالي تطور مؤشر الأمن الغذائي العالمي في 

 :وهو ما يمثل الفترة منذ النشر الأول للمؤشر
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 (ECONOMIST IMPACT, 2021) (ECONOMIST IMPACT, 2022)          المصدر:  

(ECONOMIST IMPACT, 2020) (ECONOMIST IMPACT, 2019) (ECONOMIST 

IMPACT, 2018) (ECONOMIST IMPACT, 2017) (ECONOMIST IMPACT, 2016) 

(ECONOMIST IMPACT, 2015) (ECONOMIST IMPACT, 2014) (ECONOMIST 

IMPACT, 2013) (ECONOMIST IMPACT, 2012) 
يوضح الجدول تقلبات الأمن الغذائي في تونس، حيث يشير إلى انخفاض درجات الأمن الغذائي في 

فقط، مما وضع تونس في  100 من 52.7، حيث سجل مؤشر الأمن الغذائي العالمي 2012عام 
دولة في ذلك العام. وعلى الرغم من تحسن المؤشر في السنوات اللاحقة،  113عالميًا من بين  50المرتبة 

نقطة، إلا أنه انخفض بعد ذلك  60.1، حيث وصل إلى 2015حيث شهد ارتفاعًا سنويًا حتى عام 
، محققًا أعلى قيمة له في تاريخ 2021تى عام نقطة في العام التالي. ثم ارتفع مرة أخرى ح 2.2بمقدار 

 نقطة مقارنة بالعام السابق. 2.4، شهد انخفاضًا بمقدار 2022نقطة، لكنه في عام  62.7تونس عند 
إن وضع تونس في مؤشر الأمن الغذائي العالمي لا يتماشى مع قيمة المؤشر، حيث أن الزيادات 

نس الدولي، مما يشير إلى عدم كفاية الجهود المبذولة لتحسين العرضية في المؤشر لا تكفي لتعزيز ترتيب تو 
 وضع الأمن الغذائي في البلاد. يوضح الشكل التالي تقدم تونس في المركز العالمي ضمن هذا المؤشر:
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 العالمي الغذائي الأمن مؤشر في عالميا تونس وترتيب درجة تطور :01 رقم شكل

 
؛ ومع ذلك، 2017إلى عام  2015تونس تحسنًا في مؤشر الأمن الغذائي من عام  شهدت

 2020انخفض ترتيبها العالمي سنويًا خلال هذه الفترة الزمنية. تحسن الترتيب مرة أخرى في عامي 
دولة في مؤشر الأمن الغذائي العالمي في عام  113من بين  55، حيث وصل إلى المرتبة 2021و

. وهذا يعني أن مساعي تونس لتحقيق الأمن 2022في عام  62فض لاحقًا إلى المرتبة ، لكنه انخ2021
الغذائي كانت أقل من مساعي الدول الأخرى التي احتلت مرتبة أعلى، ومع ذلك فقد تجاوزت بعض 
الدول تونس بعد أن احتلت مراكز أدنى سابقًا. ومن المتوقع أن يصل العدد المتوقع للأشخاص الذين 

مليونًا في عام  278، مقارنة بـ 2030ملايين بحلول عام  310من الجوع في إفريقيا إلى حوالي  يعانون
٪ من القوى العاملة في معظم الدول 30. وعلى الرغم من أهمية الزراعة في إفريقيا، فإن أكثر من 2021

ورغم أن تونس من الدول المتضررة من هذه القضية، ،  (2023)سوداني، الإفريقية تعمل في هذا القطاع. 
إلا أنها قطعت خطوات كبيرة في تحقيق التنمية الزراعية والمستدامة لضمان الاكتفاء الذاتي والأمن الغذائي. 

 (Corteva, 2022) المعلومات التالية: 2022ويقدم تقرير مؤشر الأمن الغذائي العالمي لعام 
 في تونس استقرار الغذاء5-6

وبالإضافة إلى المخاطر المرتبطة بتوفر الغذاء والوصول إليه واستخدامه، فإن استقرار هذه الأبعاد 
يشكل أيضا مصدر تهديد للأمن الغذائي في تونس. ومن ناحية أخرى، لم يكن الإطار الجيوسياسي الذي 
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 عالميا في مؤشر الأمن الغذائي العالميتونس تطور درجة وترتيب 

 الترتيب المؤشر
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دتها تونس وليبيا، خاليا من العواقب على الاستقرار تولدت عنه الثورات العربية، وخاصة تلك التي شه
 وغياب السياسي الاستقرار مؤشر ويعكس. البلاد في والسياسيالاقتصادي والاجتماعي والأمني 

 أخرى، ناحية ومن. جيد بشكل التأثيرات هذه ،0.84- إلى 0.16 من انخفض الذي الإرهاب،/العنف
، يعكس هشاشة 2011 عام في% 60 إلى وصل والذي الحبوب، واردات على الاعتماد في النمو فإن

 وعدم استقرار الإنتاج الوطني من الحبوب.
  في مؤشر  تونسإلى التقدم الذي أحرزته  2021إلى  2012يعود تحسن مؤشر الأمن الغذائي من

التوافر، والذي تحقق من خلال الحد من تقلبات الإنتاج، وزيادة الإمدادات الغذائية، والالتزام بالأمن 
 الغذائي.

  ويعزى ذلك إلى التقدم تونسالماضية، تحسن الأمن الغذائي الإجمالي في  11على مدى السنوات الـ ،
 تحمل التكاليف. في جميع الركائز، باستثناء انخفاض في ركيزة القدرة على

  نقاط، ويرجع ذلك في المقام الأول  9بمقدار  تونسانخفضت درجة القدرة على تحمل التكاليف في
 إلى ارتفاع أسعار المواد الغذائية.

   إلى جانب الاعتماد الأقل على 2020أدى تنفيذ خطة متخصصة للأمن الغذائي في عام ،
 فية، إلى تعزيز إمكانية وصول المستهلكين إلى الغذاء.المساعدات الغذائية والإمدادات الغذائية الكا

   ،يتضح ذلك من خلال الدرجات المحسنة في مجالات التزامات سياسة الأمن الغذائي، والوصول
إلى حد ما، ويعزى ذلك إلى التقدم في تدابير تونس وكفاية العرض. تحسنت جودة وسلامة الغذاء في 

 سلامة الغذاء.
 ي وتمويل سلاسل القيمة الزراعيةفرص التحول الرقم. 7

الاقتصاد المستدام. وعليه فقد قامت  مالي؛ عامل المرونة ورافعة النمو تواصل تونس جهودها لتعزيز الإدماج
من اللاعبين الماليين المبتكرين وظهور  سلسلة من المبادرات الرئيسية لتعزيز التنمية السلطات العامة بـ

التحول الرقمي. الخطة الاستراتيجية الوطنية  أصبحت ممكنة الآن بفضل -والخدمات المتاحة  المنتجات
 "تونس الرقمية"
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 ، استراتيجية "سحب الأموال النقدية" الوطنية(2018)الرقمي، "، قانون الشركات الناشئة 2020"
 يشهد على المشاريع المختلفة التي تم تنفيذها في (2016)العدل،  الدفع وكذلك تنظيم نشاط المنشآت

 على المستوى الوطني.
المستبعدين،  الحاجة الملحة إلى دعم السكان مالياً  الضوء على 19-كما سلطت جائحة كوفيد    

 الشركات الصغيرة والمتوسطة وخاصة أولئك الذين لديهم دخل منخفض وذوي الدخل المنخفض للغاية
دراسة أجرتها مؤسسة  من الزراعة. يقدم هذا التقرير نتائج دراسة الحجم في القطاعات المعرضة للخطر مثل

الشمول المالي الزراعي من خلال  تهدف إلى تحديد الفرص لتعزيز 2021 ( فيIFCالتمويل الدولية )
 التحول الرقمي

 مدفوعات سلسلة القيمة. 
لديهم لجوء واسع النطاق إلى النقد  ة أيضًا أن المزارعين التونسيينيكشف مسح مؤسسة التمويل الدولي     

في المائة من  96سلاسل القيمة المختارة،  التمويل غير الرسمي. ومن بين المزارعين الثلاثة ومصادر
 الاستخدام

 غير رسمية في المائة يعتمدون على المصادر 60ووالجمع  الأنواع في سياق عمليات الصرف الخاصة بها
 -والطماطم  زيت الزيتون والتمر –الفرص المتعلقة بالقطاعات الثلاثة  لتغطية احتياجاتهم الرأسمالية. التابع

سلاسل القيمة المقدرة  مع إمكانية رقمنة مدفوعات البلدان الثلاثة يتم تقديمها إلى القطاع المالي الرسمي
رأس المال العامل للمزارعين  متطلبات تمويلية قدرها، )ثانياً( 7مليار دولار( 1.2) مليار دينار 3.7بنحو 

 تمويل الاستثمارات طويلة الأجل مليون دولار(، و)ثالثا( طلب 250دينار ) مليون 810يقدر بنحو 
 .(مليار دولار 1.8مليار دينار ) 5.7مزارعين بقيمة 

الفاعلة المعنية والتدفقات استنادًا إلى تحليل سلاسل القيمة المختارة ورسم خريطة شاملة للجهات      
المستحثة، يهدف هذا التقرير إلى تقديم حالات استخدام الحلول الرقمية ذات الصلة بالقطاع الزراعي. 
وبالإضافة إلى إمكانية الوصول إلى الحسابات، فإن هذه الفرص من شأنها أن تساعد في زيادة الشمول 

زراعية وتقارير الأنشطة المختلفة. إن الوصول الرقمي إلى هذه المالي بين المزارعين من خلال رقمنة البيانات ال
 العناصر سيجعل من الممكن تقييم مخاطر الائتمان، وبالتالي تسهيل التمويل الرسمي للقطاع.
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ويمثل الجمع بين التقنيات الرقمية ونماذج الشراكة المبتكرة فرصة أكيدة للفاعلين الماليين والزراعيين       
 والمزارعين التونسيين والمزارع الصغيرة والمتوسطة الحجم.والغذائيين 

 استخدام التقنيات الرقمية للاستفادة من إمكانيات التمويل 7-1
لتسهيل الوصول إلى التمويل للقطاع الزراعي، من الضروري تمكين الوصول وتبادل المعلومات بين     

أن تلعب الحلول الرقمية دوراً رئيسياً، حيث أنها سوف تقدم طرقاً بديلة  المزارعين والمؤسسات المالية. يمكن
لجمع البيانات، وبالتالي تقييم الائتمان. ومن شأن رقمنة المدفوعات عبر سلاسل القيمة الثلاث أن تمكن 

ييم المخاطر والتي سيتم استخدامها لتق -المالية وغير المالية  -من الوصول إلى البيانات الدقيقة واستغلالها 
 والتنبؤ بقدرة المزارعين أصحاب الحيازات الصغيرة على السداد.

إن مشاركة شركات الأغذية الزراعية الكبرى والتعاونيات الزراعية تشكل رصيدًا لا يمكن إنكاره في     
المزارعين تنفيذ الحلول الرقمية على مستوى سلسلة القيمة. ويستفيد هؤلاء الفاعلون من العلاقة الوثيقة مع 

الذي يسهل التعرف على هذه المبادرات الجديدة وتعبئتها  والمعرفة الدقيقة بخصائص سلسلة القيمة،
 وتوعيتها.

( إحدى الفرص المتاحة لرقمنة صناعة زيت WRSيعد تنفيذ نظام إيصالات المستودعات الرقمية )    
مان جديدة تعتمد على المنتجات الزراعية، الزيتون. إن تنفيذ مثل هذه المبادرة من شأنه أن يوفر آليات ض

وهو ما من شأنه تسهيل الوصول إلى التمويل وتعزيز القوة التفاوضية للاعبين الصغار. تتميز سلسلة قيمة 
 زيت الزيتون باختلال كبير في التوازن بين أصحاب المصلحة في القدرة على التسعير وهوامش الربح.

 :الخاتمة
لقد أدت التداعيات العالمية للأزمات الاقتصادية إلى إرساء سبل جديدة للنهوض بالمشهد الرقمي 
في صناعات الزراعة والأغذية وتوفر التقنيات الرقمية إمكانات كبيرة للتخفيف من المخاوف المتزايدة لدى 

يا المعاصرة المتجذرة في الزراعة المستهلكين فيما يتصل بالبيئة والاستدامة والصحة العامة قد تلبي التكنولوج
الدقيقة الطلب المتزايد على الغذاء بشكل فعال ، وتمكن التقنيات الرقمية، مثل تحليلات البيانات 
الضخمة، المهندسين من إدارة كميات غير مسبوقة من البيانات واستخراج رؤى مهمة لصالح المزارعين، 

ابط الملاحة باستخدام الذكاء الاصطناعي للمزارعين وقد يسمح التقدم في تكنولوجيا الاستشعار وضو 
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والوحدات الصناعية والتجار والمستهلكين بمراقبة وفهم مراحل إعداد الطعام، ومن حيث إمكانية التتبع 
والسلامة، قد تعمل تقنية البلوك تشين كمنصة مثالية لتعزيز ثقة العملاء وتبسيط التجارة وزيادة كفاءة 

كن أن يعزز دمج تكنولوجيا المعلومات مع الإنتاج الزراعي وتجهيز الأغذية من مرونة سلسلة التوريد. ويم
 سلسلة توريد الغذاء بأكملها.

 نتائج الدراسة:
 إلى إعاقة تحقيق سمات الأمن الغذائي المستدام. دولة تونسأدى تراجع القطاع الزراعي في  -
تي من خلال زيادة المساحات الزراعية، واستعادة إلى تحقيق الأمن الغذائي والاكتفاء الذا تونس ىسعت -

 الأراضي غير المستغلة، وتعزيز القطاع الزراعي.
الأولوية لزيادة الاستثمار في المناطق القاحلة، وخاصة في المحاصيل الحيوية مثل ة التونسية تعطي الحكوم -

 القمح والذرة والحبوب والبقوليات والبذور الزيتية والأعلاف.
ت ، فقد شهدلتونس الرغم من الجهود المكثفة والمبادرات وبرامج التنمية المؤثرة على القطاع الزراعيعلى  -

 أوجه قصور في أدائه تعيق تحقيق أهداف الأمن الغذائي.
حاليًا قضايا كبيرة، مما يستلزم النهوض بالقطاع الزراعي من خلال تنفيذ  تونسيواجه الوضع الغذائي في  -

 .الزراعة الذكية
 هي نهج استراتيجي له آثار واسعة النطاق لتحقيق الأمن الغذائي المستدامفي تونس الزراعة الذكية -

 أزمات الغذاء والتحديات الزراعية.والقضاء على 
على محاصيلها. تعمل الزراعة الذكية على تعزيز الإنتاجية الزراعية في تونس تحافظ المجتمعات الريفية  -

 .بنجاح الزراعة الذكية كمبادرة تجريبية ناميةوالتحديث بشكل كبير. وقد نفذت بعض الدول ال
 الاقتراحات

 الاستفادة من الخبرات العالمية وإقامة تعاونات إقليمية في الزراعة الذكية لتسهيل التكيف مع النموذج -
 الزراعي الجديد.

 مراقبة وتقييم فعالية الاستثمارات الزراعية في الزراعة الذكية لقياس النتائج المحققة. -
 .الدول الناميةالاستمرار في تنفيذ البحوث والمنتديات وبرامج التدريب المصممة لتعزيز المعايير الزراعية في  -
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 ظمة الذكاء الاصطناعي في الزراعة.ضرورة إنشاء مرصد يركز على تنفيذ التكنولوجيا وأن -
 تأمين الاستثمار في الزراعة الذكية وإنشاء قنوات اتصال مخصصة مع صناعة الأغذية. -
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the agricultural sector in the desert areas of Algeria  
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 : ملخص
الضوء على أهمية تكنولوجيا الزراعة الذكية و استخداماتها لتطوير القطاع تسلط هذه الورقة البحثية 

الفلاحي في المناطق الصحراوية في الجزائر ، و ابراز مدى سعي الحكومة الجزائرية في ادماج هذه التقنيات 
 المتطورة في القطاع الفلاحي من أجل تحقيق الأمن الغذائي .

وسة تبذلها الجزائر من أجل النهوض بالقطاع الفلاحي وقد تم توصل إلى أن هناك جهودا ملم
لتحقيق أمنها الغذائي من خلال استخدام تكنولوجيا الزراعة الذكية التي ساهمت في تحسين الإنتاجية 

 الزراعية ، ترشيد استخدام الموارد المائية و التكيف مع تغير المناخ .
 حراوية .زراعة ذكية ، قطاع فلاحي ، مناطق صكلمات مفتاحية: 

 . JEL  :Q16  ،Q15 اتتصنيف

Abstract:  

This research paper highlights the importance of smart agriculture 

technology and its applications in developing the agricultural sector in 

Algeria's desert regions. It also emphasizes the efforts of the Algerian 

government to integrate these advanced technologies into the agricultural 

sector to achieve food security. 

                                           
*
  .المؤلف المرسل  
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It has been concluded that Algeria is making tangible efforts to 

advance the agricultural sector in order to achieve food security through the 

use of smart agriculture technology. This technology has contributed to 

improving agricultural productivity, optimizing water resource utilization, 

and adapting to climate change. 

Keywords: smart agriculture, Agricultural sector, desert areas . 

Jel Classification Codes: Q16   ، Q15  .  

 مقدمة: . 1
تعد المناطق الصحراوية بمساحاتها الشاسعة وبيئتها الفريدة ، بيئة صعبة لزراعة المحاصيل . لكن مع 

تفتح آفاق جديدة لزراعة ذكية في هذه المناطق. حيث تهدف هذه  التطورات التكنولوجية الحديثة ،
الممارسة الزراعية المبتكرة إلى تحويل التحديات الصحراوية إلى فرص، من خلال الاستفادة من التقنيات 
الحديثة لتحسين كفاءة استخدام الموارد المحدودة ، مثل المياه والتربة ، وتعزيز الإنتاج الزراعي، وضمان 

امة الممارسات الزراعية على المدى الطويل . والجزائر من الدول التي تعاني من الجفاف وتغير المناخ في استد
المناطق الصحراوية ، مما جعلها تعتمد بشكل كبير على الزراعة المستهلكة للمياه. ومع ازدياد هذه 

 التحديات يلزم بالاعتماد على حلولٍ بديلة لتحقيق الأمن الغذائي .
ثل الزراعة الذكية فرصة واعدة لتحقيق الاستدامة البيئية والاقتصادية في الجزائر، حيث تمحيث 

تساهم في تقليل استهلاك المياه باستخدام تقنيات الري الحديثة مثل الري بالتنقيط. كما تساعد في تحسين 
إلى  لأمراض بفعالية. إضافةلتحكم في االتربة والحفاظ على الموارد الطبيعية عبر استخدام الأسمدة العضوية وا

ذلك، تسهم الزراعة الذكية في زيادة الإنتاجية وتحسين جودة المحاصيل مما يعزز الأمن الغذائي. تعتبر هذه 
 التقنية آلية متطورة لتعزيز القطاع الزراعي في المناطق الصحراوية من خلال الاستغلال الأمثل للموارد. 

كيف تساهم الزراعة الذكية في تطوير القطاع الزراعية في  عليه يمكن طرح الإشكالية التالية :
 المناطق الصحراوية بالجزائر؟
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 الفرضية الرئيسية للدراسة :
تعمل "ولية على الاشكالية المطروحة من خلال الفرضية التالية : جابتها الأا تعتمد الدراسة في

في المناطق الصحراوية ترشيد استهلاك المياه  وترشيد استهلاك المياه ،الزراعة الذكية على تحسين الإنتاجية 
 "التحتية وضعف الوعي بالتكنولوجياالجزائرية، رغم تحديات البنية 

 أهداف البحث :
تسليط الضوء على مفاهيم الزراعة الذكية ،  تهدف هذه الدراسة لتحقيق جملة من الأهداف أهمها :     

و معرفة التكوين الجغرافي للصحراء الجزائرية ، وتسليط الضوء على تقنيات الزراعة الذكية و بيان دورها 
  الفعال في القطاع الزراعي في المناطق الصحراوية في الجزائر .

 منهجية البحث :
نظرا لمتطلبات الدراسة .و  تحليلهايهتم بجمع المعلومات و و  ، الذيالتحليلي  تـم اتباع المنهج الوصفي    

 قمنا بتقسيـم الدراسة الى أربعة محاور تتمثل في :
 المحور الاول : مفاهيم عامة حول الزراعة الذكية .

 المحور الثاني : التكوين الجغرافي للصحراء الجزائرية .
 الجزائرية .المحور الثالث : واقع النشاط الفلاحي في الصحراء 

 المحور الرابع : تطبيقات تكنلوجيا الزراعة الذكية في الصحراء الجزائرية .
 مفاهيم عامة حول الزراعة الذكية  .2

نهج حديث يهدف إلى دمج التكنولوجيا والعلوم في الزراعة  بمثابة الزراعة الذكية هيتكنولوجيا     
 لموارد الطبيعية وتقليل الآثار السلبية على البيئة.التقليدية، لتحقيق إنتاجية أعلى مع الحفاظ على ا

 تعريف الزراعة الذكية :1.2 
على أنها  " الزراعة الذكية مناخيا هي النهج الذي يساعد    (FAO)عرفتها منظمة الأغذية والزراعة      

على توجيه الإجراءات اللازمة لتحويل وإعادة توجيه النظم الزراعية لدعم التنمية بصورة فعالة وضمان 
 (2021تحقيق الأمن الغذائي في وجود مناخ متغير "  . )منظمة الأغذية والزراعة العالمية، 
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التسيير يهدف لتزويد الصناعة الفلاحية بالأساس المهم للاستفادة من  هي مفهوم جديد حول     
التكنولوجيات المتقدّمة بما فيها المعطيات العظمى، ووسائل الأنترنيت لمتابعة  حراسة الآلة وتحليل 

 (Michael & Bruce , 2013, p01العمليات، وتسمّى الزارعة الدقيقة . )
( على أنها "عبارة عن نهج حديث يساعد في توجيه Smart Agricultureتعرف للزارعة الذكية )     

الإجراءات اللازمة للتحويل وإعادة توجيه النظم الزراعية لدعم التنمية بصورة فعّالة، وضمان الأمن الغذائي 
 (14، الصفحة  2018في وجود مناخ متغيّر" . ) سالم النعمة، 

 : CSAمفهوم الزارعة الذكية مناخيا  2.2
بأنها " زارعة تزيد الإنتاجية، المرونة) التكيف  ( FAO) تعرفها المنظمة العالمية للزراعة و التغذية   

( بشكل مستدام، وتقمل أو تزيل انبعاثات الغازات الدفيئة ) التخفيف ( و تعزز تحقيق الأهداف الوطنية 
 (Nyasimi , M, 2017, p08)للأمن الغذائي و التنمية " .

العالمي على أنها" النهج المتكامل لإدارة المناظر الطبيعية ، التي تعالج التحديات المرتبطة  عرفها البنك
 (2، صفحة  2017بالأمن الغذائي  و تغير المناخ " . )البنك الدولي، 

 : أهمية الزراعة الذكية 3.2
للتنمية الزراعية في ما يلي :  تظهر جليا أهمية الزراعة الذكية حسب التقرير الصادر عن منظمة العربية     

 (359، صفحة 2021) قاصدي، 
 مراقبة حالة الحقل ورصد التغيرات المناخية بفعالية ودقة  . 

 تحسين كفاءة استخدام المدخلات الزراعية كالأسمدة والمبيدات ومياه الري . -
 تحسين كفاءة استخدام الآلات الزراعية . -
 تحسين إنتاجية المحاصيل . -
 تحكم بشكل أفضل في التكاليف وضمان ربحية المشاريع الزراعية . ال -
 المحافظة على الموارد الطبيعية وخاصة على مياه الري . -
 المساعدة على اتخاذ القرارات بسرعة بالاعتماد على برمجيات على الهواتف المحمولة . -
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 لتواصل مع المزارعين . استعمال الإرساليات القصيرة في الأنشطة الإرشادية والتوعوية ل -
 الربط المباشر ببيانات السوق عن طريق برمجيات إعلامية لاتخاذ القرار الصائب لتسويق المنتجات . -
 مراقبة الثروة الحيوانية ورصد حالتها الصحية وتشخيص الأمراض بأقل تكلفة و جهد . -

 مقومات الزراعة الذكية : 4.2
 (Ir. L.C.J & van Eck, 2017, p22-42يلي : )تقوم الزراعة الذكية على ما     
 :أي زيادة الإنتاجية الزارعة والمداخيل من المحاصيل والمواشي  والأسماك بشكل   زيادة الإنتاجية

 مستدام، مع الحفاظ عمى البيئة  ومنه ضمان تحقيق الأمن الغذائي.  
 : خاطر  وكذا تحسين قدراتهم  فيما من خلال تخفيض تعرض  المزارعين إلى مختلف الم تعزيز المرونة

 يخص مواجهة مختلف الصدمات ، بالمعنى الواسع تعزيز قدرة البشر على التأقلم مع التغيرات المناخية.  
 :أي تخفيض  وتقليل من حجم  انبعاث الغازات السامة، من خلال إدارة التربة    خفض الانبعاثات

ودوريا كمخزون  للكربون من الغلاف الجوي  والغطاء النباتي بشكل يساهم في تعظيم كفاءتها
 وامتصاص ثاني أكسيد .

 التكوين الجغرافي للصحراء الجزائرية  .3
عتبر الصحراء الجزائرية امتدادًا واسعًا من الصحراء الكبرى، وهي تشكل نسبة كبيرة من مساحة ت    

إلا أنه يحمل في طياته فرصًا اقتصادية  الجزائر. هذا التكوين الجغرافي الفريد، رغم أنه يمثل تحديات عديدة،
 واعدة.
 الموقع الجغرافي :   1.3

تنطبق حدود الصحراء الجزائرية مع الحدود السياسية للدولة ، مع كل من تونس ، ليبيا ، النيجر ، 
مالي ، الصحراء الغربية و المغرب . أم بالنسبة لحدودها الشمالية فهي طبيعية و تتمثل في سلسلة جبال 

% من 90، وبذلك تغطي مساحتها نسبة  ²كلم  1987600طلس الصحراوي . تقدر مساحتها ب الأ
 .  ²كلم  2381741مساحة الجزائر ، المقدرة ب 
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يبدو التكوين الطبيعي للصحراء بسيطا اذا ما قورن بالمنطقة التلية ،  فهو يخلو من الجبال ما عدا   
، و بالرغم من كل ذلك تغطي سطحها أحواض و انحدارات شديدة و عروق  جبال الهقار و الطاسيلي

رملية متحركة . و اجمالا يمكن تقسيم الصحراء الجزائرية بناءا على معالم السطح و بنيته الخارجية إلى ثلاث 
مناطق متباينة و هي : الصحراء المنخفضة الشرقية ، الهضاب الصخرية الشمالية الوسطى و الغربية ، 

 (2017رتفعات الجنوب الشرقي الجبلية ) الهقار و الطاسيلي ( . )محمد رشدي، م
 المناخ و الجفاف : 2.3

ملم  100يتميز مناخ الصحراء بنقص حاد في هطول الأمطار، حيث لا يتجاوز المتوسط السنوي  
  .عاما  25و نادرا ما تهطل الأمطار، و قد تظل بعض المناطق خالية من الأمطار لفترات تصل إلى  ،

تتميز بمناخ قاري متطرف ، حيث تسود درجات حرارة مرتفعة للغاية في فصل الصيف ، تصل إلى كما 
 في فصل درجة مئوية في الظل في بعض المناطق مثل أدرار وعين صالح ، بينما تنخفض بشكل كبير 50

الشتاء لتصل إلى صفر درجة مئوية . ينتج عن هذا التباين الكبير في درجات الحرارة مدى حراري سنوي 
هائل . كما تتعرض الصحراء لرياح جافة قوية بشكل متكرر، و تزداد شدتها أحيانا لتتحول إلى عواصف 

 .(Dubost, 2002) رملية عاتية تعرقل كافة مظاهر الحياة الطبيعية والبشرية . 
 الغطاء النباتي: 3.3
ينقسم نبات الصحراء إلى نوعين دائم التواجد وآخر مؤقت لا ينمو الا بعد هطول الأمطار و تكتمل      

دورتها و تزول بسرعة ، لكن تبقى جذورها داخل التربة كي تستطيع النمو مرة أخرى . فالنباتات 
تفصل بينهما مساحات جرداء . أما النباتات  الصحراوية على العموم قصيرة تنمو بشكل متباعد قد

الصحراوية المعمرة فتتحايل على ظروف الجفاف فبعضها يضرب بجذوره الطويلة في الأرض بحثا عن الرطوبة 
 كالنخيل ، أو يكون له أوراق سميكة ليخزن بها المياه كالصبار و التين الشوكي .

ت ، بل ينمو في بعض المناطة أشجار و نباتات رغم ذلك ليست الصحراء خالية تماما من النباتا    
نوع من النباتات . بينما لا يتعدى مجمل عدد  300عشبية متنوعة ، ففي ولاية غرداية يوجد حوالي 
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نوع . و من أهم نباتات الصحراء السعد ، الحلفاء ، الشيح ، الحرمل ،  500النباتات في شمال الصحراء 
 (2017الفيجل و القطف .)محمد رشدي، 

و حسب ما أكده الديوان الوطني للأراضي الزراعية تبلغ المساحة الإجمالية للأراضي الزراعية في البلاد      
مليون هكتار مقسمة بين أراضي  8,4مليون هكتار ، و الجزء المستغل منها في الزراعة  49أكثر من 

 (2020)أهناني، مساحة خاصة بملكية الدولة .  2,8مليون هكتار و  5,9خاصة بمساحة 
 الموارد المائية : 4.3
تخفي صحراء الجزائر كنزا مائيا هائلا في باطنها، يتمثل في احتياطات ضخمة من المياه الجوفية تتواجد      

في الأحواض الرسوبية الشاسعة بين الكتل الجبلية . و يعد حوض الصحراء المنخفضة في الركن الشمالي 
% من  72.20حواض ، حيث يخزن كميات هائلة من المياه تقدر بنسبة الشرقي للبلاد من أهم هذه الأ

 (1968اجمالي المياه الجوفية في الجزائر . )حليمي ، 
 : يبين توزيع المياه الجوفية حسب المناطق الهيدروغرافية. 1الجدول

 %النسبة  / السنة(³)هكمالمياه الجوفية  الحوض الهيدروغرافي
 5.42 375 وهران  

 3.61 250 الشلف
 10.83 750 الجزائر

 7.94 550 قسنطينة
 72.20 5000 الصحراء
 100 6925 المجموع

 بالاعتماد على : الباحثينمن اعداد المصدر : 
(Ministère des ressources en eau, 2003) 

تشكل الحصة الأكبر بكثير من إجمالي المياه الجوفية في الجزائر،  الصحراءأن  1نلاحظ من الجدول    
%. هذا يعني أن معظم المياه الجوفية المتجددة في الجزائر تتركز في مناطقها 72.2حيث تبلغ نسبتها 

لأحواض الشمالية )وهران، الشلف، الجزائر، قسنطينة( حصة أقل بكثير من المياه أما بالنسبة لالصحراوية.
 % من الإجمالي.27.8، معًا تمثل حوالي الجوفية
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 واقع النشاط الفلاحي في الصحراء الجزائرية  .4
تتميز الصحراء الجزائرية بظروفها المناخية القاسية، والتي تشكل تحديًا كبيراً للنشاط الفلاحي. ومع      

جي، قد فتحت آفاقاً ذلك، فإن الإرادة السياسية والاستثمارات المتزايدة، إلى جانب التقدم التكنولو 
 جديدة لهذا القطاع الهام.

 الأساليب التقنية لاستصلاح الأراضي الصحراوية : 1.4
لجأت الدولة إلى استخدام أساليب تقنية وعلمية حديثة لتحويل هذه الأراضي القاحلة إلى واحات     

 المحلية .خضراء تساهم في تحقيق الاكتفاء الذاتي الغذائي وتلبية احتياجات السوق 
 : هي نظام ري حديث يعتمد على رش الماء في الهواء لكي يتساقط على سطح  تقنية الرش المحوري

النباتات والتربة بشكل متجانس. يتم ذلك من خلال ضخ الماء عبر أنابيب مزودة بثقوب صغيرة 
طا كليا تطلق الماء على شكل رذاذ دقيق. ، حيث نجد أن زراعة الحبوب الصحراوية ترتبط ارتبا

بأنابيب الرش فأصبح هذا النوع من الرش يعرف توسعا و انتشارا من خلال المميزات الاقتصادية التي 
 تتمتع بها .

 : توظف الجزائر الطاقات المتجددة لتوفير كهرباء حيوية للعمليات الزراعية في  الكهربة الزراعية
توسع تدريجيا في استخدام هذه الكهرباء الصحراء، بما في ذلك استصلاح الأراضي المعزولة . و يتم ال

لتشغيل أنظمة ري متطورة في بعض المناطق النائية غير الموصولة بالشبكة الكهربائية ، مما يساهم في 
ري المزروعات و المراعي بكفاءة عالية. كما يتم تكثيف نقاط سقي الماشية باستخدام المعدات الحديثة 

 (2023اء . )قاشي و بوشكيوه ، لضمان حصولها على احتياجاتها من الم
 : وسط كثبان الرمال القاحلة واحات خضراء ، تنبض بالحياة بفضل شبكة من    تكنولوجيا الغيطان

مترا . تشكل هذه الدوائر بئرا  40متر، بعمق يقارب  200و 80الدوائر التي تتراوح أقطارها بين 
زن طبيعي هائل يمتد على ثلاث طبقات ، عميقة تقرب جذور النخيل من مصادر المياه الجوفية ، مخ

 (2019بعمق يصل إلى ألفي متر. )وكالة الأنباء الجزائرية، 
 المنتجات الزراعية والحيوانية الصحراوية :2.4
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 :صنف( بسبب  1000تعتمد زراعة النخيل على زراعة نخلة التمر )التي تضم حوالي  زراعة النخيل
 167.279الصعبة، حيث تقدر ثروة قطاع النخيل بحوالي  قدرتها على التكيف مع الظروف المناخية

  .٪ 53قنطار، ويتصدر صنف "دقل نور" الإنتاج بنسبة  10.255.000هكتاراً ، بما يعادل إنتاج 
 :على الرغم من قسوة المناخ الصحراوي، شهدت المنطقة الصحراوية تطوراً كبيراً في  زراعة الحبوب

هكتار، خاصة في مناطق البيضان و جبال  81.900ر من مجال زراعة الحبوب التي تشغل أكث
 . الضاية

 :من بين المحاصيل الأخرى التي شهدت نموًا استثنائيًا على مدى السنوات العشر  زراعة الخضروات
٪ لإنتاج 41هكتاراً، يخصص منها  92.736الماضية، تشغل محاصيل الخضروات حاليًا حوالي 

 . سوف والبيضانواد  في مناطق توات ووادي ريغ وميزاب والبطاطس. وتنتشر زراعة الخضروات 
 : هكتاراً، ويحتل  21.203في حين أن زراعة أشجار الفاكهة تحتل مساحة  زراعة أشجار الفاكهة

هكتار، يليه شجر المشمش والرمان، حيث تم حصاد كميات  10.800الزيتون الصدارة بمساحة 
 .مهمة منها في ولايتي البيضان وميزاب

ر الإشارة أيضًا إلى أن المزارعين الجزائريين شرعوا في تجربة زراعة الفواكه الاستوائية مثل: المانجو يجد
 . والأفوكادو والأناناس والموز والمكسرات مثل الفستق، وقد حققت نجاحًا كبيراً بسبب طبيعة المناخ

 : سوف واد ٪، وتتركز في مناطق الرمل، 69تتصدر تربية الأغنام النشاط بنسبة  تربية المواشي
والبيضان. يضاف إلى ذلك تربية الإبل التي تعد النشاط المميز للولايات الجنوبية حيث يبلغ 

 . رأسًا، وهو ما يمثل الثروة الوطنية الإجمالية 339.784
 : في مشروع تربية الأحياء المائية المعروف بالاستزراع شرعت الجزائر  أسماك المياه العذبة و الروبيان

)وزارة الفلاحة و التنمية الريفية ، . السمكي، مثل الأسماك والرخويات والقشريات والنباتات المائية
2021) 
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 (2022-2018الانتاج النباتي لولاية واد سوف خلال الفترة )  : 2الجدول
 ( قنطار، الانتاج :  هكتارالوحدة : ) المساحة : 

 
 

2018 2019 2020 2021 2022 
 الانتاج المساحة الانتاج المساحة الانتاج المساحة الانتاج المساحة الانتاج المساحة

 1223200 15402 1216669 15374 1185104 15238 1167382 15129 1271080 14991 التمور

 131405 8050 264064 8966 208493 7479 266618 9833 283276 11841 الحبوب

 497130 2114 438040 1934 290660 1984 360289 2584 261500 1921 الأعلاف

الفول 
 السوداني

3240 97470 3405 104805 3380 104200 3946 124000 4003 127000 

 12050500 40200 12939100 36199 11959090 36482 12123300 36948 11335300 36123 االبطاط

 2550000 3680 3292230 4365 2627210 3823 2339010 3298 2103990 3042 الطماطم

 من اعداد الباحثين بالاعتماد على :المصدر : 
(ADJLANE , KHIARI, & MOKHNANE , 2023) 

م ـطقة الوادي رغـاتي نلاحظ أن منـور الإنتاج النبـير إلى تطـدول السابق والتي تشـومن خلال معطيات الج   
لها من ـية مما جعـات الحقلـاج العديد من الزراعـت في السنوات الأخيرة إنتـمور، إلا أنها عرفـرتها بإنتاج التـشه

 ها:ـني ومن بينـستوى الوطـطاب الزراعية على المـبين أهم الأق
  : بفضل الاستثمار في التقنيات الحديثة، مثل الري المحوري، وتبني المزارعين لأحدث الأساليب الحبوب

الزراعية، تمكنت ولاية الوادي من تحويل أراضيها الصحراوية إلى حقول خصبة لإنتاج الحبوب. وقد 
ور إنتاج تط 2الجدول ويوضح . ساهم هذا التحول في تحقيق قفزة نوعية في الإنتاج الزراعي بالولاية

 ا.ر قنطا 283.276، بحجم إنتاج بلغ 2018الحبوب الذي بلغ أعلى مستوياته في عام 
 : قنطار، مما يشير  497130، حيث بلغ 2022تم تحقيق أعلى إنتاج للأعلاف في عام  الأعلاف

 إلى تحسن في الظروف الزراعية أو تطبيق تقنيات زراعية جديدة.
  : ة في إنتاج الفول السوداني خلال الفترة المذكورة، حيث ارتفع هناك زيادة ملحوظالفول السوداني

 .2022عام  قنطار 127000قنطار إلى  97470من 2018الإنتاج بشكل كبير من عام 
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 : حققت ولاية الوادي قفزة نوعية في إنتاج البطاطا على الصعيد الوطني، حيث تصدرت  البطاطا
مليون  12ملحوظة خلال السنوات الأخيرة، متجاوزاً  قائمة الولايات المنتجة. وشهد الإنتاج زيادة

. ويعزى هذا النجاح إلى 2017مليون قنطار في عام  11.3مقارنة بـ  2020قنطار في عام 
 الاستثمارات الكبيرة في مجال الاستصلاح الزراعي التي تبنتها الدولة.

  : وقد سجلت ارتفاعًا عامًا في  تعد الطماطم من أهم المحاصيل الزراعية في ولاية الوادي،الطماطم
، على الرغم من بعض التذبذبات السنوية. فبعد أن بدأ 2الجدول إنتاجها خلال الفترة التي يغطيها 

 2,627,210، شهد زيادة تدريجية ليصل إلى 2017قنطار في عام  2,103,990الإنتاج بحوالي 
 .2019قنطار في عام 

 : اد سوف ركيزة أساسية للاقتصاد المحلي، حيث تحتل الولاية عتبر زراعة النخيل في ولاية و ت التمور
للبيانات المتاحة، فقد  قاالمرتبة الثانية على مستوى الجزائر في إنتاج التمور بعد ولاية بسكرة. ووف

 .اقنطار  1,271,080، حيث بلغ الإجمالي 2018حققت ولاية واد سوف أعلى إنتاج لها في عام 
 (2022-2018ني لولاية واد سوف خلال الفترة ) : الانتاج الحيوا 3الجدول 

 الإبل الماعز الأبقار الأغنام السنة
2018 604500 24367 389700 44110 
2019 608530 20533 375900 53720 
2020 623300 20522 357380 53825 
2021 638550 22891 338400 54000 
2022 641400 19400 200200 54000 

 الباحثين بالاعتماد على : من اعدادالمصدر : 
(ADJLANE , KHIARI, & MOKHNANE , 2023) 
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 : تطور الانتاج الحيواني لولاية واد سوف  1الشكل 

 
 3من اعداد الباحثين بالاعتماد على الجدول المصدر : 

ملحوظا في أعداد الأغنام والإبل بولاية واد سوف خلال الفترة المشمولة  نموا  1شكل يوضح ال  
بالدراسة. وعلى الرغم من بعض التذبذب في أعداد الأبقار والماعز، إلا أن الإنتاج الحيواني بشكل عام 
يشهد اتجاها تصاعديا. هذا النمو يعكس على الأرجح الاستثمارات الحكومية في القطاع الزراعي وتشجيع 

  المزارعين على زيادة أعداد مواشيهم.
 طرق وآفاق تطوير الزراعة الصحراوية : 3.4
كثفت الدولة جهودها لتطوير الزراعة الصحراوية ، حيث تم إنشاء المكتب لتنمية الزراعة في الأراضي     

. يهدف إنشاء هذا 2020في سبتمبر  265-20بموجب المرسوم التنفيذي رقم  (ODAS) الصحراوية
كتب إلى تعزيز القدرات الزراعية والزراعية الصناعية للجزائر من خلال تشجيع المحاصيل ذات الطبيعة الم

 .الاستراتيجية المخصصة لمزيد من المعالجة لتلبية الطلب المحلي وتقليل واردات المنتجات النهائية
ارة الأراضي ، وإجراء تتمثل أهداف المكتب في تنمية الأراضي الصحراوية، وجذب الاستثمار، وإد    

الدراسات الفنية. يقوم المكتب بتحديد قادة المشاريع لتخصيص الأراضي ، ودعمهم ، وتقييمهم، وضمان 
 ,United States Department of Agriculture) .الامتثال للمواصفات وخطط العمل

2021) 
من غلاف  2018ة استفادت في عام فيما يتعلق بالتمويل المالي، صرح الوزير بأن الولايات الجنوبي     

مليار دينار جزائري لتنمية تربية الإبل  4.2مليار دينار جزائري ، بينما استفادت من  4.6مالي يقدر بـ 
مليون دينار لدعم صغار المربين  400تم رصد مبلغ  2020والماعز. و أضاف أنه في ميزانية الدولة لسنة 
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مليون دولار لتنمية الثروة الحيوانية . وأكد  380الجنوبية، بالإضافة إلى و المستثمرين الزراعيين في الولايات 
مليون دينار  244على رفع الموارد المالية المخصصة لقطاع الفلاحة والتنمية الريفية بمبلغ إجمالي قدره 

لايات مليون دينار جزائري لإعادة تأهيل وتجهيز المراكز الصحية البيطرية في و  174جزائري، يوجه منها 
مليون دينار جزائري أخرى لشراء سيارات مكيفة لدعم تعزيز الصحة  70أدرار وتمنراست وتندوف، و 

 (Talhi, 2024) .الحيوانية في الجنوب
مليون إلى مليوني هكتار من  1.3الحكومة لتوسيع المساحات التي تعتمد على مياه الري من  تخطط     

خلال سدودات جديدة ، مما يساهم في تقليل اعتماد الأراضي الزراعية على مياه الأمطار نتيجة الجفاف . 
 الموجودة لري سدا جديدا بالإضافة إلى السدودات الثمانين 15وفي هذا السياق ، تقوم السلطات ببناء 

هكتار فقط الآن إلى  60.000الأراضي المزروعة بالحبوب، والتي يتُوقع أن ترتفع من مساحة تبلغ 
هكتار في المستقبل . وأشار إلى أن قطاعه ، إلى جانب وزارة الموارد المائية ، يسعى إلى  600.000

  . النظام الإنتاجي الوطنيلتعزيز توازن  2035هكتار على أفق  700توسيع المساحة المروية إلى 
(Algerian News Agency, 2020)     

علن وزارة الفلاحة و التنمية الريفية عن تعاونها مع شركة بلدنا القطرية لإطلاق مشروع ضخم بقيمة أ    
مليار دولار لإنشاء منظومة متكاملة زراعية صناعية لتربية الأبقار و إنتاج الحليب المجفف ومشتقاته  3.5

ألف هكتار في الجزائر، و يضم  117لجنوب الجزائري . سيقام المشروع على مساحة إجمالية قدرها با
ثلاثة أقطاب رئيسية : قطب زراعي، لإنتاج الحبوب  و الأعلاف اللازمة لإطعام الأبقار. قطب تربية 

حوق الحليب و الأبقار، لتربية الأبقار الحلوب و إنتاج الحليب و اللحوم . قطب صناعي ، لإنتاج مس
يهدف المشروع إلى تحقيق الاكتفاء الذاتي من منتجات الألبان في الجزائر، و تعزيز الأمن  . مشتقاته

الغذائي، و خلق فرص عمل جديدة . ستُساهم شركة بلدنا القطرية في تمويل المشروع و إدارته ، بينما 
 (2024لاحة والتنمية الريفية، ستقدم الجزائر الأرض و البنية التحتية اللازمة . ) وزارة الف

% 4.65أن قطاع الزراعة في الجزائر يشهد نموًا مستدامًا بمعدل " كد تقرير "موردر أنتيليجنسكما أ   
مليار دولار في  4.64، مقارنة بـ 2028مليار دولار عام  5.82سنويًا، متوقعًا أن تصل قيمة السوق إلى 
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تل المرتبة الثانية عربياً في إنتاج الخضروات، حيث بلغت قيمة أظهرت بيانات "الفاو" أن الجزائر تح .2023
، متفوقة على السعودية التي جاءت في المركز الثالث بقيمة 2023مليار دولار عام  23إنتاجها حوالي 

 (2024)ياحي ،  مليار دولار. 17
 تطبيقات تكنلوجيا الزراعة الذكية في الصحراء الجزائرية . 5

تواجه الجزائر، مثل العديد من الدول الصحراوية، تحديات كبيرة في مجال الزراعة بسبب قسوة المناخ      
وشح المياه. ومع ذلك، فإن التقدم التكنولوجي يفتح آفاقاً جديدة لتحويل هذه التحديات إلى فرص، من 

 لزراعة الذكية في المناطق الصحراوية.خلال تطبيق ا
 طائرة الدرون : 1.5
أكد الرئيس عبد المجيد تبون على أهمية تسخير التكنولوجيا الحديثة، وعلى رأسها طائرات "الدرون"،     

لخدمة القطاع الفلاحي. وشدّد على أن هذه الطائرات باتت ضرورية لا غنى عنها، خاصة في المجال التقني، 
تقديم معلومات دقيقة وسريعة حول مختلف جوانب العملية الزراعية، بدءا من حالة المحاصيل حيث تتيح 

 (2022وصولا إلى خصائص التربة، ناهيك عن رصد احتياجاتها من الأسمدة والري.)المصدر الاقتصادي، 
 البيوت الدفيئة المتحكم فيها عن بعد : 2.5
السابق المكلف بالزراعة الصحراوية والجبلية، ضرورة توظيف  أوضح الخبير وفؤاد شحات، الوزير المنتدب    

( لتحقيق الاستفادة ²مليون كلم 2تقنيات حديثة تتوافق مع بيئة الصحراء الجزائرية الشاسعة )أكثر من 
تحكم فيها عن بعد  القصوى من إمكاناتها الزراعية الهائلة ،

ُ
مع ضرورة الاستعانة بالبيوت البلاستيكية الم

لتحكم الأمثل في الظروف البيئية داخلها، بما يتناسب مع احتياجات مختلف أنواع المحاصيل . لضمان ا
 (2023)وكالة النباء الجزائرية، 

كما أطلقت المدرسة الوطنية العليا للفلاحة مشروع تعاون مع الجامعة الفلاحية لواغنيغن )هولندا(     
  40ى انتاج هاته البيوت البلاستيكية الذكية لأجل تصميم بيوت بلاستيكية ذكية ، حيث بلغ مستو 

كيلوغرام في المتر المربع , مقارنة مع البيوت البلاستيكية التقليدية , حيث يتراوح متوسط المردودية في حدود 
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هولندي -كلغ في المتر المربع . )وكالة الأنباء الجزائرية ، فلاحة/جامعات: مشروع تعاون جزائري  20تقريبا 
 (2023يوت بلاستيكية ذكية، لأجل تصميم ب

 أنظمة الري بالتنقيط : 3.5
بدلا من رش الماء عشوائيا ، يعتمد الري بالتنقيط على تقنية حديثة تتيح إيصال قطرات الماء ببطء     

ودقة إلى جذور النباتات مباشرة ،يعد هذا النظام من أحدث أساليب الري وأكثرها كفاءة ، حيث يساهم 
الحفاظ على موارد المياه الثمينة من خلال تقليل الهدر بحث تصل المياه مباشرة إلى الجذور، بشكل كبير في 

مما يقلل من تبخرها وضياعها في التربة أو على أوراق النباتات. تحسين امتصاص الماء حيث تساعد قطرات 
على امتصاص الماء  الماء البطيئة على تشبع التربة حول الجذور بشكل أفضل، مما يحسن من قدرة النبات

كما تستخدم الطاقات المتجددة في تقنية الري باستخدام الطاقة الشمسية في الضخ   والعناصر الغذائية .
 & ,Naouri, Kuper)  بدلا من المحركات التقليدية  التي تعمل بالوقود الأحفوري الملوث للبيئة

Hartani, 2017) 
 ات الزراعية بولاية بسكرة .: يمثل شبكة الري بالتنقيط للمنظوم 2الشكل 

 
 (Naouri, Kuper, & Hartani, 2017) المصدر : 

 الزراعة المائية : 4.5
% أقل من المياه مقارنة 90وهي تقنية تسمح للمزارعين بزراعة المحاصيل باستخدام نسبة تصل إلى      

لا تحتاج النباتات إلى تربة . تحصل على العناصر الغذائية  بالزراعة التقليدية . باستخدام هذه الطريقة ،
التي تحتاجها من محاليل خاصة ، وتنمو بسرعة تصل إلى ضعف سرعة الزراعة التقليدية . في وحدات 
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الزراعة المائية والتي يمكن تشغيلها بالطاقة الشمسية يمكن التحكم في الضوء ودرجة الحرارة وإمدادات المياه 
 ,WFP)بدقة أكبر من زراعة النباتات في التربة . كما أن المحاصيل خالية من المبيدات . ومراقبتها 
2017) 

 الهواتف الذكية : 5.5
تطبيقات الهواتف الذكية حلولًا مبتكرة لمشكلة ندرة المياه، حيث تمكن المزارعين من تنظيم عملية  تقدم     

الري بشكل دقيق وفقاً لاحتياجات كل نبات، مما يقلل من هدر المياه ويحسن من كفاءة استخدامها. 
قلل من الحاجة إلى بالإضافة إلى ذلك، تساعد هذه التطبيقات في تشخيص الأمراض النباتية بدقة، مما ي

 (2024)ياحي ،  استخدام المبيدات الكيميائية بشكل عشوائي ويحافظ على صحة التربة والمحاصيل.
 الخاتمة :

ختاما، إن توجه الجزائر نحو تبني ممارسات الزراعة الذكية في المناطق الصحراوية يمثل خطوة حاسمة نحو     
الغذائي وتعزيز التنمية المستدامة في هذه المنطقة الهامة. وتتمتع الجزائر بإمكانيات هائلة لتنفيذ تحقيق الأمن 

هذه الاستراتيجية ، بدءا من موقعها الجغرافي المميز، ومساحاتها الصحراوية الشاسعة ، ومواردها المائية 
بتكرة للتحديات التي تواجه القطاع الفلاحي المتنوعة ، وثروتها البشرية الماهرة . تقدم الزراعة الذكية حلولا م

 في المناطق الصحراوية ، مثل شح المياه، وتملّح التربة ، وتغيرات المناخ .
 وقد تم التوصل للنتائج التالية في هذه الدراسة : النتائج :

  وضع ظهرت الدراسة اهتمامًا حكوميًا متزايدًا بتبني الزراعة الذكية في الجزائر، وذلك من خلال
 .استراتيجيات وطنية ودعم مشاريع ريادية في هذا المجال

  شهدت ولاية واد سوف تطورا ملحوظا في إنتاجها الزراعي والحيواني بفضل تطبيق تقنيات زراعية
 حديثة ودعم السياسات الحكومية.

 يها على على الرغم من الفوائد الكبيرة للزراعة الذكية، إلا أن هناك بعض التحديات التي تواجه تبن
 . نطاق واسع في الجزائر، منها: ارتفاع تكلفة التقنيات ، نقص المعرفة والوعي، ضعف البنية التحتية
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  أظهرت الدراسة أن الزراعة الذكية تقُدم العديد من الفوائد للمناطق الصحراوية، بما في ذلك: تحسين
 . غير المناخالإنتاجية الزراعية ، ترشيد استخدام الموارد ، تعزيز التكيف مع ت

  تتمتع المناطق الصحراوية الجزائرية بإمكانيات هائلة لتنمية الزراعة الذكية، وذلك بفضل توفر مساحات
شاسعة من الأراضي القابلة للاستغلال، وظروف مناخية مناسبة لبعض المحاصيل، ووفرة أشعة 

 الشمس.

 في الأخير يمكن صياغة بعض التوصيات كما يلي : التوصيات :
 ز الدعم الحكومي لتبني تقنيات الزراعة الذكية من خلال تقديم قروض ميسرة للمزارعين ، ودعم تعزي

 . برامج التدريب والتوعية ، وتحسين البنية التحتية في المناطق الصحراوية
  نشر الوعي بأهمية وفوائد الزراعة الذكية من خلال حملات توعية تستهدف المزارعين والجهات المعنية

 . الأخرى
  تلعب الجامعات ومخابر البحث العلمي دورا محوريا في تطوير الزراعة الصحراوية ، يجب تعزيز التعاون

 . والشراكة مع هذه المؤسسات للتحقق من فعالية التجارب الحقلية والبحثية في مجال الزراعة
  المجالتشجيع الاستثمار في مجال الزراعة الذكية من خلال توفير حوافز للمستثمرين في هذا . 
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(. حلول الزارعة الذكية و التقنيات الأساسية. المنتدى الإقليمي الأول للزارعة الذكية، 2018فارس سالم النعمة. )  (18
 .(. الخرطوم14)صفحة 

زراعة الصحراوية في الجزائر )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم السياسية (. سياسات تنمية ال2020فاروق أهناني. ) (19
 .3والعالقات الدولية، الجزائر: جامعة الجزائر 

(. الزراعة الذكية كأداة حتمية لتحقيق الامن الغذائي في الدول العربية. مجلة الشرق الأوسط، 2021فايزة قاصدي. ) (20
 .380-357(، الصفحات 5)1

(. البيوت البلاستيكية الذكية ثورة قادمة في الزراعة الرقمية. تاريخ 2022, 02 17جلة. )محمد سنا (21
 :،منالجزيرة2024،0526الاسترداد

https://www.aljazeera.net/tech/2022/2/17/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%
D9%88%D8%AA- 

، من منظمة الأغذية 2024, 5 11الاسترداد (. تغير المناخ. تاريخ 2021منظمة الأغذية والزراعة العالمية. ) (22
 http://www.fao.org/climate-smart-agriculture/ar :والزراعة العالمية

وزارة الفلاحة  ،من2024, 5 11(. الزراعة الصحراوية. تاريخ الاسترداد 2021وزارة الفلاحة و التنمية الريفية . ) (23
 :و التنمية الريفية

https://madr.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8
%A9/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-% 

(. مراسم التوقيع على اتفاقية إطار بين وزارة الفلاحة والتنمية 2024, 04 24وزارة الفلاحة والتنمية الريفية. ) (24
 21مشروع متكامل لإنتاج الحليب المجفف بالجنوب الجزائري. تاريخ الاسترداد  لإقامة” بلدنا“الريفية و الشركة القطرية 

 :، من وزارة الفلاحةوالتنميةالريفية2024, 05
https://madr.gov.dz/2024/04/24/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D9%85- 

هولندي لأجل تصميم بيوت -(. فلاحة/جامعات: مشروع تعاون جزائري2023, 05 09وكالة الأنباء الجزائرية . ) (25
-https://www.aps.dz/ar/sante-science ، من2024, 05 26بلاستيكية ذكية. تاريخ الاسترداد 

technologie/143625-2023-05-09-19-05-20 
, 05 21(. الوادي: ''الغوط" ... نمط لزراعة النخيل. تاريخ الاسترداد 2019, 05 11وكالة الأنباء الجزائرية. ) (26

-https://www.aps.dz/ar/regions/70654-2019-05-11-12 :;، من وكالة الأنباء الجزائرية2024
15-06 
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(. إحصاء المساحات المزروعة بالحبوب في الجلفة : عملية نموذجية 2022, 12 27وكالة الأنباء الجزائرية. ) (27
 ، من2024, 05 26بإستخدام الطائرات بدون طيار. تاريخ الاسترداد 

https://www.aps.dz/ar/regions/136818-2022-12-27-18-09-13 
(. دور التكنولوجيات الناشئة في الفلاحة الصحراوية محور يوم دراسي. 2023, 12 10وكالة النباء الجزائرية. ) (28

-https://www.aps.dz/ar/economie/153276-2023-12-10، من 2024, 05 26تاريخ الاسترداد 
14-02-41 

 7(. الزراعة الذكية تفرض نفسها كخيار استراتيجي في الجزائر. تاريخ الاسترداد 2024, 02 18علي ياحي . )(  29
عربية:  INDEPENDENT، من 2024, 10

https://www.independentarabia.com/node/549711/%D8%A7%D9%82%D8%AA%
D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1- 

 

https://www.aps.dz/ar/economie/153276-2023-12-10-14-02-41
https://www.aps.dz/ar/economie/153276-2023-12-10-14-02-41
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 آبل أنموذجا - الاقتصاديةدور النمذجة المالية كأداة لتعزيز التطور المالي في المؤسسات 
The role of financial modeling as a tool to enhance financial 

development in economic institutions - Apple as a case study 
 

 امعة أبي بكر بلقايد، تلمسان )الجزائر(، مخبر النقود والمؤسسات المالية في المغرب العربي، ج ،*عبد الكريم حساني
abdelkrim.hassani@univ-telemcen.dz 

 kifanichahida@yahoo.fr تلمسان )الجزائر(،، جامعة أبي بكر بلقايد، شهيدة كيفاني
 

     30/03/2025تاريخ النشر:               08/03/2025تاريخ القبول:                 23/12/2024تاريخ الاستلام: 
 

 لص::الم
الأدوات اللازمة  مصدر كونها النمذجة المالية دورا محوريا في عمليات صنع القرار الحديثة، تؤدي

ومع ذلك فإن التحديات مثل دقة البيانات وتعقيد النموذج  ،المالي النموللتنقل في الأسواق المعقدة وتحقيق 
المالية كأداة  تدرس هذه الورقة النمذجةلذا  ،وإمكانية الوصول المحدودة تعيق تطبيقها على نطاق أوسع

والتقنيات المتقدمة  آبل، حالة لشركة ةاستراتيجية للنجاح، مع التركيز على القيود والحلول من خلال دراس
تظهر النتائج أن دمج الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة يعزز و  ؛مثل التعلم الآلي ومحاكاة مونت كارلو

كنه يزيد من التعقيد ومنحنيات التعلم لدى أصحاب دقة التنبؤ واتخاذ القرار والقدرة على التكيف ول
سهلة وتعزيز التعاون بين علماء البيانات ستخدام ا ةيعد تبسيط النماذج من خلال واجهكما  ،المصلحة

تعمل تحليلات البيانات والأتمتة في الوقت الفعلي على تحسين إدارة المخاطر ، و وقادة الأعمال أمرا ضروريا
تربط هذه الدراسة بين الابتكار والتطبيق العملي، وتقدم رؤى للتغلب على لذا  ،يوالتخطيط الاستراتيج

 .التحويلية لتحقيق النمو والميزة التنافسية اإمكاناتهعلى  مع التأكيدلنمذجة المالية اتحديات 
 تطوير مالي. ،تنبؤ مالي ،نمذجة مالية ،تحليل بيانات ،اتخاذ قرار مفتاحية:ت كلما

 .O16 ؛G17؛ D81؛ JEL: C88تصنيف 
 

                                                           
*
 المؤلف المرسل. 

mailto:kifanichahida@yahoo.fr


  شهيدة كيفاني   ،عبد الكريم حساني 

 

148 

 

Abstract:  

Financial modeling is essential for effective decision-making in 

today's complex markets, yet it faces challenges like data accuracy and 

model complexity. This paper examines financial modeling as a strategic 

tool, using Apple Inc. as a case study, and highlights the benefits of 

integrating advanced techniques such as machine learning and Monte 

Carlo simulations. The findings suggest that while these innovations 

enhance prediction accuracy and decision-making, they also introduce 

complexity, necessitating user-friendly models and collaboration between 

data scientists and business leaders to improve risk management and 

strategic planning. 

Keywords: Data analysis; Decision-making; Financial development; 

Financial forecasting; Financial modeling. 

Classification JEL: C88 ; D81 ; G17 ; O16. 

 مقدمة .1
المالية دورا حاسما في صنع القرار، تقييم المخاطر، والتخطيط الاستراتيجي، مما  تلعب النمذجة

يجعلها أداة أساسية في المؤسسات الاقتصادية، خاصة مع تعقيد الأسواق المالية وترابطها. تساعد هذه 
 .صاديةالنماذج على تحليل البيانات الضخمة، التنبؤ بالاتجاهات المالية، وتقييم السيناريوهات الاقت

تكمن أهميتها في تحسين التصنيف الائتماني، مما يعزز الثقة في المؤسسات المالية عبر تمييز المقترضين 
، كما تسهم في تحسين تخصيص الموارد وتعزيز الاستثمار، مما (Moe & Nwe, 2023) الموثوق بهم

 .(Tarawally et al., 2015) ينعكس إيجابيا على الأداء الاقتصادي
أثبتت الدراسات أن النمذجة المالية تمكن المؤسسات من محاكاة السيناريوهات الاقتصادية، التكيف 
 مع الأزمات، وفهم ديناميكيات الأسواق المالية، مما يسهم في اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر دقة

(Legrand, 2022). 
الكفاءة التشغيلية، تحسين تقييم  بناء على ذلك، تعد النمذجة المالية أداة لا غنى عنها لتعزيز

 المخاطر، ودعم التنمية المالية، مما يطرح التساؤل الرئيسي:
 ما هو دور النمذجة المالية في تعزيز التطور المالي للمؤسسات الاقتصادية؟
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المالية ودور هذه الأخيرة في تعزيز التطور المالي في  التعرف على أساسيات النمذجةكما تهدف الدراسة إلى 
 وكذا تحقيق مجموعة من الأهداف وهي:الاقتصادية، المؤسسة 

 ؛وتوضيح أهميتها كأداة لتعزيز التطور المالي في المؤسسات الاقتصاديةتعريف النمذجة المالية  .1
 ؛المستخدمة في النمذجة الماليةالحديثة استعراض الأدوات والتقنيات  .2
 ؛للمؤسساتوالاستراتيجي تحليل تأثير النمذجة المالية على الأداء المالي  .3
 توضيح التحديات المرتبطة باستخدام النمذجة المالية واقتراح حلول لتعزيز فعاليتها. .4

وللوصول إلى ذلك تم اتباع منهج وصفي تحليلي لدراسة النمذجة المالية، حيث يعتمد المنهج الوصفي على 
يات العلمية والدراسات المرتبطة بالموضوع لتوضيح المفاهيم الأساسية والأدوات المستخدمة في مراجعة الأدب

النمذجة المالية؛ كما يعتمد المنهج التحليلي على دراسة تطبيقات النمذجة المالية في الشركات الرائدة التي 
تيجيات المؤسسات، وذلك تستخدم التقنيات الحديثة، بهدف تحليل تأثيرها على الأداء المالي واسترا

 للإحاطة بجوانب الموضوع والإجابة على إشكالية الدراسة.
 :بناء على الإشكالية المطروحة، يمكن صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي

 ؛تؤدي النمذجة المالية إلى تحسين دقة التنبؤات المالية في المؤسسات الاقتصادية 
 ؛المالية الحديثة في تحسين عملية اتخاذ القرار المالي يساهم استخدام تقنيات النمذجة 
  تؤثر النماذج المالية إيجابيا على الأداء المالي لشركة آبل من خلال تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحقيق

 ؛النمو المستدام
  يساعد دمج الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات في النماذج المالية على تحسين القدرة

 .للمؤسسات الاقتصاديةالتنافسية 
 مفاهيم النمذجة المالية .2

النمذجة المالية هي مفهوم أساسي في التمويل، يتضمن إنشاء تمثيلات للوضع المالي بهدف دعم 
عمليات صنع القرار، مما يسمح بمحاكاة السيناريوهات، تقييم المخاطر، والتنبؤ بالأداء المالي المستقبلي. 

 ,.Carol M) مي والنظرية الاقتصادية لفهم الأسواق وأداء الاستثماراتتجمع النمذجة بين التحليل الك

2024). 
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جداول بيانات  يهدف هذا النهج إلى تبسيط تحليل البيانات المالية المعقدة، إذ تتنوع النماذج بين
بسيطة ومحاكاة متقدمة تشمل متغيرات متعددة. تساعد النماذج الديناميكية في تقييم تأثير تغيرات أسعار 
الفائدة أو ظروف السوق على استراتيجيات الاستثمار، وتستخدم في تمويل الشركات، الخدمات المصرفية 

 .(Ho & Lee, 2004) الاستثمارية، وإدارة المخاطر
تعزز التكنولوجيا الحديثة وتحليلات البيانات النماذج المالية، مما يحسن دقة التوقعات وتقييم 
المخاطر، خاصة في الأسواق المتقلبة. كما أدى دمج التوزيعات غير الغوسية إلى رؤى أعمق حول تسعير 

 .(Poon et al., 2006)  الأصول واستراتيجيات إدارة المخاطر
النمذجة المالية كأداة أساسية لفهم الأسواق المالية واتخاذ قرارات مستنيرة، مما يعزز باختصار، تعمل 

نسلط الضوء على أن  لذا نحاول ،الاستقرار الاقتصادي ويساعد المؤسسات في تحقيق نمو مستدام
 فيما يلي: عموميات حول النمذجة المالية

 اتخاذ القرار المالي:تعريف النمذجة المالية، أهميتها وأهدافها في دعم  1.2
النمذجة المالية هي عملية أساسية في التمويل، تستخدم لإنشاء تمثيلات للأداء المالي للشركات عبر 
تقنيات كمية مختلفة، مما يساعد في التنبؤ بالنتائج المالية، تقييم الاستثمارات، ودعم القرارات الاستراتيجية. 

البيانات، وتعتمد على بيانات تاريخية وافتراضات حول  تنفذ النماذج عادة باستخدام برامج جداول
 RUCHKINA et) المستقبل لتحديد مؤشرات مالية رئيسية مثل الإيرادات والنفقات والتدفقات النقدية

al., 2018; Wei, 2021). 
تساعد النماذج المالية في تحليل الاستثمار عبر تقييم العوائد والمخاطر، وتدعم التخطيط 
الاستراتيجي من خلال التنبؤ بالأداء المستقبلي وتخصيص الموارد، كما تلعب دورا مهما في التقييم أثناء 

 ,Balakrishna & Rahul) الاندماج والاستحواذ، وإدارة المخاطر عبر محاكاة سيناريوهات مختلفة

2014; Rasheed & Siddiqui, 2019). 
التنبؤ بالأداء المستقبلي، تقدير قيمة الاستثمارات، تحليل  تشمل الأهداف الرئيسية للنمذجة المالية

السيناريوهات، ودعم القرارات الاستراتيجية. وتظل أداة لا غنى عنها للمستثمرين وصناع القرار، حيث يعزز 
 ;Legrand, 2022) تطورها مع التكنولوجيا فهم ديناميكيات السوق واتخاذ قرارات مالية أكثر دقة

Zheng et al., 2021). 
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 :أنواع وتطبيقات النمذجة المالية 2.2
النمذجة المالية هي أداة أساسية لصنع القرار، حيث توفر رؤى حول النتائج المالية المحتملة بناء على 

البيانات الثلاثة الذي يدمج  سيناريوهات مختلفة. تصنف إلى عدة أنواع وفقا لأغراضها، مثل نموذج
المستخدم في تقييم  (DCF) الدخل، الميزانية، والتدفق النقدي، ونموذج التدفق النقدي المخصوم

الاستثمار. كما تشمل نماذج الميزانية للتخطيط المالي، التنبؤ بالأداء المستقبلي، وتحليل السيناريوهات 
 .(Drobyazko et al., 2020; Tennant & Abdulkadri, 2010)  لمواجهة حالات عدم اليقين

تطبق النمذجة المالية في تمويل الشركات، الخدمات المصرفية الاستثمارية، العقارات، وتمويل 
 Liu et) المشاريع، حيث تساعد في عمليات الاندماج والاستحواذ، تقييم الاستثمارات، وتحليل المخاطر

al., 2023; Nie et al., 2024). 
تشترك النماذج المالية الفعالة في خصائص مثل الدقة، المرونة، الشفافية، وقابلية التوسع لتلبية 

وبالتالي، . (Kuzheliev et al., 2019; K. Rahman et al., 2024) احتياجات العمل المتطورة
 .ستنيرةتعد النمذجة المالية أداة حيوية تعزز التحليل المالي وتدعم استراتيجيات الأعمال الم

 الأدوات والتقنيات المستصدمة في النمذجة المالية .3
 :أدوات برمجية شائعة 1.3

بفضل ميزاته في تحليل البيانات  Microsoft Excel تعتمد النمذجة المالية على أدوات مثل
 Pandas لاستخدامه في معالجة البيانات الضخمة عبر مكتبات مثل Pythonوأتمتة العمليات، و

 Oluwalade et) بقدراتها في التحليل الإحصائي وتصوير البيانات R بالإضافة إلى لغة، NumPyو

al., 2022). 
 :البيانات والتحليلات المطلوبة 2.3

تتطلب النمذجة المالية بيانات تاريخية، اتجاهات السوق، والمؤشرات الاقتصادية المستمدة من تقارير 
تستخدم تقنيات مثل التحليلات التنبؤية ،  (Kartanaitė et al., 2021) الشركات والمصادر الحكومية

 .(Zhao & Wang, 2020) والذكاء الاصطناعي لتعزيز دقة التوقعات المالية
 :أمثلة على النماذج المالية 3.3
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 IRRو NPVتشمل النماذج تحليل التكلفة والفائدة لتقييم جدوى المشاريع باستخدام 
(Novikova et al., 2023) ونماذج التنبؤ بالتدفق النقدي لإدارة السيولة والتخطيط المالي، مع ،

 & Foo & Ong, 2021 (Angelaccio) تقنيات تحليل السيناريوهات ومحاكاة مونت كارلو

Hajiyeva, 2023)) تساعد هذه الأدوات في اختيار الأساليب المناسبة وفقا لتعقيد البيانات .
 والأهداف المالية.

 شركة آبللدى  النمذجة المالية في تحسين الأداء المالي وإدارة الأزماتدور  .4
وأصبحت من أكثر شركات التكنولوجيا قيمة بفضل قدرتها على  1976تأسست أبل عام 

الابتكار والتكيف. لعبت النمذجة المالية دورا حاسما في نجاحها، حيث تعتمد على نماذج مثل التدفق 
، ومتوسط التكلفة المرجحة لرأس (CAPM) سعير الأصول الرأسمالية، وت(DCF) النقدي المخصوم

 .(Lu, 2024) لتقييم الاستثمارات وإدارة المخاطر (WACC) المال
% عام 38.23انعكس هذا النهج في الأداء المالي القوي، إذ ارتفع هامش الربح الإجمالي من 

. كما 2022% في 191.96عائد حقوق المساهمين  ، وبلغ2022% عام 43.31إلى  2020
تريليون  3.67ساهمت النمذجة المالية في تعزيز ثقة المستثمرين، حيث وصلت القيمة السوقية لأبل إلى 

 .(CompaniesMarketCap, 2024; Forbes India, 2024) 2024دولار في ديسمبر 
احها، مما يساعدها على تخصيص رأس المال تظل ممارسات أبل المتطورة في النمذجة المالية أساس نج

 بكفاءة وإدارة المخاطر والحفاظ على ريادتها في صناعة التكنولوجيا.
 :المالية المستصدمة في آبل جالنماذ  1.4

تستخدم أبل نماذج مالية متطورة لتقييم الاستثمارات والمخاطر وتحسين رأس المال. يشمل ذلك 
لتقدير القيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية، ونماذج التدفق  (DCF) نموذج التدفق النقدي المخصوم

 .لتقييم مرونتها المالية( FCFEو FCFF) النقدي الحر
رغم محدودية بيانات الأرباح، ونموذج  (DDM) تعتمد الشركة أيضا على نموذج خصم الأرباح

كما تستخدم مضاعفات ،  معدل العائد المطلوبالدخل المتبقي لتقييم قدرة الشركة على تحقيق أرباح تفوق 
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السوق للمقارنة مع المنافسين. يجمع فريق أبل المالي بين هذه النماذج والعوامل النوعية لاتخاذ قرارات تدعم 
 .(Lu, 2024; Meng & Pedro, 2017) ريادتها في التكنولوجيا

 :تحسين الإدارة المالية في آبل 2.4
استراتيجيات مبتكرة لتحسين الإدارة المالية، بدءا بالتخطيط للميزانية الذي يركز شركة آبل  تتبع

تعزز لتعتمد تقنيات ميزانية مرنة تتماشى مع أهدافها طويلة الأجل و  ،على الابتكار والنمو الاستراتيجي
جيا لإدارة نهجا استراتيتعتمد الشركة ؛ كما (Nguyen, 2024) تشاركيةالعمليات الالشفافية من خلال 

ديونها واستثماراتها، محافظة على نسبة ديون منخفضة نسبيا مقارنة بمعايير الصناعة، مما يوفر الاستقرار المالي 
تستخدم من جهة أخرى  .(Son & Kim, 2022) %38والمرونة، مع نسبة ديون مستهدفة لمورديها تبلغ 

بالإيرادات المستقبلية وتعديل الإنتاج لتلبية للتنبؤ  ARIMA الشركة نماذج سلاسل زمنية متقدمة مثل
على ديناميكيات  في إدارة سلسلة التوريدتعتمد ؛ و (S. Rahman et al., 2020) متطلبات السوق

 Son) النماذج المالية لتقليل المخزون مع الحفاظ على استقرار الإنتاج، مما يعزز شراكاتها التقنية مع الموردين

& Kim, 2022).  لدى شركة  تلعب النمذجة المالية دورا أساسيا في قرارات الاستثمار الاستراتيجيةلذا
، حيث تستخدم لتقييم وتخفيف المخاطر مثل تقلبات السوق والعملات وأسعار الفائدة، عبر نماذج آبل

من خلال دمج و  ؛(Cheng, 2024 Wang, 2024) (DCF) مثل التدفق النقدي المخصوم
نهجها المبتكر لضمان الاستقرار المالي والنمو المستدام، مما يعزز آبل التكنولوجيا مع التحليل المالي، تواصل 

 .ريادتها في صناعة التكنولوجيا
 :تأثير النمذجة المالية على الأداء المالي لشركة آبل 3.4

المالية تأثير كبير على أداء آبل، حيث ساهمت في نجاحها المستدام وريادتها عبر اتخاذ  كان للنمذجة
 قرارات قائمة على البيانات، وتخصيص رأس المال بكفاءة، وإدارة المخاطر بفعالية. باستخدام نماذج

DCF وWACC حسنت آبل استراتيجيات تخصيص رأس المال، ما انعكس في عائد قوي على ،
 .(Lu, 2024) 2022% عام 191.96كية بلغ حقوق المل

ساعدت النمذجة المالية في تحسين الربحية رغم المنافسة، حيث ارتفعت نسبة الربح الإجمالي من 
، نتيجة تحليل مزيج المنتجات والتسعير وهياكل 2022% عام 43.31إلى  2020% عام 38.23
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وتحليل النسب المالية للحفاظ على  CAPM كما استخدمت آبل نموذج،   (Lu, 2024) التكلفة
 ,MEXEM) موقف سيولة قوي وإدارة الديون استراتيجيا، مما مكنها من مواجهة عدم اليقين بالسوق

2024). 
أتاحت النمذجة المالية قرارات استراتيجية في تطوير المنتجات ودخول الأسواق، حيث ساعدت في 

، (Zhang, 2022a) للارتداء، مما عزز الأداء المالي التحول الناجح نحو الخدمات والأجهزة القابلة
وساهمت الشفافية والدقة التي توفرها النماذج في الحفاظ على ثقة المستثمرين، ما جعل القيمة السوقية لآبل 

كما سمحت لها بالتكيف مع التغيرات السوقية والتنظيمية، مما ،  (Jiang et al., 2022) بين الأعلى عالميا
 .(Stuart, 2024) مرونتها في الابتعاد عن مشاريع مثل سيارة آبل والتركيز على الروبوتات المنزليةعزز 

 وهذا ما يوضحه الشكل الموالي:
 (2024-2020نمو الإيرادات وصافي الأرباح لشركة آبل ) :1الشكل 

(، تم الحصول عليها 2024-2020من إعداد الباحث اعتمادا على تقارير شركة آبل المالية الفصلية والسنوية ) المصدر:
 من المصادر العامة لشركة آبل.

، حيث 2024و 2020نموا ملحوظا في الإيرادات وصافي الأرباح بين عامي  1يوضح الشكل 
، فيما شهد 2024مليار دولار في  394.5إلى  2020مليار دولار في  274.5ارتفعت الإيرادات من 
مليار دولار خلال الفترة نفسها، يعكس هذا الأداء  100.2مليار دولار إلى  57.4صافي الأرباح نموا من 

، من خلال استراتيجيات فعالة COVID-19قدرة آبل على التكيف مع التحديات العالمية، مثل جائحة 

و مستدام وإدارة التكاليف بكفاءة، إلى جانب تخصيص رأس المال للنمذجة المالية، مما مكنها من تحقيق نم
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بشكل مثالي وتخفيف المخاطر؛ وقد أسهمت هذه الممارسات في تعزيز ثقة المستثمرين وترسيخ مكانتها  
%( 47.74وصافي الأرباح ) %(33.61كشركة رائدة في السوق، وهو ما تؤكده نسبة نمو الإيرادات )

؛ كما تشير هذه النتائج إلى الدور الحيوي للنمذجة المالية في دعم (Stuart, 2024) وفقا للتقارير الأخيرة
 التخطيط الاستراتيجي للشركة وتكيفها مع التغيرات السريعة في المشهد التكنولوجي.

الدراسة التطبيقية: تقييم دور النمذجة المالية في شركة آبل باستصدام نموذج التدفق النقدي  4.4
 المصصوم

تهدف هذه الدراسة التطبيقية إلى تسليط الضوء على كيفية استخدام النمذجة المالية لتقييم القيمة 
باستخدام بيانات  (DCF) السوقية لشركة آبل، وذلك من خلال تطبيق نموذج التدفق النقدي المخصوم

الأساسية لتقدير القيمة تعد هذه الطريقة من الأدوات  أعلاه؛مالية تقريبية مستمدة من المعلومات المتوفرة 
 .المستقبلية لشركة بناء على التدفقات النقدية المتوقعة

 منهجية الدراسة التطبيقية 1.4.4
 جمع البيانات المالية .أ 

 فيما سبق: نعتمد على بيانات شركة آبل كما وردت
 مليار دولار 274.5: 2020الإيرادات في عام  -
 مليار دولار 394.5: 2024الإيرادات في عام  -
 مليار دولار 57.4: 2020صافي الأرباح في عام  -
 مليار دولار 100.2: 2024صافي الأرباح في عام  -

 افتراضات الدراسة .ب 
% مستقبلا استنادا إلى الاتجاه 5نفترض معدل نمو سنوي بنسبة : معدل نمو الإيرادات -

 .التصاعدي في البيانات التاريخية
% من 25رباح عند مستوى نفترض بقاء نسبة صافي الأ: نسبة صافي الأرباح -

 .الإيرادات )كمؤشر للتدفقات النقدية الحرة المتاحة(
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%، وهو معدل يعتمد على متوسط 8نستخدم معدل خصم يقارب : معدل الخصم -
 .تكلفة رأس المال لشركة آبل

 .%3نفترض معدل نمو طويل الأجل  :معدل النمو طويل الأجل )للتصارج( -
 DCF خطوات تطبيق نموذج .ج 

 :2024تقدير التدفق النقدي الحر لعام  -
 دولار مليار 98.625≈  %25 × مليار دولار 394.5 = التدفق النقدي

 :للسنة التالية باستخدام معدل النمو المفترض حساب التدفقات النقدية -
 2025 :98.625 × 1.07 ≈ 105.535 دولار مليار 

 2026 :105.535 × 1.07 ≈ 112.912 دولار مليار 

 2027 :112.912 × 1.07 ≈ 120.901 دولار مليار 
 2028 :120.901 × 1.07 ≈ 129.364 دولار مليار 

حساب القيمة الحالية لكل سنة باستخدام معدل الخصم : خصم التدفقات النقدية -
 :%؛ على سبيل المثال8

  105.535 :2025القيمة الحالية لعام

(1.08)1 

  112.912 :2026القيمة الحالية لعام

(1.08)2 

  120.901 :2027القيمة الحالية لعام

(1.08)3 

  129.364 :2028القيمة الحالية لعام

(1.08)4 
تقدير قيمة الشركة بعد فترة التوقع )على سبيل المثال نهاية  :حساب قيمة التصارج -

 :( باستخدام نموذج جوردون للنمو2028
𝐹𝐶𝐹(2028)×(𝑔+1) = التخارج قيمة

𝑟−𝑔
   𝑟 = %8 و 𝑔 = 3% حيث  

إلى القيمة الحالية وإضافة مجموع التدفقات النقدية للحصول على  خصم قيمة التصارج -
 .القيمة الإجمالية للشركة
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 التوقعات والخصم :1 الجدول
 معامل الخصم التدفق النقدي الحر )مليار دولار( السنة

(1+0.08)^n 
 القيمة الحالية )مليار دولار(

2024 98.63 1.0000 98.63 
2025 98.63 × 1.05 = 103.56 1.0800 103.56 / 1.08 ≈ 95.89 
2026 103.56 × 1.05 = 108.74 1.1664 108.74 / 1.1664 ≈ 93.27 
2027 108.74 × 1.05 = 114.18 1.2597 114.18 / 1.2597 ≈ 90.62 
2028 114.18 × 1.05 = 119.89 1.3605 119.89 / 1.3605 ≈ 88.14 
المجموع 

 للفترة
- - ≈ 98.63 + 95.89 + 93.27 + 

90.62 + 88.14 ≈ 466.35 

 من إعداد الباحث المصدر:
 :(2028حساب قيمة التصارج )نهاية  -

 119.89 = 2028FCF دولار مليار 
129.364×(0.03+1) =قيمة التخارج 

0.08−0.03
 = 123.49

0.05
 مليار دولار 2469.80 ≈ 

 

 :2024بعد خصمها إلى عام 
2469.80 = للتخارج الحالية القيمة

0.05
 دولار مليار 1813.00 ≈ 

 :(EV) القيمة الإجمالية المقدرة -
EV ≈ +466.35 1813.00 ≈ 2279.35 دولار مليار 

 النتائج التحليلية 2.4.4
، يمكن الوصول إلى تقدير تقريبي للقيمة الحالية الصافية 1والجدول  باستخدام الخطوات أعلاه

تظهر  .DCF النقدية المتوقعة، مما يعطي مؤشرا على القيمة السوقية لشركة آبل وفقا لنموذجللتدفقات 
 :الحسابات أن

 يتيح للمستثمرين تقييم الأداء المالي  تحويل التدفقات النقدية المستقبلية إلى قيمة حالية
 .المستقبلي للشركة بطريقة منهجية
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 مو أو معدل الخصم، يمكن دراسة تأثير هذه عبر تغيير افتراضات الن: تحليل السيناريوهات
 .المتغيرات على القيمة النهائية، مما يسهم في اتخاذ قرارات استثمارية أكثر دقة

 الاستنتاج 3.4.4
تؤكد الدراسة التطبيقية أن استخدام نموذج التدفق النقدي المخصوم يوفر أداة فعالة لتقييم القيمة 

 :النتائج ما يلي المالية لشركة آبل. وتبرز
 تظهر الدراسة التطبيقية كيف يمكن لنموذج :تقييم الأداء المالي DCF  تحويل البيانات المالية

 .التاريخية والتوقعات المستقبلية إلى قيمة حالية تستخدم لتقدير قيمة الشركة
 المالي، حيث يمكن استخدام النتائج لدعم القرارات الاستثمارية والتخطيط  :دعم اتخاذ القرار

يتيح تحليل الحساسية تعديل الافتراضات )مثل معدل النمو ومعدل الخصم( لمعرفة تأثيرها على 
 .التقييم

 يمكن تعديل الافتراضات )مثل معدل النمو ومعدل الخصم( لدراسة تأثيرها : تحليل الحساسية
 .على القيمة النهائية، مما يساعد في تحديد المخاطر والفرص بشكل أفضل

 يبرز النموذج التطبيق العملي للنمذجة المالية في شركة آبل وكيفية  :تطبيق عملي للنمذجة المالية
 .دمج البيانات الدقيقة مع المعادلات المالية لتوفير تقدير موضوعي لقيمة الشركة

المالية كأداة استراتيجية لتعزيز  تعد هذه الدراسة التطبيقية مثالا عمليا على كيفية استخدام النمذجة
 .القرارات المالية وتقييم الأداء في الشركات الكبرى مثل آبل

 :قدرة شركة آبل على التعامل مع الأزمات من خلال النمذجة المالية 5.4
التي  COVID-19 أظهرت آبل قدرة ملحوظة على الصمود خلال الأزمات، خاصة جائحة

، (Ekatpure, 2024) قيود الإغلاق ونقص أشباه الموصلات أثرت على سلسلة التوريد بسبب
للتنبؤ بالطلب، مما ساعدها على توقع التغيرات  LSTM استخدمت الشركة نماذج مالية متقدمة، مثل

لتحسين سلسلة التوريد عبر تكامل الإنتاج والجدولة  MILPو، (Z. Li et al., 2023) بدقة
 .(Ovalle et al., 2022) للاضطراباتوالشحن، مما قلل التأثير المالي 
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كما اعتمدت آبل نماذج سيناريوهات لتقييم المخاطر مثل تقلبات السوق وانقطاعات الإمداد، ما 
وطبقت ، (Badkoubeh & Ghannadpour, 2024) ساعدها على الحفاظ على الاستقرار المالي

قليل التكاليف، مما عزز القدرة على التكيف مع التحليلات التنبؤية والذكاء الاصطناعي لإدارة المخزون وت
 .(Adegbola et al., 2024) السوق وتحسين الكفاءة التشغيلية

أسفرت هذه الاستراتيجيات عن الحفاظ على ريادتها في صناعة التكنولوجيا، تعزيز مرونة سلسلة 
يبرز ذلك كيف استخدمت آبل ، (Zhang, 2022) التوريد، وتسريع التحول الرقمي في إدارة الإمدادات

النمذجة المالية استراتيجيا، ليس فقط لتخفيف المخاطر قصيرة الأجل، بل لوضعها على مسار نجاح طويل 
 الأمد في سوق عالمية متقلبة.

 :تعزيز القدرة التنافسية لشركة آبل 6.4
المالية المتقدمة لتعزيز موقعها التنافسي في صناعة التكنولوجيا  تقنيات النمذجةآبل  تستخدم شركة

من خلال دمج هذه النماذج في عمليات اتخاذ القرار الاستراتيجي، تحسن الشركة عملياتها و  ،الديناميكية
 Random Forest نماذج التعلم الآلي مثلآبل  تستخدملذا  ؛وتستبق اتجاهات السوق مما يعزز ريادتها

للتنبؤ باتجاهات السوق وأداء الأسهم، مما يساعدها على توقع تحولات تفضيلات  XGBoostو
كما تعتمد الشركة على نماذج البرمجة الخطية ؛  (J. Li, 2024) المستهلكين وتحديد فرص السوق الناشئة

في لتحسين سلسلة التوريد وتقليل التكاليف، مما يعزز مرونتها  (MILP) للأعداد الصحيحة المختلطة
من تحليل التدفق آبل  تستفيدففي مجال الاستثمار أما  .(Kou et al., 2021) مواجهة تقلبات السوق

لتقييم الاستحواذات المحتملة، مما يدعم تخصيص الموارد واتخاذ قرارات استثمارية  (DCF) النقدي المخصوم
القائمة على السيناريوهات لتخفيف المخاطر المرتبطة  كما تستخدم النمذجة؛(Hu, 2024) استراتيجية

 بتقلبات السوق وانقطاعات سلسلة التوريد، ما يساعدها على وضع خطط طوارئ وضمان الاستقرار المالي
(Kou et al., 2021)تقنيات تحليل سلوك العملاء مع إدارة علاقات آبل  إضافة إلى ذلك تدمج ؛

من خلال و  .(Javalgi et al., 2005) المنتجات وتعزيز ولاء العملاءلتخصيص  (CRM) العملاء
في طليعة السوق، قادرة على التكيف مع تغيراته والاستفادة من الفرص آبل  هذه الاستراتيجيات تظل

 .الناشئة
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 :ربط النمذجة المالية بالواقع العملي 7.4
المالية بالواقع العملي أمرا ضروريا لضمان صنع قرارات فعالة، ويتجلى هذا في  يعد ربط النمذجة

إدارة المخاطر، حيث يتيح إطار بايزي تقديرا دقيقا لمعلمات توزيع ويبل، مما يساعد في التعامل مع عدم 
كما أحدث تطبيق التعلم الآلي ثورة في تحليل   ؛(Mohammad & Hamza, 2023) اليقين المالي

سوق والتنبؤ به، حيث توفر النماذج الذكية توقعات دقيقة لاتجاهات الأسهم، مما يساعد المستثمرين على ال
في إدارة المحافظ، توفر النمذجة القائمة على الوكيل و  ؛(Kavin Karthik, 2023) اتخاذ قرارات مستنيرة

(ABMS رؤى حول التفاعلات المالية المعقدة، مما يعزز استراتيجيات )الاستثمار (Onggo & 

Foramitti, 2021)  كذلك تلعب النماذج المالية دورا في الامتثال التنظيمي، إذ تساعد الشركات على ؛
كما يعزز اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات من خلال دمج ؛  الامتثال للقوانين وتحسين الأداء المالي

 ,.Baranidharan et al)الأداء المالي وتخصيص الموارد التحليلات المالية مع الأدوات الإحصائية تحسين 

لذا فإن النمذجة المالية، عبر تكاملها مع التقنيات المتقدمة، تساهم في سد الفجوة بين النظرية  ؛(2024
 والتطبيق، مما يضمن تحقيق فوائد ملموسة في الواقع العملي.

 التحديات والآفاق المستقبلية للنمذجة المالية .5
النمذجة المالية دورا مهما في صنع القرار المالي، لكنها تواجه تحديات، أبرزها صعوبة الحصول تلعب 

على بيانات دقيقة بسبب التعقيد المتزايد للأسواق المالية، مما قد يؤثر على دقة وموثوقية النماذج. كما أن 
، قد يؤدي إلى صعوبة فهمها تعقيد النماذج، مع استخدام تقنيات مثل محاكاة مونت كارلو والتعلم الآلي

من قبل أصحاب المصلحة، مما يعيق اتخاذ قرارات فعالة. ورغم ذلك، فإن المستقبل يبدو واعدا مع دمج 
الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، حيث تساهم هذه التقنيات في تعزيز التنبؤات المالية، كشف اتجاهات 

ت البيانات الضخمة ستعمل على تبسيط النماذج المالية، مما السوق، وأتمتة قرارات التداول. كما أن تحليلا
يسهل استخدامها في التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر. إضافة إلى ذلك، يتوقع أن تسهم برامج 
الدردشة الذكية والمساعدون الافتراضيون في تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم خدمات مالية أكثر  

رغم التحديات، فإن دمج التكنولوجيا سيعزز دقة وكفاءة النماذج المالية، مما يسهم كفاءة وتخصيصا. لذا، 
 في اتخاذ قرارات مالية أفضل.
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 :نتائج الدراسة .6
الضوء على أهمية استخدام الأدوات التحليلية المتقدمة في تعزيز الكفاءة المالية دراسة الحالة تسلط 
ليست مجرد ومن خلال دراسة تجربة شركة آبل يتضح أن النمذجة المالية  لدى الشركات، واستدامة النمو

أداة حسابية، بل هي نهج استراتيجي يمكن الشركات من اتخاذ قرارات مستنيرة بناء على بيانات دقيقة 
 من خلال استخدامها لمجموعة متنوعة من النماذج مثل التدفق النقدي المخصومو  ،وتوقعات دقيقة

(DCF) التكلفة المرجحة لرأس المال، ومتوسط (WACC) ،كيف شركة آبل   بينت، ونماذج التنبؤ المتطورة
 .يمكن لهذه الأدوات أن تساهم في تخصيص الموارد بكفاءة، تحليل المخاطر، والتخطيط للمستقبل

 مقارنة بين النماذج المالية :2 الجدول
 القيود العملية المميزات الهدف النموذج المالي

النقدي  التدفق
 المصصوم
(DCF) 

تقييم القيمة 
الحالية للتدفقات 
 النقدية المستقبلية

يوفر تقديرا دقيقا لقيمة المشروع  -
 ؛بناء على التدفقات النقدية المتوقعة

 .مناسب للقرارات طويلة الأجل -

يعتمد بشدة على الافتراضات، مثل  -
 ؛معدل الخصم والنمو

يتأثر بعدم اليقين في التقديرات  -
 .المستقبلية

متوسط التكلفة 
المرجحة لرأس 

 المال
(WACC) 

حساب تكلفة 
رأس المال لتحليل 
 جدوى الاستثمار

يعكس التكلفة الإجمالية لرأس المال  -
 ؛الممول

يساعد في اتخاذ قرارات تخصيص  -
 .الموارد

قد يصعب حسابه بدقة بسبب  -
التعقيد في تحديد تكاليف الأسهم 

 ؛والديون
 .هيكل رأس الماليتغير مع  -

نماذج التنبؤ 
 المتطورة

توقع النتائج المالية 
المستقبلية 
باستخدام 

 البيانات

قادر على التعامل مع كميات كبيرة  -
 ؛من البيانات المعقدة

يدمج الذكاء الاصطناعي لتحسين  -
 .التنبؤات

يتطلب بيانات عالية الجودة وكميات   -
 ؛كبيرة من المعلومات

المخرجات أحيانا لغير يصعب تفسير  -
 .الخبراء

 من إعداد الباحث المصدر:
مقارنة بين ثلاثة نماذج مالية رئيسية تستخدم في التحليل المالي وصنع القرار وهي  2يتناول الجدول 

، ونماذج التنبؤ (WACC) ، متوسط التكلفة المرجحة لرأس المال(DCF) التدفق النقدي المخصوم
المتطورة؛ حيث يبرز الجدول الهدف الأساسي لكل نموذج، إلى جانب مميزاته وقيوده العملية، مما يوفر فهما 

 متكاملا لأدوات النمذجة المالية ومدى ملاءمتها في مختلف السيناريوهات كما يلي:
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يمة الحالية للتدفقات يعد هذا النموذج أداة حيوية لتقييم الق: (DCF)التدفق النقدي المصصوم  .1
النقدية المستقبلية المتوقعة، ما يجعله مناسبا لتقييم المشاريع والاستثمارات ذات التدفقات النقدية 
المتوقعة لفترات طويلة كونه يتميز بالدقة في التقييم؛ لكنه يواجه قيودا مثل الاعتماد الكبير على 

 ؛الافتراضات المستقبلية وعدم اليقين في التقديرات
يستخدم هذا النموذج لتحليل تكلفة رأس : (WACC) متوسط التكلفة المرجحة لرأس المال .2

يساعد في اتخاذ قرارات تخصيص الموارد المالية كما  ؛المال الإجمالية وتقييم جدوى الاستثمارات
بطريقة فعالة، إلا أن حسابه قد يكون معقدا بسبب الحاجة إلى تقدير دقيق لتكاليف الأسهم 

 ؛والديون، مع التأثر بتغيرات هيكل رأس المال
تعتمد هذه النماذج على تقنيات متقدمة مثل التعلم الآلي لتحليل كميات   :نماذج التنبؤ المتطورة .3

، وهي مخصصة للبيئات الديناميكية ذات كبيرة من البيانات والتنبؤ بالنتائج المالية المستقبلية
على استيعاب التعقيدات ودقة التنبؤ، لكنها تتطلب بيانات  تتميز بقدرتهاكما  التغيرات السريعة؛

 .عالية الجودة وقد تنتج مخرجات يصعب تفسيرها من قبل غير المتخصصين
يوضح الجدول أن لكل نموذج دورا محددا في العملية المالية، وأن الجمع بينها يعزز الكفاءة، 

بين أن النمذجة المالية لا تحسن الأداء الداخلي تخصيص الموارد، وإدارة المخاطر. من خلال تجربة آبل، ت
، COVID-19 فقط، بل تبني الثقة مع المستثمرين وتدعم الريادة السوقية، كما ظهر خلال جائحة

تشير تجربة و  .حيث ساعدت النماذج المتطورة الشركة على التكيف مع اضطرابات سلاسل التوريد والسوق
ذجة المالية يحسن الكفاءة التشغيلية، يرفع هوامش الربح، ويزيد عوائد آبل إلى أن دمج التكنولوجيا مع النم

المساهمين، مع تحقيق توازن بين التحليل الكمي والتفكير الاستراتيجي. في النهاية، تعد النمذجة المالية ركيزة 
 يناميكية.للاستدامة المالية والنمو طويل الأجل، مما يجعلها نموذجا يحتذى به للشركات في البيئات الد

 الخاتمة .7
سلطت الدراسة الضوء على أهمية النمذجة المالية في تحسين صنع القرار المالي، مع التركيز على 
تكامل التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، والتعامل مع تحديات دقة البيانات وتعقيد 

المالية في التخطيط الاستراتيجي، مستشهدة بحالة شركة  النماذج. كما أوضحت كيف تساهم النمذجة
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آبل، حيث ساعدت النماذج المالية على تحسين التنبؤات المالية، وإدارة المخاطر، وتعزيز الأداء المالي، مما 
 .عزز قدرتها التنافسية واستجابتها لتغيرات السوق

النمذجة المالية، مما يسهم في تبسيط ومع استمرار تطور التقنيات، يتوقع أن تحدث ثورة أكبر في 
العمليات وتحسين دقة التنبؤ. ومع ذلك، يبقى التحدي في كيفية تحقيق الاستفادة الكاملة من هذه 
التقنيات مع ضمان الشفافية والاستدامة، مما يفتح المجال لمزيد من البحث حول مواءمة الابتكار مع 

 الممارسات المالية الأخلاقية.
 توصيات: 

سين فعالية النمذجة المالية، يجب دمج التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي مع ضمان لتح
بساطة النماذج وسهولة تفسيرها. كما ينبغي تحسين دقة البيانات عبر التحليل في الوقت الفعلي وتعزيز 

لمواكبة تعقيد الأدوات التعاون بين الخبراء وصناع القرار لسد فجوات المعرفة. يعد التدريب المستمر ضروريا 
المالية، ويجب على الشركات استكشاف الابتكارات مثل تحليلات البيانات الضخمة مع الحفاظ على 

 الشفافية والمعايير الأخلاقية لضمان التنافسية.
 قائمة المراجع .8

Adegbola, A. E., Adegbola, M. D., Amajuoyi, P., Benjamin, L. B., & Adeusi, K. B. (2024). Advanced 
financial modeling techniques for reducing inventory costs: A review of strategies and their 
effectiveness in manufacturing. Finance & Accounting Research Journal, 6(6), 801–824. 
https://doi.org/10.51594/FARJ.V6I6.1180 

Angelaccio, M., & Hajiyeva, U. (2023). Slow Tourism Project to Redistribute Tourist Demand in 
Lazio: Cost-Benefit Analysis Using Monte Carlo Simulation. Athens Journal of Tourism, 10(4), 
243–258. https://doi.org/10.30958/AJT.10-4-1 

Ayurzanain, A., & Darmaeva, O. (2021). Modeling the activities of financial institutions in changing 
macroeconomic conditions as a stability factor of the economy. SHS Web of Conferences, 
114, 01022. https://doi.org/10.1051/SHSCONF/202111401022 

Badkoubeh, M., & Ghannadpour, S. F. (2024). Designing a construction supply chain model using 
backup supplier aiming at optimizing resiliency against disruption. Journal of Civil 
Engineering and Management, 30(7), 614–631. https://doi.org/10.3846/JCEM.2024.21450 

Balakrishna, N., & Rahul, T. (2014). Inverse Gaussian Distribution for Modeling Conditional 
Durations in Finance. Communications in Statistics. Simulation and Computation, 43(3), 
476–486. https://doi.org/10.1080/03610918.2012.705938 

Baranidharan, Dr. K., Sevanthi, K., Suganya, Dr. T., & Selvakumar, Dr. N. (2024). A Study that Looks 
into Financial Analytics for Statistical Tools. International Journal of Advanced Research in 
Science, Communication and Technology, 520–532. https://doi.org/10.48175/IJARSCT-
18771 



  شهيدة كيفاني   ،عبد الكريم حساني 

 

164 

 

Carol M., K. (2024, June 14). Financial Modeling: Definition and Uses. Www.Investopedia.Com. 
https://www.investopedia.com/terms/f/financialmodeling.asp 

Cheng, Y. (2024). Analyzing U.S. Private Equity’s Acquisition of Nursing Facilities: Financial 
Modeling in Healthcare. Journal of Humanities Arts and Social Science, 8(6), 1449–1455. 
https://doi.org/10.26855/JHASS.2024.06.025 

CompaniesMarketCap. (2024, December 6). Apple (AAPL) - Market capitalization. 
Https://Companiesmarketcap.Com. https://companiesmarketcap.com/apple/marketcap/ 

Drobyazko, S., Barwinska-Malajowicz, A., Slusarczyk, B., Chubukova, O., & Bielialov, T. (2020). Risk 
Management in the System of Financial Stability of the Service Enterprise. Journal of Risk 
and Financial Management, 13(12). https://doi.org/10.3390/JRFM13120300 

Ekatpure, S. R. (2024). Adaptation in Global Semiconductor Supply Chains: Insights from the 
COVID-19 Pandemic and Strategic Responses. Indian Scientific Journal Of Research In 
Engineering And Management, 08(10), 1–5. https://doi.org/10.55041/IJSREM16710 

Foo, F. K., & Ong, D. S. C. (2021). Advance Injection Strategy Optimization: Maximize Benefit-Cost 
Ratio by Integration of Economic Spreadsheet in Excel to Assisted History Matching Using 
Python Scripting. Day 3 Wed, November 17, 2021. https://doi.org/10.2118/207955-MS 

Forbes India. (2024, November 4). Top 10 Largest Economies in the World 2024. 
Www.Forbesindia.Com. https://www.forbesindia.com/article/explainers/top-10-largest-
economies-in-the-world/86159/1 

Ho, T., & Lee, S. Bin. (2004). The Oxford Guide to Financial Modeling: Applications for Capital 
Markets, Corporate Finance, Risk Management and Financial Institutions. 

Hu, Y. (2024). ARIMA Model, Discounted Cash Flow Analysis, and Dividend Discount Model for 
Five Technology Stocks’ Pricing and Trading Strategy. Highlights in Business, Economics and 
Management, 24, 1619–1626. https://doi.org/10.54097/67MYDC85 

Javalgi, R. G., Radulovich, L. P., Pendleton, G., & Scherer, R. F. (2005). Sustainable Competitive 
Advantage of Internet Firms - A Strategic Framework and Implications for Global Marketers. 
International Marketing Review, 22(6), 658–672. 
https://doi.org/10.1108/02651330510630276 

Jiang, J., Jin, J., Xu, S., & Yang, X. (2022). Apple Financial Analysis and Development Trend 
Research. BCP Business & Management, 34, 927–938. 
https://doi.org/10.54691/BCPBM.V34I.3113 

Kartanaitė, I., Kovalov, B., Kubatko, O., & Krušinskas, R. (2021). Financial modeling trends for 
production companies in the context of Industry 4.0. Investment Management and 
Financial Innovations, 18(1), 270–284. https://doi.org/10.21511/IMFI.18(1).2021.23 

Kavin Karthik, V. (2023). Applications of Machine Learning in Predictive Analysis and Risk 
Management in Trading. International Journal of Innovative Research in Computer Science & 
Technology, 11(06), 18–25. https://doi.org/10.55524/IJIRCST.2023.11.6.4 

Kou, G., Olgu Akdeniz, Ö., Dinçer, H., & Yüksel, S. (2021). Fintech investments in European banks: a 
hybrid IT2 fuzzy multidimensional decision-making approach. Financial Innovation, 7(1), 39. 
https://doi.org/10.1186/S40854-021-00256-Y 

Kuzheliev, M., Rekunenko, I., Boldova, A., Zhytar, M., & Stabias, S. (2019). Modeling of structural 
and temporal characteristics in the corporate securities market of Ukraine. Investment 
Management and Financial Innovations, 16(2), 260–269. 
https://doi.org/10.21511/IMFI.16(2).2019.22 

Legrand, M. D. P. (2022). Some Reflections on Financial Instability in Macro Agent-Based Models: 
Genealogy and Objectives. Springer Studies in the History of Economic Thought, 207–226. 
https://doi.org/10.1007/978-3-030-86753-9_12 



 آبل أنموذجا -دور النمذجة المالية كأداة لتعزيز التطور المالي في المؤسسات الاقتصادية  
 

165 

 

Li, J. (2024). The Impact of AI Industry Growth on U.S. AI Sector Stocks: A Machine Learning 
Analysis. Advances in Economics, Management and Political Sciences, 94(1), 175–186. 
https://doi.org/10.54254/2754-1169/94/2024OX0203 

Li, Z., Yu, H., Xu, J., Liu, J., & Mo, Y. (2023). Stock Market Analysis and Prediction Using LSTM: A 
Case Study on Technology Stocks. Innovations in Applied Engineering and Technology, 1–6. 
https://doi.org/10.62836/IAET.V2I1.162 

Liu, Y., Wang, J., Leiva, V., Tapia, A., Tan, W., & Liu, S. (2023). Robust autoregressive modeling and 
its diagnostic analytics with a COVID-19 related application. Journal of Applied Statistics, 
51(7), 1318. https://doi.org/10.1080/02664763.2023.2198178 

Lu, Y. (2024). Financial statement analysis and revenue forecast for Apple Inc. SHS Web of 
Conferences, 181, 02020. https://doi.org/10.1051/SHSCONF/202418102020 

Meng, Y., & Pedro, P. (2017). VALUATION OF APPLE INC. 
MEXEM, E. (2024, December 5). Apple Inc. Performance financière et mises à jour stratégiques. 

Fr.Mexem.Com. https://fr.mexem.com/blog/apple-inc-financial-performance-and-strategic-
updates 

Moe, S. T., & Nwe, T. T. (2023). A Hybrid Approach of Logistic Regression with Grid Search 
Optimization in Credit Scoring Modeling for Financial Institutions. International Conferences 
on Computing Advancements, 2023-February, 62–66. 
https://doi.org/10.1109/ICCA51723.2023.10181624 

Mohammad, L. D., & Hamza, A. (2023). A Bayesian Framework for Estimating Weibull Distribution 
Parameters: Applications in Finance, Insurance, and Natural Disaster Analysis. UMYU 
Journal of Accounting and Finance Research, 5(1), 64–83. https://doi.org/10.61143/UMYU-
JAFR.5(1)2023.006 

Nguyen, T. T. T. (2024). Toward Financial Optimization: Assessing the Influence of Budget Process 
on Effective Accounting Management. Management Dynamics in the Knowledge Economy, 
12(2), 116–132. https://doi.org/10.2478/MDKE-2024-0008 

Nie, Y., Kong, Y., Dong, X., Mulvey, J. M., Poor, H. V., Wen, Q., & Zohren, S. (2024). A Survey of 
Large Language Models for Financial Applications: Progress, Prospects and Challenges. 
https://arxiv.org/abs/2406.11903v1 

Novikova, T., Kaneva, M., & Zafarjonova, M. (2023). Cost-benefit analysis for health project 
evaluation (example of a Russian outpatient clinics’ project in the Novosibirsk region). 
Frontiers in Public Health, 11, 1073964. https://doi.org/10.3389/FPUBH.2023.1073964 

Oluwalade, O., Adeeyo, Y., Emeruwa, F., Nwabulue, N., Obi-Okoye, A., & Adesola, A. (2022). 
Collation, Analysis of Oil and Gas Production Reports Using Excel, Python and R: A Data 
Science Approach in Handling Large Data. Day 2 Tue, August 02, 2022. 
https://doi.org/10.2118/212031-MS 

Onggo, B. S., & Foramitti, J. (2021). Agent-Based Modeling and Simulation For Business and 
Management: A Review and Tutorial. Online World Conference on Soft Computing in 
Industrial Applications, 2021-December. https://doi.org/10.1109/WSC52266.2021.9715352 

Ovalle, D., Ye, Y., Harshbarger, K. C., Bury, S., Wassick, J., Laird, C., & Grossmann, I. (2022). 
Operation Optimization of Supply Chain Networks Under Disruptions. 

Poon, S., Rockinger, M., & Eric, J. (2006). Financial Modeling Under Non-Gaussian Distributions. 
Financial Modeling Under Non-Gaussian Distributions. https://doi.org/10.1007/978-1-
84628-696-4 

Rahman, K., Hasibuan, A. A., Madjid, A., Qodri, L. A., & Kamal, S. (2024). The Analysis of Financial 
Performance of Tourism Sector Company Listed on the Indonesian Stock Exchange Before 



  شهيدة كيفاني   ،عبد الكريم حساني 

 

166 

 

and During the COVID-19 Pandemic. International Journal of Tourism and Hospitality in Asia 
Pasific, 7(2), 47–60. https://doi.org/10.32535/IJTHAP.V7I2.3241 

Rahman, S., Ahmed, S., & Faruq, T. (2020). Forecast and Analyze the Revenue of Biman 
Bangladesh Airlines Limited Based on ARIMA Model. Asian Journal of Advanced Research 
and Reports, 12–20. https://doi.org/10.9734/AJARR/2020/V10I430248 

Rasheed, R., & Siddiqui, S. H. (2019). Attitude for inclusive finance: influence of owner-managers’ 
and firms’ characteristics on SMEs financial decision making. Journal of Economic and 
Administrative Sciences, 35(3), 158–171. https://doi.org/10.1108/JEAS-05-2018-0057 

RUCHKINA, G., EREMIN, S. G., ZALYUBOVSKAYA, N. V., ROMASHKOVA, I. I., & VENGEROVSKIY, E. L. 
(2018). Norms of Soft Law as a New Source of Financial Law of Russia. Journal of Advanced 
Research in Law and Economics, 9(1), 278. https://doi.org/10.14505//JARLE.V9.1(31).33 

Son, I., & Kim, S. (2022). Supply Chain Management Strategy and Capital Structure of Global 
Information and Communications Technology Companies. Sustainability, 14(3). 
https://doi.org/10.3390/SU14031844 

Stuart, M. (2024, April 6). Apple Inc.’s Strategic Shifts and Financial Resilience. 
Https://Site.Financialmodelingprep.Com/. https://site.financialmodelingprep.com/market-
news/apple-inc-strategic-shifts-financial-resilience 

Tarawally, I., Sun, Z., Kargbo, A. A., & Kargbo, M. (2015). Modeling the Casual Link between 
Financial Development and Economic Growth in Sierra Leone. Journal of Finance and Bank 
Management, 3(2). https://doi.org/10.15640/JFBM.V3N2A5 

Tennant, D., & Abdulkadri, A. (2010). Empirical exercises in estimating the effects of different 
types of financial institutions’ functioning on economic growth. Applied Economics, 42(30), 
3913–3924. https://doi.org/10.1080/00036840802360252 

Wei, X. (2021). A Method of Enterprise Financial Risk Analysis and Early Warning Based on 
Decision Tree Model. Security and Communication Networks, 2021. 
https://doi.org/10.1155/2021/6950711 

Zhang, X. (2022). Analysis of Business Model and Financial Operation: Evidence from Apple. 
Proceedings of the 2022 2nd International Conference on Enterprise Management and 
Economic Development (ICEMED 2022), 656. https://doi.org/10.2991/AEBMR.K.220603.074 

Zhao, N., & Wang, Q. (2020). Analysis of two financing modes in green supply chains when 
considering the role of data collection. Industrial Management & Data Systems, 121(4), 
921–939. https://doi.org/10.1108/IMDS-10-2019-0557 

Zheng, G. W., Siddik, A. B., Masukujjaman, M., & Fatema, N. (2021). Factors Affecting the 
Sustainability Performance of Financial Institutions in Bangladesh: The Role of Green 
Finance. Sustainability, 13(18). https://doi.org/10.3390/SU131810165  

https://doi.org/10.1108/IMDS-10-2019-0557


 قتصاديةإضافات امجلـة  186 - 167 ص ص، (2025) 01: العـــدد/  09 المجلد
 

167 

لعلاقة بين التمويل بصيغة المرابحة الإسلامية في ا لدراسة الجدوى الاقتصادية المعُد ِّل اختبار الدور
 بمدينة دنقلا الجهاز المصرفيمويل الأصغر في ونجاح مشروع الت

Examining the Modulating Role of Economic Feasibility Study in the 

Relationship Between Financing by Murabaha Islamic Form & Success 

of Micro Financing Project at Banking System in Dongola City 
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  ملخص:
ُعد ِّل لدراسة الجدوى هدفت الدراسة 

لعلاقة بين التمويل بصيغة الاقتصادية في الاختبار الدور الم
مشكلة  ثلت، حيث تمدينة دنقلاالجهاز المصرفي بممية ونجاح مشروع التمويل الأصغر في المرابحة الإسلا
في تدني مستوى نجاح مشاريع التمويل الأصغر في مدينة دنقلا وذلك لإهمال تطبيق دراسة الجدوى الدراسة 

 ة.ستبانإفرضيات وتصميم  خمسة، حيث تم وضع الاقتصادية للمشروع والتركيز على التمويل بصيغة المرابحة
لتعديل دراسة الجدوى الاقتصادية توصلت الدراسة  وبعد جمع وتحليل البيانات من المبحوثين،

للمشروع للعلاقة بين التمويل بصيغة المرابحة الإسلامية ونجاح مشروع التمويل الأصغر بقيمة تغير في معامل 
 عاملين في الجهاز المصرفي بمدينة دنقلابضرورة توعية القيادة وال الدراسة . وأوصت(0.072التحديد )

 .والتمويل بصيغة المرابحة الإسلامية ونجاح مشروع التمويل الأصغر وى الاقتصاديةدراسة الجدهمية بأ
نجاح مشروع تمويل أصغر، جهاز  ،تمويل بصيغة مرابحة إسلامية، ديةدراسة جدوى اقتصا :يةكلمات مفتاح

 .مصرفي بمدينة دنقلا
 . JEL : G29 ،G32 ،H43 اتتصنيف

Abstract: 

The study aimed to examining the modulating role of (EFS) in the 

relationship between (FMIF) & (SMFP) at (BS) in (DC). The problem of 



 

 محمود عبد المعطي هاشم عبد الحميد
                        

168 

the study focuses on decrease of (SMFP) at (BS) in (DC) because of 

unawareness of implementing (EFS) for project and focusing on (FMIF). 

Five hypotheses were developed and a questionnaire was designed.  

After data collection and analysis from the respondents, the study 

reached up to a modulating (EFS) relationship between (FMIF) & (SMFP) 

with a change in the determination coefficient of (0.072). The study 

recommended there is a need to increase leadership & employees awareness 

at (BS) in (DC) in importance of (EFS), (FMIF) & (SMFP).  

Keywords: Economic Feasibility Study; Financing by Murabaha Islamic 

Form; Success of Micro Financing Project, Banking System in Dongola 

City. 

Jel Classification Codes: G29 ،G32 ،H43 . 

  :مقدمة. 1
 بصيغ التمويل الإسلامية أداة عملية لتجنب المشروع المراد تمويله الاقتصاديةتمثل دراسة الجدوى 

المناسب  الاستثمارللمخاطر، وتقليل الخسائر ما أمكن ذلك، أيضاً تعد وسيلة يتم بناءً عليها إتخاذ قرار 
بالرغم و  .الأصغر والذي يساهم في نجاحها في المستقبل الذي يحقق الأهداف المنشودة من مشروع التمويل

من أهمية دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع في التمويل الأصغر. لا زال أثر اهتمام قطاع المصارف 
لذا جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على الدور  بدراسة جدوى المشاريع غير واضح في التمويل الأصغر

ُعد ِّل لدراسة الجدوى
 ( بالجهاز المصرفي بمدينة دنقلا.SMFP( و)FMIFالاقتصادية في العلاقة بين ) الم

 مشكلة الدراسة:
ت   دني مس   توى نج   اح مش   اريع التموي   ل الأص   غر في مدين   ة دنق   لا وذل   ك  فيالدراس   ة  ث   ل مش   كلةتم

اول ه  ذه ، له ذا تح لإهم ال تطبي ق دراس ة الج دوى الاقتص ادية للمش روع والتركي ز عل ى التموي ل بص يغة المرابح ة
لدراس   ة  ه   ل  ك   نالدراس  ة التع   رف عل   ى إمكاني   ة الإ   ل م  ن خ   لال الإجاب   ة عل   ى الس    ال ال  رئي  الت   ا : 

الجدوى الاقتصادية أن تعُد ِّل العلاقة بين التمويل بصيغة المرابح ة الإس لامية ونج اح مش روع التموي ل الأص غر 
 ؟. بالجهاز المصرفي بمدينة دنقلا

 لفرضيات التالية:تمثلت في ا فرضيات الدراسة:
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 .ودراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع التمويل بصيغة المرابحة الإسلامية دالة إحصائياً بين توجد علاقة .1
 في نجاح مشروع التمويل الأصغر. ودراسة الجدوى الاقتصادية التمويل بصيغة المرابحة الإسلاميةشترك ي .2
 له دراسة جدوى اقتصادية واضحة.تقل نسبة نجاح مشروع التمويل الأصغر الذي لا تُصمم  .3
 .العلاقة بين التمويل بصيغة المرابحة الإسلامية ونجاح مشروع التمويل الأصغر بالجهاز (EFS)تعُد ِّل  .4
 .بالجهاز متغيرات الدراسة الثلاثة حول ط استجابات المبحوثينمتوساختلاف بين يوجد  .5

 أهداف الدراسة:
ُعد ِّل لدراسة الجدوى الاقتصادية في اختبابشكل أساسي إلى  تهدف هذه الدراسة 

ر الدور الم
 .العلاقة بين التمويل بصيغة المرابحة الإسلامية ونجاح مشروع التمويل الأصغر بالجهاز المصرفي بمدينة دنقلا

 منهجية الدراسة:
تستخدم الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعمل على تفسير الوضع القائم قيد الدراسة، ثم  

 (26الإصدار ) (SPSSل بيانات الدراسة الميدانية إحصائياً باستخدام برنامج التحليل الإحصائي )تحلي
للوصول إلى نتائج وتوصيات  كن أن تساعد في إيجاد الإلول. كما استخدمت الدراسة الكتب والرسائل 

البيانات والمعلومات في الجامعية كمصادر ثانوية، إضافة للاستبيان والمقابلة الشخصية كمصادر أولية لجمع 
 .م14/11/2024 م حتى10/11/2024مجال متغيرات الدراسة خلال الفترة من 

 الدراسات السابقة:
أن التركيز على صيغة المرابحة فقط ي دي إلى توصلت إلى م( دراسة 2016فقد أجرى )أبو نوح،  

إلزام العملاء . وأوصت بضرورة عدم معرفة العميل بصيغ التمويل المختلفة بالمصرف في التمويل الزراعي
ارتفاع مستوى أهمية دراسة  إلى توصلتم( دراسة 2016، . وأجرى )فضلبتنفيذ عمليات المرابحة الإقيقية

الجدوى الاقتصادية والتمويل بصيغة المرابحة ونجاح مشروع التمويل الأصغر، ووجود علاقة بين دراسة 
ويل الأصغر، وتقل نسبة نجاح المشروع الذي لا تصمم له اح مشروع التمروع ونجالجدوى الاقتصادية للمش

دراسة جدوى اقتصادية واضحة، وتشترك صيغة المرابحة ودراسة الجدوى الاقتصادية في نجاح مشروع 
، ولا توجد فروق حول متغيرات الدراسة تعزي لمتغيرات )الجن ؛ العمر؛ الم هل العلمي؛ التمويل الأصغر



 

 محمود عبد المعطي هاشم عبد الحميد
                        

170 

سنوات الخبرة(، وتوجد فروق حول دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع تعزى التخصص العلمي؛ الوظيفة؛ 
لمتغير الوظيفة. وأوصت طالبي التمويل الالتزام بتقديم دراسة جدوى اقتصادية لمشاريعهم توضح العائد 

 .الاجتماعي والاقتصادي للمشروع وطبيعة النشاط الذي يرغب التمويل من أجله والأرباح المتوقعة منه
 طاار النرر الإ .2

 :تعريف بمتغيرات الدراسة الثلاثةال 1.2
 كن اعتماد تعريف مصطلحات  (م2016فضل، )و (م2002العريفي، ) بحسب ما ورد في

، التمويل الأصغر( على النحو التا : إذ الإسلامية ، صيغة المرابحةللمشروع دراسة الجدوى الاقتصادية)
الاقتصادية بأنها هي أسلوب علمي لتقدير احتمالات  دراسة الجدوى (17م، ص 2002، العريفييعرف )

نجاح فكرة استثمارية قبل التنفيذ الفعلي، وذلك في ضوء قدرة المشروع أو الفكرة الاستثمارية على تحقيق 
صيغة المرابحة هي عقد بيع سلعة معينة  (5م، ص 2016فضل، ويعرف )أهداف معينة للمستثمر. 

ات محددة ويتفق المشتري مع البائع على أن يدفع المشتري قيمة تكلفتها موجودة أن تحت التشغيل وبمواصف
بمعرفة البائع مضافاً إليها نسبة مئوية من الربح متفق عليها، ويضيف، أن التمويل الأصغر الفعلية والمحددة 

درات لذوى  ثل نطاق واسع من الخدمات المالية في مجالات الائتمان والادخار والإيداع والتأمين وبناء الق
 .الدخول المنخفضة أي الفقراء النشطين اقتصاديً 

 مشروع التمويل الأصغر:التمويل بصيغة المرابحة و العلاقة بين  2.2
( تعرف المرابحة للآمر بالشراء بأن يتقدم شخص إلى المصرف 32م، ص 2002، جبريلأورد )

الراغب وعلى أساس الوعد منه بشراء الإسلامي طالباً منه شراء السلعة المطلوبة بالوصف الذي يحدده 
السلعة اللازمة له فعلًا مع مرابحة بنسبة يتفق عليها الطرفان ويدفع الثمن مقسطاً حسب دخله وإمكانياته. 

ويشترط فيها أن يتصلا في مجل  العقد مع التوافق وتتمثل أركان المرابحة في الصيغة وهي الإيجاب والقبول 
، والعاقدان وهما البائع والمشتري ويشترط فيهما إطلاق التصرف وعدم الإكراه لفظاً ومعنى مع عدم التعليق

بغير حق، والمعقود عليه وهو )الثمن والمثمن( ويشترط فيه  أن يكون معلوماً طاهراً ينتفع به شرعاً مملوكاً 
العلم بالربح، أن للعاقد مقدوراً على تسليمه ومعلوماً للعاقدين. ومن شروط المرابحة العلم بالثمن الأول، 
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يكون رأس المال من المثليات، وألا يكون الثمن في العقد الأول مقابلًا بجنسه من أموال الربا، وأن يكون 
( تتمثل أهداف التمويل الأصغر في إتاحة 186م، ص 1995محمد، وبين ) العقد الأول صحيحاً.

ة مبسطة تمكنهم من تحسين أوضاعهم القروض البنكية للفقراء، إدخال الفقراء والمستضعفين ضمن منظوم
الاقتصادية، تغيير أو تبديل مفهوم ارتباط الفقر بالعجز عن الإصول على عمل يدر الدخل، نشر الوعي 

ودعم  الادخاري، تقديم التسهيلات وإتاحة الفرصة للفقراء للحصول على خدمات مالية بصورة ميسرة،
( 234م، ص 1999السرطاوي، بحسب )و نها اقتصاديً. وتعزيز دور المرأة كمنتجة للدخل من خلال تمكي

يحتاج صاحب المشروع الصغير إلى تمويل لتوفير احتياجات النشاط إما من الأصول الثابتة )تمويل رأسما ( 
 من الاقتراض بفائدة ام )تمويل رأس المال العامل( وبدلاً أو من مستلزمات الإنتاج والتشغيل مثل المواد الخ

مويل بأسلوب المرابحة لأجل بإحدى صورتين هما؛ أن يكون البائع منتجاً للأصل الثابت فإنه  كن الت
المطلوب أو لمستلزمات الإنتاج أو يكون تاجراً ولديه بضاعة جاهزة فيتقدم إليه العميل بطلب شراء ما 

ليه، وهنا يكون يحتاجه منها ويحدد الثمن بتكلفة الإنتاج أو تكلفة الشراء مضافاً إليه ربح معلوم يتفق ع
الائتمان من البائع مباشرة دون وسيط. وأن لا يكون البائع منتجاً أو تاجراً ولكنه ممول في الأصل ويطلب 
منه العميل شراء السلعة من منتجها أو تاجرها على أن يشتريها منه مرابحة وهذه الصورة تسمى بيع المرابحة 

 .أي م سسة تمويليةللآمر بالشراء و كن أن تتم من فرد أو بنك أو 
 لدراسة الجدوى الاقتصادية: الدور المعُد ِّل 3.2

(، فهناك علاقة تعديل هامة SMEP)و (FMIF( كمُعد ِّل بين )EFSاستخدمت هذه الدراسة )
( مما يشير إلى وجود دور حيوي وملموس SMEP)و (FMIFلدراسة الجدوى الاقتصادية للعلاقة بين )

  المتغير (13م، ص 2018، عبد الإميد) . ويعرفشروعلدراسة الجدوى الاقتصادية للم
ُ
بأنه ذلك  عد ِّلالم

المتغير الذي قد يغير في الأثر الذي يتركه المتغير المستقل إذا اعتبره الباحث متغيراً مستقلًا ثانويً إلى جانب 
 374م، ص 2015. وتبين )خان، المتغير المستقل الرئيسي في الدراسة

ُ
عد ِّل له أهمية  ( إن استخدام المتغير الم

لباحثين كبيرة في تطوير واختبار النظريت الفردية والتنظيمية المعقدة على نحو أفضل. فلم تقتصر دراسات ا
على الآثار الرئيسية للمتغيرات التفسيرية على المتغيرات التابعة، وإنما ركزوا أيضاً  في إدارة الأعمال والاقتصاد
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ُعد ِّلة في 
شكل أفضل. ويضيف النماذج المدروسة لفهم آليات التأثير بين المتغيرات بعلى دور المتغيرات الم

أحد مداخل تطوير برامج التمويل الأصغر  هي ( إن دراسة الجدوى الاقتصادية30م، ص 2016فضل، )
لتغلب على فشل مشاريع التمويل الأصغر الممولة عبر صيغة المرابحة ل الذي اتبعته كثير من المصارف

رارية ذلت كثيراً من الجهود المتواصلة في تحقيق الكفاءة والفاعلية وكيفية المحافظة على الاستموب الإسلامية
ُعد ِّ لمشاريع التمويل الأصغر

ل الذي تمارسه دراسة الجدوى ، ولذلك كان لابد من توضيح الأثر الم
ُعد ِّل لدراسة الج ( إن التعرف30م، ص 2016فضل، بين )الاقتصادية. وي

 دوى الاقتصاديةعلى الدور الم
مجموعة متكاملة من  (EFS)تعد من خلال دراسة تطبيقية، له عدة وجوه في بيئة الأعمال: حيث 

الدراسات المتخصصة تجرى لتحديد مدى صلاحية المشروع الاستثماري من عدة جوانب قانونية وسوقية 
النهاية من اتخاذ القرار وإنتاجية ومالية واقتصادية واجتماعية لتحقيق أهداف محددة والتي تمكن في 

الاستثماري الخاص بإنشاء المشروع من عدمه، بمعنى قبول أو رفض المشروع وبذلك تكون قد شكلت 
ُعد ِّل للتمويل بصيغة ، أي هي توظيف أرضية صلبة لمتخذ قرار التمويل بصيغة المرابحة الإسلامية

لدورها الم
يل الأصغر أولًا ولضمان نجاح مشروع التمويل الأصغر المرابحة الإسلامية لزيدة فرص تمويل مشروع التمو 

مُعد ِّل: عملها على تحديد الهيكل الأمثل لتمويل كمتغير   (EFS) ومبررات تبني . ومن دواعيمستقبلاً 
   .المشروع الذي يعطي أكبر عائد بأقل تكلفة وبالتا  تساعد في تخفيض تكاليف التمويل وترشيدها

  دراسة الميدانيةال .3
 إجراءات الدراسة الميدانية 1.3

( 103بالجه  از المص  رفي بمدين  ة دنق  لا والب  الغ ع  ددهم ) م  ن ش  ريحة الم  وظفين تك  ون مجتم  ع الدراس  ة
، وبل  غ ع  دد ق  ام الباحث  ان باختي  ار عين  ة الدراس  ة ع  ن طري  ق الإص  ر الش  امل لش  ريحة الم  وظفينولق  د  .موظف  اً 

لغ  ايت الدراس  ة، حي  ث  إس  تبانة، تم تط  وير لدراس  ةمتغ  يرات ابع  د تن  اول أدبي  ات و  .( مف  ردة100مفرداته  ا )
الثاني فتناول البيانات الموضوعية، حيث اش تملت  الأول البيانات الشخصية، أما لمن جزأين، تناو  تتكون
؛ وأعقب ه (EFS)؛ ت لاه مح ور (FMIF)توزع ت عل ى ثلاث ة مح اور للدراس ة. تن اول الأول  ة( عبار 20على )
( لمعالج ة بي  انات SPSSام ب رنامج الإ زم الإحص ائية للعل وم الاجتماعي ة )تم اس تخدكم ا و  .(SMEP)مح ور 
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الدراس     ة إحص     ائياً، م     ن خ     لال ع     دد م     ن الأس     اليب الإحص     ائية، منه     ا معام     ل كرونب     ا  ألف     ا، اختب     ار 
(Skewness) التك رارات والنس ب المئوي  ة، المتوس طات الإس  ابية والانحراف ات المعياري  ة، اختب ار ،(T ) لعين  ة

لاختب  ار و ، معام  ل الارتب  اط، نم  وذج الانح  دار. (Independent- Sample T Test)ختب  ار واح  دة، ا
( ألف ا αمدى الثبات الداخلي والصدق الذاتي لفقرات الإستبانة، تم تقييم تماسك الإس تبانة بحس اب قيم ة )

ال رغم م ن ( لإس اب معام ل الص دق ال ذاتي وعل ي αلقيمة ) يلإساب معامل الثبات الداخلي والجزر التربيع
 (0.60)( لك   ن م   ن الناحي   ة التطبيقي   ة يع   د Alphaع   دم وج   ود قواع   د قياس   ية لمص   وص الق   يم المناس   بة )

 .لمتغيراتيوضح معامل الثبات والصدق لمعقولًا في البحوث المتعلقة بالعلوم الإنسانية، والجدول التا  
 كرونباخ ألفا( لعينة الدراسة الميدانية: معامل الثبات الداخلي والصدق الذاتي لمحاور الإستبانة )1الجدول 
 الذاتي قمعامل الصد ( ألفاαقيمة ) عدد الفقرات المحور المتغير
 FMIF 6 0.937 0.968 المستقل

 EFS 6 0.863 0.930 عد ِّلالمُ 

 SMEP 8 0.873 0.934 التابع

 0.980 0.960 20 الإستبانة ككل

 م.2024 دنقلا، ،دراسة الميدانيةالالمصدر: 
ضح أن معاملات الثبات الداخلي والصدق الذاتي تدل على تمتع الأداة بصورة عامة بمعامل تا

ثبات وصدق عاليين على قدرة الأداة على تحقيق أغراض الدراسة، وبلغ معامل الثبات الداخلي الكلي 
حيح ( ويقع في المدى بين الصفر والواحد الص0.98( ومعامل الصدق الذاتي الكلي )0.96للاستبيان )

 .في الجهاز وهو ما يشير إلى إمكانية صدق النتائج التي  كن أن يسفر عنها الإستبانة نتيجة تطبيقه
 أربعةبعرض القائمة في صورتها الأولية على عدد  من الصدق الظاهري للأداة تحقق الباحثكما 

تبانة بحضوره لتوضيح وحرص على أن ينُجز ملء الإس عمال والاقتصادمن المحكمين المختصين في إدارة الأ
أية فقرة قد يتطلب الأمر توضيحها، مما زاد الاطمئنان إلى صحة النتائج التي تم التوصل إليها، للتأكد من 
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مدى صلاحيتها لغرض الدراسة، والتأكد من شمولية المعلومات التي تغطي أهداف الدراسة وموضوعها، 
 ومن ثم تم إجراء التعديلات المناسبة.وقد وردت بعض الملاحظات التي أخذت بعين الاعتبار، 

عل  ى عين  ة م  ن المتم  ع المزم  ع إج  راء  ابع  د أن دك  د الباح  ث م  ن الص  دق الظ  اهري، ق  ام بتطبيقه  و 
. واس   تهدفت ه   ذه الخط   وة التع   رف عل   ى درج   ة التج   ان  ال   داخلي ب   ين ة( مف   رد15الدراس   ة علي   ه بع   دد )

 طبيعي لبيانات الإستبانة، وذل ك لمعرف ة التوزي ع الطبيع يعبارات قائمة الإستبانة، باستخدام اختبار التوزيع ال
( وه  و اختب  ار ض  روري في حال  ة اختب  ار الفرض  يات لأن Skewness، وق  د تم اس  تخدام اختب  ار )للبي  انات

 لجدول التا .كما بامعظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزع البيانات طبيعياً و 
 ار التوزيع الطبيعي لمحاور الإستبانة للعينة التجريبية( لاختبSkewness: اختبار )2الجدول 

 الإحصائيالقرار  Skewness Error عدد الفقرات المحور المتغير
 يتبع التوزيع الطبيعي FMIF 6 -0.389 +0.241 المستقل

 يتبع التوزيع الطبيعي EFS 6 -0.153 +0.241 عد ِّلالمُ 
 الطبيعييتبع التوزيع  SMEP 8 -0.281 +0.241 التابع

 يتبع التوزيع الطبيعي 0.241+ 0.736- 20 الإستبانة ككل
 م.2024 دنقلا، ،دراسة الميدانيةالالمصدر: 

( أي أن 0.241+( وقيمة الخطأ المعياري له )±3تضح أن معامل الالتواء محصور في المدى )ا
. وأن معامل الالتواء محصور في البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. وأن محاور الإستبانة تتبع التوزيع الطبيعي

( وهو المستوي المعتمد في المعالجة الإحصائية لهذه الدراسة. وهذا يدل على الارتباط الجيد بين ±3المدى )
 .متغيرات الدراسة، والذي ي كد أن هذه المتغيرات لها القدرة على تفسير التأثير فيما بينها

 التحليل واختبار الفرضيات 2.3
 من العاملين والمتعاملين معا   الشخصية للعينة المبحوثة وصف البيانات

لى طبيعة العمل في وهذا يعود إ%. 37 الإناث ما نسبته%، و 62 ما نسبته حيث شكل الذكور
بدرجة أكبر من الإناث نسبة لوجود مشاريع التمويل والتي  يحبذ توظيف الذكوروالذي  المصرفي الجهاز

% تتراوح 39. وأن كان تلك المشاريع في محليات الولاية الشمالية المختلفةتتطلب العمل الميداني والتنقل لم
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% 22وأن  سنة(، 40 - 30تتراوح أعمارهم ما بين )% 33وأن  سنة(، 30 - 20أعمارهم ما بين )
. وهذا يدل على توزيع سنة 50زيد أعمارهم عن % ت6وأن  سنة(، 50 - 40تتراوح أعمارهم ما بين )

% م هلهم العلمي 12وأن  ،جامعي% م هلهم العلمي 67أن و  الفئات العمرية. يعجمعلى  بحوثينالم
% تخصصهم 40وأن  .مبحوثين، وهذا يدل على الكفاءة العلمية للعلى التوا  فوق الجامعيثانوي و 

% تخصصهم العلمي إدارة الأعمال، وأن 20% تخصصهم العلمي اقتصاد، وأن 28العلمي محاسبة، وأن 
المصرفيين من تنفيذ مهام الموظفين علمي آخر. وتمكن هذه التخصصات العلمية % تخصصهم ال12

ورؤساء الأقسام %، 58تميز وإتقان. فيما شكل الموظفين كفاءة وفاعلية وجودة و وواجبات وظائفهم ب
% للمديرين الإداريين ومديري 3% نواب مديري الفروع، و4% على التوا ، و16والوظائف الأخرى 

وأن التوا . وهذا يدل على توزيع المبحوثين على جميع وظائف الموظفين بالجهاز المصرفي. الفروع على 
سنة،  15زيد سنوات خبرتهم عن % ت33(، وأن واتسن 5 - 3ما بين ) سنوات خبرتهم% تتراوح 45
ما بين  سنوات خبرتهمتتراوح % 8وأن  (،واتسن 10 - 5ما بين ) سنوات خبرتهمتتراوح % 14وأن 
سنوات الخبرة العملية بالجهاز فئات  جميععلى  بحوثينسنة(. وهذا يدل على توزيع الم 15 - 10)

ولدى تفحص الخصائص الد وغرافية لعينة الدراسة  كن الاستنتاج بأن تلك النتائج في مجملها  .المصرفي
ومن ثم  الإستبانةة في للإجابة على الأسئلة المطروح لمبحوثينتوفر م شراً  كن الاعتماد عليه بشأن أهلية ا

  كن الاعتماد على إجاباتهم كأساس لاستخلاص النتائج المستهدفة من الدراسة الميدانية.
 التكرارات والنسب المئوية لمحاور الدراسة:

 :حيث تبين :المحور الأول: التمويل بصيغة المرابحة الإسلامية
أن ص يغة المرابح ة الإس لامية تع د ي كدون  %87مفردة ونسبة  87العينة بعدد  ثلاثة أرباعأن أكثر من  .1

 .من أكثر الصيغ شيوعاً وشهرةً للمستفيد من التمويل الأصغر
بام تلاك ف رع مص رفهم ق درة عالي ة عل ى ون يق ر % 73مف ردة ونس بة  73بع دد  العين ة ثلث يأن أكثر م ن  .2

 .ميةالممولة عبر صيغة المرابحة الإسلا استرداد مبالغ تمويل مشاريع التمويل الأصغر
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هنال   ك ع   دد كب   ير م   ن ي ك   دون أن % 89مف   ردة ونس   بة  89العين   ة بع   دد  ثلاث   ة أرباعأن أكث   ر م   ن  .3
 .المستفيدين من التمويل عبر صيغة المرابحة الإسلامية

تحقي  ق درج  ة  هممص  رفة ف  رع عباس  تطا ق  رون% ي73مف  ردة ونس  بة  73العين  ة بع  دد  ثلث  يأن أكث  ر م  ن  .4
 .الإسلامية بر صيغة المرابحةعالية من الربحية من خلال التمويل ع

التموي  ل ع  بر ص  يغة المرابح  ة  ي ك  دون أن% 76مف  ردة ونس  بة  76العين  ة بع  دد  ثلاث  ة أرباعأن أكث  ر م  ن  .5
 .الإسلامية تعتبر أكثر الصيغ ضماناً لفرع مصرفهم

تمي   ز التموي   ل بص   يغة المرابح   ة ي ك   دون % 77مف   ردة ونس   بة  77العين   ة بع   دد  ثلاث   ة أرباعأن أكث   ر م   ن  .6
 .سلامية بمرونة الضماناتالإ

 :حيث تبين :المحور الثاني: دراسة الجدوى الاقتصادية
أن ه ي تم إع داد دراس ات ج دوى ي ك دون % 91مف ردة ونس بة  91العينة بعدد  ثلاثة أرباعأن أكثر من  .1

 .اقتصادية لمشاريع التمويل الأصغر لإساب الربح والخسارة
دراس  ة الج  دوى الاقتص  ادية ي ك  دون أن % 82مف  ردة ونس  بة  82بع  دد  ثلاث  ة أرباع العين  ةأن أكث ر م  ن  .2

 .لمشروع التمويل الأصغر يحدد فيها المعايير المطلوبة من المصرف للحصول علي التمويل
ي ك  دون أن دراس  ة الج  دوى للمش  روع % 90مف  ردة ونس  بة  90العين  ة بع  دد  ثلاث  ة أرباعأن أكث  ر م  ن  .3

 .مويل من أجلهتحدد طبيعة النشاط الذي يرغب المستفيد الت
ي ك  دون أن دراس  ة الج  دوى الاقتص  ادية % 89مف  ردة ونس  بة  89العين  ة بع  دد  ثلاث  ة أرباعأن أكث ر م  ن  .4

 .الأرباح المتوقعة لمشروع التمويل الأصغر فيها ديحد
ي ك   دون أن هنال   ك الت   زام م   ن ط   البي % 87مف   ردة ونس   بة  87العين   ة بع   دد  ثلاث   ة أرباعأن أكث   ر م   ن  .5

 سة جدوى اقتصادية لمشاريعهم.التمويل بتقديم درا
الاقتص  ادية  دراس  ة الج  دوى ي ك  دون أن% 91مف  ردة ونس  بة  91العين  ة بع  دد  ثلاث  ة أرباعأن أكث ر م  ن  .6

 .التمويل الأصغر لمشروعللمشروع توضح العائد الاجتماعي والاقتصادي 
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 :المحور الثالث: مشاريع التمويل الأصغر
 :بينحيث ت :مشروع التمويل الأصغرتمويل فشل 
ب  رفض ف  رع مص  رفهم المش  روع ي ك  دون % 84مف  ردة ونس  بة  84العين  ة بع  دد  ثلاث  ة أرباعأن أكث  ر م  ن  .1

 .الذي لا يقدم دراسة اقتصادية له
هنال   ك مش   اريع للتموي   ل ي ك   دون أن % 92مف   ردة ونس   بة  92بع   دد  ثلاث   ة أرباع العين   ةأن أكث   ر م   ن  .2

 .جدوى اقتصادية واضحة الأصغر فشل تمويلها بسبب عدم اهتمامها بتصميم دراسة
أن ف  رع مص  رفهم يفض  ل تموي  ل ي ك  دون % 89مف  ردة ونس  بة  89العين  ة بع  دد  ثلاث  ة أرباعأن أكث  ر م  ن  .3

 .المشاريع التي صممت لها دراسات جدوى اقتصادية واضحة عن مثيلاتها التي لم تقم بذلك
 :حيث تبين :نجاح مشروع التمويل الأصغر

ي ك دون أن ه كلم ا كان ت دراس ة الج دوى % 94مف ردة ونس بة  94عدد العينة ب ثلاثة أرباعأن أكثر من  .4
الاقتص  ادية للمش  روع واض  حة في تحدي  د التكلف  ة والأرباح كلم  ا أدى ذل  ك إلى نج  اح مش  روع التموي  ل 

 .الأصغر
دراس  ة الج  دوى الاقتص  ادية  ي ك  دون أن% 96مف  ردة ونس  بة  96العين  ة بع  دد  ثلاث  ة أرباعأن أكث ر م  ن  .5

 .روع التمويل الأصغرتساهم في نجاح مش
مش  اريع التموي  ل الأص  غر ي ك  دون أن % 85مف  ردة ونس  بة  85العين  ة بع  دد  ثلاث  ة أرباعأن أكث  ر م  ن  .6

 .الممولة عبر صيغة المرابحة الإسلامية ولها دراسة جدوى اقتصادية نسب نجاحها مرتفعة
اح المش  روع المم  ول مس  اهمة نج  ي ك  دون % 94مف  ردة ونس  بة  94العين  ة بع  دد  ثلاث  ة أرباعأن أكث  ر م  ن  .7

 .بالتمويل الأصغر في زيدة الدخل الفردي
م  ن أس  باب نج  اح مش  روع  أن  ه ي ك  دون% 87مف  ردة ونس  بة  87العين  ة بع  دد  ثلاث  ة أرباعأن أكث  ر م  ن  .8

 .التمويل الأصغر تقديم دراسة جدوى اقتصادية واضحة
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 انيوض    ح انالتالي     نلج    دولاا المتوســــس الحســــاو العــــاع والا ــــراف المعيــــار  العــــاع لمتغــــيرات الدراســــة:
 المتوسطات الإسابية والانحرافات المعيارية ومستوي الأهمية لمتغيرات الدراسة الثلاثة.

 الدراسة الثلاثة تغيراتالمعيارية ومستو  الأهمية لم : المتوسطات الحسابية والا رافات3الجدول 
 يبالترت الأهمية T Sig. Tقيمة  الا راف المتوسس المحور المتغير
 3 مرتفع FMIF 4.05 0.775 13.513 0.000 المستقل

 2 مرتفع EFS 4.24 0.516 23.974 0.000 عد ِّلالمُ 

 1 مرتفع 0.000 22.669 0.621 4.39 مشروع التمويل التابع

 م.2024 دنقلا، ،دراسة الميدانيةالالمصدر: 
مش   روع تغ   ير ن أعلاه   ا لم( المتوس   طات الإس   ابية لمتغ   يرات الدراس   ة الثلاث   ة، وك   ا3أظه   ر الج   دول )

. التموي  ل بص  يغة المرابح  ة الإس  لامية تغ  ير، وأدناه  ا لمدراس  ة الج  دوى الاقتص  اديةمتغ  ير ، يلي  ه التموي  ل الأص  غر
 (.م2016، فضل)ونتيجة  اتسقتو 

 بُعد  المتغير التابع: المتوسطات الحسابية والا رافات المعيارية ومستو  الأهمية ل4الجدول 
 الترتيب الأهمية T Sig. Tقيمة  الا راف المتوسس فرعيالتابع ال المتغير

 2 مرتفع 0.000 19.612 0.683 4.34 فشل تمويل المشروع

 1 مرتفع 0.000 25.725 0.559 4.44 نجاح المشروع

 م.2024 دنقلا، ،دراسة الميدانيةالالمصدر: 
، وك  ان لتموي  ل الأص  غر(بُع  دي المتغ  ير الت  ابع )مش  روع ا( المتوس  طات الإس  ابية ل4أظه  ر الج  دول )

اتفق  ت م  ع م  ا . و فش  ل تموي  ل مش  روع التموي  ل الأص  غرا ل، وأدناهم  نج  اح مش  روع التموي  ل الأص  غرا لأعلاهم  
 (.م2016فضل، )نتيجة دراسة  توصلت إليه

 اختبار الفرضيات:
ى ودراســة الجــدو  التمويــل بصــيغة المرابحــة الإســلامية توجــد علاقــة دالــة إحصــائيا  بــين: الفرضــية الأوى

 :الاقتصادية للمشروع
 (، وكما يلي:Person، تم استخدام اختبار معامل ارتباط )(EFS( و)FMIF)للتحقق من العلاقة بين 
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 (N=100) (EFS( و)FMIF)بين  Correlation Matrix : مصفوفة معاملات الارتباط5الجدول 

 دراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع المتغير
 **0.608 سلاميةالتمويل بصيغة المرابحة الإ

 م.2024 دنقلا، ،دراسة الميدانيةالالمصدر: 

( ب ين المتغ يرين )المس تقل( 0**608.) أن الارتب اط ب ين المتغ يرات المس تقلة ه و (5)وضح الج دول 
(FMIF( )ُعد ِّل

وه ذا ي دل  ،فأق ل (0.01) احتم ا  معنوي ة دالة عند مستوى ووه( للمشروع EFS( و)الم
عن  د مس  توى دلال  ة  الجه  ازفي  للمش  روع (EFS( و)FMIF) دال  ة إحص  ائياً ب  ين ق  ة ارتب  اطعل  ى وج  ود علا

 توج    د علاق    ة دال    ة إحص    ائياً ب    ينعل    ى:  تص    مم    ا يقتض    ي قب    ول الفرض    ية الأولى ال    تي ن. (0.01) معنوي    ة
(FMIF(و )EFS) أن دراس   ة الج   دوى  يع   ود ذل   ك إلىو  (.م2016، فض   لذا يتف   ق م   ع ). وه   للمش   روع

 .بر إحدى متطلبات التصديق بالتمويل عبر صيغة المرابحة الإسلامية بالجهازالاقتصادية للمشروع تعت
 :بالجهاز (SMEP)في  (EFS( و)FMIF)يشترك  :الفرضية الثانية

 :الانحدار الخطي المتعدد، تم استخدام نموذج (SMEP)و (EFS( و)FMIF)للتحقق من العلاقة بين 
 (SMEP)و (EFS( و)FMIF) بين حصائيةنموذج الا دار المتعدد للعلاقة الإ: 6الجدول 

B (T) Sig*. T (R) (R  المتغير
2) (F) Sig*. F 

 0.005 2.900 0.739 الثابت

0.840 0.706 116.531 0.000 FMIF 0.244 4.872 0.000 

EFS 0.640 8.519 0.000 

 م.2024 دنقلا، ،دراسة الميدانيةالالمصدر: 

وذج يتمت   ع بالص   لاحية في اختب   ار العلاق   ة الإحص   ائية ب   ين ( أن ه   ذا النم   6اتض   ح م   ن الج   دول )
(FMIF(و )EFS) و(SMEP) في الجه     از( حي     ث بلغ     ت قيم     ة ،F( )116.531 بمس     توي معنوي     ة )
(؛ SMEPم المتغ  ير الت  ابع )( مم  ا يع  ني أن ه  ذا النم  وذج ص  اق للتنب    بق  ي0.05( وه  ي أق  ل م  ن )0.000)

Rويتضح أيضاً أن معامل التحديد )
م ا  ان مع اً فس ر ي (EFS( و)FMIF)( وهذا يعني أن 0.706( بلغ )2
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( %29.4، وأن نس   بة )( وه  ي ق  وة تفس  يرية جي  دةSMEPالتغ  ير الإاص  ل عل  ى )( م  ن %70.6مق  داره )
( FMIF) لعش وائي؛ كم ا يتض ح أيض اً أنالمتغ ير ا خ رى لم تك ن موض ع الدراس ة أح دهاتع ود إلى متغ يرات أ

ا يقتض ي قب ول الفرض ية الثاني ة وال تي (، مم 0.000توي معنوي ة )بمس  (SMEP)ط رداً عل ى  ان ثر ي  (EFSو)
يع  ود و (. م2016، فض لاتس قت م ع ). و بالجه از (SMEP)في  (EFS( و)FMIF)يش ترك عل ى  تنص 

ان من أدوات نجاح عتبر التمويل بصيغة المرابحة الإسلامية ودراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع ي أن ذلك إلى
 .اريع التمويل الأصغر مستقبلاً المصارف في ضمان نجاح مش

مشــروع التمويــل الأصــغر الــذ  لا تُصــمم لــ  دراســة جــدوى  تمويــل تقــل نســبة نجــاح الفرضــية الثالثــة:
 ، وكما يلي:(One- Sample T Testلإثبات هذه الفرضية تم استخدام اختبار ) :اقتصادية واضحة

 ويل الأصغرللتحقق من نسبة نجاح مشروع التم Tنتائج اختبار : 7الجدول 
عبارات المتغير التابع الفرعي الأول 
 )فشل تمويل مشروع التمويل الأصغر(

المتوسس 
 الحساو

الا راف 
 المعيار 

 التفسير
(T) 

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

  النتيجة

أوافق  0.889 4.24 العبارة الأوى
 بشدة

 قبول 0.000 13.948
 قبول 0.000 18.441 0.797 4.47 العبارة الثانية 
أوافق  0.849 4.31 العبارة الثالثة

 بشدة
 قبول 0.000 15.427

 قبول 0.000 19.612 0.683 4.34 المتغير التابع الفرعي الأول الكلي
 م.2024 دنقلا، ،دراسة الميدانيةالالمصدر: 

(، أن أفراد العينة ق د أك دوا أن مش روع التموي ل الأص غر ال ذي لا تُص مم ل ه 7الجدول ) اتضح من
دراس  ة ج  دوى اقتص  ادية واض  حة تق  ل نس  بة نجاح  ه. ويظه  ر ذل  ك م  ن خ  لال المتوس  طات الإس  ابية لأف  راد 

حي  ث أظه  رت  (One- Sample T Testالعين  ة ح  ول جمي  ع العب  ارات، وك  ذلك م  ن خ  لال اختب  ار )
 ،(4.34النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة للبُعد ككل، حيث بلغ متوسط إجما  العبارات )

أن  أيض اً  اتضح( و 0.000( بمستوى معنوية )19.612) (T(، كما بلغت قيمة )0.683بانحراف معياري )
( الجدولي   ة T( وجميعه   ا أك   بر م   ن قيم   ة )0.000بمس   تويت معنوي   ة )للعب   ارات منف   ردة ( المحس   وبة Tق   يم )
مش  روع التموي   ل تق  ل نس  بة نج  اح تموي  ل  مم  ا يقتض  ي قب  ول الفرض  ية الثاني  ة وال  تي نص  ت عل  ى .(1.9719)
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 (م2016، أب  و ن  وح) وه  ذا يتف  ق م  ع نتيج  تي .الأص  غر ال  ذي لا تُص  مم ل  ه دراس  ة ج  دوى اقتص  ادية واض  حة
 .إحدى اشتراطات منح التمويل وجود دراسة جدوى اقتصادية لهويعود ذلك إلى أن ، (م2016فضل، و)

 :بالجهاز (SMEP)و (FMIF)( العلاقة بين EFSتعُد ِّل ) الفرضية الرابعة:
 (SMEP)و (FMIF)( للعلاقة بين EFS)بيان تعديل نموذج الا دار المتعدد المتدرج ل: 8الجدول 

R) (R) النموذج التابع المتغير
2) (F) Sig*. F 

SMEF 
 FMIF 0.697 0.486 92.745 0.000 الأول

 FMIF EFS 0.840 0.706 116.531 0.000 الثاني

 (Change Statistics)التغيرات الإحصائية 

R
2
 Ch.  F Ch. Sig*. DF1 DF2 B T Sig*. 

0.486 92.745 0.000 1 98 0.503 9.630 0.000 

0.072 23.739 0.000 1 97 
0.244 4.872 0.000 

0.640 8.519 0.000 

 م.2024 دنقلا، ،دراسة الميدانيةالالمصدر: 

 (FMIF)ق       ة وج       ود نم       وذجين للت       أثير، النم       وذج الأول يبُ       ين ِّ علا (8اتض       ح م       ن الج       دول )
يتض  ح أن  ه يتمت  ع بالص  لاحية في اختب  ار العلاق  ة التأثيري  ة ب  ين المتغ  يرين، حي  ث بلغ  ت قيم  ة ، إذ (SMEP)و
(F( )92.745( بمس   توي معنوي   ة )مم   ا يع   ني أن النم   وذج الأول ص   اق للتنب     بق   يم المتغ   ير الت   ابع 0.000 )
(SMEP( ؛ ويتض  ح أيض  اً أن معام  ل التحدي  د)R

فس  ر م  ا ي (FMIF)يع  ني أن  ( وه  ذا0.486( بل  غ )2
( %51.4، وأن نس بة )ة متوس طةوهي ق وة تفس يري (SMEP)لتباين الإاصل على ( من ا%48.6مقداره )

 تعود إ  متغيرات أخرى لم تكن موضع الدراسة أحدها المتغير العشوائي.
إذ يتض  ح أن ه  ذا ، (SMEP)عل  ى  (EFS)و (FMIF)أم  ا النم  وذج الث  اني فيُب  ين ِّ دور ك  ل م  ن 

بآنٍ واح د  (EFSختبار العلاقة التأثيرية للتمويل بصيغة المرابح ة الإس لامية و)نموذج يتمتع بالصلاحية في اال
( مم    ا يع    ني أن ه    ذا 0.000( بمس    توي معنوي    ة )F( )116.531، حي    ث بلغ    ت قيم    ة )(SMEP)عل    ى 
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R)(؛ ويتضح أيضاً أن معامل التحديد SMEPالنموذج صاق للتنب  بقيم المتغير التابع )
( 0.706بلغ ) (2

( م ن التب اين الإاص ل عل ى %70.6بآن واحد يفسران مع اً م ا مق داره ) (EFS)و (FMIF)وهذا يعني أن 
(SMEP) ( تع    ود إ  متغ    يرات أخ    رى لم تك    ن موض    ع %29.4وه    ي ق    وة تفس    يرية جي    دة، وأن نس    بة )

R). وق  د بلغ  ت قيم  ة الدراس  ة أح  دها المتغ  ير العش  وائي
2
 Change معام  ل التحدي   دالتغ  ير في( )قيم  ة  )

ن من  (0.000)ستوى معنوية بم( 0.072) ( 0.706بقيم ة ) (SMEP)وهذا يعني أن النموذج الثاني يُحس ِّ
( متغير مُعد ِّل (EFS)، أي أنه في حالة دخول (0.000)ستوى معنوية بم  (FMIF)في العلاق ة ب ين  )مُغير ِّ
( وبدلال   ة 23.739)( F-Change) (. وي ك   د ذل   ك قيم   ة0.072ف   إن الت   أثير يزي   د بقيم   ة ) (SMEP)و

 للتموي   ل بص   يغة المرابح   ة الإس    لامية( 0.244)( B)(، كم   ا بلغ   ت قيم   ة درج    ة الت   أثير 0.000إحص   ائية )
 (FMIF)وه     ذا يع     ني أن ال     زيدة بدرج     ة واح     دة في مس     توى  دراس     ة الج     دوى الاقتص     ادية( ل0.640و)
للتموي  ل بص  يغة المرابح  ة ( 0.640( و)0.244بقيم  ة ) (SMEP) بآنٍ واح  دٍ ي   دي إلى زيدة في (EFS)و

المحس  وبة وال  تي ( T)عل  ى الت  وا . وي ك  د معنوي  ة ه  ذا الت  أثير قيم  ة  دراس  ة الج  دوى الاقتص  اديةول الإس  لامية
دلال  ة  س توىبم دراس ة الج  دوى الاقتص ادية( ل8.519و) للتموي ل بص يغة المرابح  ة الإس لامية( 4.872بلغ ت )
وه  ي  .في الجه از (SMEP)و (FMIF)علاق ة ب ين لل (EFS)ديل . وه ذا ي دل عل ى تع (0.000) معنوي ة

عل ي:  تنص تضي قبول الفرض ية الرابع ة وال تي مما يق نتيجة عملية تساهم بتحقيق جزء من أهداف الدراسة.
 كل م ن  لا إليهذا يتفق جزئياً مع ما توصوه .في الجهاز (SMEP)و (FMIF)العلاقة بين  (EFS)تعُد ِّل 
 في ظ   ل التموي   ل بص   يغة المرابح   ة الإس   لامية أن ويع   ود ذل   ك إ  .(م2016فض   ل، ( و)م2016، أب   و ن   وح)

 .فرص نجاح مشروع التمويل الأصغروليد دثير إيجابي في زيدة من شأنه ت تعديل دراسة الجدوى الاقتصادية
 متغيرات الدراسة الثلاثة: حول متوسس استجابات المبحوثيناختلاف بين الفرضية الخامسة: يوجد 

 لمتغيرات الديموغرافية للعاملينوفقا  ل متغيرات الدراسة حول فروقدلالة ال اختبار نتائج تحليل: 9دول الج

 المتغير الحكمي
FMIF EFS فشل تمويل المشروع SMEF 

T or F Sig*. T or F Sig*. T or F Sig*. T or F Sig*. 

 0.521 0.644 0.735 0.339 0.249 1.159 0.754 0.314 النوع

 0.924 0.159 0.909 0.181 0.808 0.324 0.434 0.921 عمرال



 

 لعلاقة بين التمويل بصيغة المرابحة الإسلامية ية في االجدوى الاقتصاداختبار الدور المعُد ِّل لدراسة 
 بمدينة دنقلا مويل الأصغر في الجهاز المصرفيونجاح مشروع الت

                        

183 

 0.631 0.463 0.906 0.099 0.838 0.177 0.843 0.171 المؤهل العلمي

 0.212 1.530 0.266 1.343 0.104 2.113 0.319 1.189 التخصص

 0.300 1.234 0.144 1.692 0.039 2.460 0.112 1.845 الوظيفة

 0.871 0.236 0.962 0.096 0.584 0.625 0.924 0.154 سنوات الخبرة

 م.2024 دنقلا، ،دراسة الميدانيةالالمصدر: 

دراسة الج دوى ( تجاه تبعاً لمتغير )الوظيفةاً إحصائي دالة ةمعنوي فروقوجود ( 7اتضح من الجدول )
 (.م2016فضل، اتسقت مع نتيجة ). و ولصاق مديري الفروع الاقتصادية للمشروع

 :خاتمة .4
ن م    (SMEP)و (FMIFعلاق   ة ب   ين )لل( EFSتع   ديل )الدراس   ة إلى تقص   ي واق   ع ه   دفت ه   ذه 

 والمقترحات التالية:النتائج والتوصيات  . وتوصلت إلىوجهة نظر )العاملين( بالجهاز المصرفي بمدينة دنقلا
 النتائج:

عل ى  (، وج اء ترتي ب بعُ ديها4.39إن نتائج م شرات مش اريع التموي ل الأص غر بالجه از كان ت مرتفع ة ) .1
 (.4.34(، وأدناهما فشل تمويل المشروع )4.44النحو التا ؛ نجاح مشروع التمويل الأصغر أولًا )

 (.4.24تبين أن مستوى دراسة الجدوى الاقتصادية في الجهاز مرتفعاً بمتوسط حسابي كلي ) .2

وذل ك لتميزه ا  .(4.05) يعتمد الجهاز على التموي ل بص يغة المرابح ة الإس لامية في الجه از بدرج ة مرتفع ة .3
 بمرونة الضمانات، والقدرة العالية على استرداد مبالغ التمويل، وتحقيق درجة عالية من الربحية.

ودراس   ة  التموي   ل بص   يغة المرابح   ة الإس   لامية دال   ة إحص   ائياً ب   ين (%60.8طردي   ة ) د علاق   ةو وج   اتض   ح  .4
 (.EFS)  على فعاليةاباً ( انعك  إيجFMIFفكلما زاد الالتزام بإجراءات ) .الجدوى الاقتصادية

قيم  ة درج  ة  وبلغ  ت المبح  وث، بالجه  از  نج  اح مش  روع التموي  ل الأص  غرفي (EFS( و)FMIF)يش  ترك  .5
 .دراسة الجدوى الاقتصادية( ل%64و) للتمويل بصيغة المرابحة الإسلامية( 24.4%)( B)التأثير 

ى اقتص ادية واض  حة في تق ل نس بة نج اح تموي  ل مش روع التموي ل الأص  غر ال ذي لا تُص مم ل ه دراس  ة ج دو  .6
 .(0.000( بمستوى معنوية )T( )19.612الجهاز المصرفي بمدينة دنقلا، وما أكد ذلك قيمة )
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 قيم  ة تغ  ير في معام  ل التحدي  دب بالجه  از (SMEP( و)FMIF)في العلاق  ة ب  ين  (EFS)ع  ديل ت تحق  ق .7
 .شروعا يستدعي اهتمام الجهاز بدراسة الجدوى الاقتصادية الإقيقية للم. مم(0.072)

 تبين أن المشاريع الممولة عبر صيغة المرابحة الإسلامية ولها دراسة جدوى اقتصادية نسب نجاحها مرتفعة. .8

اً تبع  اً لمتغ  ير )الوظيف ة( تج  اه دراس  ة الج دوى الاقتص  ادية ولص  اق إحص ائي دال  ة ةمعنوي   ف روقوج  ود اتض ح  .9
 اه متغيرات الدراسة الأخرى.مديري الفروع، ولم يتضح وجود فروق لباقي المتغيرات الإكمية تج

 التوصيات:
)البن  وك التجاري  ة والمتخصص  ة( وذل  ك بإص  دار  بإحك  ام الرقاب  ة عل  ىض  رورة قي  ام بن  ك الس  ودان المرك  زي  .1

 .لوائح وقوانين تلزم تلك البنوك بالاهتمام بدراسة الجدوى الاقتصادية قبل منح التمويل للمشروعات
 دراس  ة ج  دوى اقتص  ادية لمش  اريعهم توض  ح العائ  د الاجتم  اعي يج  ب عل  ى ط  البي التموي  ل الالت  زام بتق  ديم .2

 .والأرباح المتوقعة منه ،وطبيعة النشاط الذي يرغب التمويل من أجله ،والاقتصادي للمشروع
العملاء الالتزام بتنفيذ عمليات المرابح ة الإقيقي ة وأن  تلك وا المعرف ة الكافي ة بالجوان ب و  الجهاز يتعين على .3

 .مية لصيغ )المرابحة، السلم، المشاركة، المقاولة( في التمويل وخاصةً صيغة المرابحةالشرعية الإسلا
أن ترفض أقسام الاستثمار بالجه از تموي ل المش اريع ال تي لا تق دم دراس ة اقتص ادية له ا أو ال تي تك ون غ ير  .4

 صاديً.مجدية اقتصاديً ومنح الأولوية في التمويل للمشاريع التي تقدم الدراسات المدية اقت

أن تق  وم إدارة الم  وارد البش  رية بالمص  ارف الس  ودانية بت  دريب الع  املين في أقس  ام الاس  تثمار بالف  روع ت  دريباً  .5
 متخصصاً في مجال إعداد وتقييم دراسة الجدوى الاقتصادية لأنها من أسباب نجاح مشروع التمويل.

م  ن نس  بة التعث  ر المص  رفي ج  راء  ض  رورة أن تعم  ل أقس  ام الاس  تثمار بالجه  از موض  ع البح  ث عل  ى التقلي  ل .6
تطبي  ق ص  يغة المرابح  ة الإس  لامية في التموي   ل وذل  ك بمتابع  ة مش  اريع التموي   ل الأص  غر الممول  ة ع  بر ه   ذه 

 الصيغة متابعة دورية لضمان نجاحها وعدم تعثر مالكيها.

تهم لك ي إدارة مش روعا دين م ن مش اريع التموي ل الأص غر عل ىتدريب المستفيبأقسام الاستثمار  أن تقوم .7
 لمشروعه. يحقق الفائدة المرجوة منه ذلك التدريب حتى أهميةيساهموا في إنجاحها. وأن يعي المستفيد 

 المقترحات:
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تعمي ق ال وعي بأهمي ة دراس ة الج دوى على النتائج التي تم التوصل إليه ا كعام ل أساس ي في  اعتماد الجهاز .1
 .من أهمية في نجاح مشروع التمويل الأصغرما لما له الاقتصادية والتمويل بصيغة المرابحة الإسلامية

 والبح  ث، والاعت  داد بمقياس  ه المعتم  د في الدراس  ة الإالي  ة ل  تفحص ثقاف  ة الأداء المتمي  ز في الجه  ازإش  اعة  .2
 . جودة خدماته وتحديد موقعه في القطاع المصرفيوتحسين مستويته مستقبلًا وبما يتيح له تقييم نفسه

السودانية نحو إجراء المزيد من البحوث والدراس ات  المصرفية ببيئة الأعمال يية البحث الاقتصاداستمرار  .3
ل والمعوق    ات ال    تي تواج    ه نج    اح والمش    اك ه    ات الإديث    ة لتجرب    ة التموي    ل الأص    غرالعلمي    ة ح    ول الاتجا

 .قع الممارسة الجارية بهذه المصارف، بهدف سد الفجوة المعرفية بين الجانب العلمي ووامشاريعه
 المراجع:. قائمة 5
 :لمؤلفاتا

م(، التموي  ل الإس  لامي ودور القط  اع الخ  اص، دار الميس  رة للطباع  ة والنش  ر، 1999الس  رطاوي، ف   اد، ) .1
 لبنان.

لنش ر، لطباع ة وال م(، دراسة الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات، دار الفك ر2002، )العريفي، محمد .2
 مصر.

مجال التنمي ة، المعه د الإس لامي للبح وث والت دريب، م(، دور البنوك الإسلامية في 1995علي، )محمد،  .3
 السعودية.
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 : ملخص
تتناول هذه الدراسة الأثر الاقتصادي للهجرة من منظور العدالة الهيكلية، مع تحليل معمق 

الاقتصادية في الدول المرسلة والمستقبلة. من خلال لتأثيراتها على أسواق العمل، التحويلات المالية، والتنمية 
مراجعة نقدية منهجية للأدبيات السابقة، تحدد الدراسة الفجوات الهيكلية التي تعيق إدماج المهاجرين 
وتأثيرات السياسات الاقتصادية والاجتماعية على العدالة. تشير النتائج إلى أن الهجرة تسهم في سد العجز 

فيز التحويلات المالية، لكنها تعكس تفاوتات هيكلية تزيد من معاناة المهاجرين. توصي في سوق العمل وتح
الدراسة بتطوير سياسات شاملة تعزز تكامل المهاجرين، وتدير التحويلات المالية بفعالية، وتقلل من مظاهر 

 الظلم الهيكلي لتحقيق تنمية اجتماعية واقتصادية مستدامة.
 . عدالة هيكلية، تحويلات مالية، أسواق عملهجرة،  :يةكلمات مفتاح

 JEL : F22, J61, O15, D63, E24 اتتصنيف
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Abstract:  

This study examines the economic impacts of migration through the 

lens of structural justice, providing an in-depth analysis of its effects on 

labor markets, remittances, and economic development in both sending and 

receiving countries. By conducting a systematic critical review of existing 

literature, the study identifies structural barriers that hinder migrant 

integration and assesses the effects of economic and social policies on 

justice. Findings indicate that migration helps address labor shortages and 

stimulates remittance flows, yet it exacerbates structural inequalities that 

burden migrants. The study recommends comprehensive policies to 

enhance migrant integration, manage remittances effectively, and mitigate 

structural injustices to achieve sustainable socio-economic development 

Keywords Migration, Structural Justice, Remittances, Labor Markets. 

Jel Classification Codes: F22, J61, O15, D63, E24 

 مقدمة  -1
دراسة الأثر الاقتصادي للهجرة أمر بالغ الأهمية لفهم تأثيراتها على أسواق العمل والنمو    

الاقتصادي والديناميكيات الاجتماعية في كل من الدول المرسلة والمستقبلة. يمكن للهجرة أن تؤثر بشكل  
تحليل هذه التأثيرات من  كبير على عرض العمالة، مستوى الأجور، الإنتاجية الاقتصادية العامة. ومن المهم
 .أجل وضع سياسات فعّالة تعظم من فوائد الهجرة وتقلل من الآثار السلبية المحتملة

أحد الآثار الاقتصادية الرئيسية للهجرة هو تأثيرها على أسواق العمل. يمكن أن تؤدي الهجرة إلى          
 وفرص العمل للعمال المحليين. زيادة في عرض العمالة، وهو ما قد يؤثر على مستويات الأجور 

ه بينما قد يواجه بعض العمال المحليين آثاراً سلبية بسبب زيادة المنافسة، إلا تشير الدراسات إلى أنّ 
أن التأثير العام على الأجور والتوظيف غالبًا ما يكون محايدًا أو حتى إيجابيًا على المدى الطويل، خاصة 

بالإضافة إلى  (Durmaz, 2018) لمهاجرين والقوى العاملة المحليةعند النظر في مزيج المهارات بين ا
ذلك، يمكن للهجرة أن تساعد في سد العجز في القوى العاملة في بعض القطاعات، مما يعزز الإنتاجية 

 (Uribe, 2014)والنمو الاقتصادي 
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علاوة على ذلك، تؤدي التحويلات المالية التي يرسلها المهاجرون دوراً مهمًا في التنمية الاقتصادية          
لبلدانهم الأصلية. أظهرت الدراسات أن التحويلات يمكن أن تساهم بشكل كبير في نمو الناتج المحلي 

دي،، م  ملاحظة ارتبا  إيجاي  قوي الإجمالي، خاصة في الاقتصادات النامية. على سبيل المثال، في بنغلا
 ,Rahman) بين التحويلات والنمو الاقتصادي، مما يبرز أهميتها في تعزيز استهلاك الأسر والاستثمار

كما يمكن أن تساهم هذه التحويلات في التخفيف من الفقر وتنشيط الاقتصادات المحلية، مما   (2023
 ,Cooray) .(Shakya, 2021) صادية أكثر قوة في المناطق المرسلة للمهاجرينيعزز بيئة اقت

2012). 
كما أن ديناميكيات الهجرة تتأثر أيضًا بالشبكات الاجتماعية والروابط العائلية. تشير الدراسات   

كن أن يسهل الهجرة المستقبلية، حي  توفر هذه الشبكات إلى أن وجود شبكات مهاجرين قائمة يم
يمكن أن تؤدي الهجرة العكسية للعمال  كما(Uribe, 2014) المعلومات والدعم للمهاجرين المحتملين

 المهرة إلى نقل المعرفة وتحسين المهارات داخل سوق العمل المحلي، مما يساهم في التنمية الاقتصادية
(Gillespie, 2021)  ومع ذلك، يمكن أن تتفاوت الآثار طويلة المدى للهجرة العكسية اعتمادًا على

 (Cota, 2017) .قتصادية المحلية وقدرة سوق العمل على استيعا  المهاجرين العائدينالظروف الا
 مشكلة البحث          

تعُتبر الهجرة من الظواهر الاقتصادية التي تؤثر بطرق متعددة ومعقدة على الدول المرسلة والمستقبلة. 
عالجة اختلالات سوق العمل وزيادة التحويلات المالية، فإن لها آثاراً على الرغم من أن الهجرة تُسهم في م

غير متوقعة على المستوى الاقتصادي، مثل زيادة البطالة أو انخفاض الأجور في الدول المستقبلة، بالإضافة 
 إلى خطر هجرة العقول من الدول النامية مما يحد من قدرتها على التنمية المستدامة. 

دراسة النقدية التحديات الاقتصادية المرتبطة بالهجرة، وتحاول فهم الآثار الاقتصادية تتناول هذه ال
لهذه الظاهرة من منظور نقدي، بهدف تقديم تحليلات معمقة حول الفوائد والمخاطر التي تترتب عليها، 

 .اقتصادات البلدان المرسلة والمستقبلة علىوأثرها 
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 :سؤال البحث -
 ؟الفوائد والمخاطر بين  للهجرة في سياق العدالة الهيكليةما هو الأثر الاقتصادي 

 :أهداف البحث -
 استعراض الأبحاث والدراسات التي تناولت الأثر الاقتصادي للهجرة،  :تحليل الأدبيات السابقة

 .مع التركيز على الأساليب والنتائج المختلفة التي توصلت إليها
 تأثير الهجرة على العوامل الاقتصادية المختلفة مثل دراسة  :تقييم التأثيرات الاقتصادية للهجرة

 .سوق العمل، والنمو الاقتصادي، والتحويلات المالية، في كل من الدول المرسلة والدول المستقبلة
 النظر في كيفية تأثير الهجرة على التوازن الاجتماعي  :تحليل الأبعاد الاجتماعية والبيئية للهجرة

 .السياقين، بالإضافة إلى استكشاف تأثيرات الهجرة على البيئةوالاقتصادي في كلا 
 تحليل الفروق في تأثيرات الهجرة على الاقتصاد بناءً على السياقات  :مقارنة الآثار بين الدول

 .المحلية المختلفة، والتعرف على السياسات التي يمكن أن تخفف من الآثار السلبية وتعزز الفوائد
 تقديم اقتراحات سياسية قائمة على الأدلة حول كيفية  :لسياساتإعداد توصيات لصناع ا

 تحسين الاستفادة من الهجرة وتعظيم فوائدها الاقتصادية، مع معالجة الآثار السلبية المحتملة. 
 أهمية الموضوع:  -

يعُد التحليل النقدي للأثر الاقتصادي للهجرة ضروريًا لفهم تعقيداتها وانعكاساتها على الدول 
يتم تناول الهجرة في سياق اقتصادي يركز على أسواق العمل والتحويلات  . لة والمستقبلة. تقليدياً المرس

 حص النقدي يكشف عن مظالم هيكلية وديناميات اجتماعية أعمق تؤثر على المهاجرينالمالية، إلا أن الف  
(Ingram, 2012)  . إلى سياسات لا تعترف فقط بالمساهمات الاقتصادية يظُهر هذا المنظور الحاجة

 .(Akanbi, 2017) للمهاجرين، بل تعالج أيضًا العوامل القسرية التي تدفعهم للهجرة
أسواق العمل، حي  تبيّن  التأثير في إضافة إلى ذلك، تتجاوز الآثار الاقتصادية للهجرة مجرد 

ز النمو الاقتصادي، كما في تجربة سنغافورة مع سياسات المدروسة يمكن أن تعزّ بعض الدراسات أن ال
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في حين يؤدي غيا  التنظيم في دول أخرى إلى استغلال  (Walmsley, 2015) العمالة المهاجرة
 .إمكانياتهم الاقتصاديةهدر المهاجرين و 

لاقتصادي ليست أحادية الاتجاه؛ فالهجرة تؤثر على التنمية كما أن العلاقة بين الهجرة والتغير ا
بقدر ما تتأثر بها، مما يستدعي تحليلًا يتجاوز النماذج الاقتصادية التقليدية ليشمل الأبعاد الاجتماعية 

 . (Roy, 2018) (Khattab, 2019) والثقافية
التحويلات المالية، فبينما تساهم في تحسين مستويات المعيشة في الدول المرسلة للمهاجرين، أما 

 (Iqbal, 2020) فإنها تعكس أيضاً عدم المساواة الاقتصادية التي تدفع الأفراد للهجرة في المقام الأول
اسات أكثر إنصافاً، تعترف بمساهمات ختامًا، يساعد التحليل النقدي للهجرة في تطوير سي

المهاجرين، وتعالج الأسبا  الجذرية لنزوحهم، وترُاعي السياقات الاقتصادية والاجتماعية التي تؤثر في 
 . (Akanbi, 2017) (Walmsley, 2015)تجربتهم 
 منهجية البحث : -

الاقتصادي للهجرة من منظور العدالة الهيكلية، سيتم اعتماد منهجية المراجعة لتحليل الأثر 
 النقدية التي تتيح فهمًا شاملًا للأبعاد الاقتصادية والاجتماعية لهذه الظاهرة.

تتضمن هذه المنهجية جمع وتحليل مجموعة واسعة من المصادر الأكاديمية، بما في ذلك الدراسات  
النظرية والتطبيقية حول تأثير الهجرة على الأسواق والعمل والنمو الاقتصادي، مع التركيز على الأبعاد 

 الهيكلية والعدالة.
ت الاقتصادية للهجرة على الدول تصنيف الأدبيات إلى فئات رئيسية تركز على: التأثيرا م ّ  

لة والمستقبلة، السياسات المؤسسية الموجهة للمهاجرين، أثر القوى الهيكلية والاقتصادية على خيارات المرس  
 .الهجرة

تُجرى المراجعة بتركيز خاص على تحليل العدالة الهيكلية؛ وذلك عبر تقييم كيفية تأثير العوامل 
السياسات الحكومية العالمية والمحلية على ظروف المهاجرين، والتأثيرات الهيكلية كالتفاوت الاقتصادي و 
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معايير نقدية لتحديد الثغرات البحثية الحالية وتقديم رؤى حول كيفية  وتطبيقالاقتصادية المختلفة عليهم. 
 مساهمة هذه الفجوات في تشكيل سياسات هجرة أكثر عدالة وشمولًا.

 مراجعة الأدبيات  -2
الأدبيات التي تمت مراجعتها، يمكن تقديم تقييم نقدي يتضمن التعمق في بعض على بناء  

الجوانب النظرية والعملية المتعلقة بتأثيرات الهجرة على العدالة الهيكلية، مع التركيز على المقارنات بين الأدلة 
 شملتها المراجعة الأدبية:وفيما يلي أهم النّقا  التي والأنما  التي قد تكون غير شاملة في الأدبيات الحالية

 :النظريات المستخدمة في تفسير الهجرة والعدالة الهيكلية -
الأدبيات التي م  استعراضها تتنوع في استخدام النظريات الاقتصادية والاجتماعية لفهم ظاهرة 

 . (Roy, 2018) (Ingram, 2012) الهجرة في سياق العدالة الهيكلية
على الرغم من أن العديد من الدراسات اعتمدت على نظرية الهجرة التقليدية التي تركز على 
الدوافع الفردية والفرص الاقتصادية، مثل نظرية الدافع والفرص التي تشرح لماذا يهاجر الأفراد من خلال 

إلى الهجرة )مثل معدلات البطالة وفروق الأجور(، إلا أن هذه  فحص العوامل الاقتصادية التي تدفعهم
 .النظريات لا تعكس كامل التعقيدات الاجتماعية للهجرة

بالمقارنة، نظرية العدالة الاجتماعية و العدالة الهيكلية، التي تركز على توزيع الموارد والفرص بشكل 
 يل الهجرة في سياقات اجتماعية معقدة. غير عادل داخل المجتمع، تقدم إطاراً أكثر ملائمة لتحل

بينما تشير الأدبيات إلى أن الهجرة يمكن أن تؤدي إلى تحسينات اقتصادية في البلدان المرسلة، إلا 
أن التفاوتات الهيكلية المرتبطة بالهجرة، مثل فقدان العمالة الماهرة أو تأثر الحقوق الاقتصادية والاجتماعية 

 .تها بشكل كافٍ في العديد من الدراساتللمهاجرين، لا يتم معالج
 توسيع نطاق الأدبيات -

بينما توفر الأدبيات مراجعة شاملة للعواقب الاقتصادية للهجرة، إلا أن معظم الدراسات تركز 
على الجوانب الاقتصادية دون النظر في التحديات الاجتماعية والسياسية التي يواجهها المهاجرون في 

 البلدان المضيفة. 
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الدراسات تقتصر على تأثيرات التحويلات المالية والهجرة في البلدان المرسلة، مثل دراسات  بعض
(Haller, 2018) و(Janicki, 2021) لكن هذه الأدلة لا تضع في اعتبارها التأثيرات الاجتماعية

 الاجتماعي الذي يعاني منه المهاجرون.مثل التمييز أو الاستبعاد 
الأدبيات المتعلقة بالهجرة تدور بشكل رئيسي حول الجوانب الاقتصادية والتنموية،  أنّ  كما 

لكنها تفتقر إلى دراسات تدور حول الحقوق الإنسانية أو الأبعاد النفسية للهجرة، وهو ما يجب أن يتناوله 
 .البح  بشكل أوسع

 :جغرافية وثقافية متنوعةالهجرة في سياقات  -
 هناك حاجة ماسة لتوسيع نطاق الأدبيات لتشمل دراسات مقارنة بين مناطق جغرافية مختلفة

(Durmaz, 2018)   مثل  ؛ينما تشير الأدبيات إلى التأثيرات الإيجابية للهجرة في بعض البلدانفب
، فإن هناك أيضًا اختلافات  (Cooray, 2012) زيادة التحويلات المالية التي تحفز الاقتصاد المحلي

 كبيرة بين البلدان المتقدمة والنامية في كيفية تأثير الهجرة على العدالة الهيكلية.
 ,Cota) زيادة التنافس على الوظائف في البلدان المتقدمة، يمكن أن يؤدي تدفق المهاجرين إلى 
 ؤدي إلى نزيف العقول وفقدان القوى العاملة الماهرة. تقد  ، في حين أن البلدان النامية(2017

بشكل كافٍ في الأدبيات، ويجب توسيع البح  ليشمل تحليل عميق  لم تدرس هذه الفوارق
 .للفروق بين السياقات المختلفة

 :التأثيرات الاجتماعية والنفسية للهجرة -
على الرغم من التأكيد على الآثار الاقتصادية للهجرة، فإن الدراسات التي تركز على التأثيرات 
النفسية والاجتماعية على المهاجرين تكاد تكون محدودة. تتعلق هذه التأثيرات بوجود فجوات في الاندماج 

 . (Gillespie, 2021) البلدان المضيفةالاجتماعي أو الانعزال الثقافي في 
تشير بعض الدراسات إلى أن التحويلات المالية لا تُترجم بالضرورة إلى تحسين رفاهية الأسر في 
البلدان المرسلة، إذ أن الفجوات العاطفية والاجتماعية التي تنشأ نتيجة لفصل الأسر قد تؤثر بشكل كبير 

 .(Lu, 2010) نوعية حياة المهاجرين وأسرهمعلى 
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بالإضافة إلى ذلك، قد يعاني المهاجرون من ضغو  نفسية تتعلق بـ التمييز العرقي أو الاستبعاد 
 الاجتماعي، وهي قضايا لا تحظى بالاهتمام الكافي في الأدبيات التي تركز على جوانب اقتصادية بحتة. 

فيد أن يتطرق البح  إلى الآثار النفسية والاجتماعية للهجرة من خلال دراسة التأثيرات من الم
 (Iqbal, 2020) .طويلة المدى على الهوية و الاستقرار العاطفي للمهاجرين

 :التأثيرات القانونية والمؤسساتية على العدالة الهيكلية -
، إلى الحواجز (Borrelli, 2022)و (Bennett, 2012)تطرقت بعض الدراسات، مثل 

القانونية والمالية التي يواجهها المهاجرون. لكن هذه الدراسات تظل محدودة في تحليل الأطر القانونية المعقدة 
 كامل من حقوقهم في البلدان المضيفة.التي تحد من قدرة المهاجرين على الاستفادة بشكل  

عادة ما يواجه المهاجرون مشكلات في الوصول إلى الخدمات الأساسية مثل التعليم و الرعاية  
 .الصحية، وهي قضايا يجب أن تتم مناقشتها بشكل أوسع في سياق العدالة الهيكلية

 :التحليل النوعي مقابل الكمي في الدراسات -
أن معظم الدراسات الاقتصادية حول الهجرة تعتمد على منهجيات كمية  من الأمور الهامة أيضًا

 لقياس التأثيرات الاقتصادية للهجرة، مثل تدفقات التحويلات أو تأثيرات الهجرة على سوق العمل
(Haller, 2018) (Shakya, 2021) النوعية قد تكون أكثر قدرة على تقديم . إلا أن المنهجيات

 ,Ingram) رؤى دقيقة حول تجار  المهاجرين الشخصية وكيفية تأثير الهجرة على حياتهم اليومية
. يمكن تطوير البح  من خلال دمج الدراسات النوعية التي تتناول التجار  الإنسانية، مثل (2012

 .هاجرة أو تأثيرات العي، في ظروف قانونية غير مستقرةتجار  العائلات الم
 :التأثيرات طويلة المدى للهجرة -

معظم الأدبيات التي تمت مراجعتها تركز على التأثيرات قصيرة المدى للهجرة، مثل التأثيرات 
للموارد بحاجة الاقتصادية المباشرة )التحويلات المالية(، لكن التأثيرات طويلة المدى على التوزيع الاجتماعي 

. كيف تؤثر الهجرة على التفاوتات الهيكلية على المدى (Azarnert, 2018) إلى مزيد من التحليل
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الطويل؟ هل تؤدي الهجرة إلى إعادة تشكيل الطبقات الاجتماعية أو التفاوتات الاقتصادية في البلدين 
 .(Janicki, 2021) دراسة أكثر عمقًاالمرسل والمستقبل؟ تلك أسئلة تستحق 

 على التوازنات الهيكلية للتحويلات الماليةالأثر الاقتصادي  -
تحويلات العمال المهاجرين والمغتربين مصدراً رئيسيًا للنقد الأجنبي، مما يسهم في دعم الاستقرار  تعتبر 

 يوضح الجدول التالي الدول المستقبلة لهذه التحويلات عالميًا وعربيًا لعام  ،الاقتصادي للبلدان المتلقية
2024 

 : قيمة استقبال التحويلات المالية للدّول المرسلة للمهاجرين 1الجدول
القيمة  عالميا 

 )مليار دولار(
 القيمة  عربيا 

 )مليار دولار(
 22.7 مصر 129.1 الهند

 12 المغر  68.2 المكسيك

 5.8 لبنان: 48 الصين

 4.8 الأردن 40.2 الفلبين

 3.8 اليمن 33.2 باكستان

 2.8 تونس 26.6 بنغلادش

 1.94 الجزائر 21.6 غواتيمالا

 1.5 قطر 19.8 نيجيريا

 1 السودان 16.6 أوزبكستان

 المصدر :  البنك الدولي 
الفجوة الكبيرة بين الدول المستقبلة للتحويلات، حي  تتركز الحصص الكبرى  السابق الجدولوضح 

في اقتصادات نامية تعتمد بشكل كبير على تحويلات العمالة المهاجرة كمصدر للعملات الأجنبية ودعم 
 الاستقرار الاقتصادي. 

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/2014/10/30/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/2014/10/30/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/2014/10/18/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/2014/10/18/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%BA%D8%B1%D8%A8
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/2014/3/13/%D9%82%D8%B7%D8%B1
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/2014/3/13/%D9%82%D8%B7%D8%B1
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في دول مثل الهند والمكسيك والصين الدور المحوري للتحويلات في فمن جهة، تعكس الأرقام المرتفعة 
تمويل الاستهلاك المحلي وتعزيز الاحتياطيات النقدية، ولكنها قد تؤدي أيضًا إلى تحديات اقتصادية مثل 

 .ارتفاع سعر الصرف وتقلبات سوق العمل
الدول، حي  تتصدر مصر  ر البيانات تباينًا في حجم التحويلات بينعلى المستوى العري ، تُظه  

والمغر  القائمة، وهو ما يعكس الاعتماد الكبير على العمالة المهاجرة في الخارج. كما تسهم التحويلات 
في تخفيف الفقر وتحفيز الاستثمارات الصغيرة، إلا أن تأثيرها على التنمية المستدامة يرتبط بقدرة الدول على 

 التركيز على الاستهلاك استثمارها في قطاعات إنتاجية بدلًا من
ة، كما يتضح من متعدد الأوجه على التوازن العام للبلدان المتلقيّ  أثر إن تحويلات المهاجرين لها 

 مصر والمغر  ورومانيا والهند. دول مثل : الدراسات التي أجريت على
 تؤدي، رمصتؤثر تحويلات المهاجرين على التوازن العام للبلدان المتلقية بطرق متعددة. ففي  

التحويلات دوراً حاسماً في استقرار الاقتصاد، حي  تسهم في التخفيف من تقلبات الإنتاج والحماية من 
 ,Emam) الصدمات الخارجية، مما يدعم الاستهلاك ويعزز الاحتياطيات خلال فترات الركود الاقتصادي

الأجل على النمو الاقتصادي سلبي، إذ ترتبط التحويلات بزيادة ومع ذلك، فإن تأثيرها طويل  (2024
 ,Qutb) الواردات، مما قد يؤدي إلى اختلالات تجارية، كما أنها تتعارض مع التقلبات الدورية للاقتصاد

على الموازين وتتوافق هذه النتيجة مع دراسات أخرى أشارت إلى أن التحويلات تؤثر سلبًا  (2021
 ,Regmi) التجارية من خلال تأثيرها على أسعار الصرف وزيادة معدل نمو الواردات مقارنة بالصادرات

2022) (Tung, 2018) 
 ، تشكل التحويلاتمصر والمغرب، بما في ذلك بلدان جنوب وشرق البحر الأبيض المتوسطفي 

مصدراً مهمًا للعملات الأجنبية، حي  تساهم في الحد من الفقر وتعزيز النمو الاقتصادي، كما تمثل نسبة  
ومع ذلك، فإن آثارها الاقتصادية الكلية تعتمد  (Kawkaba, 2023) كبيرة من الناتج المحلي الإجمالي

اي  على الاستهلاك والاستثمار وتقليل الفقر، لكنها تؤدي على السياق، حي  يمكن أن يكون لها تأثير إيج
 . (Alpaslan, 2021)  إلى نتائج متباينة فيما يتعلق بالنمو الاقتصادي وعدم المساواة



 

  مراجعة نقدية -الأثر الاقتصادي للهجرة في سياق العدالة الهيكلية
                        

197 

، فقد أثبتت الدراسات أن التحويلات تسهم في تحسين أداء الاقتصاد الكلي من رومانيا والهندأما في 
خلال دعم الناتج المحلي الإجمالي الاسمي وزيادة الإنتاجية، إلا أن تأثيرها على الناتج المحلي الإجمالي 

وعلى الرغم من الفوائد الاقتصادية العديدة  (Oyadeyi, 2024) الحقيقي لا يزال غير واضح تمامًا
مثل انخفاض المعروض من العمالة وظهور ظاهرة "المرض  للتحويلات، فإنها قد تؤدي أيضًا إلى مخاطر

الهولندي"، حي  تؤدي زيادة تدفقات رأس المال إلى ارتفاع سعر الصرف الحقيقي، مما يقوض القدرة 
 .(Feld, 2021) التنافسية للاقتصادات المتلقية

استراتيجيات متوازنة تعظم الفوائد الاقتصادية بناءً على ذلك، يتعين على صانعي السياسات تبني 
 .للتحويلات، من خلال توجيهها نحو الاستثمار المنتج، مع تقليل آثارها السلبية على الميزان التجاري

 خلاصة التحليل النقدي
من خلال هذا النقد الشامل، تبين أن المراجعة الأدبية التي تمت تغطي جوانب متعددة من 

لى العدالة الهيكلية، لكنها تظل محدودة في بعض المجالات. ينقصها التركيز على الأبعاد تأثيرات الهجرة ع
 الاجتماعية والنفسية للهجرة، بالإضافة إلى التفاوتات الهيكلية التي تبرز على المدى الطويل. 

لبلدان توسيع نطاق الأدبيات لتشمل التنوع الجغرافي والثقافي في تأثيرات الهجرة بين ا لذلك نقترح
 المختلفة. 

يمكن للبح  أن يفتح أفقًا أوسع لفهم تأثيرات الهجرة بشكل شامل، ويحفز تنفيذ سياسات 
 .تضمن العدالة الهيكلية بشكل أكبر للمهاجرين والمجتمعات المضيفة

 الخاتمة -3
 مع)، الأثر الاقتصادي للهجري في سياق العدالة الهيكليةهذه الدراسة استكشاف  حاولنا في

تبرز أهمية هذا الموضوع في ظل الدور المتزايد  للتأثيرات المختلفة  على التوازنات الاقتصادية(؛حي  الإشارة 
للتحويلات المالية كمصدر رئيسي للعملات الأجنبية وتأثيرها المحتمل على النمو الاقتصادي والقدرة 

 .لهيكلي الأوسعالتنافسية للأسواق المحلية، بالإضافة إلى تأثيرها الاجتماعي وا
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دوراً مزدوجًا؛ فمن ناحية، تساهم في استقرار الاقتصاد  تؤدي المالية تشير النتائج إلى أن التحويلات
الكلي من خلال دعم الاستهلاك والاحتياطيات الأجنبية، كما هو الحال في مصر والمغر ، وتساعد في 

حية أخرى، فإنها قد تؤدي إلى اختلالات تخفيف الفقر وتعزيز الاستثمار في رأس المال البشري. ومن نا
تجارية من خلال تعزيز الواردات ورفع سعر الصرف الحقيقي، مما قد يضر بالميزان التجاري، كما أظهرت 

 الدراسات في الهند ورومانيا. 
ن التحويلات، رغم فوائدها الاقتصادية، قد تفُاقم الفوارق الهيكلية نتيجة لفقدان الكفاءات كما أ

 . (Bennett, 2012) (Azarnert, 2018)دراسات العقول، كما أشارت  وهجرة
بالإضافة إلى الأثر الاقتصادي، تُظهر الأدلة أيضًا أن الهجرة تؤثر على العدالة الهيكلية، حي  تُسهم 

لكنها تعُقّد العلاقات الاجتماعية والديموغرافية، مما يؤدي إلى في تخفيف نقص العمالة في البلدان المضيفة، 
توترات بين المهاجرين والمجتمعات المضيفة. وتؤكد هذه النتائج أن الهجرة والتحويلات المالية ليست مجرد 
أدوات لتعزيز النمو الاقتصادي، بل تتداخل بشكل عميق مع البنية الاجتماعية والاقتصادية، مما يستدعي 

 .باع سياسات متكاملة لتقليل الفجوات الهيكلية وضمان توزيع أكثر عدالة لعوائد الهجرةات
رغم أهمية النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فإنها تواجه بعض القيود، من بينها عدم التطرق بشكل 

في ات سابقة معمق إلى الفروق الزمنية في تأثير التحويلات، بالإضافة إلى أن التحليل يعتمد على دراس
. لذا، سيكون من المفيد مستقبلًا إجراء دراسات تعتمد على بيانات ميدانية وتحليل  سياق مراجعة نقدية

أكثر تفصيلًا لفهم التأثيرات الديناميكية لهذه التحويلات على الاقتصادات والمجتمعات  ونوعي كمي
 . المختلفة

  التوصيات -4.
التوصيات الموجهة للباحثين وصانعي السياسات والمجتمع المدني،  في ضوء نتائج البح ، نقدم مجموعة من

 .مع اقتراح آفاق بحثية مستقبلية لتعميق فهم ظاهرة الهجرة وتأثيراتها المتعددة
، يوُصى باستكشاف التأثيرات الاجتماعية والثقافية للهجرة بعمق أكبر، خاصة فيما بالنسبة للباحثين

، مع التركيز على الدراسات المقارنة بين البلدان ذات الأجيالثيراتها على يتعلق بالاندماج الاجتماعي وتأ
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الأنما  المختلفة للهجرة لتحديد الفوارق في السياسات والنتائج. كما ينبغي إعطاء الأولوية للدراسات 
وإمكانية وعية التي تسلط الضوء على تجار  المهاجرين الذاتية والتحديات غير الاقتصادية، مثل التمييز النّ 

 .الوصول إلى الخدمات
، فمن الضروري تطوير سياسات شاملة تضمن اندماج المهاجرين في مجتمعاتهم صانعو السياساتأما 

الجديدة وتكفل لهم حقوقهم الأساسية في التعليم والرعاية الصحية. كما يوُصى بتعزيز برامج التدريب المهني 
مع القوى العاملة المحلية، إضافة إلى تعزيز التعاون بين الدول والتعليم لزيادة فرص العمل وتقليل التنافس 

 .المرسلة والمستقبلة لتصميم برامج تحويلات مالية أكثر فاعلية لدعم التنمية المحلية
، فمن الضروري تشجيع المنظمات غير الحكومية على المجتمع المدني والمؤسسات الدوليةوفيما يخص 

ي للمهاجرين للحد من العزلة الاجتماعية، وتعزيز التعاون بين المنظمات تنفيذ برامج دعم اجتماعي ونفس
 .الدولية لضمان سياسات عادلة وشاملة تحمي حقوق المهاجرين وتوفر لهم حياة كريمة

 ةآفاق البحث المستقبلي-5
ية تستحق مزيدًا بالنظر إلى التحديات المستمرة التي تواجه المهاجرين وتأثيراتها المتعددة، تبرز عدة محاور بحث

 من الدراسة، ومنها:
تحليل تأثيرات الهجرة على الاستقرار الأسري والعلاقات الاجتماعية في بلدان المنشأ، خاصة في   -

حالة غيا  أحد الأبوين لفترات طويلة، واستكشاف دور التحول الرقمي والتكنولوجيا في تحسين 
 وصول المهاجرين إلى الخدمات الأساسية في البلدان المضيفة. 

تصادية الجديدة في دول الاستقبال على اندماج المهاجرين، خصوصًا دراسة تأثير السياسات الاق -
في ظل التغيرات الاقتصادية والسياسية العالمية، مما يسهم في تطوير سياسات أكثر استدامة 

 .وإنصافاً في التعامل مع قضايا الهجرة
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 : ملخص
 إبراز دور وأهمية سلوك المستهلك بصفة عامة والمستهلك الجزائري بصفة خاصة؛إلى  تهدف الدراسة

وأنجزت هذه الدراسة من خلال  وثقافته الاستهلاكية من أجل تحقيق مبادئ وأهداف التنمية المستدامة.
وتم التحليل الإحصائي ، مفردة من مستهلكين من مدينة جامعة 100على عينة قدرت ب توزيع إستبيان

مفردات العينة لديهم إهتمام ومعرفة  ولقد خلصت الدراسة أن   .SPSSبإستخدام برنامج الإحصائية 
التنمية المستدامة  ن  أو ، آخرإلى  وهذا يختلف من مستهلك، وإدراك لمبادئ وأهداف التنمية المستدامة

 ومحترم لمشاكل المجتمعية. ويصبح بذلك المستهلك الجزائري مسؤولاا ، تطاعتها تغيير عادات الاستهلاكيةبإس
 .ثقافة إستهلاكية، تنمية مستدامة، سلوك مستهلك :يةكلمات مفتاح

 JEL : D11,D12,O11 اتتصنيف

Abstract:  

The study aims to highlight the role and importance of consumer 

behavior in general and the Algerian consumer in particular, and his 

consumer culture in order to achieve the principles and goals of sustainable 

development. This study was carried out by distributing a questionnaire to a 

sample of 100 consumers from a university city, and the statistical analysis 

                                           
*
  .المؤلف المرسل  
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was done using the SPSS statistical program. The study concluded that the 

sample members have interest, knowledge and awareness of the principles 

and goals of sustainable development, and this differs from one consumer 

to another, and that sustainable development can change consumption 

habits, and thus the Algerian consumer becomes responsible and respectful 

for societal problems.  

Keywords: consumer behavior, sustainable development, consumer culture 

Jel Classification Codes: D11,D12,O11. 

 
  :مقدمة. 1

سرواء في البلردان ، يعتبر موضوع التنمية المستدامة من أهم المواضيع التي تشغل التفكير المعاصرر
ولا شرك أن تحقيرق التنميرة ، النمروالتي بلغت درجة عالية من التقدم أو في البلدان الرتي ترزال في يريرق 

بلررررررورة إلى  المسررررررتدامة يعترررررربر أكرررررربر تحررررررديا لمختلررررررف الرررررردول سررررررواء المتقدمررررررة أو الناميررررررة والررررررتي تسررررررعى
بينمرررا ، اسرررتراتيتهياتها لتمكنهرررا مرررن اللحررراي بركرررى التنميرررة أو علرررى اتهقرررل ا رررد اتهد  مرررن مسرررتوياتها

 إليها. تعزيز مستويات التنمية التي وصلتإلى  تسعى المتقدمة
ولقد أفرزت التطورات اتهخيرة نقاشا حاد وجاد حول علاقة الاستهلاك بالمشاكل البيئية الرتي  

 مرررررنحيرررررح أصررررربحت قارررررية إعرررررادة النارررررر في أ رررررا  الاسرررررتهلاك ا اليرررررة ، تعيشرررررها الكررررررة اتهرضرررررية
في تحقيرق الاهتمامات والنقاشات الخاصة بالتنميرة المسرتدامة. ويعتربر المسرتهلك أحرد اتهيرراف المهمرة 

حردو  العديرد مرن إلى  أهداف التنمية المستدامة لكرون سرلوكياته أثررت وبشركل مباشرر عليهرا وأدت
 المشكلات البيئية والاقتصادية والاجتماعية.

والجزائررر مهلهرررا مهررل الررردول الناميررة تسرررعى لتحقيررق التنميرررة المسررتدامة وفي إيرررار سررعيها تواجررره  
تبرين مردا اسرتعداد ور برة لالدراسرة هرذه ومرن هنرا    ، ائدتحديات مرتبطة بالنمط الاستهلاكي الس

 المستهلك الجزائري في تبني سلوك يساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
سرلوك مرا هرو مسرتوا حول السؤال التالي: وبناء على ذلك تتمحور إشكالية : الإشكالية-1

 ؟مستوا ولاية الجنوب)الوادي(على المستهلك الجزائري في ظل رهانات التنمية المستدامة 
 



 

 ، عفاف خويلددنيا بن دبكة 
                        

204 

 تتفرع من هده الإشكالية التساؤلات التالية:و : الفرعية الأسئلة-2
 ؟التنمية المستدامة وأهدافلمبادئ  وإدراكهما مستوا سلوك المستهلك معرفته  -
 ؟ما مستوا سلوك المستهلك واهتمامه بقاايا التنمية المستدامة -
 : فرضيات الدراسة-3

 قصد الإجابة على إشكالية البحح قمنا بصيا ة الفرضيات التالية:
علررى مسررتوا ولايررة سررلوك المسررتهلك الجزائررري في ظررل رهررانات التنميررة المسررتدامة مسررتوا  -

 متوسط. الجنوب)الوادي(

 متوسط. التنمية المستدامة وأهدافلمبادئ  وإدراكهمستوا سلوك المستهلك معرفته  -
 متوسط. واهتمامه بقاايا التنمية المستدامةمستوا سلوك المستهلك  -
 الدراسة:وأهداف أهمية -4

 الإنسرانتبرز أهمية الدراسة من خلال تسليط الاروء علرى أهرم المشركلات المتعلقرة بسرلوكيات 
كما تساهم الدراسة في فهم ودراسة يبيعة المستهلك الجزائري بما يخدم أهداف ومبرادئ ،  )المستهلك(

من خلال إبراز دور وأهمية ثقافة وسلوك المستهلك من أجل تحقيق أهرداف التنميرة ، التنمية المستدامة
 المستدامة.

التعررررف مررردا فعاليرررة الررردور الرررذي يلعبررره المسرررتهلك الجزائرررري في إلى  تهررردف الدراسرررةفي حرررين 
 سلوكيات وأفعال.إلى  وما مدا انتشارها لدا المستهلك الجزائري وترجمتها، تحقيق التنمية المستدامة

 السابقة: الدراسات
دراسة  السلوك البيئي للمستهلك كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة، دراسة بوخندة آمنة-

 2014، ميدانية لسلوك المستهلكين في ولاية قالمة
معالجة إشكالية العلاقة بين التنمية المستدامة والسلوك البيئي إلى  تهدف الدراسة

و ل الإشكالية اعتمد على المنهج الاستقرائي من خلال دراسة ميدانية على عينة ، للمستهلكين
 مفردة من ولاية قالمة.وبينت النتائج: 278قدرت ب
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المستهلكون يتميزون بمستوا مقبول جدا من المعرفة والاهتمام بقاايا البيئة والتنمية 
وهذا ما ، يتأثر بالمعارف والقيم البيئية ولكنها لا تؤثر كليا على سلوكياتهم البيئية كما، المستدامة

 (2014)بوخندة،  يساعد في فهم كيفية التعامل والتأثير في المستهلكين.
دور أساليى توجيه سلوك المستهلك في المحافاة على البيئة وتحقيق ، دراسة جبار بوكثير

 (2018)بوكهير،  .2018، استدامية التنمية
كيفية المحافاة على البيئة وتحقيق التنمية المستدامة من خلال توجيه إلى   تهدف هذه الدراسة

وتوصلت ، سلوك المستهلك الذي يعتبر العامل الرئيسي.واعتمد على المنهج الوصفي  ل الإشكالية
المستدامة من خلال توجيه سلوك المستهلك الدراسة أنه يمكن المحافاة على البيئة وتحقيق التنمية 

 بأساليى مختلفة ومتنوعة ولتحقيق لابد من المستهلك تنازل عن جزء من ر باته.
المستهلك ، مابين حماية البيئة والنمو الاقتصادي سلوك المستهلك، دراسة نسيب شهرزاد

 (2022)شهرزاد، ،. اتهلماني  وذجا
دراسة أ ا  الاستهلاك وتموقعها بين دعم حماية البيئة أو السعي لتحقيق إلى  الدراسةتهدف 

وترابط المعايير البيئية بالسلوكيات المستدامة والتي تترجم على شكل استهلاك ، النمو الاقتصادي
مستدام.واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي للإجابة على الإشكالية المطروحة و كد من 

 الفرضيات.وتوصلت النتائج إلى:صحة 
وتقبل ، إن الاهتمام بالسياسة الهادفة  ماية البيئة لدا المستهلك تساهم في تحقيق النمو

المستهلك اتهلماني لفكرة الاستدامة ونجاحها وانتشار الهقافة الاستهلاكية المستدامة وجعلها كنموذج 
 في تحقيق التنمية المستدامة.

 للدراسة:  النظرية الأدبياتأولا 
 أدبيات النظرية للتنمية المستدامة:-1
ورد مفهرررروم التنميررررة المسررررتدامة تهول مرررررة في تقريررررر اللتهنررررة : تعريــــف التنميــــة المســــتدامة1-1

: "هي تلك التنميرة الرتي تلرا حاجرات ا اضرر دون المسراومة علرى 1987العالمية للبيئة والتنمية سنة 
عررررف البنرررك الررردولي التنميرررة و ، (83، صرررفحة 1989)  حاجررراتهم"قررردرة اتهجيرررال المقبلرررة في تلبيرررة 

المسررتدامة "بأ ررا تلررك العمليررة الررتي تهررتم بتحقيررق التكررافؤ المتصررل الررذي ياررمن إتاحررة نفرر  الفررر  
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  المسرتمرة عربر الرزمنالتنموية ا الية للأجيال القائمة وذلرك يارمن ثبرات رألم المرال الشرامل أو زيادة 
يعرفهررا المشرررع الجزائررري "علررى أ ررا ذلررك النرروع مررن التنميررة في حررين ، (97، صررفحة 2004)الاشرروح، 

أي دمرج البعرد البيئري في ، التوفيق برين التنميرة الاجتماعيرة والاقتصرادية وحمايرة البيئرةإلى  الذي يهدف
 ." (2003، 04)مادة  إشباع حاجات أجيال ا اضر والمستقبلإلى  التنمية الهادفة

:التنميررة الررتي تهرردف وتسررتتهيى علررى أ ا يمكررن تعريررف التنميررة المسررتدامة مررا سرربقمررن خررلال  
و خرررذ في الاعتبرررار البيئرررة ،  اجرررات اتهجيرررال الراهنرررة دون أن تعرررر  للخطرررر قررردرة اتهجيرررال القادمرررة

 والاقتصاد والمجتمع.
ــــــة المســــــتدامة: -1-2 إن التحررررررولات الاجتماعيررررررة مســــــاهمة المســــــتهلك في  قيــــــ: التنمي

، والاقتصررادية الررتي عرفتهررا المجتمعررات العربيررة في عصرررنا ا ررالي في ظررل العولمررة وروح التنرراف  التتهرراري
والررذي نررتج عنرره  واسررتخدام تكنولوجيررا المعلومررات في جميررع نررواحي ا يرراة خاصررة في قطرراع الصررناعة.

ممرا ، مجتمرع اسرتهلاكي بدرجرة أولىإلى  تحويرل المجتمرعإلى  هرذا مرا أدا، تعدد السرلع وتطرور الخردمات
 أثر بشكل مباشر على عملية التنمية.

وإدراك المسررتهلك لرردوره ومسرراهماته علررى ا فررائ علررى البيئررة مررن خررلال خياراترره الاسررتهلاكية 
الرسكلة الذي ساهم كخيار إسرتهلاكي في ا فرائ علرى البيئرة  من خلال إختيار المنتج القابل لإعادة

وإختيار عبوات قابلة إعادة الاسرتعمال وشرراء كميرات محردودة وشرراء منتتهرات تراعري تقلري  الطاقرة 
 والماء والموارد.

يحاول المستهلك الجزائري دائما اقتناء اتهجود واتهرخر  عنرد اختيرار حاجيتره مترأثرا في أحيران  
متتهرراهلا عررن قصررد أو ، لمختلفررات المنتتهررات وأياررا بمررا يسررتهلكه محيطرره إشررهارعررر  مررن كهرريرة بمررا ي

 ير قصد  ثيرات هذه الاختيارات الاسرتهلاكية عليره وعلرى  ريره وعلرى بيئتره وكنتيتهرة لرذلك ظهررت 
 المستدامة. ةأهداف تنميفي الجزائر عدة مشكلات تعيق 

المسررررتهلك أصرررربح حاليررررا هررررو المتسرررربى في ظهررررور العديررررد مررررن المشرررركلات البيئيررررة.  فسررررلوك 
والمستهلك الجزائري كغيره من المستهلكين في العالم له بعض السلوكيات الرتي برى تعزيزهرا والعمرل  را 

 لتفعيل دوره في تحقيق أهداف ومبادئ التنمية المستدامة:
 زيادة الوعي بالارر الذي تسببه المنتتهات البلاستكية كاتهكيالم و يرها؛ 
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 الاهتمام باتهنشطة البيئية المنزلية؛ 
  زيادة الوعي بارورة الابتعراد عرن اتهكرل الصرحي والبحرح عرن المنتتهرات ذات مكرونات

 يبيعية والتي لا تار صحة الإنسان وبيئته؛
  ويتتهلرررررى في زيادة اسرررررتخدام المصرررررابيح زيادة الررررروعي باررررررورة ترشررررريد اسرررررتخدام الطاقرررررة

 الاقتصادية في الإنارة العمومية.
 المستهلك المستدام في الجزائر-1-3
تحقيرررق إلى  يعتررربر الاسرررتهلاك المسرررتدام مرررن أبررررز التحرررديات الرررتي تواجههرررا الررردول في يريقهرررا-

 التنمية المستدامة.
الاستهلاك المستدام  وذج اقتصادي جديد يخلق التوازن برين تلبيرة ا اجرات والر برات تحسرين 
 رررط ا يرررراة ويعمررررل علررررى الرفررررع مررررع كفرررراءة اسرررتخدام المرررروارد وا ررررد مررررن النفررررايات بمررررا يتوافررررق وثقافررررة 

 الاستهلاكية الصديقة البيئة.ويعتمد بشكل كبير على خمسة مبادئ هي:
محراولات واعيرة لتلبيرة ، علرى نوعيرة ا يراة بردلا مرن المرواد الماديرة والتركيزالانفاي الاعتدال في -

 رعاية جيل المستقبل والاهتمام بالعواقى البيئية.، الاحتياجات اتهساسية
عرررف المسررتهلك المسررتدام علررى أنرره المسررتهلك الررذي يلتررزم بتبررني  ررط اسررتهلاكي صررديق للبيئررة 

كررران شرررعار اليررروم العرررالمي  مايرررة المسرررتهلك في مرررارلم وقرررد ظهرررر مصرررطلح المسرررتهلك المسرررتدام وقرررد  
2020 

الوينيرة  للبيئرة والتنميرة المسرتدامة مرن  إسرتراتيتهيتهاتبني هذا المفهوم في إيار إلى  سعت الجزائر
حيرح برذلت ، (2030-2016خلال خطة العمرل الوينيرة بشرأن الاسرتهلاك والإنتراج المسرتدامين)

اشرررة في سرربيل تحقيررق اسررتهلاك المسررتدام مررن خررلال العديررد مررن العديررد مررن الجهررود مباشرررة أو  ررير مب
إسرتخدام ، الإجراءات التي تستهدف حماية البيئة وا فائ على الموارد الطبيعية كالماء والطاقة وتهمينها

مرهلا إصردار ، دعم الطبقرات الفقريرة والمحرومرة، حماية المستهلك، التكنولوجيات النايفة والإدارة البيئية
 03-09المتعلق بجمعيات حماية المسرتهلك وقرانون رقرم12/01/2012المؤرخ في 12/06مقانون رق
  محاسرررربة ومجلررررإنشرررراء مجلرررر  ، المتعلررررق ةمايررررة المسررررتهلك وقمررررع الغرررر  25/02/2009المررررؤرخ في

 المنافسة وإنشاء مجل  ويني  ماية المستهلكين.
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 إنشاء أول دليل للمستهلك الجزائري؛-
ــة آليــات الواجــب اعتمادهــا -2 لتفعيــل دور المســتهلك في  قيــ: أهــداف ومبــاد  التنمي
 :  المستدامة

وكررل ، تنميررة حيرراة الإنسرران في مختلررف المجررالاتإلى  إن تحقيررق أهررداف التنميررة المسررتدامة يررؤدي
مرررا يتصررررل بتحسررررين نوعيرررة حيرررراة الإنسرررران الماديرررة والاجتماعيررررة. بشررررر  ألا يترترررى عررررن ذلررررك دمررررار 

ضرررمان احرررترام اتهنامرررة البيئيرررة وحفرررل حقررروي اتهجيرررال القادمرررة في  واسرررتنزاف للمررروارد الطبيعيرررة مرررع
ولررررن يحررررد  ذلررررك دون تغررررير أو تعررررديل في سررررلوك المسررررتهلك وجعلهررررا في خدمررررة ، الهررررروات الطبيعيررررة
لتفعيرررل دور المسرررتهلك الجزائرررري في تحقيرررق أهرررداف  الآليررراتولهرررذا نقرررترح جملرررة مرررن ، أهرررداف التنميرررة

 (94-91، الصفحات 2021)بن يحي و بلعيور،  في:  ومبادئ التنمية المستدامة تتمهل
  تفعيرررل وسرررائل الإعرررلام في العمرررل علرررى نشرررر قررريم الاسرررتدامة وا رررح علرررى تنميرررة الررروعي

المتارررمن  2001لسرررنة  التنفيرررذيالبيئررري بموجرررى المرسررروم  الإعرررلامإدراج ، وترشررريد الاسرررتهلاك يالبيئررر
 (؛07/01/2001المؤرخ في 01/9تنايم الإدارة المركزية في وزارة التهيئة الإقليم والبيئة)المرسوم رقم

  الاهتمررام بالتربيررة البيئيررة في جميررع اتهيرروار التعليميررة لتوعيررة التلاميررذ بارررورة ا فررائ علررى
 البيئة والاستهلاك العقلاني لمواردها؛

 ات التنشررئة الاجتماعيررة في توعيررة اتهيفررال والمررراهقين والشررباب التركيررز علررى دور مؤسسرر
 بالتأثيرات السلبية لهقافة الاستهلاك على الناام البيئي؛

  ضررررورة اسرررتيعاب أ لبيرررة المسرررتهلكين لمرررا تمهلررره التنميرررة المسرررتدامة باعتبارهرررا الإدارة المهلرررى
ع والسياسرات المختلفرة للمحافارة علرى وتشتهيعهم على المشاركة الشعبية في المشراري، للموارد الطبيعية

 البيئة؛
  ضرورة وجود جمعيات  ماية المستهلك وتوعيته بارورة حماية البيئة والعمل بالتنسيق مرع

 هيئات المهتمة بالمحافاة على البيئة؛
   برررى أن تعمرررل كرررل مرررن ا كومرررة والمنتتهرررين علرررى تشرررتهيع وتحفيرررز اتهفرررراد علرررى إحررردا

 أكهر استدامة. تغيرات في سلوكياتهم وجعلها
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  ترروفير قاعرردة معلومررات وتحينهررا بإسررتمرار حررول السررلوكيات الاسررتهلاكية للأسررر الجزائريررة
 المترتبة على كل كذلك؛ والآثارمن حيح النفقات والاتجاهات والهقافات الاستهلاكية و ط ا ياة 

 د المزيرررد مرررن التحفيرررزات الاقتصرررادية الرررتي تسرررتهدف مباشررررة المسرررتهلكين مرررن أجرررل ترشررري
 الاستهلاك؛

 للدراسة: ثانيا الجانب التطبيقي
 :الطريقة والإجراءات-1
وبعررد ، في مدينررة جامعررة يتمهررل مجتمررع الدراسررة في المسررتهلكين مجتمــو وعينــة الدراســة:1-1

ويلخر  ، مفردة من المستهلكين الذين يمهلون عينرة الدراسرة 100 ه وجمعتإعداد الاستبيان تم توزيع
 :الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة الجدول التالي 
 : خصائص عينة الدراسة1جدول 

 العمـــر الجنس
 ن ت البيان ن ت البيان
 %10 10 سنة 20 – 18 %59 59 ذكــــر
 %37 37 سنة 30 – 21 %41 41 أنثى

 %28 28 سنة 40 – 31 %100 100 المجموع
 %25 25 سنة 40أكثر من 
 %100 100 المجموع

 المهنة المستوى الدراسي
 ن ت البيان ن ت البيان
 %27 27 بطال  %32 32 ثانوي
 %54 54 موظف %50 50 جامعي

 %19 19 حرة أعمال %18 18 دراسات عليا
 %100 100 المجموع %100 100 المجموع

 الأسرةمستوى دخل  الحالة الاجتماعية
 ن ت البيان ن ت البيان

 27000إلى  18000مرررن  %54 54 متزوج )ة(
 دج

20 20% 

 %13 13 37000إلى  28000مرررن 
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 دج
 47000إلى  38000مرررن  %46 46 أعزب )ة(

 دج
17 17% 

 57000إلى  48000مرررن 
 دج

11 11% 

 %39 39 فما فوي 58000من  %100 100 المجموع
 %100 100 المجموع

 Spssالباحثة بالاعتماد على مخرجات  إعدادالمصدر: من 
 من خلال الجدول السابق يتاح لنا ما يلي: 

 %59نأن اته لبية مرن الرذكور وكانرت إلى  تشير ن الج ةإن توزيع مفردات عينة وفقا لمتغير -
 وفقا لردود عينة الدراسة.%41في حين بلغت نسبة الإنا 

إن توزيررررع مفرررررردات العينرررررة وفقررررا للمسرررررتوا الدراسررررري كانررررت اته لبيرررررة ذو مسرررررتوا جرررررامعي -
 .%18ودراسات عليا بنسبة%32مستوا ثانوي بنسبة ثم تليها%50بنسبة

تمهلررت في الفئررة  أن أ لبيررة عينررة الدراسررةإلى  إن توزيررع مفررردات العينررة وفقررا لمتغررير السررن يشررير-
سررنة 40وأكهررر مررن  %28سررنة بنسرربة 40-31ثم تليهررا الفئررة مررن%37سررنة بنسرربة30-21العمريررة
 .%25بنسبة 

 ثم تليهررا%54لمتغررير الوظيفررة كانررت أ لبيررة مرروظفين بنسرربةإن توزيررع مفررردات الدراسررة وفقررا -
 .%19وأعمال حرة بنسبة %27بطالون بنسبة

ثم أعرزب %54مترزوج بنسربةاته لبية ا الة الاجتماعية فكانت  وفقا لمتغير إن توزيع الدراسة-
  .%46بنسبة

كانرررت دج فمرررا فررروي  58000إن توزيرررع العينرررة وفقرررا لمتغرررير الررردخل كانرررت اته لبيرررة للررردخل -
ثم %20دج بنسرررررربة27000-18000. دج ثم 27000-18000ثم تليرررررره الرررررردخل%39نسرررررربة
 .%17دج بنسبة47000-38000تليه

قبررل اختبررار الفرضرريات قمنررا بالتأكررد مررن موثوقيررة اتهداة  صــدو وابــات أداة الدراســة: 1-2
وذلررررك بالاعتمرررراد علررررى تحكيمهررررا مررررن قبررررل مجموعررررة مررررن الاسرررراتذة وكررررذلك ، المسررررتخدمة في القيررررالم
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حساب معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة ولإجمرالي فقراتهرا الرذي تتارح نتائتهره مرن خرلال الجردول 
 التالي: 

 معامل الثبات لفقرات الإستمارة )ألفا كرونباخ(.: 02الجدول 
 الصدو الثبات المحور

 0.824 0.680 سلوك المستهلك واهتمامه بقاايا التنمية المستدامةالمحور الاول:
التنميررررة  وأهرررردافلمبررررادئ  وإدراكررررهسررررلوك المسررررتهلك معرفترررره  المحــــور الثــــا :

 المستدامة
0.673 0.820 

 0.859 0.787 جميو المحاور
 Spssاعتمادا على مخرجات  هإعداد تمالمصدر: 

) معامررل ألفررا   الإسررتمارة( الررذي يوضررح معامررل الهبررات لفقرررات 02مررن خررلال الجرردول رقررم )
المتعلرررق سرررلوك المسرررتهلك واهتمامررره  اتهولأعلرررى معامرررل ثبرررات حققررره المحرررور  نلاحرررل بأن، كرونبررراخ(

فيمرررا ، 0.824ومعامرررل صررردي قررردره  0.680بقارررايا التنميرررة المسرررتدامة وذلرررك بمعامرررل ثبرررات قررردره 
سرررتهل المحرررور الهررراني المتعلرررق بسرررلوك المسرررتهلك معرفتررره وإدراكررره لمبررراداء وأهرررداف التنميرررة المسرررتدامة 

فيمررا بلررا معامررل الهبررات لمحرراور الاسررتمارة  ، 0.820ومعامررل صرردي قرردره  0.673معامررل ثبررات قرردره 
ممررا يرردل علررى ترروفر درجررة عاليررة مررن  0.6وهرري قيمررة جيرردة تزيررد عررن القيمررة المقبولررة  0.787ككررل 

 وهو مؤشر على قدرة اتهداة على تحقيق أهداف الدراسة.، الهبات الداخلي
 متغيرات الدراسة للجزء الثا : العينة نحو أفرادتفسير و ليل اتجاهات -3

وذلررك ، سرريتم مررن خررلال مررا يلرري تفسررير وتحليررل اتجاهررات أفررراد العينررة  ررو متغرريرات الدراسررة
واتجرراه كرررل فقرررة لكررل محرررور وذلررك اعتمررادا علرررى  الا رافرررات المعياريررة، ةسرراب المتوسررطات ا سررابية

 مقيالم ليكارت الهلاثي:
 بية والإنحرافات المعيارية لفقرات الجزء الثا .: يبين المتوسطات الحسا03الجدول رقم 

غــــــــير موافـــــــــ:  
 بشدة

المتوســـــــــ مواف: بشدة مواف: محايد غير مواف:
ط 

الحســـــــــا
 بي

الانحراف 
 المعياري

الاتجــــا
 ه

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 اهتمام المستهلك بقضايا التنمية المستدامةالمحور الأول: 
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موافـ: 
 بشدة

 Spssالباحثة اعتمادا على مخرجات  إعدادمن المصدر: 
ـــــائر المحـــــور الأول ا ـــــاص م- ـــــه بســـــلوك المســـــتهلك و ســـــتوى نت ـــــة اهتمام قضـــــايا التنمي
 المستدامة:
التنميرررة توضررريح مررردا اهتمرررام المسرررتهلك بالقارررايا إلى  يهررردف هرررذا المحرررور مرررن خرررلال فقراتررره 
 .المستدامة
وإ ررررراف 4.20إن متوسررررط العرررام لفقرررررات هرررذا المحررررور بلرررا ( 03) مرررن خرررلال الجرررردول رقرررم 
 ، 0.77معياري 

اتهولى بمتوسرط  كمرا يشراء(المرتبة  الإنسران)ا يوانات لم توجد ليستغلها 08وقد احتلت العبارة 
وجاءت عبرارة )أدرك أن الوقرود المسرتخدم في السريارات( ، 1.049وإ راف معياري  4.03حسابي 

وهررذا يعكرر  مرردا إهتمررام المسررتهلك  0.935وإ ررراف معيرراري3.88المرتبررة الهانيررة بمتوسررط حسررابي
 الجزائري بقاايا التنمية المستدامة.

بعرررة)أدرك أن التلرررو  أصررربح يمهرررل إحررردا المشررركلات الخطررريرة في ارة الرابرررفي حرررين جررراءت الع
، 0.612وإ رررراف معيررراري4.64المجتمرررع والعرررالم( في المرتبرررة اتهخررريرة برررين العبرررارات بمتوسرررط حسرررابي 

على دراية. أن توليد الكهرباء بالطاقات المتتهددة تسراهم في ا فرائ علرى البيئرة في  أنوجاءت عبارة)
كمررررا ياهررررر الجرررردول أن ،  0.645وا ررررراف معيرررراري 4.38توسررررط حسررررابيالمرتبررررة ماقبررررل اتهخرررريرة بم
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بدرجررة موافررق بشرردة ممررا يرردل مرردا إهتمررام المسررتهلك  المتوسررطات ا سررابية ته لررى العبررارات جرراءت
 وسلوكه نابع من مسؤوليته إتجاه مجتمعه وبيئته التي يعي  فيها.، الجزائري بقاايا التنمية المستدامة

ومعرفتــه وإدراكــه لمبــاد  وأهــداف التنميــة ا ــاص بســلوك المســتهلك  الثــا نتــائر محــور -
 المستدامة
مرررردا معرفررررة وإدراك المسررررتهلك الجزائررررري لمبررررادئ إلى  يهرررردف هررررذا المحررررور مررررن خررررلال فقراترررره 

متوسرررط العرررام لعبرررارات هرررذا المحرررور بلرررا  .من خرررلال الجررردول نلاحرررل أن وأهرررداف التنميرررة المسرررتدامة
معام أفراد العينرة يشرعرون بالغارى الشرديد عنرد واحتلت العبارة) 0.740وإ راف  معياري 4.26

، 0.419وإ ررراف معيرراري 4.81ومتوسررط%88بنسرربة(رؤيررة النفررايات المنزليررة المتراكمررة في الشرروارع 
السرريارات ظرراهرة سررلبية  ذمرردركون أن إلقرراء النفررايات مررن نوافررالعبارة)%75نسرربة المرتبررة الهانيررة ثم تليرره

في المرتبررررررة اتهخرررررريرة  و ، 0.514وإ ررررررراف معيرررررراري 4.72بمتوسررررررط حسررررررابي (بررررررى الررررررتخل  منهررررررا
                                              عبارة)أستطيع فهم كل العلامات والملصقات التي تدل على أن المنتوج يحترم البيئة (                                                %11بنسبة

وفي المرتبرررررررررررررررررررة ماقبرررررررررررررررررررل اتهخررررررررررررررررررريرة  1وإ رررررررررررررررررررراف معيررررررررررررررررررراري 3.47بمتوسرررررررررررررررررررط حسرررررررررررررررررررابي
 عبارة)أستخدم العبوات الفار ة %24بنسبة

 للمنتتهات في أ را  منزلية كلما أمكن ذلك(
أن المتوسطات ا سرابية  الجدولكما ياهر ،  0.909وإ راف معياري 3.89بمتوسط حسابي

وهرذا يعكر  بدرجرة كبريرة  جاءت بدرجة موافق بشردة ممرا يردل علرى رفرض جميرع السرلوكيات السرلبية
وبالترررالي تحقيقررره لمبرررادئ ، مررردا وعررري وإدراك  المسرررتهلك الجزائرررري ومسررراهمته في ا فرررائ علرررى البيئرررة

 وأهداف التنمية المستدامة.
 الدراسة:نتائر 

جملررة إلى  بعررد عررر  وتحليررل بيررانات الدراسررة الميدانيررة ومناقشررتها في ضرروء الفرضرريات توصررلنا 
 من ا قائق والنتائج:

أظهررررت النترررائج المتعلقرررة بجانرررى إهتمرررام المسرررتهلك الجزائرررري بقارررايا التنميرررة المسرررتدامة مقبولرررة 
درجرة موافرق بشردة وبإ رراف معيراري إلى  جدا فبناءا على قيمة المتوسط ا سابي للمحور والرتي تشرير

 ستدامة.هتمام واضح بمبادئ ومفاهيم التنمية المإمنخفض يمكن القول أن المستهلك الجزائري لديه 
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وأسرررفرت النتررررائج المتوصررررل إليهررررا  صررررو  مررردا ومعرفررررة وإدراك المسررررتهلك الجزائررررري لمبررررادئ 
درجرة موافرق بشردة وبإ رراف معيراري إلى  وأهداف التنمية المستدامة علرى متوسرط حسرابي عرام يشرير

ة يمكررن القررول لرردا المسررتهلك الجزائررري درجررة مررن الرروعي والمعرفررة لمبررادئ وأهررداف التنميرر، مررنخفض
 المستدامة.
 الخصائ  الديمغرافية ضرورية في التحليل كو ا تستعمل في معرفة وتفسير السلوك. أن-
أخررر حسررى إلى  يختلررف سررلوك المسررتهلك الجزائررري في ظررل التنميررة المسررتدامة مررن مسررتهلك-

 ناراته وفهمه لمبادئ ومفاهيم التنمية المستدامة.
للمسررتهلكين تررؤدي لررزيادة الرروعي بالقاررايا البيئيررة الخصررائ  والعوامررل الهقافيررة والاجتماعيررة -

 والتنمية المستدامة.
رفررض السررلوكيات البيئيررة السررلبية هررذا مررا يعكرر  درجررة الرروعي الانفعررالي لرردا المسررتهلكين -

 الجزائريين وجود إدراك من يرف المستهلك الجزائري للمشاكل البيئية و ثيرها على الفرد والمجتمع.
ك الجزائررري لرردوره ومسرراهمته في ا فررائ علررى البيئررة مررن خررلال تجسرريده إدراك ووعرري المسررتهل-
 التنمية المستدامة. وأهدافلمبادئ 

 المستهلك الجزائري للسلوكيات الإبابية و ثيرها. إدراك-
 انتشار اهتمام البيئي لدا المستهلكين في مختلف الفئات والتصنيفات الديمغرافية.-
المسرررتدامة بالدرجرررة اتهولى تغيرررير العرررادات الاسرررتهلاكية للمسرررتهلكين حيرررح أصررربحوا اسرررتهدفت التنميرررة -

 بالمشاكل المجتمعية. واهتمام واحترامأكهر مسؤولية 
 اقتراحات: 

 يمكن تقديم اقتراحات التالية: إليهاعلى النتائج المتوصل  بناء  
 يرف الدولة. المستهلك من ةبيئية لتوعيبرامج تربوية وإعلامية  إنشاء-
 الاستهلاكية.محاولة المستهلك تغير أ ايه -
 بما يخدم البيئة. الآخرينالمستهلك ر ابته ا الية والمستقبلية ور بات  إشباع-
وسياسرررات مرررن شرررا ا تلزمررره  آليررراتممارسرررة ا كومرررة ضرررغويات علرررى المسرررتهلك بتطبيقهرررا -

 بتتهسيد الوعي البيئي وتنفيذه على ار  الواقع.
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كررن القررول أن سررلوك المسرتهلك نابعررا مررن مسررؤوليته كمرواين إتجرراه مجتمعرره وبيئترره الررتي وأخريرا يم
، العدالررة، حيررح يتعلررق بالعديررد مررن القاررايا الررتي تهيرهررا التنميررة المسررتدامة)كحماية البيئررة، يعري  فيهررا
 المساواة( ، التاامن، اتهخلاي

المسرررتدامة لكرررن سررررلوكياته  يعتررربر المسرررتهلك أحرررد اتهيرررراف المهمرررة في تحقيرررق أهرررداف التنميرررة
، حرررررردو  العديررررررد مررررررن المشرررررركلات البيئيررررررةإلى  وأدت، الاسررررررتهلاكية أثرررررررت وبشرررررركل مباشررررررر عليرررررره

 الاقتصادية والاجتماعية.
هرو حمايررة فالردور الرئيسرري الرذي يلعبرره المسرتهلك في تجسرريد القيرد اتهساسرري للتنميرة المسررتدامة 

ولكرررن توجرررد ، يرررةونشرررر الهقافرررة الاسرررتهلاكية البيئ لتطبيرررق اسرررتعدادفهرررو علرررى ، البيئرررة والمحافارررة عليهرررا
 معوقات تحول دون ذلك.
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 : ملخص
تقدم هذه الورقة دراسة تحليلية حول دور السياسة النقدية التي ينتهجها بنك الجزائر في استهداف 

كالدور، وذلك من خلال دراسة وتحليل مجموعة من المؤشرات الاقتصادية. لوتحقيق أبعاد المربع السحري 
هذه المؤشرات، توصلت الدراسة إلى أن  واعتمادًا على التحليل الاقتصادي المرتكز بشكل أساسي على

، حيث أن الجزائر حققت نجاحا في استهداف توجهات السياسة النقدية كانت ذات فعالية محدودة نسبيًا
كالدور لا يمكن تحقيقه لوبالتالي، فإن استهداف متغيرات المربع السحري  المربع السحري لفترات محدودة،
على هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة مراجعة  وبناءً  .النقدية للسياسة بفعالية في ظل التوجهات الحالية

 .التوجهات الحالية للسياسة النقدية
 .، سياسة نقديةمربع سحري لكالدوراستقرار اقتصادي،  كلمات مفتاحية:

 . JEL: E32 ،E52، E58 اتتصنيف

Abstract:  

  This paper presents an analytical study of the role of the monetary 

policy adopted by the Bank of Algeria in targeting and achieving the 

dimensions of Kaldor's Magic Square by examining and analyzing a set of 
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economic indicators. Based on economic analysis primarily focused on 

these indicators, the study concluded that the orientations of monetary 

policy have shown relatively limited effectiveness. While Algeria has 

achieved some success in targeting the Magic Square over specific periods, 

Consequently, effectively targeting the variables of Kaldor's Magic Square 

cannot be realized under the current monetary policy orientations. 

Based on these findings, the study recommended revising the current 

monetary policy approaches. 

Keywords: Economic Stability, Kaldor's Magic Square, Monetary Policy. 

Jel Classification Codes : E32, F52, E58. 

  :مقدمة. 1
شهدت البلاد حالة من الوفرة المالية، مدعومة بتحسن الوضعية المالية ، 2002-2001منذ عام 

حالة من الوفر المالي، مما سمح في البلاد  جعل .الخارجية وتراكم مستويات الادخار الوطني بشكل ملحوظ
 تعزيز الوضعية حيث تم.2009-2008لها بمقاومة الصدمة الخارجية القوية التي تعرضت لها خلال عامي 

المالية الخارجية وتحقيق درجة من الاستقرار النقدي. ومع ذلك، لم يستمر هذا الوضع لفترة طويلة، حيث 
، وتأثرت 2016-2015لة التباطؤ خلال الفترة من عامي عادت الدورة الاقتصادية في الجزائر إلى حا

جميع مواردها المادية والبشرية لتجنب  تسخيرالبلاد بشكل عميق إلى حد ما. هذا الوضع دفع الحكومة إلى 
في  ات اأخخيرةواستمرت الجزائر في الفتر تكرار السيناريو الذي شهدته في بداية تبني نظام اقتصاد السوق، 

اقتصادية جراء اأخزمات العالمية، وتبنت سياسات نقدية ومالية مرنة للحفاظ على  مواجهة تحديات
اتخذ بنك الجزائر ، حيث الاستقرار النسبي للاقتصاد الجزائري والتخفيف من حدة اأخزمات الاقتصادية

يل الذي مجموعة من الإجراءات المتعلقة بالسياسة النقدية، ولا سيما تنفيذ البرنامج الخاص بإعادة التمو 
 السياسة المالية التوسعية، إلى الحد بشكل كبير من تداعيات اأخزمة الصحية على الاقتصاد؛ تزامن مع

تهدف هذه الورقة إلى تحليل ركائز السياسة النقدية في الجزائر وتقييم فعاليتها في تحقيق اأخهداف 
 التطورات في الاقتصاد الكلي الجزائريكالدور. كما تُبرز أهم لالمحددة، والمعروفة بأهداف المربع السحري 

، وتتطرق إلى دور بنك الجزائر في إرساء هذه السياسة النقدية، وخاصة 2021إلى  2016خلال الفترة من 
. 2000إلى  1997في مواجهة الهبوط الاقتصادي واأخزمات المالية التي شهدتها البلاد خلال الفترة من 
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ك الجزائر في مراقبة التضخم والحفاظ على الاستقرار النقدي تسلط الورقة الضوء أيضًا على دور بن
 والاقتصادي في الجزائر.

 :الإشكالية
تحولت الفوائض النقدية إلى عجز  كماتعرضت الجزائر لتحولات عديدة تؤثر على الاقتصاد العام.  

تسعى الجزائر  حيث وتباطؤ في النمو الاقتصادي بشكل عام، نتيجة للتغيرات في سوق الطاقة العالمية.
بجدية في سياساتها النقدية إلى ترسيخ قواعد الرقابة الاحترازية التي من شأنها تحقيق الاستقرار الاقتصادي، 

 :يمكن صياغة الإشكالية كالتاليوتحاول الحفاظ على مستويات نمو مقبولة. بناءً على ذلك، 
 "المربع السحري لكالدور؟ما مدى فعالية السياسة النقدية في الجزائر في تحقيق أهداف "
 للسياسة النقدية: نظرة العامةال .2

 :الوطني البنك المركزي في الاقتصاد وسيلةسّياسة النّقدية ال 1.2
تعد السياسة النقدية إحدى اأخدوات الرئيسية في السياسة الاقتصادية، وهي وسيلة فعالة 

في المعطيات النقدية بهدف تحقيق يستخدمها البنك المركزي للتأثير في الاقتصاد، من خلال التدخل 
 (230، صفحة 2021)لعراف،   أهداف اقتصادية متنوعة

تهدف السياسة النقدية إلى تحقيق التوازن الاقتصادي العام وتعزيز  أهداف السّياسة النّقدية: 1.1.2
تهدف السياسة النقدية  ،(21، صفحة 2010 )القطابري، ةمستويات التوظيف وتشغيل القوى العامل

أيضًا إلى ضمان استقرار المستويات العامة للأسعار، بالإضافة إلى تحقيق التوازن في ميزان المدفوعات من 
)حول، الميزان التجاريخلال الحفاظ على استقرار قيمة العملة الوطنية والعمل على تحقيق التوازن في 

 "المربع السحري كالدور". هل يتطرقما و ، وه(36، صفحة 2012
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 ''Kaldor(: المربع السحري لكالدور'' 01الشكل رقم )

 
 (Marie Delaplace, 2017, p. 118) لحول عبد القادر، نفس المرجع، نقلا عن: المصدر:

 نظرًا المتقدمة، للدول بالنسبة حتى صعبًا تحدياً  يشكل" كالدور" السحري المربع زوايا تحقيق
 الناتج) الإجمالي المحلي الناتج في اقتصادي نمو يتحقق أن يجب جانب، فمن. هابين القائم للتعارض
 رصيد لديها يكون أن يجب سنوياً  %3 حوالي يبلغ مقبول التضخم معدل يكون أن ويجب ،(الداخلي

 (93، صفحة 2021)جوبر و قويدري،  .المدفوعات ميزان رصيد في أساسا يتمثل إيجابي خارجي تعامل
لكي يكون للبنك المركزي تأثير فعال على التوجهات  انتقال السّياسة النّقدية: آليات 2.1.2

أن تكون الآليات المستخدمة في السياسة النقدية فعّالة في نقل تأثيراتها إلى مختلف  الاقتصادية، يجب
تعتمد على قنوات فعالة للتحويلات الاقتصادية. وتتمثل هذه القنوات أساسًا في طبيعة  ،جوانب الاقتصاد

تختلف أهمية القنوات وطرق التمويل المستخدمة حسب البلدان ودرجة تقدمها حيث اأخدوات المستخدمة. 
 :(BIS, 2014, p. 19)الاقتصادي أو طبيعة الاقتصاد فيها 

 (: قنوات انتقال السياسة النقدية02شكل رقم )

 
 .إعداد الباحثين بناء على ما سبق :المصدر

تؤثر السياسة النقدية في الاقتصاد من خلال اأخدوار المتاحة التي تمكنها  السّياسة النّقدية:أدوات  3.1.2
تتمثل آلية السياسة النقدية في  ،(241، صفحة 2006)درواسي،  من التأثير على عرض النقود والائتمان

المر 
 بع

 مؤشرات النمو

توازن ميزان 
 المدفوعات

 معدل البطالة

معدل 
 التضخم

قنوات السّياسة 
 النّقدية

 أسعار الفائدة

 قناة الائتمان لصرفأسعار ا
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اأخدوات الكمّية التي تهدف إلى الحد من الكتلة النقدية التي استخدام مجموعة من اأخدوات، حيث تشمل 
، 2006)فهمي،  تخلقها البنوك التجارية، وأدوات كيفية )نوعية( تهدف إلى تحديد الحجم الإجمالي للائتمان

 .(15صفحة 
 النقديةالأدوات الكمية والنوعية للسياسة (: 01رقم ) الجدول
 الأدوات الكيفية )النوعية( الأدوات الكمية

 ؛سعر إعادة الخصم -
  ؛وق المفتوحةالسّ  -
 ؛الاحتياطي الإجباري -
 تحديد السعر الرسمي للصرف. -

 ؛تأطير القروض -
 ؛قيام البنك المركزي ببعض العمليات المصرفية -
 ؛لزمةأسلوب اأخوامر والتّعليمات الم -
 الاقناع اأخدبي. -

 .الباحثين بناء على ما سبقإعداد  :المصدر
 الكلي: ؤشرات الاقتصادمأثر السياسة النقدية على  .3

يهدف البنك المركزي إلى تحقيق الاستقرار الاقتصادي من خلال السعي للحفاظ على المؤشرات 
 .الاقتصاديةالاقتصادية، ولذلك فإن فعالية السياسة النقدية تعُتبر أمراً بالغ اأخهمية لتحقيق أهداف السياسة 

 (608، صفحة 2022)بوشنب، 
 الاقتصادي: والتَّوازن النقدية السياسة 1.3

 على التأثير في المركزي البنك وفعالية قدرة على يعتمد تحدياً  يعد الاقتصاد في الداخلي التوازن تحقيق
 المركزي البنك يتبعها التي النقدية السياسة توجهات خلال من الهدف هذا تحقيق يتم. الاقتصادي النشاط

 ".كالدور السحري المربع زوايا" مفهوم مع يتماشى وهذا الكلي، الاقتصاد مؤشرات على التأثير في ودوره
 الأسعار: واستقرار النقدية السياسة 1.1.3

وتتمثل أهمية يتحقق التوازن النقدي عندما يتساوى العرض مع الطلب على النقود في سوق النقد. 
السياسة النقدية في تحقيق هذا التوازن عبر قناة سعر الفائدة، حيث يلجأ البنك المركزي إلى سياسة توسعية 

)حميد  لمواجهة التراجع الاقتصادي، وسياسة انكماشية لضبط النمو المفرط، وذلك باستخدام أدوات محددة
 :(96، صفحة 2009موسى، 

في حالة الركود الاقتصادي، يسعى البنك المركزي إلى تنشيط الاقتصاد عبر شراء  السّوق المفتوحة: -
اأخوراق المالية، مما يزيد الاحتياطات النقدية لدى البنوك ويدفعها للتوسع في منح الائتمان. هذا يؤدي إلى 
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 (Ms) الإنفاق على المشاريع. يُُدد عرض النقودانخفاض أسعار الفائدة، مما يشجع المستثمرين على زيادة 
احتياجات  (Md) من قبل البنك المركزي، ولا يتأثر بأسعار الفائدة، في حين يمثل الطلب على النقود

 .الوحدات الاقتصادية اأخخرى، وهو يرتبط عكسياً بمعدلات الفائدة

 (: أثر عمليات السوق المفتوحة على النقد03) الشكل رقم

 
 
 
 

 
 
 

 .على المراجع السابقةإعداد الباحثين بناء المصدر: 
. وعندما يسعى البنك المركزي إلى زيادة I5بسعر فائدة  Aيتحقق التوازن النقدي عند النقطة 

إلى  Ms1إلى  Msالمعروض النقدي، ترتفع أسعار السندات وتنخفض أسعار الفائدة. يؤدي الانتقال من 
فائض نقدي لدى الوحدات الاقتصادية، مما يدفعها إلى توجيه هذا الفائض نحو شراء اأخوراق المالية. هذا 

د أسعارها وتستمر أسعار الفائدة في الانخفاض حتى تصل إلى يزيد من الطلب على السندات، فتزدا
 .I3المستوى 

أما في حالة التوسع الاقتصادي، يعتمد البنك المركزي سياسة انكماشية باستخدام آلية معاكسة، 
حيث يقوم ببيع اأخوراق المالية لسحب السيولة النقدية الزائدة من السوق. ينتج عن ذلك انخفاض في 

)حميد موسى،  ات وارتفاع في أسعار الفائدة، مما يؤدي إلى تقليص حجم النشاط الاقتصاديأسعار السند
 .(96، صفحة 2009

تعُد هذه الآلية من أهم قنوات انتقال السياسة النقدية، خاصة في البلدان اأخكثر  سعر إعادة الخصم: -
مستوياتها يمكن أن يؤثر مباشرة على أسعار الفائدة المحلية، مما ينعكس على تقدمًا نسبيًا. فالتغير في 
 . (BIS, 2014, p. 19) النشاط الاقتصادي ككل

 

A 

B 

 Msالنقد عرض

 Mdالنقدالطلب على 
Ms2 Ms Ms1 
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 (: أثر سعر إعادة الخصم على الإنفاق04الشكل رقم )

 
 .إعداد الباحثين بناء على ما سبقالمصدر: 

 (: أثر سعر إعادة الخصم على الاستقرار النّقدي 05) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 إعداد الباحثين بناء على ما سبق. المصدر:

البنك المركزي برفع معدلات الخصم، مما يقلل من قدرة في حالة اتباع سياسة انكماشية، يقوم 
البنوك على التوسع في الإقراض. يؤدي ذلك إلى ارتفاع أسعار الفائدة، وانخفاض عرض النقود، مما يسبب 

 .(Site web, 2023) .فائضًا في الطلب على النقد داخل الاقتصاد
تعُتبر هذه اأخداة إحدى وسائل السياسة النقدية التي يستخدمها  نسبة الاحتياطي الإلزامي: -

البنك المركزي للتحكم في السيولة وضبط الاحتياطيات الإلزامية للبنوك. تفرض هذه الآلية على 
البنوك الاحتفاظ بجزء من أموالها كاحتياطي مالي لدى البنك المركزي، مما يساعد في السيطرة على 

 (Mishkin, ،2013) .اولة في الاقتصاد ويعزز الاستقرار الماليالكمية النقدية المتد
 المدفوعات: ميزان اختلال وتصحيح النقدية السياسة 2.1.3

عند وجود فائض في ميزان المدفوعات، يجمع البنك المركزي فائض العملات اأخجنبية لاستخدامه 
في حالات العجز. استمرار العجز يؤدي لاستنزاف الموارد النقدية اأخجنبية، لذا يجب تحديد سببه، سواء 

لي أحد أبرز أسباب زيادة الواردات أو انخفاض الصادرات، لاتخاذ السياسة المناسبة. يعُد التضخم المح

  إنفاق المستثمرين       قدرة البنوك على  أسعار الفائدة
الاقراض سعر إعادة الخصم 

Q1 Q2 

 حجم الائتمان

 متوسط أسعار الفائدة

Q3 

I=02% 

I=04% 

I=06% 

 منحنى الطلب على الائتمان
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اختلال الميزان، حيث يزيد الطلب على السلع المستوردة اأخرخص ويضعف تنافسية الصادرات. يمكن 
للبنك المركزي استخدام سعر إعادة الخصم كأداة للتوازن، إذ يؤدي رفع أسعار الفائدة إلى تقليل 

 .الاستثمارات والإنفاق الكلي، مما يُد من التضخم
 :في الجزائري الاقتصادالتطور  .4

 المربع السحري كالدور: 1.4
المربع السحري كالدور هو مصطلح يشير إلى تحقيق أربعة أهداف اقتصادية رئيسية في نظام 
اقتصادي: النمو الاقتصادي، الاستقرار اأخسعار، التوظيف الكامل، وتوازن في الميزانية. تحقيق هذه 

 اقتصاديًا مهمًا.حدثا اأخهداف بشكل متزامن يعد 
 :(2021-1996ليل متيراات المربع السحري في الجزائر للفرةة )تح 2.4

واستمرت حتى  2002تشير البيانات إلى أن فترة التعافي الاقتصادي في الجزائر بدأت في عام 
، حيث بلغ النمو الاقتصادي ذروته ومع ذلك شهدت الجزائر مرحلة من التباطؤ 2008-2012

نتيجة لتراجع أسعار النفط والغاز بالإضافة  2015و 2014ما بين الاقتصادي والعجز الكبير في الفترة 
استمر  2019إلى التحديات الداخلية والخارجية التي أثرت بشكل ملحوظ على الاقتصاد ومع نهاية 

الاقتصاد في مواجهة تحديات كبيرة بسبب التقلبات في أسواق الطاقة واأخزمات الاقتصادية العالمية مما أثر 
 الاقتصادي بشكل عامعلى اأخداء 

التي  19-تأثرت الجزائر بشكل خاص بتداعيات جائحة كوفيد 2021إلى  2020وفي الفترة من 
أدت إلى انخفاض النشاط الاقتصادي وتدهور الإيرادات مما جعل الاقتصاد يواجه صعوبات إضافية في ظل 

الحكومة الجزائرية اتخاذ بعض انخفاض أسعار النفط في اأخسواق العالمية ورغم تلك التحديات، واصلت 
رغم المخاوف من تأثير ذلك على الدين  مثل زيادة الإنفاق العام الإجراءات الاقتصادية لتخفيف اأخثر

 العام والاحتياطات النقدية
وعلى الرغم من هذه الجهود لا تزال الجزائر تواجه تحديات اقتصادية كبيرة، مثل ضعف التوظيف، 

تظل الاستدامة الاقتصادية للجزائر بحاجة إلى تبني  د وتحسين بيئة اأخعمال وبالتاليوعدم التنوع في الاقتصا
سياسات نقدية فعّالة بالإضافة إلى تعزيز الجهود الاستثمارية لتنويع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط 

 والغاز، لتحقيق توازن واستقرار اقتصادي على المدى الطويل
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 الوطني: الدخل 1.1.4
 إلى النظر خلال من ،الاقتصاد وتنمية لقوة هامًا مؤشراً الوطني الدخل يعُتبر الجزائري، قالسيا في

. المذكورة الفترة خلال ملحوظاً تطوراً شهد قد الجزائر في الوطني الدخل أن ملاحظة يمكن المقدم، الشكل
 إلى دينار مليار 2,570.03 مستوى من الوطني الدخل ارتفع ،2021 عام إلى 1996 عام من

 .دينار مليار 22,021.5
 النّاتج الداخلي الإجمالي  (:06الشكل رقم )

 
 (Banq D’Algérie, 2023) على:الباحثين بالاعتماد  من إعداد: المصدر

 واأخنشطة الإنتاجية في تحسنًا وتعكس للبلد الاقتصادية القدرة الوطني الدخل في الزيادة هذه تعزز
 التضخم مثل الوطني، الدخل تحليل عند الاعتبار في اأخخرى العوامل أخذ يجب ذلك، ومع. الاقتصادية
 . الاقتصاد وهيكل العملة صرف سعر في والتغيرات

 مما الجزائر، في قوي ومالي اقتصادي أداء تحقيق تم ،2008 عام إلى 2001 عام من الفترة خلال
 مؤشر يعكس. كبيرة خارجية صدمة وجود ظل في حتى الوطني الاقتصاد ديناميكية على الحفاظ في ساهم
 القوي التوسع بفضل تعزيزه تم والذي اأخداء، هذا المحروقات خارج( PIB) الإجمالي المحلي الناتج

تم تسجيل حالة من الهبوط الاقتصادي بداية من عام . حيث القروض بحجم المدعومة للاستثمارات
( خارج المحروقات قد تراوح بين مستويات PIBأن الناتج المحلي الإجمالي ) ، كما يمكن ملاحظة2014

. وقد تم تحقيق هذا النمو القوي بفضل استثمارات 2021إلى عام  2008مرتفعة خلال الفترة من عام 
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قوية وظروف مالية ملائمة، مما ساهم في دفع الإنتاجية وتنويع الاقتصاد. من بينها سياسة ترشيد النفقات، 
 .2019وتفعيل إصلاحات الجزائر الجديدة منذ سنة 

 البطالة والتضخم: 2.4.1
وفقًا لنظرية فيليبس، توجد علاقة عكسية بين معدلات التضخم والبطالة، حيث يؤدي انخفاض 
البطالة إلى ارتفاع التضخم والعكس. إلا أنه مع بداية السبعينيات، تغيرت هذه العلاقة لتصبح طردية، مما 

، حيث يتزامن ارتفاع التضخم مع زيادة البطالة. يظهر (Stagflation) الركود التضخميأفرز ظاهرة 
 .الشكل أدناه منحنى فيليبس كما هو ملاحظ في الجزائر

 (: منحنى فيليبس في الجزائر07الشكل رقم )

 
 ,Office National des Statistiques) (Banq D’Algérie, 2023) على: بناءا الباحثين إعداد من: المصدر

2023) 
شهدت الجزائر أعلى معدلات التضخم والبطالة خلال فترة : 2001-1997التدهور -فرةة الأولى. أ

، بينما وصلت %6، حيث بلغ معدل التضخم (FMI) برنامج الدين الثاني مع صندوق النقد الدولي
نتيجة برامج إعادة الهيكلة الاقتصادية التي فرضها الصندوق. في المقابل، تميزت  %28البطالة إلى 

في  %1-بانخفاض مستويات التضخم، حتى سجلت البلاد انكماشًا بنسبة  2000-1999سنوات 
، نتيجة الاستقرار النسبي في أسعار المستهلك. هذا الاستقرار جاء بفعل زيادة الإمدادات 2000عام 

 .تفاع الواردات، وثبات اأخسعار نسبيًاالمحلية، ار 
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خلال هذه الفترة، كان معدل التضخم مستقراً ومقبولًا : 2008-2002التعافي  –الفرةة الثانية  . ب
، بينما كانت البطالة تحت السيطرة مع تحسن ملحوظ في مؤشراتها، حيث %4-3نسبيًا في حدود 

 % سنوياً 3استمرت في الانخفاض بمعدل 

، كما أشرنا سابقًا، كانت سنة 2009في عام : 2021 -2009 التذبذب النسبي -الفرةة الثالثة . ت
% 11.20. شهد هذا المؤشر تذبذبًا حتى استقر عند %10استثنائية حيث استقر مؤشر البطالة عند 

، %6. في تلك الفترة، ارتفع التضخم إلى 2020و 2019في سنوات  %11.70، و2015في عام 
، مما ميز هذه المرحلة بالتوتر الملحوظ. في عام 2012إلى  2010ات من عن السنو  %2بزيادة قدرها 

 .2021في عام  %5.97، ثم تراجع إلى %1.95، انخفض التضخم إلى أدنى معدل له عند 2019

تم تبني إجراءات تشريعية جديدة وإصلاحات تتعلق بالنقد والقرض، والتي تهدف إلى تحقيق استقرار 
للسياسة النقدية. حيث وباستخدام هذا النموذج، يتم تحليل العناصر المختلفة اأخسعار كهدف أساسي 

التي تؤثر في التضخم وتحديد دورها النسبي في التضخم الكلي. يهدف ذلك إلى فهم عوامل التضخم 
 أهمية هذه الخطوة في تتجلى وتحديد التدابير الاقتصادية المناسبة لمواجهة التضخم وضمان استقرار اأخسعار.

تعزيز السياسة النقدية وتحقيق الاستقرار الاقتصادي في الجزائر، وتمهيد الطريق للنمو الاقتصادي المستدام 
 وتحقيق أهداف التنمية الوطنية وبالتالي تحقيق زوايا المربع السحري كالدور.

 ميزان المدفوعات: 3.1.4

قات الاقتصادية الخارجية، يعكس تطور العلا 2021إلى  1996الجزائر من  فيميزان المدفوعات 
  .ويعطي لمحة عن التقدم الاقتصادي والمركز المالي للبلاد
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 مليار دولار  -(: رصيد ميزان المدفوعات 08الشكل رقم )

 
 (2023 ,تقرير بنك الجزائر) من إعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر:

قد تدعم بواسطة المحيط الدولي المواتي  2008-2001إن التعزيز المتواصل لميزان المدفوعات خلال 
مليار دولار بالرغم من انه سجل  36.99فائضا بواقع  2008في مجال أسعار المحروقات، فقد سجل سنة 

 عنصرا جديدا من عناصر الهشاشة يتمثل في القفزة النوعية على مستوى واردات السلع والخدمات...، 
 الحكومةسنوات الانعطاف والدخول في سياسة ترشيد النفقات، وبالرغم من أن  2014-2015

ت إلى استحداث أسلوب التمويل غير شهدت أزمة حقيقية أدّ ا تخلصت من المديونية الخارجية إلا أنه
 ، سنتين أو أكثر بالتقريبلفترة  2017التقليدي في سنة 

 السّياسة النّقدية في الجزائر:
 مستوى تدخلات بنك الجزائر: 1.2.4

يونيو  12المؤرخ في  09-23آخر تعديل في قانون النقد والقرض في الجزائر تم بموجب القانون رقم 
يونيو  27بتاريخ  43هـ( هذا القانون الذي نُشر في الجريدة الرسمية رقم  1444ذي الحجة  3) 2023
يهدف إلى تعزيز حوكمة النظام المصرفي، وتحسين شفافية بنك الجزائر وتوسيع صلاحيات مجلس  2023

النقد والقرض ليشمل مجالات مثل اعتماد البنوك الاستثمارية والبنوك الرقمية ومقدمي خدمات الدفع، 
 تنفيذ على سنة خمسة عشر من أكثر مرور بعد ء المستقلين، والترخيص بفتح مكاتب الصرفوالوسطا

 رقم المعدل اأخمر بموجب الجزائر بنك اختصاصات تعديل تم الجزائر في والقرض النقد قانون إصلاحات
 لتعزيز الشروط هذه على والحفاظ للنقد والائتمان ملائمة شروط توفير مهمة الجزائري البنك يتولى 10-04
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 لدى توافرها يجب التي التالية النقدية السياسة أدوات والقرض النقد لسمج حدد وقد. الاقتصادي النمو
 :(2009، 02-09 من النظام 10 المادة)الجزائر  بنك

 عمليات إعادة الخصم والنقد. -
 الحد اأخدنى للاحتياطات الإجبارية. -

 السوق المفتوحة.عمليات  -
تقرير بنك )ة التسهيلات الدائم -

 .(p. 108 ,2023 ,الجزائر
حيث  التجارية، للبنوك الخصم بإعادة الجزائر بنك يقوم :عمليات إعادة الخصم والنقد 1.1.2.4

 مقابل التجارية، البنوك تمتلكها مالية وأوراق سندات بشراء الجزائر بنك يقوم أن في العملية هذه تتمثل
 والتوجيهات النقد لسياسة وفقًا العملية لهذه الفائدة سعر فيها تحديد فورية، يتم نقدية سيولة تقديمها

 الخصم إعادةعملية كم أن   (23، صفحة 2021)لعراف و بوقرة،  .الجزائر بنك يُددها التي الاقتصادية
. لعملائها الاقتراض احتياجات تلبية من وتمكينها التجارية البنوك في المالية السيولة لدعم هامة آلية تعتبر

 .الوطني الاقتصاد في العامة المالية السيولة في والتحكمقرض وال النقد لتنظيم وسيلة وتعد كذلك
 الجزائر(: معدّلات إعادة الخصم والاحتياطي الإلزامي في 09الشكل رقم )

 
 (2023 ,تقرير بنك الجزائر)من إعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر: 

 للاحتياطيات اأخدنى للحد العملي الإطار تحديد تم :الحد الأدنى للاحتياطات الإجبارية 2.1.2.4
 خاصة مؤسساتية أداة الإجبارية الدنيا الاحتياطيات تعُتبر حيث .2004 عام الجزائر في الإجبارية
 الإجبارية، الدنيا الاحتياطات لتشكيل العامة والمبادئ الشروط 02-04 النظام يُدد .النقدية بالسياسة
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 وهي احتسابها، يتم التي والقاعدة لها اأخقصى الحد وتحديد الاحتياطات هذه بتشكيل الهيئات التزام وتشمل
 العقوبات وكذلك ،(2023)بنك الجزائر،  بها المرتبطة والمكافأة الاحتياطات تشكيل وفترة بالدينار، الودائع
 .كاف   غير بمستوى تشكيلها يتم عندما أو المنظمة الإجبارية الاحتياطات تشكيل عدم حالة في المطبقة

التي تقوم  الجزائر في المصارف على تفرض تنظيمية آلية تعد الإجبارية الدنيا الاحتياطات باختصار،
 وتعزيز المصرفي النظام استقرار ضمان بهدف الجزائر، بنك لدى لديها الودائع من معينة نسبة بتشكيل
 .(p. 111 ,2023 ,تقرير بنك الجزائر)البلاد  في النقدية السياسة

 المربع السحري كالدور: استهداففعالية السياسة النقدية في  3.4
صانعو السياسة النقدية في الجزائر يواجهون تحدي تحقيق استقرار اقتصادي مع احتواء التضخم. 

لتحليل توجهات السياسة  2021إلى  2016الشكل أدناه يظهر مربع كالدور. تم اختيار الفترة من 
 .(36، صفحة 2008لنقد الدولي، )صندوق ا الاقتصادية في الجزائر

 2021-2016(: مربع السحري كالدور 10) شكل رقمال
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 (2023 ,تقرير بنك الجزائر) من إعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر:

، سجلت الجزائر مستويات مرتفعة من التضخم نتيجة لارتفاع الاستهلاك 2017-2016في عامي 
نموًا ملحوظاً، ولكن ميزان  (PIB) شهد الناتج المحلي الإجمالي .02Mالمحلي ونمو القاعدة النقدية 

إلّا أن توجهات  2013العجز منذ سنة المدفوعات سجل تراجعًا في اأخداء على الرغم من دخوله مراحل 
بسبب التراجع الكبير في لعامة للحكومة تسعى جاهدة من أجل تلافي هذه العجوزات، السياسة ا

صادرات المحروقات، استطاع بنك الجزائر ضبط متغيرات الدخل الوطني والبطالة، في حين تأثر التضخم 
سنة حيث بلغ ، ورصيد ميزان المدفوعات جزئيًا بتراجع الطلب على المحروقات في أسواق الطاقة العالمية

 %5.10-والناتج المحلي الاجمالي فقد وصل إلى نسبة ، %3.20معدل التضخم نسبة  2020
هذه غير أن %11.7عند  استقرارا شهدت أن معدلات البطالة حيث، 2019-2018سنة 

لم يشهدها  2019سنة %1.95ستويات وصلت مستويات مقبولة وجيّدة نوعا ما حيث بلغت الم
مليار دولار سنة  30.88، إلا أن ميزان المدفوعات كان نسقه متناقصا 2006الاقتصاد الجزائري منذ سنة 

 ، من خلال تقارير بنك الجزائر2019مليار دولار سنة  8.6ثمّ إلى  2018
، Réescompteالسّياسة النّقدية بمعدل الفائدة بين البنوك  تأثيرالتحليل الإحصائي يوضح هذا 

تحقيق أهداف السّياسة النقدية  علىها ير ثتأ، وréserves obligatoiresمعدل الاحتياطي الإلزامي  مع
(، توازن CHMG) (، البطالةINF) والتضخم (PIB)الــتم اعتماد مؤشرات  حيث"المربع السحري" 
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متغيرات مربع   على السياسة النقدية يرثتأنحاول تبيان  لك(. لذSLD,BAL-PAIMميزان المدفوعات )
 ناه توضح مستوى العلاقة بين هذه المتغيرات.ومصفوفة الارتباط أد كالدور،

 لفاعلية السّياسة النّقدية في الجزائر Pearson(: مصفوفة الارتباط لمعامل 02جدول رقم )

 .SPSS20 بناء على مخرجاتإعداد الباحثين  منالمصدر: 

علاقة  (α = 5%) تبين عند مستوى المعنوية معدل إعادة الخصم )سعر الفائدة ما بين البنوك(: .أ 
(. بنك الجزائر يؤثر على %67(، وعلاقة عكسية مع الناتج الداخلي )%75طردية قوية مع البطالة )

الادخار للحفاظ على توازن الميزان الخارجي، لكن هذه القناة غير فعالة في الجزائر. مؤشر التضخم يظهر 
 .%55علاقة متوسطة بواقع 

وجود علاقة إحصائية عكسية  (α = 5%) تبين عند مستوى معنوية معدل الاحتياطي الإلزامي: .ب 
كلما رفع معدل الاحتياطي الإلزامي، تقل قدرة البنوك على خلق الائتمان قوية مع معدلات البطالة، حيث  

الموجه للاستثمارات، ما يقلل من العمالة بسبب تراجع مستويات الإنتاج. من ناحية أخرى، تبين أن هذه 
اأخداة فعالة في ضبط متغير الدخل الوطني، سواء كان من قطاع المحروقات أو الدخل الوطني خارج 

%. أما بالنسبة للتضخم، فإن أداة الاحتياطي الإلزامي غير ناجعة في ضبط مستويات 91ات بنسبة المحروق
 .التضخم في الجزائر، وتبقى محدودية اأخداتين في التأثير على ميزان المدفوعات

 CHOMAGE INF PIB PIB 

HHD 

SLD,BAL-

PAIM 

Réescompte 

Pearson 

Correlation 
,752

**
 ,554

*
 

-

,672
**

 
-,603

**
 -,326 

Sig. (2-tailed) ,000 ,011 ,001 ,005 ,160 

N 20 20 20 20 20 

réserves 

obligatoires 

Pearson 

Correlation 
-,904

**
 

-

,109 
,943

**
 ,918

**
 ,039 

Sig. (2-tailed) ,000 ,646 ,000 ,000 ,871 

N 20 20 20 20 20 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed). 
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نستخلص أن بنك الجزائر، من خلال الآليات المتاحة مثل أسعار الفائدة بين البنوك والاحتياطي  .ج 
، قادر على ضبط المتغيرات الاقتصادية الداخلية )البطالة، الناتج المحلي، التضخم(، لكن السياسة الإلزامي

النقدية في الجزائر غير ناجعة نسبياً في التأثير على المؤشرات الجزئية لمربع كالدور، بينما هي عاجزة تماماً عن 
 .التأثير في ميزان المدفوعات

 خاتمة: .5
من خلال هذه الدراسة، حاولنا تحليل دور السياسة النقدية في تحقيق مربع كالدور السحري في 

. تعُد هذه الفترة من أهم مراحل سيرورة الاقتصاد الجزائري. ركزت 2021إلى  1996الجزائر للفترة من 
سحري في الدراسة على تساؤل مهم حول دور السياسة النقدية في استهداف وتحقيق مربع كالدور ال

 الجزائر، وتوصلت إلى نتائج رئيسية:
تحليل منحنى فيلبس: أظهر أن الجزائر لا تتحكم بشكل كامل في مستويات البطالة، بينما تظل  -

مع تصريُات بنك الجزائر حول الاستقرار العام  وافقمستويات التضخم مرتفعة نسبياً، وهو ما يت
لضبط الاستقرار النقدي في الجزائر في ظل نمو  للأسعار. هذا يشير إلى الحاجة لمزيد من العمل

 المجمعات النقدية ومحدودية الإنتاج الوطني الحقيقي.
نقص في السياسة الاقتصادية المدعومة بسياسة نقدية غير فعالة نسبياً، مما يشير إلى حالة من  -

 اللّارشادة.
، وخفض معدلات التضخم جهود الجزائر في تطبيق السياسة النقدية لتحقيق نمو اقتصادي مستدام -

 وتعزيز الاستقرار الاقتصادي، من خلال اأخطر التشريعية والنظم التي توضح تأثير السياسة النقدية.
أن استهداف زوايا المربع السحري كالدور في  -وبتحفظ  -من خلال ما تم عرضه، يمكن القول 

حققت بعض النجاحات في فترات محددة  الجزائر باستخدام أدوات السياسة النقدية يعد غير ناجع. الجزائر
لكنها لم تتمكن من الاستمرار على المدى الطويل. السياسة النقدية التي يمثلّها بنك الجزائر محدودة نسبياً 
في التأثير على توجهات السياسة الاقتصادية الرامية إلى رفع مستويات الرفاهية في الجزائر، مما قد يؤدي إلى 
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العام والخاص ينكة بين القطاعا التمويل الإسلامي للبنية التحتية ودوره في تعزيز الشر    
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 ملخص:
البنية التحتية،  مشروعات تمويللتهدف الدراسة إلى إبراز مدى ملائمة صيغ التمويل الإسلامي 

، ولهذا الغرض تم الاستعانة هذا المجال العام والخاص في ينالشراكة بين القطاع تعزيزمساهمتها في و 
 بالمنهجين الوصفي والتحليلي.

أصبح  البنية التحتية، منشآت تسييرإنجاز و وقد خلصت الدراسة إلى أن إشراك القطاع الخاص في 
أن صيغ التمويل الإسلامي بتنوعها ومرونتها ملائمة و ضرورة حتمية في ظل تزايد الأعباء العامة للدول، 

. ومن أهم ما أوصت به العام والخاص ينالشراكة بين القطاع تعزيزفي  فعالا ادور أيضا ولها  لذلك،وبامتياز 
ائر، وبعد انفتاحها على المالية الإسلامية، استغلال مزايا التمويل الإسلامي في الدراسة، أنه: على الجز 

 .جذب القطاع الخاص لتمويل مشاريع البنية التحتية والتخفيف عن أعباء الميزانية العامة
  بنية تحتية؛ تمويل إسلامي؛ شراكة بين قطاع عام وخاص؛ جزائركلمات مفتاحية: 

 G23: JEL ،H54تصنيف 
 

Abstract: 

The study aims to highlight the suitability of Islamic financing models 

for funding infrastructure projects, and their role in enhancing public-

private partnership in this regard. Using descriptive - analytical 

methodology. 

The research concluded that involving of the private sector in 

financing and managing infrastructure projects has become a necessity due 

to the increasing financing burdens on the states, it also found that the 

diverse and flexible islamic financing  models are highly suitable for 
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infrastructure funding, and Algeria shoulde take advantage of this 

opportunity  

Keywords: Infrastructure; Islamic finance; public-private partnership; 

Algeria 

Jel Classification Codes: H54, G23. 

 
 مقدمة: . 1

التجارة  تنشيط في فاعلا ادور  فهي تؤديالنمو الاقتصادي والاجتماعي؛  عمادالبنية التحتية  تعد
في تخفيض تكاليف  كما تسهم،  الأجنبية المباشرةللاستثمارات  جاذبعامل تعتبر الداخلية والخارجية و 

 .لحياة الكريمة للأفراد وللمجتمعمتطلبات امختلف الإنتاجية وخلق الوظائف، وتلبية  رفعالإنتاج و 
على مستوى ميزانية الدول، لما تتطلبه من رؤوس أموال كبيرا  تحدياوتطرح مسألة تمويل هذه المشاريع 
وأحيانا خاصة النامية منها،  ،الدول حكوماتبها لطالما تكفلت ضخمة وفترة استرداد طويلة جدا، و 

دى المتوسط ت على المما يخلق مشاكل وأزماوهو  ماد على قروض أو إعانات مالية أجنبية،بالاعت
 الخاص. القطاع الشراكة مع . وكان  أبرز الحلول؛ا استدعى ضرورة البح  عن لليات جديدةوالطويل، مم
التمويل الإسلامي في السنوات الأخيرة، تطورا ملحوظا أفقيا وعموديا، فقد  شهدمن جهة أخرى،  

لاته وللياته بالشكل الذي جعله يغطي مختلف اوتنوعت مج تشاره لتشمل مختلف أنحاء العالم،اتسعت رقعة ان
 النواحي الاقتصادية والاجتماعية. 

البحثية، تبيين أهمية أدوات وصيغ التمويل الإسلامي في تمويل مشاريع البنية  ةسنحاول في هذه الورق
 الي: ، من خلال الإجابة على التساؤل التإشراك القطاع الخاص في هذا المجالفي  نجاعتهاالتحتية ومدى 

كيف يمكن أن يساهم التمويل الإسلامي في تمويل البنية التحتية، وما أهميته في تعزيز الشراكة 
 ؟بين القطاعين العام الخاص

ريف بمفردات لغرض الإجابة على الإشكالية السابقة، تم اعتماد المنهج الوصفي للتع: منهج البحث
ي لتمويل البنية النظرية، والمنهج التحليلي لتبيين مدى ملائمة صيغ التمويل الإسلام البح  ومختلف أبعاده

 دورها في تعزيز الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص في هذا المجال. إبراز ، و التحتية
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 : أهمية الدارسة
جعلها المتكفل الأول  لطالما ارتبطت مشاريع ومكونات البنية التحتية بالملكية العامة للدولة، وهو ما

دافعا  شكلوالوحيد بتمويلها وصيانتها وتطويرها، إلا أن زيادة الأعباء العامة خاصة في السنوات الأخيرة 
مساهمة نظرية كوتأتي هذه الدراسة   ة لتمويل منشآت البنيات التحتية.لليات جديد لبح  عنلقويا 

ب الأموال وإشراك القطاع الخاص للمساهمة في أهمية التمويل الإسلامي في استقطا لتسليط الضوء على
خاصة للجزائر التي انفتحت مؤخرا على  التنمية الاقتصادية من خلال تمويل منشآت البنية التحتية للدولة

 .المالية الإسلامية
 أهداف البحث: 

 هي:   الدراسةمن هذه  المرجوةأهم الأهداف فإن بناء على سبق 
  ؛في تحقيق الأهداف التنمويةإبراز أهمية البنية التحتية  
 ؛التعريف بمصادر تمويل البنية التحتية التقليدية والحديثة 
  ؛إبراز مدى نجاعة التمويل الإسلامي في تمويل مشاريع البنية التحتية 
  الخاصتعزيز الشراكة بين القطاعين العام و أدوات التمويل الإسلامي في  أهميةتبيين. 

 دواتالدراسات موضوع تمويل البينة التحتية بأ تناولت عدد منالدراسات السابقة للموضوع: 
وقد تقاطعت مع موضوع بحثنا في بعض النقاط واختلفت عنه في أخرى، ومن هذه ، التمويل الإسلامي
 الأبحاث نذكر: 

 (، واقع ومستقبل مشاريع البنى التحتية والتمويل الإسلامي:2020( ميلود بن خيرة ولخرون )1
إشكالية هذه الدراسة في تبيين دور المنتجات المالية الإسلامية في تمويل مشاريع البنية التحتية، تمحورت 

مع إشارة للشراكة بين القطاعين العام والخاص، لكن ما يؤخذ عليها هو عدم التطرق لكثير من الصيغ 
 بالجزائر. التمويلية الإسلامية الحديثة والمبتكرة كما جاءت الدراسة عامة ولم يتم ربطها

2) World Bank Group, 2017. Mobilizing Islamic finance for 

infrastructure public-private partnerships 
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تناول التقرير أهمية تعبئة التمويل الإسلامي من أجل الشراكات بين القطاعين العام والخاص في تمويل 
واقع البنية التحتية وتحدياتها لبلوغ أهداف التنمية البنية التحتية، في ثلاثة محاور، خصص الأول لبح  

في كل من إفريقيا ولسيا، والثاني للتعريف بالتمويل الإسلامي ومبادئه وأساليبه، وقدم في  2030المستدامة 
المحور الثال  نماذج من العالم لتمويل منشآت البنية التحتية بصيغ إسلامية. ومن أهم ما خلص إليه البح  

ية في الدول المنتمية لمنظمة المؤتمر الإسلامي خاصة إشراك القطاع الخاص لتمويل البنية التحتهو أهمية 
 وفعالية أدوات التمويل الإسلامي لهذا الغرض.

في تمويل مشروعات البنية (، التمويل الإسلامي ومساهمته 2020رفعت فتحي متولي يوسف)ـ 3
 :دراسة حالة المملكة العربية السعودية التحتية،

تناولت الدراسة مدى مساهمة التمويل الإسلامي في تمويل البنية التحتية، وقد عرضت مختلف الأدوات 
التمويلية الإسلامية في جانبها النظري، ثم واقع تطبيقها في المملكة العربية السعودية كدراسة حالة، ولم 

 يتطرق البح  إلى موضوع الشراكة بين القطاعين العام والخاص. 
 فه بحثنا للدراسات السابقة: ما يضي 

حاولنا من خلال هذه الدراسة التعريف بكل لليات وأساليب تمويل البنية التحتية التقليدية منها 
والإسلامية، بما فيها صيغ التمويل الإسلامية الحديثة كالصكوك، وصناديق الاستثمار الإسلامية، والتمويل 

الشريعة الإسلامية، وتبيين دورها في تفعيل الشراكة مع المتوافق مع  BOTغير الربحي )الوقف(، وعقد 
كما حاولنا من خلال هذه الدراسة ربط القطاع الخاص، لتكون دراسة ملمة بكل جوانب الموضوع،  
 الموضوع بالجزائر، وهو ما غاب في معظم الدراسات السابقة.

 هيكل البحث: 
 إلى: بعد المقدمة للإجابة عن إشكالية الدراسة، والوصول إلى الأهداف المسطرة، تم تقسيم البح  

 ؛ماهية البنية التحتية وأهميتها الاقتصادية 
  ؛البنية التحتية منشآتمصادر تمويل 
 التمويل الإسلامي للبنية التحتية وإشراك القطاع الخاص. 
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  التحتية وأهميتها الاقتصادية البنيةماهية  .2
 :التعريف بالبنية التحتية 1.2

ذي " الinfrastructureكمصطلح مركب " البنية التحتية " هو ترجمة حرفية للمصطلح الفرنسي " 
: تعني هيكل أو structure: تعني تحتي، و infra حي  ظهر لأول مرة في أواخر  القرن التاسع عشر،

 لذي يبنى عليه هيكل الاقتصاد.بناء، وهو ما يعني الأساس  ا

ويمكن تعريف البنية التحتية حسب المفهوم الواسع بأنها: " مجموع الخدمات التي تتولى الدولة تقديمها 
فإن  ،وعليه، (115، صفحة 2010)داغر و علي،  والمنشآت التي تتولى الدولة تشييدها وتشغيلها ..."

 .والأمنية.. والاجتماعية البنية التحتية تشمل كل المرافق العامة التي تخدم كل من القطاعات الاقتصادية
 أنواعها: 2.2

 تصنف عادة مختلف هياكل البنية التحتية في ثلاثة أصناف رئيسة هي:
 البنية التحتية الصلبة Hard infrastructure والموانئ : وتشمل المنشآت العامة والطرق

 ، وإمدادات الماء والكهرباء وشبكات الهاتف والاتصالات...طارات والسكك الحديدية، والجسوروالم
 البنية التحتية اللينةSoft infrastructure  وتشمل مؤسسات الرعاية الصحية والمؤسسات :

 التعليمية والمصارف والمؤسسات المالية، ومؤسسات الأمن والقضاء...
 الحرجة البنية التحتيةCritical infrastructure  هي أنظمة التحكم أو شبكات المعلومات :

ذائية وقطاعي الصحة والتعليم والطاقة والبرامج الضرورية لتشغيل مختلف الصناعات الحيوية )كالصناعة الغ
 وخطوط النقل وإمدادات الماء والكهرباء والأمن الوطني...إلخ(

 أهميتها الاقتصادية:  3.2
 يمكن تلخيص أهمية البنية التحتية لأي دولة في ما يلي:  
  تعزيز خدمات البنية التحتية يسهم في تطوير الاقتصاد الوطني من خلال تحفيز وجذب العديد من

للمنتجات من حي  المشاريع الاستثمارية التي تحتاجها الدولة، إضافة لقدرتها على تعزيز الميزة التنافسية 
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تزداد أهمية خدمات البنية التحتية في الأنشطة القائمة على إستراتيجية تسويق تتأثر و  ،الجودة والتكلفة
 بعنصر الزمن، أي إيصال البضاعة إلى الأسواق في الوقت المطلوب.

  ـ تتميز مشاريع البنية التحتية بالعمالة المكثفة، ولهذا فهي مولدة للوظائف بشكل مثالي بطريقة
مليون وظيفة مباشرة  2لمنشآت البنية التحتية خلق  دراسة للبنك الدولي؛ يمكنمباشرة وغير مباشرة، فوفقا ل

)منظمة التعاون والتنمية  على المدى القصيرلمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  غير مباشرة 2,5و
 .(oecdالاقتصادية 
  فرص التعليم من خلال تحسين الاتصال بشبكة المعلومات وخدمات الإنترنت، وزيادة  تعزيزـ

 (2020)بول نومبا،  .المساواة من خلال توفير سبل الوصول إلى المرافق الحيوية
  ـ تحسين صورة الدولة ووضعها التنافسي على المستوى الدولي، حي  تعتبر البنية التحتية أحد
، وهو ما يعزز جذب الاستثمار الأجنبي  مؤشر التنافسية العالميالأساسية التي تدخل في حساب  المعايير

 المباشر  الذي يعد أهم مورد للعملة الصعبة والتكنولوجية الحديثة.

 المعيشي للأفراد، من خلال توفير المتطلبات الأساسية والحيوية كالغذاء والصحة  تحسين المستوى
 والأمن...

  تعزيز الحماية والأمن الاقتصادي والسياسي من التهديدات الخارجية والتي يمكن أن تمس بالحرية
 .والاستقرار الداخلي والخارجي للدولة

 مصادر تمويل منشآت البنية التحتية: .3
يتطلب إنجازها رؤوس أموال كبيرة، ومعدات مشاريع البنية التحتية غالبا بالضخامة والديمومة، و تتميز  

هذه المشاريع ذات أهمية  تعدمن جانب لخر، الأولي،  رأس المال استردادثقيلة، كما تتميز بطول فترة 
احتكارها من طرف عل ما يجإستراتيجية وحيوية للدولة ولكل أفراد المجتمع باختلاف مستوياتهم المادية، 
سبب لتفضيل احتفاظ  وهذاالقطاع الخاص من شأنه أن يلحق ضررا كبيرا بالأفراد من ناحية الأسعار، 

 ولهذا غالبا ما تتكفل الدولة بإنجازها واحتكار ملكيتها وتشغيلها.الدولة بملكيتها، 
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اد السوق، أصبح للقطاع في العقود الأخيرة، ومع توجه معظم اقتصاديات الدول إلى اقتصإلا أنه، 
على إشراك القطاع الخاص في  مما حفز الدولكبيرة وكفاءات عالية في الإدارة والتسيير، الخاص قدرة مالية  

 تشييد مثل هذه المشاريع. 
إن هذا التضارب بين أهمية إشراك القطاع الخاص في إنجاز منشآت البنية التحتية تحقيقا للمنفعة 

التسيير، وضرورة الاحتفاظ بملكيتها من طرف الدولة تحقيقا للمصلحة العامة،  الاقتصادية والكفاءة في
وهو الأمر الذي  لتمويل هذه المشاريع بشكل يراعي مصلحة جميع الأطراف، استدعى البح  عن لليات

 .ت تمويل حديثة لهذه المنشآتأوجد مصادر ولليا
في الغالب  يوه ةتمويل تقليديمصادر تمويل البنية التحتية إلى:  مصادروعلى ضوء ما سبق، يمكن تصنيف 

 عتمد على إشراك القطاع الخاص.ت ةتمويل حديثمصادر عمومي ) حكومي(، و تمويل 
 وتتمثل في :: مصادر التمويل التقليدية للبنية التحتية 1.3

تاد لتمويل مشاريع البنية تعد الضرائب والرسوم المورد المالي العادي والمعالضرائب والرسوم: 1.1.3
التحتية وما يبرر ذلك اقتصاديا أن هذه المشاريع تحقق منافع كثيرة للمواطن وهي في غالبها متاحة مجانا 

 للجميع، مثل الطرق والجسور، وخدمات الصرف الصحي وما إلى ذلك.
رتبط يللدولة، و ، وتدر دخلا : وهي الأملاك التي تعرف بالدومينإيرادات أملاك الدولة 2.1.3
ارتباطا قويا بمنشآت البنية التحتية، لأن أغلب ممتلكات الدولة هي ذاتها البنية التحتية، فلا هذا المصدر 

 ضير أن تكون إيراداتها مصدرا لتمويلها. 
هي التي تحصل عليها الدولة من شخص طبيعي أو اعتباري مقيم خارج البلاد، و  القروض: .3.1.3

الهيئات الأجنبية أو الدولية؛ كالبنك الدولي للإنشاء والتعمير، وصندوق النقد الدولي، أو من الحكومات أو 
وهي البلد ، استفادت الجزائروالصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي،  فهذا الأخير مثلا قد 

ر  مليون دينا 282,811بمبلغ إجمالي قدره  1974قرض مقدم من طرفه، منذ  26من  ،العضو فيه
)الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي،  كويتي، وجه لإنجاز العديد من مشاريع البنية التحتية 

2021). 
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من طرف الدول أو الهيئات وهي تمنح للدول بشكل نهائي ومجاني  الإعانات المالية: .4.1.3
الإعانات المالية التي تمنحها منصة المساعدات السعودية لعديد من الدول، والتي استفادت  مثالها:الدولية، 

 28، وجه لتمويل 2020إلى  1983دولار منذ   421.124.955الجزائر منها بمبلغ إجمالي قدره 
% من إجمالي المبلغ، وقطاع النقل 10,73مشروع منها ثلاثة مشاريع لتطوير البنية التحتية كلفت 

 .(2021)منصة المساعدات السعودية،  % من إجمالي المبلغ الممنوح 12,02بمشروعين بكلفة 
نظرا لعدم إمكانية الاعتماد على الإنفاق الحكومي بشكل كلي في مصادر التمويل الحديثة:  2.3

تزايد السكان في الطلب عليها بسبب تمويل وتشييد مشاريع البنية التحتية خصوصا مع التزايد المستمر 
 .هذا المجال، اتجهت مختلف دول العالم في السنوات الأخيرة إلى إشراك القطاع الخاص في وتمركزهم في المدن

دور هذا الأخير في المشروع من حي   قطاع العام والقطاع الخاص من حي تتدرج الشراكة بين الو  
: الخصخصة، عقد الملكية...، إلى ثلاثة أنواع هينسبة التخطيط والتمويل والبناء والإدارة والصيانة و 

 . ومشتقاته BOT، وأسلوب  PPPالشراكة العامة الخاصة 

إلى تحويل ملكية المرفق العمومي من الدولة  وتعني: خصخصة منشآت البنية التحتية .1.2.3
ذه العملية بتخفيف العبء المالي على الدولة فيما يتعلق بمصاريف إدارة وتشغيل القطاع الخاص، وتسمح ه

إلا أنه يشوبه الكثير من  ا إيراد لا بأس به من ثمن البيع،وصيانة المرفق العام وغير ذلك، كما يحقق له
ير يضر بجيب المواطن البسيط رية التسعالانتقادات، فاحتكار القطاع الخاصة للمرافق الضرورية وترك له ح

 ته الشرائية.  وقدر 
ويتم خصخصة منشآت البنية التحتية بعدة طرق منها البيع المباشر للمستثمرين، أو بيع الأسهم 
للجمهور في الأسواق المالية، أو أن تكون خصخصة داخلية عن طريق بيعها لأفراد الإدارة والعمال دون 

فإن الخصخصة هنا لا تتعلق بإنشاء أو تشييد مشاريع البنية التحتية وإنما بمنشآت وفي كل الأحوال  سواهم.
 قائمة بالفعل.
وتعرف بشكل :  (Public-Private Partnerships PPPـ الخاصة ) الشراكة العامة .2.2.3

 The)عام بأنها "اتفاقيات تعاون طويلة الأجل بين شركة خاصة والحكومة لتوفير أصول أو خدمة عامة" 
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world bank, 2022)إنشاء أو تشييد وإدارة وتسيير مشروع للبنية التحتية من  ا،  ويتم من خلاله
خلال تمويل مشترك بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص بنسب مختلفة، ثم يصبح للقطاع الخاص حق 

سنة غالبا، لتنتقل ملكية المشروع إلى الدولة في  20إدارة المشروع بعد تشييده لفترة زمنية طويلة لا تقل عن 
ربح العملية  يمثلويكون بذلك القطاع الخاص قد استرد استثماره الأولي إلى جانب عائد نهاية المدة، 
 الاستثمارية.

يقصد بأسلوب البوت؛ » B.O.T (BUILD, OPERATE,TRANSFER)أسلوب  .3.2.3
الاستثمار الذي يتولى فيه القطاع الخاص بناء وتشغيل أحد مشاريع البنية التحتية على أن يتم تحويله مرة 
أخرى للحكومة، بعد فترة زمنية كافية يتم فيها استرداد رأس المال المستثمر وتحقيق معدل عائد مناسب 

 .(12، صفحة 2019)أحمد،  «للمستثمر 
 يتم  على خطوتين:  BOT  ومعنى ذلك أن أسلوب

شركة قطاع خاص تمنحها الحكومة امتيازاً تتولى بموجبه إقامة أحد مشاريع البنية التحتية بجميع  أولا: 
مراحله من تصميم وتمويل وإنشاء وتشغيل خلال فترة زمنية معينة هي مدة الامتياز، وتتقاضى من الجمهور 

 ؛المدة هستفادوا من خدمة المشروع خلال هذرسوماً إذا ا
فترة الامتياز تقوم الشركة المستثمرة بنقل ملكية المشروع للحكومة، ويتعين أن تكون ثانيا: بعد انتهاء 
بقدر يكفي لتغطية رأس المال المستثمر في المشروع ويحقق معدل ربح أو  –نسبياً  –فترة الامتياز طويلة 
 .(13، صفحة 2003)الحسني،  عائد مناسب للشركة

د أخذت معظم الدول بهذا الأسلوب في التمويل لما يتميز به من خصائص ومزايا أهمها ما يلي: وق
 : (13، صفحة 2003)الحسني،  (88، صفحة 2019)الدوسري و السدرى،، 

 دور وفعالية القطاع الخاص في عمليات البناء والتنمية الاقتصادية، وتوجيه الفوائض المالية  ـ تعزيز
 ؛الخاص نحو مشاريع ذات بعد تنموي السائلة لدى القطاع

  تخفيف أعباء الإنفاق العام على ميزانية الدولة ونقل عبء التمويل ومخاطر التشغيل على عاتق
 ؛القطاع الخاص
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  الخارجية مما يؤدي إلى خلق فرص عمل جديدة وإزالة التشوهات السعرية جذب الاستثمارات
 ؛ن التكنولوجية الحديثة في المجالالخاصة بتكاليف وأسعار بعض الخدمات، ناهيك عن الاستفادة م

 يحسن  تشجيع المنافسة بين مؤسسات القطاع الخاص المتقدمة لإنجاز المشروع وهو الأمر الذي
 ؛دمةالأداء ويخفض أسعار الخ

  يحقق الاستثمار بـهذا الأسلوب أرباحاً مرتفعة للقطاع الخاص، فقد أوضحت عدّة دراسات
 ؛%96ة قد تصل في بعض الحالات إلى تطبيقية أن الاستثمار في مشاريع البنية التحتية يحقق عوائد مرتفع

 هو معروف أن كفاءة استخدام موارد المجتمع فكما   ار بـهذا الأسلوب يؤدي إلى زيادةإن الاستثم
 القطاع الخاص أكثر كفاءة في الإنتاج والتسويق من القطاع العام أو الحكومي.

كشكلين للشراكة بين القطاع العام   PPPو أسلوب  BOTالفرق الأساسي بين أسلوب ذكر أن يو 
له واستغلا المشروععلى أساس منح المستثمر حق امتياز لإنشاء  يقومالأول منهما، والقطاع الخاص هو أن 
ء ، دون أن يكلف هذا النظام أي أعبانهاية فترة الامتياز إلى الدولة فيتحول الملكية لفترة محددة، ومن ثم 

مشترك بين القطاعين الخاص والحكومي يقوم على تمويل  "PPP" الـ، بينما نة العامة للدولةيز على الخ
 كافية لتحقيق الأهداف الربحية منه،لفترة زمنية طويلة  المنجز ويصبح للقطاع الخاص حق إدارة المشروع 

 .بعدها تحول الملكية للدولة
 . التمويل الإسلامي للبنية التحتية وآلياته الداعمة لإشراك القطاع الخاص:4

تريليون في السنوات الأخيرة، بمعدل نمو  3يشهد التمويل الإسلامي نموا وانتشارا واسعا، متخطيا عتبة 
 .(Islamic Financial Services Board, 2023, p. 4)% 6,2سنوي 

وقد اتجهت الجزائر في السنوات القليلة الماضية إلى تبني الصيرفة الإسلامية ونظمته بقوانين تشريعية 
والذي يتعلق بقواعد ممارسة العمليات المصرفية  2018نوفمبر  4المؤرخ في  02-18بداية بالنظام رقم 

والمحدد للعمليات  2020رس ما 15المؤرخ في  02-20المتعلقة بالصيرفة التشاركية، ثم عزز بالنظام رقم 
)بنك الجزائر، البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية وقواعد ممارستها من طرف البنوك والمؤسسات المالية 

2024). 
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 :ما يلي التمويل الإسلامي لتمويل مشاريع البنية التحتية، ومن مبررات ومحفزات اعتماد
   تمويل مشاريع البنية التحتية يحقق مقاصد الشريعة الإسلامية في حفظ الضروريات، لأنها تمس
  ؛سواء صحية أو اقتصادية أو دينية أو أمنية... كل المرافق الأساسية في المجتمع  غالبا

   البلد من ثقل المديونية يالمشاركة وليس المديونية يحم وهو المبني على أسسالتمويل الإسلامي 
 ؛الخارجية والخضوع للمقرض الأجنبيالداخلية و 
  التمويل الإسلامي له القدرة على تجميع مبالغ مالية ضخمة وهو ما تتطلبه غالبا مشاريع البنية

 ؛كل فئات المجتمعالتحتية، وذلك لقدرته على استقطاب المدخرات الصغيرة وإشراك  
  لتنوع والمرونة وارتباطها بشكل مباشر تتميز أساليب وطرق التمويل في الاقتصاد الإسلامي با

كما تتميز أغلب أدوات التمويل   ،بالاقتصاد الحقيقي، مما يجعلها مناسبة لكل أنواع مشاريع البنية التحتية
الإسلامي بالشمول وتعدد الأطراف )مشاركات(، ولهذا فهي مناسبة وبامتياز لتجسيد الشراكة بين القطاع 

 فراد.حتى الأمؤسسات اقتصادية أو مالية و  سواء كانت فئاتهالعام والقطاع الخاص بمختلف 

 : نذكر لهذا الغرض،التي نراها مناسبة بامتياز  يالإسلامومن أبرز أساليب التمويل 
عقد بين طرفين أحدهما بماله والثاني بماله وعمله، وقد يشترك  تعرف المشاركة بأنها:المشاركة:  .1.4

  .الاثنين بالمال والعمل معا، ويقسم الربح بينهما حسب الاتفاق
وتتفق المشاركة خاصة المنتهية بالتمليك في الاقتصاد الإسلامي في أوجه كثيرة مع أسلوب الشراكة بين 

التحتية  الذي سبق بيانه، وقد يكون القطاع الخاص بنكا  ( في تمويل البنيةPPP)العام والخاص  ينالقطاع
 إسلاميا أو أي مؤسسة أخرى. 

ومما يشجع المصارف الإسلامية على المساهمة في مشاريع البنية التحتية أنـها مشاريع قائمة على 
تكاليفها دراسات جدوى دقيقة ويتوقع أن تكون تدفقات الإيرادات منها خلال فترة الامتياز كافية لتغطية 

مع تحقيق أرباح مجزية خاصة إذا تعاقدت الحكومة مع شركة المشروع على شراء منتجاتـها خلال فترة 
 (25-24، الصفحات 2003)الحسني،  الامتياز بأسعار محددة
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  ،نموذج إنشاء "المركز الدولي ومن النماذج العملية لهذا النوع من الشراكة في مجال البنية التحتية
للزراعة الملحية" في دبي والذي تحول فيما بعد إلى مركز أبحاث عالمي متطور الطراز في مجال الابتكارات 
التطبيقية الرامية لتحسين الإنتاجية والاستدامة في المجال الزراعي، حي  تم إنشاء المركز بتعاون مشترك بين 

، وتولى البنك 1996لإمارات ممثلة بوزارة الزراعة والثروة السمكية في جوان البنك الإسلامي للتنمية ودولة ا
 حي  انتقلت مسؤولية إدارته لوزارة البيئة والمياه لدولة الإمارات. 2010إدارة وتشغيل المركز حتى سنة 

 (2014)المقر، 
استصنع  استصنع بمعنى طلب الصنعة، فيقال مصدر»الاستصناع في اللغة: : الاستصناع 2.4

 (209)إبن منظور، صفحة  «الشيء: دعا إلى صنعه
عقد يشترى به في الحال شيء مما يصنع صنعا يلزم البائع بتقديمه مصنوعا » أما في الاصطلاح: فهو 

 . وطرفا الاستصناع هما:(20هـ، صفحة 1420)الزرقا،  «بمواد من عنده بأوصاف مخصوصة، وبثمن محدد
  الصانع: وهو البائع الذي يقوم بصناعة وبيع الشيء المصنع 
 المستصنع: وهو الطرف المشتري للشيء المصنع. كالدولة في حالة البنية التحتية 

 ة، من بناء وإنشاء وتشييد وتجهيزتمويل شتى أنواع مشروعات البنية التحتي ويمكن بعقد الاستصناع 
 مثل:

 ؛ارات والبواخر وللات المصانع ...صناعة المعدات الإنتاجية الثقيلة كالطائرات والقط 
  ؛وقنوات الصرف الصحي...إنشاء الطرق وشبكات توريد المياه والكهرباء والغاز 
  والسدود والمطارات والموانئ.... والمدارس والمستشفياتبناء المجمعات السكنية 

  ومن التطبيقات العملية في هذه الصيغة، مشروع" توسعة مطار علياء الدولي" بالمملكة الهاشمية
مليون  100الأردنية، حي  ساهم البنك الإسلامي للتنمية فيه بصيغتي "الاستصناع" والإجارة" بمقدار  

بهدف زيادة القدرة  2014مليون دولار سنة  25، ثم بقيمة  2007دولار في مرحلة أولى سنة 
  (2014)المقر،  مليون مسافر سنويا 12الاستيعابية للمطار إلى 
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من الصيغ المناسبة وعلى المقاس لتمويل البنية  هيو الإجارة والإجارة المنتهية بالتمليك:  .3.4
 : ارة في البنية التحتية على شكلين، ويمكن تطبيق الإجكبيرة لإشراك القطاع الخاص  كانيةالتحتية، ومع إم

كالجسور والموانئ   يد مرفق من مرافق البنية التحتيةالأول: يمكن للقطاع الخاص إنشاء أو تشي
 تمليكبمنتهية والمطارات بأمواله الخاصة ثم تأجيره للدولة بأجر معلوم ولمدة معلومة إما إجارة دائمة أو 

 . الدولة للأصل
الثاني: حي  يمكن للدولة تأجير ممتلكاتها من البنية التحتية إلى القطاع الخاص لفترة زمنية معينة، ولها 

دوري من العقد عائد  وأيضا تحصيلهافي الإدارة والتسيير، ته عدة مزايا، فهي تستفيد من كفاء في ذلك
إمكانية تغيير المستأجر بعد انقضاء الفترة، والأهم من كل هذا هو بقاء  بالإضافة إلىالإيجار،  بدل وهو

 ملكية الأصل للدولة.

 من طرف البنك الإسلامي للتنمية لتمويل منشآت البنية  الإجارة أكثر الصيغ اعتمادا وتعتبر
طاعات الصناعة قومن بين المشاريع المنجزة والممولة من طرفه في السعودية في  خاصة الصلبة منها،التحتية 

 :(2020)البنك الإسلامي للتنمية،  نذكروالنقل والطاقة 

  :)مليون دولار 125. وقد خُصِّّص مبلغ 2006مشروع "سابك للكيماويات" )ينساب. 

 105 ، بمبلغ2014سنة العزيز الدولي بجدة:  مشروع توسعة صالة الحجاج بمطار الملك عبد 
 .أمريكيمليون دولار 

  :"مليون دولار أمريكي 100بمبلغ  2008مشروع المجمع الصناعي لإنتاج الأسمدة "معادن. 

 مليون دولار أمريكي 120بمبلغ  2010 سنةاة "الجبيل" )أرامكو السعودية(: مشروع مصف. 

  :)دولار  مليون 120بمبلغ  2013سنة مشروع "صدارة للبتروكيماويات" )أرامكو السعودية
 .أمريكي

  :)مليون دولار أمريكي 120 بمبلغ 2013مشروع فوسفات وعد الشمال )مجمع سابك. 
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غير منافية لأحكام الشريعة الإسلامية وهو ما ذهب إليه الالعقود  وهو من: B.O.T عقد .4.4
الأخذ بعقد البناء والتشغيل  ما يلي:" يجوز( 8/19) 182مجمع الفقه الإسلامي، إذ جاء في قراره رقم 
 ، (2009)مجمع الفقه الإسلامي ، والإعادة في تعمير الأوقاف والمرافق العامة" 

أهم ما أنجز بهذه الصيغة التمويلية، أضخم مشروع معماري في العالم والذي يسمى بـ "وقف ومن 
 بلغت مساحته مليون ونصف المليون متر مربع، وقيمته، و 2012المكرمة سنة  الملك عبد العزيز" في مكة

 : )الهيئة العامة للأوقاف( منها:شمل المشروع عدة مرافق هامة و  مليار ريال، 2 نحو
  نسمة من الحجاج وضيوف الرحمان؛ 65000سبعة أبراج سكنية تستوعب 

 مصلي؛ 3800يستوعب  مسجد 

  ومركز ثقافي كبير،  شخص؛ 1500مركز طبيا متكاملا؛ ومقر للمؤتمرات بطاقة استيعابية
 ومركز أبحاث علوم الفلك لمتابعة منازل القمر، ومرصد فلكي

  طرق دائرية تربط المجمع ببقية و  ؛مهبطين للطائرات العموديةو محطات خاصة للحافلات؛
 مكة المكرمة؛ 

  سلما كهربائيا(؛ 140مصعدا في الأبراج، و 412مصاعد وسلالم كهربائية 

 متر، ومحطتين لمعالجة مياه الصرف؛ 5300تزيد عن   خزانات مياه 

وفقا لعقد  ، B.O.Tوقد شيد المشروع بنظام "تصميم وبناء وتشغيل ونقل الملكية" المعروف دوليا بنظام 
 .سنة هجرية 35 بـقبل التسليم مدة الانتفاع والتشغيل الاستثمار، حددت 

وثائق متساوية القيمة تمثل حصصا شائعة في ملكية أعيان أو  »هي: والإسلامية:  الصكوك .5.4
)هيئة المحاسبة والمراجعة  «منافع أو خدمات أو موجودات في مشروع معين أو نشاط استثماري خاص

 على فتكون سلاميالإ والاستثمار التمويل صيغ وفق تصدرو  ،(467، صفحة 2017المالية، للمؤسسات 
 في كبيرا رواجا عرفت وقد ...،ستصناعا أو سلم أو ،إجارة أو ،مرابحة أو مضاربة أو مشاركة، صكوك شكل
 Islamic Financial) دولار مليار 829,7 نحو 2022 سنة قيمتها بلغت حي  ،الأخيرة السنوات

Services Board, 2023, p. 11)  



 

العام والخاص ينكة بين القطاعا التمويل الإسلامي للبنية التحتية ودوره في تعزيز الشر   
                        

251 

 للدخل المدرة التحتية البنية مشاريع لتمويل ملائمة الصيغ أكثر من الإسلامية الصكوك وتعتبر

 منو  الأموال، تجميع في دودةالمح غير لإمكانيتها نظرا ...، والمطارات والموانئ الكهرباء توليد كمحطات
 استثمارية وحدات إلى المشروع مال رأس تقسيم يتم ي بح الحكومة(، وحتى ومؤسسات )أفراد الفئات مختلف

 على الصك حامل ويتحصل ،المرفق تشييد يتم المطلوب لمبلغا تجميع وبعد ،العام للاكتتاب طرحها  ثم صغيرة

 يجعلها ما وهو الأجل، طويلة ةمالي أدوات الصكوك تعد أخرى، جهة من المشروع. يدره مما دوري عائد

 والاستغلال. الإنجاز فترات بطول أيضا المعروفة التحتية البنية لاستثمارات مناسبة

 منها: الدول من كثير عليها اعتمدت وقد  
 ويستحق التحتية، البنية لتمويل الإسلامية الصكوك استخدام في جدا ناجح نموذج ولها "ماليزيا"

 لحملة دولار مليار 100 بقيمة صكوك وبيع إصدار مقابل كوالالمبور مطار برهن قامت حين به، الاقتداء

 أهمها: قصير زمني مدى في عملاقة مشروعات لبناء الحصيلة استخدمت ثم سنوات، عشر لمدة الصكوك

 سيبانغ و"حلبة والجنوب، الشمال بين السريع والطريق الدولي"، "كوالالمبور ومطار بتروناس"، "برجي

 .(2015)إرشيد،  الكهربائي "باكون" وسد الدولية"،
 مؤسسة تمويلل حصيلتها استخدمت دولار، مليار 2,8 بقيمة صكوك أصدرت التي العربية، والإمارات

 دبي مطار وتوسيع لتطوير دولار مليار بقيمة إجارة صكوك بينها من كان الحرة، والمنطقة والجمارك الموانئ
 (51، صفحة 2021)هبة الله أحمد،  الدولي

أوعية  »تعرف صناديق الاستثمار الإسلامية بأنها:  :التحتية للبنية الإسلامية الاستثمار صناديق .6.4 
استثمارية مستقلة في ذمتها المالية عن الجهات المنشئة لها، تتكون من مساهمات في صورة أسهم أو وحدات 

استحقاق الربح أو تحمل الخسارة، وتدار بالمضاربة أو متساوية تمثل ملكية أصحابها في الموجودات، مع 
   (146، صفحة 2022)راشد،  «الوكالة

بين  14,9 معدل نمو سنوي تت الأخيرة حي  سجلطورا ملحوظا في السنوات شهدت وقد
أغلبها في  مليار دولار 136,6نحو  2022حتى سنة ا ، وبلغت قيمة أصوله2021و 2014سنتي 

 (Islamic Financial Services Board, 2023, p. 11) دولتي السعودية وماليزيا



 

 عابد صونية
                        

252 

المستثمرين المؤسساتيين كالبنوك  م البنية التحتية أكثر ما تجذب هوتعتبر صناديق الاستثمار في
 :(2010)الخنيزي، وصناديق التقاعد وغيرها، وذلك للأسباب التالية 

  مطابقة الأصول والخصوم: يتيح الاستثمار في صناديق البنية التحتية للمستثمرين ممن لديهم
 ؛بأصول مستقرة وعالية الجودةتها مطابق الأجلخصوم/التزامات كبيرة طويلة 

 المدى، إلا أن  لاستثمار في البنية التحتية طويلإيرادات عالية الجودة: على الرغم من أن ا
ن تدفقا كبيرا من الإيرادات بما يضمن تحسين عمليات إدارة المخاطر وجذب يضم هاالاستثمار في

 ؛المستثمرين الذين يبحثون عن أدوات استثمار مشابهة للسندات أو الصكوك
   في أصول البنية التحتية بنود تسوية  الاستثماراتالحماية من التضخم: يتضمن العديد من

 ؛د من الأثر السلبي للتضخميح اوهذللتضخم في لليات التسعير الخاصة بها، 
  تدني مستوى المخاطرة مقارنة مع الاستثمارات الأخرى والتي تتأتى من خلال وجود شراكة

 .إستراتيجية بين القطاعين العام والخاص

  ولعل من أهم النماذج لهذه الصيغة التمويلية والاستثمارية هو: " صندوق البنية التحتية للبنك
، وهو صندوق استثماري مغلق يديره البنك 2001" والذي تأسس سنة IIF 1الإسلامي للتنمية 

مليار دولار ويهدف إلى تنمية البنية التحتية في الدول الأعضاء في  1,5الإسلامي للتنمية وقدر رأسماله بـ 
 IDB Infrastructue)، دول من الدول الأعضاء مشروع في تسع 13البنك، ويستثمر أصوله في 

Fund-1) وعزز بصندوق ثاني ،IIF2  بقيمة ملياري دولار.  2014سنة 

 يعرف و ،والاجتماعية الاقتصادية التنمية تمويل في العصور عبر  الوقف ساهملطالما الوقف :  .7.4

 الخير جهات من لجهة المنفعة وجعل عينها بقاء مع بها الانتفاع يمكن التي العين رقبة في التصرف منع "بأنه

 .(7، صفحة 1989)أبو زهرة،  وانتهاءً" ابتداءً 
 يمكن والتي الوقفية، والأسهم الوقفية والصكوك يةالوقف صناديقال نجد الوقف، مجال في المستحدث ومن

 مما والخاص، العام القطاعين ومن ومؤسسات أفراد المجتمع فئات مختلف من الضخمة الأموال تعبئة خلالها من
 الواقف. شروط تخالف لم ما التحتية البنية مشاريع لتمويل مناسبة يجعلها
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  جامعة أوقاف خلال من السعودية تجربة منها: الناجحة التجارب بعض واقع من بذلك نستدلو 

 إلى والندوات بالمؤتمرات خاصة وأبراج ومكتبية وفندقية وتجارية طبية أبراج إقامة في ساهمت والتي سعود الملك
، 2023)جامعة الملك سعود،  ومحيطها الجامعة لمنتسبي بالنفع تعود وهي وأسواق، تجارية مجمعات جانب

  (13-12الصفحات 
 تمويل في يساهم الذي الأوقاف" ممتلكات تثمير "صندوق خلال من للتنمية الإسلامي البنك وتجربة

 والبح  والمدارس الجامعات يدعم مشروعا 17 منها والتعليمية والصحية والسكنية التجارية الوقفية العقارات

 (2024)صندوق تثمير ممتلكات الأوقاف،  العلمي
 خاتمة:  .5

 : في ختام هذه الدراسة، نورد أهم النتائج المتوصل إليها والتوصيات المقترحة 
 . النتائج:1.5

  تعد البنية التحتية من الركائز الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية لأي دولة، فالبنية
التحتية القوية تسهم في تخفيض تكاليف الإنتاج وتعظيم الإنتاجية، وتساعد على خلق مناصب العمل، 

لخارجي، كما تحسن صورة وتوفير بيئة مناسبة ومحفزة للاستثمار، وأيضا تسمح بتعزيز الأمن الداخلي وا
 الدولة على المستوى الخارجي ما يسمح بجذب الاستثمارات الأجنبية. 

  إشراك القطاع الخاص في تمويل مشاريع البنية التحتية أصبح أمرا حتميا في الوقت المعاصر، خاصة
يستدعي توفير  مع تزايد الأعباء العامة للدول، نتيجة تزايد عدد السكان وتمركزهم في المدن الأمر الذي

 قاعدة هيكلية متينة للحياة الكريمة.
  هذه المشاريعقق تحتوافق أهداف التمويل الإسلامي مع الاستثمار في مشاريع البنية التحتية إذ 

في حفظ الدين والنفس والعقل والنسل والمال، من خلال تهيئة الظروف الملائمة مقاصد الشريعة الإسلامية 
 رة للفرد وتنمية مستدامة للدول المسلمة. لحياة كريمة ولمنة ومستق
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  تعدد صيغ وأساليب التمويل الإسلامي يجعلها مناسبة لتمويل مشاريع البنية التحتية باختلاف
، كما تساعد الابتكارات المالية الحديثة في الصناعة المالية الإسلامية في تعبئة الموارد المالية أنواعها ومجالاتها

  كالصكوك والأسهم وصناديق الاستثمار...إلخ.  وتوسيع مجال استخدامها
  العام  ينتعزيز الشراكة بين القطاعل على أسلوب المشاركات مما يجعله أداة التمويل الإسلامي يقوم

توفير التمويل اللازم إلى  لما له من دور كبير فيوالخاص وهو التوجه الحدي  في تمويل مشاريع البنية التحتية 
  الكفاءة والفعالية في التسيير التي يحوزها القطاع الخاص.جانب الاستفادة من 

  تحقيق المشاركة المجتمعية في التنمية، وتعتبر صناديق يشكل الوقف الإسلامي أداة مهمة في
بالبعد الاستثمار الإسلامية أهم أداة لتجميع المال الوقفي واستثماره في البنية التحتية خاصة منها ما تعلق 

 الصحة والتعليم والمرافق العامة، ما لم يخالف شروط الواقف. كقطاعيالاجتماعي  
  انفتاح الجزائر على المالية الإسلامية خطوة جد إيجابية، لتمويل التنمية الاقتصادية والمجتمعية

المستدامة، فهي تسمح بتوفير مصادر مالية جديدة، تغنيها عن اللجوء إلى الاقتراض أو طلب الإعانات 
 ت الأجنبية.والمساعدا
 . التوصيات: 2.5
  واستغلاله في تطوير البنية التحتية على  ينبغي على الجزائر الاستفادة من مزايا التمويل الإسلامي

توطين منتجات والعمل على  ،تطوير المناخ التشريعي والتنظيمي وهذا يستوجب غرار كل دول العام،
 الاستثمار الإسلامية.الهندسة المالية الإسلامية كالصكوك وصناديق 

 .  يجب على الجزائر تطوير قطاع الوقف واستثمار أصوله وتنميتها وتوظيفها بما يخدم التنمية
الاقتصادية والمجتمعية ويعزز البنية التحتية للدولة، ويمكن الاستفادة من تجارب الدول العربية في تنمية 

 منها التجربة السعودية والكويتية. الأوقاف باستخدام الصناديق الاستثمارية الوقفية خاصة 
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 - دراسة قياسية – CAMELSتحليل المخاطر في البنوك الإسلامية من خلال معيار 
Risk Analysis in Islamic banking using CAMELS standards  

– An Econometric Study- 
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 : ملخص
،  CAMELS معياريهدف هذا البحث الى تحليل المخاطر في البنوك الإسلامية من خلال 

وذلك بالاعتماد على عينة مكونة من جميع البنوك الإسلامية العاملة في كل من جنوب شرق آسيا تركيا و 
 2022إلى الربع الأخير لسنة  2015المملكة العربية السعودية خلال الفترة الممتدة من الربع الأول لسنة 

وذج الدراسة. توصلت الدراسة ذات الفروق في تقدير نم GMMحيث تم استخدام طريقة العزوم المعممة 
إلى وجود أثر سلبي و معنوي لنسبة كفاية رأس المال على المخاطر العامة في البنوك الإسلامية محل الدراسة، 
و أثر غير معنوي للسيولة، كما توصلت لوجود أثر إيجابي و معنوي لكل من جودة الأصول و العائد على 

 لامية محل الدراسة.الأصول على المخاطر العامة للبنوك الإس
 CAMELS معيار بنوك إسلامية، تحليل مخاطر، :يةكلمات مفتاح

 .JEL : L25 ,D25 ,G32 ,G21 اتتصنيف

Abstract: 

This search  aims to analyze risks in Islamic banks through CAMELS 

parameters, based on a sample consisting of all Islamic banks operating in 

Southeast Asia, Turkey and the Kingdom of Saudi Arabia during the period 

extending from the first quarter of 2015 to the last quarter of 2022, where 

the first difference GMM was used to estimate the model of our  study. 

The study concluded that there is a negative and significant effect of the 

capital adequacy ratio on the risks of the Islamic banks under study, and 

insignificant effect of liquidity. It also found a positive 
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and significant effect for both asset quality and return on assets on the risks 

of the Islamic banks under study.  

Keywords: Islamic banks, risk analysis, CAMELS. 

Jel Classification Codes: G21, G32, D25, L25 

  :مقدمة. 1
تعتبر الصيرفة الإسلامية هي الشريحة الأسرع نموا في الصناعة المالية العالمية، فوفقًا لتقرير مؤشر 

تحتفظ البنوك الإسلامية حيث (ICD-Refinitiv, 2022, p. 22)الدولة للتمويل الإسلامي 
تعمل الخدمات . و 2021أمريكي بنهاية سنة  تريليون دولار 2.76بحصة الأسد بإجمالي أصول قدر ب 

المصرفية الإسلامية ضمن إطار يلتزم بمبادئ الشريعة الإسلامية، ويؤكد على تقاسم المخاطر، والعدالة، 
الا أن أداء البنوك الإسلامية لمختلف الأعمال والأنشطة، والطبيعة المميزة لها جعلها  .والمسؤولية الاجتماعية
ر عديدة، و في ظل التطورات التي شهدتها المصارف ودرجة التعقيد التي وصلت إليها تواجه تحديات ومخاط

اعتماد البنوك  الأمر الذي دعي إلى ضرورة العمليات المصرفية أخذت المخاطر المصرفية تتصاعد وتتنوع،
التي تساعد البنوك على الحد  CAMELSالعوامل المحددة للأداء البنوك من أهممها معيار مجموعة من  

و عليه فقد سعت هذه الدراسة الى تشخيص و معرفة مدى فعالية والتحليل الفعال للمخاطر التي تواجهها 
 .CAMELSتحليل المخاطر في البنوك الإسلامية بواسطة مكونات معيار 

في جنوب شرق اسيا ما مدى فعالية تحليل المخاطر في البنوك الإسلامية العاملة  إشكالية الدراسة:
من خلال معيار 2022الى الربع الرابع لسنة  2015من الربع الأول لسنة السعودية وتركيا 

CAMELS؟ 
 كما يلي:للإجابة على اشكالية الدراسة تم وضع مجموعة من الفرضيات   الدراسة: فرضيات

 البنوك الإسلامية.من أهم محددات المخاطر في  CAMLESتعتبر مكونات معيار  الفرضية الأولى:-
 . CAMELSمعيار  وجود علاقة سلبية بين مخاطر البنوك الإسلامية و الفرضية الثانية: -
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تتمثل في تحديد العوامل المؤثرة على المخاطر في البنوك الإسلامية لأجل تحليل مختلف  أهمية الدراسة:
مستوى الشفافية في مختلف  وتعزيز، فيهاالمخاطر التي تواجهها مما يساهم في تحسين الكفاءة والفعالية 

 عملياتها  مما يساهم في بناء الثقة لدى العملاء والمستثمرين.
معرفة أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك الإسلاميةو  تتمثل أهداف هذه الدراسة في أهداف الدراسة:

 .  CAMELSتحليلها من خلال مكونات معيار 
لتحقيق أهداف البحث، والإلمام بجوانب الموضوع، واختبار صحة الفرضيات، اعتمدانا  منهجية الدراسة:
اهم المخاطر في  جمع المعطيات التي تمكننا من معرفة المنهج الوصفي وذلك من خلالفي دراستنا على 

مية، وذلك البنوك الإسلامية. بالإضافة الى تحديد تأثير مجموعة من العوامل على المخاطر في البنوك الإسلا
 . Stata 15مج برناعلى نماذج البانل ل بالاعتماد خلال بناء نموذج قياسي اقتصادي وذلك من
  CAMELSطار النظري للمخاطر و معيار الإ .1

 عموميات حول المخاطر في البنوك الإسلامية  .1.1
  :مفهوم المخاطر البنكية .1.1.1

 Financial قطاع البنوك في أمريكا عرفتها لجنة التنظيم المصرفي وإدارة المخاطر المنبثقة عن هيئة
services Roundtable  (FSR)  بأنها: "احتمالية حصول الخسارة، إما بشكل مباشر من

خلال الخسائر في نتائج الأعمال، أو خسائر في رأس المال، أو بشكل غير مباشر من خلال وجود قيود 
نشاطاته من جهة، وتحد من قدرته على تحد من قدرة البنك على الاستمرار في تقديم أعماله، وممارسة 

  استغلال الفرص المتاحة في بيئة العمل المصرفي من جهة أخرى"
تواجه البنوك الإسلامية نوعين من المخاطر عند ممارسة المخاطر التي تواجه البنوك الإسلامية :  .2.1.1

 محددة وخاصة بالبنوك الإسلامية.لموجودة في البنوك التقليدية ومخاطر لأنشطتها وعملياتها: مخاطر مماثلة 
تعد المخاطر أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء المخاطر المشتركة مع البنوك التقليدية:  .11.2.1

البنوك التجارية والإسلامية حيث تتعرض هذه البنوك لمجموعة متنوعة من المخاطر التي تعترض الصناعة 
 خاطر إلى عدة أنواع منها:المصرفية عموما، ويمكن تصنيف هذه الم
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وتشمل المخـاطر المرتبطـة بـإدارة الأصـول والخـصوم المرتبطة بالبنك، وتنقسم المخاطر المخاطر المالية:  
 المالية بدورها إلى ثلاثة أقسام هي:

"المخاطر الناشئة عن احتمال عدم وفاء أحد الأطراف بالتزاماته وفقاً  هي مخاطر الائتمان: .أ 
 .(2022)مجلس الخدمات المالية الإسلامية،   للشروط المتفق عليها"

عرفها مجلس الخدمات المالية الإسلامية على أنها "مخاطر تعرض المؤسسة لخسارة : مخاطر السيولة .ب 
عن عدم قدرتها على الوفاء بالتزاماتها أو تمويل الزيادة في الموجودات عند استحقاقها دون أن  محتملة تنشأ

 .(271، صفحة 2005)مجلس الخدمات المالية الإسلامية،  تتكبد تكاليف أو خسائر غير مقبولة "
مخاطر الخسارة في بنود الميزانية "قد عرفها مجلس الخدمات المالية الإسلامية بأنها: مخاطر السوق:  .ج 

وبنود خارج الميزانية للبنك الإسلامي، والتي تنتج عن تغيرات السوق مثل تقلبات قيم الأصول القابلة 
ر المتعلقة للتداول، ومحفظة أصول خارج الميزانية كحسابات الاستثمار المطلقة، بالإضافة إلى المخاط

بالتقلبات الجارية والمستقبلية للقيم السوقية لبعض الأصول مثل: القيمة السوقية للأصل المشترى في صيغة 
المرابحة، وسعر السلعة في صيغة السلم، والقيمة السوقية للصكوك، بالإضافة إلى معدلات سعر الصرف 

(IFSB, Guiding Principles of Risk Management for Institutions (other than 

Insurance Institutions ،)2005 16، صفحة). 
 : وتتضمن مجموعة من المخاطر أهمها:المخاطر غير المالية 

بأنها: "مخاطر التعرض للخسارة  عرفها مجلس الخدمات المالية الإسلاميةالمخاطر التشغيلية:  .أ 
كفاية العمليات أو الأشخاص أو النظم الداخلية أو الناتجة عن أحداث خارجية، الناتجة عن فشل أو عدم  

 Islamic) والتي تتضمن على سبيل المثال لا الحصر، المخاطر القانونية ومخاطر عدم الالتزام بالشريعة"

Financial Services Board. IFSB ED-15: Revised Capital Adequacy Standard for 
Institutions (Other Than Insurance Institutions), 2012, p. 54) 

وهي المخاطر المرتبطة بالنظام الأساسي والتشريعات والأوامر الرقابية التي تحكم المخاطر القانونية:  .ب 
 المستندات القانونيةالالتزام بالعقود والصفقات، والتي تنتج عن عدم توفر رأي قانوني سليم أو كفاية 
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(BCBS,Sound Practices For Management Liquidity in Banking Organizations ،

  .(06، صفحة 2000
تحدث بسبب عدم دقة البنك الإسلامي في اتخاذ أو تنفيذ القرارات المخاطر الاستراتيجية:  .ج 

إيرادات البنك ورأسماله، إلى جانب فشله في توقع التغييرات في بيئة الأعمال، الاستراتيجية التي تؤثر على 
 .(Imam, Muhammad, Niken, & Fenny, 2015, p. 39) الداخلية والخارجية

 المخاطر الخاصة بالبنوك الإسلامية  .2.2.1.1
المبادئ المتميزة عن تلك الموجودة في البنوك تعتمد البنوك الإسلامية في عملها على مجموعة من 

نتيجة لاختلاف النموذج  التقليدية، ونتيجة لذلك، فإنها تواجه مخاطر خاصة بها تنشأ بشكل أساسي
التشغيلي الذي تستلزمه المرتكز على مبادئ الشريعة الإسلامية، وتتمثل أهم المخاطر التي تختص بها البنوك 

 .تمويل الإسلامية مخاطر صيغ ال الإسلامية في
تعرف مخاطر صيغة المرابحة بأنها: "المخاطر التي يتعرض لهـا المصـرف نتيجـة مخاطر التمويل بالمرابحة:  .أ 

استخدام صيغة المرابحة في التمويل الإسلامي مع العميل بسبب عدم الالتزام بالعقد مثل الوعد بالشراء أو 
 .(488، صفحة 2000)عائشة،  "بأي صـورة أخرى 

كل من مخاطر العين المؤجرة و مخاطر فسخ المستأجر لعقد الاجارة و تتمثل في  مخاطر التمويل بالإجارة:  .ب 
 . (137، صفحة 2005)عادل ب.، لعذر طارئ  

كل من مخاطر تغير أسعار السلع السوقية و مخاطر عدم   تتجلى مخاطر السلم في مخاطر التمويل بالسلم: .ج 
 .(291-287، الصفحات 2004)محمد،   التنفيذ

في كل من تتعرض صيغة الاستصناع إلى جملة من المخاطر يمكن إجمالها مخاطر صيغة الاستصناع:  .د 
)صالح، إدارة مخاطر صيغ التمويل والاستثمار في المصارف الإسلامية،  المخاطر الائتمانية و مخاطر عدم التنفيذ 

 .(502-501، الصفحات 2010
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وهي المخاطر التي يتعرض لها البنك الإسلامي نتيجة تعاقده بدفع رأس المال مخاطر المشاركة والمضاربة:  .ه 
)عادل ب.، مرجع والخسـارة.إلى المضارب أو المشارك لاستخدامها في صيغ التمويل بالمشاركة في الربح 

 .(135سابق، صفحة 
  CAMELSمعيارلبنوك باستخدام في اتقييم الأداء المالي  .2

 :  CAMELS مفهوم نظام التقييم الأمريكي .1.2
يعتبر من ضمن أهم الأساليب الحديثة في تقييم أداء البنوك وتحديد مدى قوة مركزها المالي وفعالية 

 ىوهو عبارة عن طريقة رقابية للموقف المالي ودرجة المخاطر التي تحيط به، ويعتمد عل .تسييرها البنكي
مجموعة من المؤشرات التي يتم بواسطتها تحليل الوضعية المالية لأي بنك، ومعرفة درجة تصنيفه، حيث 
تعتبر هذه الطريقة احدى الوسائل الرقابية المباشرة وذلك من خلال ستة مؤشرات تتمثل في العناصر التالية:  

الإدارة  (،Asset Quality، جودة الأصول )Capital Adequacy)  كفاية رأس المال
(Management Quality( الربحية ،)Earningدرجة السيولة ،) (Liquidity الحساسية ،)
(Sensitivity to market risk)  ،(03، صفحة 2011)شوقي. 

يحتوي النموذج على ستة مؤشرات أساسية تمس أبعاد الأداء : CAMELS عناصر نموذج .2.2
 :للبنك، ويمكن توضيحها كما يليالمالي 
 كفاية رأس المالCapital Adequacy :  يحدد مؤشر كفاية رأس المال الملاءة المالية

للبنوك، ويبين قدرتها على مواجهة الصدمات التي قد تصيب العناصر المكونة لميزانيتها. وتبرز أهمية هذا 
التي تواجه البنوك مثل مخاطر أسعار الفائدة وتقلبات المؤشر في أنه يأخذ بعين الاعتبار أهم المخاطر المالية 

 .(44، صفحة 2018)الخاقاني و عامر،  أسعار الصرف والمخاطر المتعلقة الائتمان
 جودة الأصولAsset Quality:  يعتمد مؤشر جودة الأصول على نوعية الموجودات التي

تظهر في ميزانية البنك، وحجم المخاطر المرتبطة بها، ومدى قدرة البنك على قياسها ومراقبتها والتعامل 
عن جودة أصول للتعبير معها، وهو مؤشر نوعي، غير أنه توجد مجموعة من النسب المالية الرئيسية التي 
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)شناتي و  %1سبة القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض والتي يجب أن تكون أقل من البنك، ومن أهمها ن
 .(190، صفحة 2020أورزيق، 
  جودة الإدارةManagement Quality: في  يعتبر هذا المؤشر من المؤشرات النوعية
عموما، ويتم تقييم جودة إدارة البنك من خلال مجموعة من المعايير من ضمنها  CAMELSنموذج 

، Seyed) الحوكمة، الموارد البشرية، عملية المراقبة و التدقيق، نظام المعلومات، التخطيط الاستراتيجي
Ali و ،Fahimeh ،2017 425، صفحة). 
  إدارة الربحيةEarning Management  : يتم قياس هذا المؤشر عن طريق حساب

بعض النسب والمعدلات التي تقيس مقدار توليد البنك للأرباح، ومدى قدرته على توزيعها واستعمالها 
 ، والعائد على حقوق الملكية (ROA) بكفاءة، لعل أهم هذه النسب هي العائد على الأصول

(ROE).  ،(192، صفحة 2020)شناتي و أورزيق 
 درجة السيولة: Liquidity Position  يعمل هذا المؤشر على معرفة نسب السيولة

المتوفرة بالبنك ومدى قدرته على تسييل أصوله بما يتناسب واستحقاق خصومه، أو بمعنى آخر مدى قدرته 
 .(Dang, 2011, p. 24) الطويلالبنك على مواجهة التزاماته سواء على المدى القصير أو 

 الحساسية اتجاه مخاطر السوق: Sensitivity to Market risk  يتعلق الأمر
بحساسية المحافظ الاستثمارية على مستوى البنك لمختلف أنواع المخاطر كمخاطر تقلبات سعر الصرف 

 . (192، صفحة 2020)شناتي و أورزيق،  وغيرها من المخاطرسعار الفائدة وأسعار الأسهم أومخاطر 
 CAMELSتحليل المخاطر في البنوك الإسلامية من خلال مؤشرات معيار  .3

يعّرف مجتمع الدراسة بأنه المشاهدات التي تشكل موضوع البحث ويتمثل مجتمع : مجتمع الدراسة .1.3
 14بنكًا إسلاميًا(، وإندونيسيا ) 16بيانات لجميع البنوك الإسلامية العاملة في ماليزيا )البحث في دراستنا 

وبروناي دار السلام )بنكان إسلاميان( والمملكة العربية السعودية )أربعة بنوك إسلامية(  .بنكًا إسلاميًا(
حتى الربع الرابع  2015وتغطي فترة الدراسة المدة من الربع الأول من سنة  ،وتركيا )ستة بنوك تشاركية(

. وقد تم استخلاص البيانات الخاصة بالبنوك الإسلامية من قاعدة البيانات الرسمية لمجلس 2022من سنة  
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ت المالية (. والذي يعتبر قاعدة البيانات العالمية الأكثر شمولًا للبياناIFSBالخدمات المالية الإسلامية )
 الخاصة بالبنوك الإسلامية من حيث جمعها وتصنيفها وتبويبها.

 متغيرات الدراسة  .2.3
 المتغير التابع:

نظراً لأن الهدف الرئيسي في دراستنا هو تحديد العوامل المؤثرة على المخاطر في  :المخاطر العامة .أ 
عمل البنوك، حيث أن معظم الأموال التي تستخدمها مصدرها المودعين،  البنوك الإسلامية ونظرا لطبيعة

ومنه يكون المتغير المناسب لقياس المخاطر التي يتعرض فإنه يمكن تقريب مجموع الأصول بأموال المودعين، 
، Peterو  Nigro) .(RWA_TA)لها البنك هو نسبة الأصول المرجحة بالمخاطر إلى اجمالي الأصول 

، Sidraو  Badar) (15-1، الصفحات Valerio ،2016و  Giovanni)  (547-533، الصفحات 1997
، Katlo ،2023و  Ayodeji) (54-42، الصفحات Houcem ،2019و  Karim) (20-2، الصفحات 2016

 (687-673الصفحات 
 وتتمثل في متغيرات الأداء المالي التالية:المستقلة:   اتالمتغير 

 ( نسبة كفاية رأس المالCapital Adequacy ratio):  تعتبر مؤشرات كفاية رأس
مؤشرات السلامة المالية التي تبرز طبيعة القطاع المالي والمصرفي ومدى استقراره وتأثره بالأزمات المال أحد 

المالية والاقتصادية، حيث تعمل كأداة للإنذار المبكر عند تعرض القطاع المصرفي للدول لأية مخاطر قد 
، Barros ،2016، و Wanke ،Azad) (Beduk ،2014، و Altan ،Yusufazari) يواجهها

، Kassim ،Measuring bank stability ،2018، و Karim ،Alhabshi) (18-1الصفحات 

  (177-169الصفحات 
 ( جودة الأصولAsset Quality:)  ،تعتبر الأصول أحد الركائز الأساسية لاستقرار البنك

الأصول مدى استقرار السلامة المصرفية الناجم عن الأصول المصرفية الغير المستقرة وتقيس نسبة جودة 
حيازة البنك على أصول جيدة سوف يعني توليد دخل أكبر وتقييم  والمتأثرة بارتفاع القروض المتعثرة. وإن

 .Sahut & Mili, 2011, pp) ولة والإدارة وبالتالي زيادة في رأس المال وكفاءتهأفضل لكل من السي
138-146) (Lahrech, Lahrech, & Boulaksil, 2014) (Mohammed & 

Mekidiche, 2020, pp. 47-62) 
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 ( السيولةLiquidity :)السيولة قدرة البنوك على السداد في المدى القصير، حيث  تمثل
البنوك إلى الاحتفاظ بأصول سائلة لمواجهة عمليات سحب المودعين وغيرها من حالات عدم  تحتاج

اليقين. ومن الممكن أن يؤدي ارتفاع متطلبات السيولة إلى إضعاف قدرة البنوك على الاستثمار وتقاس 
 ,Dincer, Gencer, Orhan, & Sahinbas) بنسبة الأصول السائلة على مجموع الأصول.

2011, pp. 1530-1545)/ (Mohammed & Mekidiche, 2020, pp. 47-62)  . 
 الربحية (Profitability) : هناك عدة مؤشرات لقياس الربحية في البنوك والتي اخترنا منها

أهم النسب المستخدمة لقياس ربحية البنوك، وتقيس هذه النسبة معدل العائد على الأصول، وهو واحد من 
الربح الناتج عن كل وحدة واحدة من الاصول، حيث يعبر هذا المؤشر عن كفاءة الإدارة في تحقيق الأرباح 

، Imen ،2021و  Afef) (Ahmed Mohammed Debes ،2019) عبر استثمار أصولها
 .(1415-1393الصفحات 

بناء على الدراسات السابقة وما جاء في الجانب النظري قمنا بتحديد متغيرات : نموذج الدراسة. 3.3 
التفسيرية التي تؤثر في على المخاطر في البنوك الإسلامية محل الدراسة، وللإجابة عن هذه العلاقة تم ادراج 

 التالي: وكانت المعادلة على الشكل  GMMمعادلة لتحليل هذا العلاقة عن طريق نموذج العزوم الممعمة 
𝑅𝐼𝑆𝐾𝑡 = 𝑐𝑜𝑛𝑠 + 𝛽1𝐶𝐴𝑅𝑡 + 𝛽2𝐴𝑄𝑡 + 𝛽3𝐿𝐼𝑡 + 𝛽4𝑅𝑂𝐴𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 

 بحيث: 
𝑅𝐼𝑆𝐾𝑡    .المخاطر :: 𝐶𝐴𝑅𝑡   .نسبة كفاية رأس المال 𝐴𝑄𝑡  .جودة الأصول: 

𝐿𝐼𝑡   السيولة:𝑅𝑂𝐴𝑡  :العائد على الأصول : 
𝜀𝑖𝑡  : is a random disturbance assumed to be normal، and identically 

distributed with E(𝜀𝑖𝑡) = 0 ; Var (𝜀𝑖𝑡) = 𝜎2 ≻ 0. 
،𝛽4،𝛽3،𝛽2،𝛽1  معلمات النموذج :. 

بعد التطرق إلى الطريقة القياسية التي سيتم اتباعها في اجراء : تطبيق الاختبارات الإحصائية. 4.3 
الدراسة ألا وهي طريقة البانل الديناميكي، سنقدم في هذا المطلب عملية تقدير النموذج، وهذا من خلال   
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الإحصاء الوصفي للمتغيرات، ودراسة استقرارية السلاسل الزمنية أولا ثم اختبار التكامل المشترك، بعدها 
 ير نماذج البانل الساكن، ثم الانتقال إلى البانل الديناميكي.تقد

 الإحصاء الوصفي ودراسة الارتباط بين المتغيرات .1.4.3
 يعرض الجدول أدناه نتائج استخدام الإحصاء الوصفي للمتغيرات.الإحصاء الوصفي للمتغيرات  1.1.4.3

 نتائج مؤشرات الاحصاء الوصفي : 1الجدول رقم
Max Min Std.Dev Mean Obs  المتغيرات 

0.855
1 

0.447 0.111
6 

0
.6558 

16
0 

RISK 

0.262
8 

0.140
9 

0.024
8 

0
.1871 

16
0 

CAR 

0.065
0 

0.008
4 

0.015
8 

0
.0292 

16
0 

AQ 

0.724 0.074
0 

0.170
6 

0
.3156 

16
0 

LI 

0.043
3 

0.002
2 

0.007
2 

0
.0157 

16
0 

ROA 

 stata 15: من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر
خلال فترة   Meanقد بلغ متوسطه الحسابي   RISKمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتغير التابع 

كما نلاحظ أيضا  .0.447وقدرت أقل قيمة له بـ  0.8551حيث سجل أكبر قيمة له بـ 0.6558الدراسة بـ 
فروق منخفضة في القيمة بالنسبة للمتغير التابع من خلال قراءة الانحراف المعياري، كما لاحظنا أيضا انخفاض 

الأكبر بالنسبة للفروقات بين القيم، وسجل أكبر حيث كان   Liبالنسبة للمتغيرات المستقلة ما عدا اختبار المتغير 
، أما المتغيرات الأخرى فهي مستقرة ذا بعدم مصداقية للنتائج المتحصل عليهاقيمة للانحراف المعياري، حيث ينبأ ه

 ومنخفضة الانحراف مما ينبأ هذا بنتائج جيدة.
يسمح اختبار فحص مصفوفة الارتباط بين المتغيرات . دراسة الارتباط بين المتغيرات الدراسة 2.1.4.3

التفسيرية بتحديد أزواج الارتباط الممكنة بين هذه المتغيرات، وبالتالي التأكد من خلو النموذج من مشكلة 
، أي بتزايد قيمة الارتباط بين المتغيرات، بحيث rارتباط الذاتي خطي متعدد والتي تتزايد حدتها بزيادة قيمة 
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ت الارتباط المتعدد تكون ذات صلة بالانحدار الخاص بكل متغير مستقل بالنسبة لباقي المتغيرات أن معاملا
 التفسيرية، ونتائج وموضحة في الجدول التالي:

 
 
 
 

 
 
 
 

 م
ن جميع المتغيرات بينها ارتباط ضعيف نوعا مما يمكن القول أن تقدير النموذج أالجدول أعلاه نستنتج من 

لن يعاني من مشكل الارتباط المتعدد بين المتغيرات المستقلة ماعدا قيمة الارتباط بين المتغير العائد على 
 .%61.7قيمة الارتباط بينهما نسبة كفاية رأس المال والتي بلغت  CARوالمتغير    ROAالأصول 

 دراسة الاستقرارية لمتغيرات الدراسة  3.1.4.3
المخصص للبيانات Harris - Tzavalis لدراسة استقرارية السلاسل الزمنية للمتغيرات نستخدم اختبار

 : البانل القصيرة، وكانت النتائج كالتالي
 Harris-Tzavalis نتائج كل من اختبارات جذر الوحدة :3الجدول رقم 

 Harris-Tzavalis المتغيرات 
 النتيجة عند المستوى

Risk (0.0000) 0.4895 استقرارية عند المستوي 
Car (0.0001) 0.5399 استقرارية عند المستوي 
Aq (0.0019) 0.5964 استقرارية عند المستوي 
Li 0.1991  (0.0000) استقرارية عند المستوي 

Roa (0.0069) 0.6240 استقرارية عند المستوي 

 STATA 15: من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامجالمصدر

 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات : 2الجدول رقم

: المصدر
 EViews 12من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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أن  Harris-Tzavalisكشفت نتائج اختبارات جذر الوحدة باستخدام كل من اختبار 
وهذا ما  ،سلاسل مستقرة خلال الفترةاللا تحتوي على جذر الوحدة ومنه ف السلسلة الزمنية محل الدراسة

مما  %5ختبار ، حيث كانت قيم الاحتمالية المقدرة تقل عن القيم الحرجة عند مستوى هذا الاأكده 
تطبيق منهجية اختبار النموذج الملائم لنماذج  يؤدي إلى قبول الفرضية الصفرية. ومنه يمكن في هذه الحالة

 البيانات المقطعية.
 تقدير نماذج البانل الساكن .5.3

 تقدير النموذج وفق لمعطيات البانل  1.5.3
 تم تقدير نماذج البيانات البانل الساكن من خلال ثلاثة نماذج وهي نموذج الانحدار التجميعي

(PME )ونموذج التأثيرات ا( لثابتةFEM )ونموذج التأثيرات العشوائية (REM ،) والجدول التالي يبين
 . STATA 15 نتائج التقدير بالاستعانة ببرنامج

 . (REM)شوائية عوالتأثيرات ال (FEM( والتأثيرات الثابتة )PMEنتائج تقدير النموذج التجميعي ) :4الجدول رقم
 

 المتغيرات المفسرة
 نماذج التقدير

نموذج التجميعي 
(PME) 

نموذج التأثيرات الثابتة 
(FEM) 

التأثيرات العشوائية  نموذج
(REM) 

CAR -1.3784*** -1.8535*** -1.3784*** 
AQ 3.7235*** 3.2542*** 3.7235*** 
LI -1.1199** -0.3259*** -1.1199** 

ROA 8.6086*** 1.4089** 8.6086*** 
Constant 0.7070*** 0.9881*** 0.7070*** 

R2(squared) 0.2384 0.6809 0.2384 
F (statistic) 12.13 0.0305 - 

Prob-F 0.0000 0.0000 - 
Number of obs 160 160 160 

 stata 15: من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر
 1% *** معنوي عند   ,   5%    معنوي عند**  , 10%معنوي عند حيث ان * 
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، وأن النماذج F.statنتائج في مجملها معنوية بالنسبة للنموذج كما دلت نتائج اختبار الأظهرت 
لمعامل  ، كما نلاحظ أن القدرة التفسيرية%5المقدرة مقبولة من الناحية الاحصائية عند مستوى دلالة 

، أي أن المتغيرات   %23.84 بلغت ( في نموذج التجميعي، ونموذج التأثيرات العشوائيةR2التحديد )
إلى عوامل خارج النموذج أو لمتغيرات وباقي النسبة يرجع  من المتغير التابع،  %23.84المستقلة تفسر 

   %68.09  ( في نموذج التأثيرات الثابتةR2غير مدرجة في النموذج. كذلك بلغ لمعامل التحديد )
  اختبارات المفاضلة بين النماذج: 1.1.5.4 
  اختبارHausman:  للمفاضلة بين نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية حيث نظهر

 النتائج في الجدول التالي:
 Hausmanاختبار : 5الجدول رقم

p-value Hausman 
0.0000 48.31 

 stata 15: من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر
 48.31قدرت  Hausmanنلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن القيمة الاحصائية اختبار 

 . 0.05أي أقل من  0.0000بـ   p-value القيمة الاحتمالية له قدرتو
ومنه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البدلية، أي أن نموذج التأثيرات الثابتة أفضل من نموذج 

ن النموذج الملائم للدراسة هو نموذج أومن خلال تحليل اختبارات المفاضلة نتوصل إلى  العشوائية.التأثيرات 
 بين النماذج الثلاثة. التأثيرات الثابتة

 نموذج: لالاختبارات التشخيصية ل 2.1.5.3
تقوم نماذج بانل الساكن على جملة من الفرضيات تضمن صلاحية الاستخدام في عملية التنبؤ وفي اختبار 
فرضيات الدراسة، وتتمثل هذه الفرضيات في اختبار الارتباط المتعدد بين المتغيرات واختبار تبات التباين والارتباط 

 التأثيرات وفيما يلي نتائج هذه الاختبارات:  الذاتي للأخطاء لذا قمنا بتطبيق هذه الاختبارات على نموذج
  اختبار الارتباط المتعدد بين متغيرات   : Multicollinearity 
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 Multicollinearityاختبار :  6الجدول رقم
1/vif vif variable 
0.456661 2.19 ROA 
0.564257 1.77 CAR 
0.662849 1.51 AQ 
0.712932 1.40 LI 

1.72 Mean VIF 

 stata 15: من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج لمصدرا
مما يعني أن النموذج لا يعاني  5لكل المتغيرات نلاحظ أنها لا تتجاوز قيمة  VIFمن خلال نتائج اختبار 

 من الارتباط المتعدد. 

   اختبار الارتباط الذاتي   : autocorrelation 
من افصل الاختبارات الحديثة لقياس وجود ارتباط ذاتي لنموذج البنال  Wooldridgeيعتبر اختبار 

 الساكن وكانت نتائجه في الجدول كالتالي: 
 wooldridgeاختبار :  7الجدول رقم

p-value Wooldridge 
0.0074 25.181 

 stata 15: من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر

أقل    ومنه هي 0.0074أن القيمة الاحتمالية تقدر بـ   wooldridge يظهر من خلال اختبار 
، ومنه فنتائج الاختبار معنوية، أي رفض فرضية العدم التي تقر بعدم وجود ارتباط ذاتي الخاص لبواقي  0.05من 

 .نموذج الدراسة، أي أنه يوجد مشكل ارتباط ذاتي لبواقي النموذج
  اختبار ثبات التباين: heteroskedisticity 
لقياس وجود ثبات للتباين من عدمه لنموذج  Breusch-Pagan / Cook-Weisberg يعتمد اختبار 

 البانل الساكن وكانت نتائجه في الجدول كتالي
 heteroscedisticityاختبار :  8الجدول رقم

p-value Breusch-Pagan / Cook-Weisberg 
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0.5780 0.31 

 stata 15: من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر
كانت   Breusch-Pagan / Cook-Weisbergمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة اختبار 

، أي يتم 0.05أي أكبر من القيمة الحرجة عند    ،0.5780وكانت قيمة المعنوية الاحصائية تقدر بـ  0.31
رفض الفرضية الصفرية وقبول رفض البديلة أي البواقي النموذج تتميز بثبات تجانس التباين، أي لا تعاني من 

 مشكل عدم ثبات تجانس التباين. 
خلال يمكن القول إن النموذج يعاني من مشكل قياسي واحد هو مشكل الارتباط الذاتي للبواقي، ومن 

 ن أفضل نموذج هو نموذج التأثيرات الثابتة.فإنتائج اختبارات المفاضلة بين النماذج واختبارات التشخيصية 
 تقدير نموذج البانل الديناميكي باستخدام طريقة العزوم المعممة .4

الطويل، بعد تقدير العلاقة باستخدام نماذج البانل الساكنة والتي تساعدنا على دراسة العلاقة في المدى 
نموذج التأثيرات الثابتة هو الأنسب لدراستنا، وفي هذه المرحلة سننتقل لدراسة هذه العلاقة بشكل توصلنا الى أن ال

سنستخدم طريقة العزوم المعممة للفروق ديناميكي من خلال نموذج العزوم المعممة لانه يقدم نتائج أفضل دقة. 
العامة للفروق الأولى لبينات البانال الديناميكي باختيار هذه الطريقة قمنا بتقدير العزوم  (،وقدGMMالأولى )

نظرا لتمتعها بمزايا عدة منها : معالجة مشاكل التحيز الناتج عن إهمال بعض المتغيرات التفسيرية، معالجة مشكلة 
خدام متغيرات تابعة أن تكون هذه المتغيرات متغيرات داخلية،ومعالجة مشكلة عدم استقرار السلاسل الزمنية، واست

 مشاهدة . 25و مشاهدات أقل من  25مبطاة ، بالإضافة الى أن الدراسة تشمل عدد بنوك أكبر من 
من اجل اختبار  GMMيستعمل sergan testاو ما يسمى ب   j statisticو قد استخدمنا 

، وتتمثل تخدمة في التقديرصلاحية نموذج المقدر بالذي يختبر مدى صلاحية المتغيرات المساعدة المتأخرة المس
المتغيرات الادواتية غير مرتبطة بالحد العشوائي، كما يستعمل  Arellanoالفرضية العدمية لهذا الاختبار بان )

التسلسلي من الدرجة الثانية بين الأخطاء،وتتمثل الفرضية العدمية لهذا  Bond   testلاختبار الارتباط –أيضا 
 تسلسلي من الدرجة الثانية بين الأخطاء المقدرة .الاختبار فيعدم وجود ارتباط 

 قمنا بتقدير النموذج باستخدام طريقة العزوم المعممة باستخدام مقدر الفروق كالاتي: :تقدير النموذج 1.4
  GMMتقدير نموذج العزوم المعممة  .1.1.4

 



 

 ماحي نادية
                        

272 

 GMMنتائج تقدير النموذج  :  9الجدول رقم
 GMM نموذج المتغيرات المفسرة

RISK(-1) 0.8292*** 
CAR -0.4442** 
AQ 0.6923** 
LI -0.0261 

ROA 1.4235** 
Constant 0.1583*** 

AR(2) ArellanoBond test (p-value) 1.54 (0.123) 
Sargan test (p- value) 7.15 (0.905) 

Number of obs 155 

 stata 15: من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر
 1% *** معنوي عند   ,   5%    معنوي عند**  , 10%معنوي عند *  حيث أن

 كتابة المعادلة :
𝑅𝐼𝑆𝐾𝑡 = +0.1583 + 0.8292 𝑅𝐼𝑆𝐾(−1) −0.4442 𝐶𝐴𝑅𝑡 + 0.6923 𝐴𝑄𝑡

− 0.0261 𝐿𝐼𝑡 + 1.4235 𝑅𝑂𝐴𝑡 
أثر ايجابي ومعنوي لكل من العائد على من الجدول أعلاه يمكن قراءة النتائج على الشكل التالي: هناك 

نسبة كفاية رأس  CARوأما  على المتغير التابع المتمثل في المخاطر، AQالأصول  وجودة ROAالأصول 
مع  CARفكان لهما أثر سلبي على المتغير التابع وذو معنوية احصائية بالنسبة للمتغير  LI المال والسيولة    

 .LIفقدان المعنوية بالنسبة للمتغير 
 عرض ومناقشة النتائج 2.4

( في One stepdifferencegmmباستخدام مقدر الفروق ) GMMيظهر من خلال نتائج نموذج  
حيث كانت تساوي  0.05ومعنويتها أكبر من  7.15جاءت تساوي Saran( ان احصائية 15-3الجدول 
تنص على قبول المتغيرات المساعدة المؤخرة وان الفروق من الدرجة الأولى  التيومن هنا نقبل فرض العدم  0.905

 1.54درت قيمتها بـ قArellano and Bond (1991)كما ان احصائية اختبار   مقبولة إحصائيا
ومنه نقبل فرض العدم أي عدم وجود  0.123حيث جاءت قيمتها   0.05واحتماليتها الاحصائيةأكبر من 
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 ، وهذا مايدل على صلاحية قيود العزوم المستعملة في التقدير.الدرجة الثانية بين الأخطاء ارتباط تسلسلي من 
 ويمكن حصر النتائج و تحليل كل من أثر ومعنوية معالم المتغيرات المستقلة في النقاط التالية:

 بالنسبة لكفاية رأس المال CAR (، 0.010)مقبولة عند جد ذو علاقة سلبية وذو معنوية : فهو
، حيث إذا زاد بوحدة واحدة فان ذلك يؤدي إلى نقص المتغير التابع المتمثل في المخاطر 0.05أي أقل من 

RISK  وهذه النتيجة متوافقة مع المنظورات التنظيمية للقطاع المصرفي ومختلف المقررات التي .   %44.42بـ
بنوك الإسلامية بتسيير مخاطرها والتحكم فيها إلى حد أصدرتها لجنة بازل، حيث أن نسبة كفاية رأس المال تسمح لل

كفاية رأس المال هي واحدة من أهم المعدلات التي أقرتها مقررات بازل لكونها تساعد البنوك ما، باعتبار أن نسبة  
توقعة. على السعي بمزيد من الكفاءة وتمنحها المزيد من الوقت والمرونة لمعالجة المشاكل الناشئة عن الخسائر غير الم

والبنك الذي يتمتع بمعدلات كفاية رأس مال جيدة قادر على مواجهة مختلف المخاطر خاصة في حالة البنوك 
الإسلامية، حيث أن طبيعة مصادر الأموال والاستخدامات فيها تختلف عن تلك في البنوك التقليدية. بالإضافة 

ير في حالة ضيق السيولة، ولهذا فنلاحظ أنها تتمتع إلى أنها لا تستطيع استعمال خيار اللجوء الى المقرض الأخ
بمعدلات رأس مال مرتفعة نوعا ما عن المعدلات التي أقرتها لجنة بازل مقارنة بالبنوك التجارية وهذا ما يجعلها قادرة 

 نوعا من الطمأنينة والثقة لعملاء البنوك الإسلامية. هاتمنحوالحد منها، و على مواجهة مختلف المخاطر 
 نسبة لجودة الأصول بالAQ  : ( أي أقل 0.023)فهي ذات علاقة ايجابية وذات معنوية مقبولة عند

ان قيم جودة .   %69.23بـ  RISK ، حيث إذا زاد بوحدة واحدة يؤدي إلى زيادة المتغير التابع0.05من 
ذا ما يفسر تأثيرها %، وه1الأصول في البنوك الإسلامية محل الدراسة سجلت قيم مرتفعة فكانت كلها أكبر من 

الإيجابي على المتغير التابع والمتمثل في المخاطر، حيث أن ارتفاع نسبة جودة الأصول دليل على ارتفاع حجم 
 ، كما تؤدي إلى اهتزاز صورة البنك أمام المتعاملين. المتعثرة مقارنة بمجموع التمويلالقروض 
 السيولة  بالنسبة لمتغيرLI ( أي أكبر من 0.214)علاقة سلبية وغير معنوية عند  فوجد أن له

، حيث تعمل السيولة على خفض المخاطر إذ تمكن البنك من مواجهة الخسائر غير المتوقعة كالسحوبات 0.05
عمليًا في البيوع والإيجارات التمويلية  البنوك الإسلامية تباشر أنشطة متعددة ومتنوعة ترتكزالمفاجئة خاصة وأن 

وربما في شيء من المشاركات، وكل هذه الاستخدامات تغلب عليها الآجال المتوسطة والطويلة، وهذا اللاتجانس 
 يفسر أهمية توفر السيولة السائلة بنسب أكبر في البنوك الإسلامية.  في الآجال بين المطلوبات والموجودات
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  بالنسبة لمتغيرROA ( أي أقل من 0.046)مقبولة عند جد علاقة إيجابية وذو معنوية  فهو ذو
هذه النتيجة . وتقترن %142.35بـ  RISK، حيث إذا زاد بوحدة واحدة يؤدي الى زيادة المتغير التابع 0.05

صيغ التمويل بالعلاقة الطردية التي تجمع بين المخاطر والعائد، حيث أنه كلما كانت العوائد كبيرة في الاستثمارات و 
التي تمنحها البنوك الإسلامية كانت المخاطر كبيرة وهذا ما يفسر العلاقة الإيجابية بالإضافة الى ان معظم 

 .المشروعات التي توظف فيها أموالها هي مشاريع متوسطة أو طويلة الأجل مما يجعلها محفوفة بالمخاطر
 خاتمة .5

معيار سعت هذه الدراسة الى تشخيص ومعرفة مدى فعالية تحليل المخاطر في البنوك الإسلامية بواسطة 
CAMELS:وقد توصلنا من خلالها الى النتائج التالية، 

 علاقة إيجابية وذات علاقة سالبة ومعنوية بين نسبة كفاية رأس المال والمخاطر في البنوك الإسلامية،  وجود
فلها  للسيولةوبالنسبة معدل جودة الأصول والمخاطر في البنوك الإسلامية محل الدراسة،  دلالة إحصائية بين

 .على المخاطر للعائد على الأصول تأثير موجب ومعنوي وجدنا  مقبولة. كماغير معنوية 
  يتميز جهاز تحليل المخاطر في البنوك الإسلامية العاملة في كل من جنوب شرق اسيا تركيا والمملكة العربية

في البنوك  CAMELSالسعودية بدرجة من القبول والاستقرار الى حد ما وذلك بفضل مكونات معيار 
ك بالرغم من ارتفاع نسب خاصة نسبة كفاية رأس المال والتي تعتبر نسبة الأمان بالنسبة للمودعين، وذل

 المخاطر في البنوك الإسلامية محل الدراسة.
استنادا على ما تقدم من نتائج تبين لنا من خلالها اثبات وتأكيد صحة الفرضية الأولى والتي مفادها أن 

، أما فيما يخص البنوك من اهم محددات المخاطر في البنوك الإسلامية في   CAMELSمكونات معيار 
فقد  CAMELSبين المخاطر العامة للبنوك الإسلامية ومؤشرات معيار الفرضية الثانية التي تنص على العلاقة 

تم اثباتها و تأكيدها نسبيا، حيث وجد أن هناك تأثير سلبي لكل من نسبة كفاية رأس المال  و السيولة و تأثير 
 صول على المخاطر. إيجابي لكل من جودة الأصول و العائد على الأ

كما تمكنا من خلال تحليل نتائج الدراسة و اختبار الفرضيات من الإجابة عن الإشكالية المطروحة حيث 
وجدنا أن البنوك الإسلامية تواجه العديد من المخاطر مثلها مثل البنوك التقليدية و من المخاطر ما تشترك به مع 

ووجدنا أيضا أن البنوك الإسلامية العاملة في كل من جنوب شرق اسيا، و البنوك التقليدية و منها ما تنفرد بها،  
المملكة العربية السعودية تتمتع بفعالية في تحليل المخاطر التي تتعرض لها و ذلك من خلال دراسة تأثير مكونات 
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ة التي تمكن على المخاطر في البنوك الإسلامية، و تضم هذه العوامل أهم المؤشرات الاحترازي CAMELSمعيار 
على ضوء ما  و البنوك الإسلامية من تحليل و تسيير المخاطر، كما تساهم في تقوية المركز المالي للبنوك الإسلامية

 :سبق يمكننا تقديم جملة من الاقتراحات والتوصيات
 العمل على تكييف بعض الأساليب التي تعتمدها البنوك التقليدية في تحليلها وتسييرها للمخاطر التي 

تواجهها مع طبيعة عمل وخصائص البنوك الإسلامية كالمشتقات المالية والتأمين التجاري، وكدا البحث 
 وابتكار أدوات مشروعة لإدارة المخاطر.

   محاولة البنوك الإسلامية مواكبة التطورات في العمل المصرفي وذلك من خلال الالتزام بمختلف المعايير
العديد من الهيئات الدولية للرقابة على التمويل الإسلامي كهيئة المحاسبة والاقتراحات التي أصدرت من طرف 

 والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية ومجلس الخدمات المالية الإسلامية.
  ينبغي على البنوك الإسلامية العمل على التحسين من جودة أصولها ومحاولة جذب أكبر حجم من الودائع

 IIIويجب على البنوك التي تعتمد على مبادئ الشريعة الإسلامية العاملة في الجزائر محاولة تطبيق معايير بازل 
اعتماد طرق أكثر حداثة في قياس وذلك لأجل مواكبة التطورات الحاصلة في القطاع المصرفي العالمي، 

 المخاطر، والزيادة من قدرتها على تحليل وتسيير المخاطر.
  يجب على البنوك المركزية للدول التي تعتمد على نظام بنكي مزدوج وضع قوانين خاصة تنظم وتسهل العمل

 المصرفي الإسلامي.
 قائمة المراجع .6

 
1. Ayoub, Ledhem Mohammed و ،Mohammed Mekidiche ( .2020 .)

Economic growth and financial performance of Islamic banks: a 

CAMELS approach .Islamic Economic Studies  ،28(01 ،)47-62.  

2. B Rime ( .2001 .) Capital requirements and bank behavior: Empirical 

evidence for Switzerland .Journal of Banking and Finance  ،25 ،1137-

1178.  

3. Ferria Giovanni و ،Pesic Valerio ( .2016 .) Bank regulatory arbitrage via 

risk weighted assets dispersion .Journal of Financial Stability  ،1-15  26. 

4. İncekara Ahmet و ،Çetinkaya Harun ( .2019 .) Liquidity Risk Management 

:A Comparative Analysis of Panel Data Between Islamic And 



 

 ماحي نادية
                        

276 

Conventional Banking In Turkey .Journal of Procedia Computer 

Science  ،158 ،955-963.  

5. Izhar, H. (2010). Identifying operational risk exposures in Islamic 

banking. Kyoto Bulletin of Islamic Area Studies, 03(02),36. 

6. J.M Sahut و ،M Mili ( .2011 .) Banking distress in MENA countries and 

the role of mergers as a strategic policy to resolve distress .Economic 

Modelling  ،28(01 ،)138-146.  

7. K. E. Seyed ،B Ali و ،S. S Fahimeh ( .2017 .) The Impact of CAMEL 

Indexes on Profit Management in Banks Listed on Tehran Stock 

Exchange .nternational Review of Management and Marketing  ،425.  

8. Kevin, Jacques Nigro و ،Peter ( .1997 .) Risk-Based Capital, Portfolio 

Risk, and Bank Capital: A Simultaneous Equations Approach .Journal 

of Economics and Business  ،49 ،533-5 . 

في تحليل كفاية رأس المال  CAMEL استخدام نظام .(2018) .عامر, أ. ه .الخاقاني, ن. ع .9
 .44(, 36) العدد مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية .والربحية والسيولة لعينة من المصارف العراقية

المركز (. البنوك الإسلامية : التجربة بين الفقه والقانون والتطبيق. 2000الشرقاوي المالقي عائشة. ) .10
 .488، صالثقافي العربي

 2019-2014(. تقييم الأداء المالي لبنك دبي الإسلامي خلال الفترة 2023برودي نعيمة. ) .11
 .53في الاقتصاد العالمي،  . مجلة الإصلاحات الاقتصادية والإندماجCAMELSباستعمال معيار 

(. تأثير البيئة المصرفية على الأداء المالي للبنوك الإسلامية. 2019بن دادة عمر، و عقون عبد السلام. ) .12
 .424(، 11مجلة الاقتصاد الجديد. ) العدد 

(. مخاطر صيغ التمويل التجارية الإسلامية في البنوك 2005بن عبد الرحمن بن أحمد بوقري عادل. ) .13
 السعودية.-عودية. أطروحة دكتوراه. جامعة أم القـرى، مكة المكرمةالس

في تقييم أداء بنوك إسلامية. المجلة الجزائرية للدراسات المالية  camels(. طريقة 2011بورقبة شوقي. ) .14
 .03(، 1والمصرفية. )العدد

دراسة تطبيقية على  (. تقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية2016بولحية الطيب، و بوجميعة عمر. ) .51
 .25، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا. 2013-2009مجموعة من البنوك الإسلامية خلال الفترة 

 

 



 إضافات اقتصادية مجلـة 296 -277 ص ص، (2025) 01: العـــدد/ 09   المجلد
 

277 

 

لوحدة إمكانية استخدام التكلفة المستهدفة كأسلوب للتحليل الاستراتيجي لتحسين القرار المالي 
  .ENIEؤسسسة الونيية للصيااات الالكترننية سسيد  سلعاا  بالمالألواح الشمسية 

The possibility of using target costing as a strategic analysis technique 

to optimise the financial decision of the solar panels unit                                                  

at ENIE Sidi Bel Abbès. 
 

 Chabanefarah.fr@gmail.com ،)الجزائر ( سيدي بلعباس ،معة جيلالي اليابسجا، *شعاان فراح
  jilaben87@gmail.com )الجزائر (،  سيدي بلعباس ،معة جيلالي اليابس، جاسن اامر جيلالي

 

 30/03/2025تاريخ النشر:               02/03/2025تاريخ القبول:                   30/01/2025تاريخ الاستلام: 
 

 

 :ملخص
تحاول العديد من المؤسسات تبني نظم جديدة تسمح لها باستمرارية التحكم في مختلف التكاليف 

وبالتالي تحديد سعر  منتجاتهالأهميتها في تحديد سعر تكلفة  ،خلق القيمة المضافةضمن تكاليف المندرجة 
 ،موضوع الدراسة التكلفة المستهدفةنظام  من بينها عملائها تلبية احتياجاتو  المنافسينقصد مواجهة البيع 

 القرارات المالية.أداء تحسين مستوى يسمح في محصلته الأخيرة ب ،أسلوب عملياتي/استراتيجيبوصفه 
 ،التطبيقيو  شقه النظريفي ا النظام ذشرح مفاهيم هإلى  ،بالاعتماد على المنهج الوصفيت الدراسة هدف

على كأسلوب للتحليل الاستراتيجي  رؤية تصورية حول إمكانية استخدام هذا النظاممن خلال تقديم 
أثبت  قدالنظام أن نتائج التجلت  .لصناعات الالكترونيةمستوى وحدة الطاقة الشمسية بالمؤسسة الوطنية ل

نظام متكامل  فهو وبالتالي ،كما الأرباح  علومات حول تكاليف المؤسسة المختلفةمساهمته في تقديم الم
بتعميق أوصت الدراسة و ، الوصول إلى هامش الربح المرغوبوالمتمثلة في  قراراتها المالية فعالية إلىيؤدي 
 .وضعه في الخدمةمع ضرورة  المسؤولين بأهميته إدراك

 ENIEشمسية،  ألواح وحدة ،قرار مالي ليل استراتيجي،تح مستهدفة، تكلفة :يةكلمات مفتاح
 JEL :M11،M40اتتصييف

                                           
 .المؤسلف المرسل*

mailto:jilaben87@gmail.com
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Abstract: 

Many organizations adopt new systems that ensure their continuity by 

controlling the costs of added value, to their importance in determining the 

cost, selling price of their products , to confront competitors and customer 

needs. Among them is the target costing as an operational/strategic that 

improves the financial decisions. The study aimed, based on the descriptive 

approach, to clarify its concepts in theory. in the practical based on the 

analysis about the possibility of using it in ENIE .the result, it proved its 

contribution to providing information about its costs as well as its profits. It 

is an integrated system that leads to the effectiveness of financial decisions 

in reaching the profit margin. It recommended about putting it into service. 

Keywords: target costing, strategic analysis, financial decision, solar panels 

unit, ENIE. 

Jel Classification Codes  : M11،M40 

 :مقدمة. 1
 عنبمنأى أنها ليست  إذ ،الخارجيةات البييية الداخلية و لعديد من المتيير باالمؤسسات تتأثر 

مما جعلها تتكيف مع  ،تسيطر على السوقنظيراتها التي كيفية صمودها أمام المتعلقة بالتحديات 
تخفيض تكلفة . لعل أهم أسلوب هو لاتخاذ القرار السليم للخروج من هذه المنافسة بنجاح همستجدات
استجابة  ،د الاستراتيجي في التحليلأي تحقيق البع ،الأمر الذي يتطلب تطوير إستراتيجية فعالة.الإنتاج 

 طلب المستهلك.دالة في  امؤثر يمثل عاملا أساسيا البيع لواقع أن سعر 
محاسبة التكاليف الحديثة مقارنة مع فاعلية دور في هذا الصدد الأدبيات المحاسبية  لقد لعبت

بالتالي في أداء الأنشطة و  امستمر  االأخيرة تحسينبعدما أحدثت هذه  ،التكاليفالأساليب التقليدية لتحليل 
 . ى المطلوب من الجودة في المنتجاتمع الحفاظ على المستو  في ضبط التكاليف تحقيق الريادة

من أهم المعايير شتمل عليه من أساليب تجعله و ما ي،نظرا لأهمية التحليل الاستراتيجي للتكاليف و 
نظام التكلفة هل يمكن استخدام :" ةالتاليالإشكالية  طرحها،تم التي تحدد درجة تميز المؤسسة عن غير 

سوحدة الطاقة الشمسية في  اتخاذ القرار المالياملية ليف في للتكاكأسلوب استراتيجي المستهدفة  
 ؟سسيد  سلعاا  ENIE المؤسسسة الونيية للصيااات الالكترننية  
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 أهداف الدراسة :
 نظام التكلفة المستهدفة في تحسين أداء  المؤسسة. إبراز أهمية استخدام -1
في المؤسسة  بوحدة الطاقة الشمسيةكأسلوب للتحليل الاستراتيجي إسقاط نظام التكلفة المستهدفة  -2

 بسيدي بلعباس. ENIE الوطنية للصناعات الالكترونية  
 ميهجية الدراسة :

تعتبر هذه الدراسة ذات منهج وصفي من خلال عرض الجانب النظري مستندين في  ذلك على 
ستخدام نظام التكلفة المستهدفة على مستوى با المنهج التحليلي ثم،مختلف المراجع العلمية المتخصصة 

 . في الجانب التطبيقي مؤسسة الصناعات الالكترونية بسيدي بلعباس
 الدراسات الساسقة :

 :عنوان ب 2025سنة   NgwakweNyiko D Mchavi, Collins Cدراسة -1
« An Assessment of the impact of Target costing on the financial 

performance of South African state-oned entities ». 

من خلال ، وطنيةالمالي للمؤسسات ال تأثير التكلفة المستهدفة على الأداء الدراسةهذه تناولت  
في تحسين الربحية سلوب الأأهمية حيث توصلت إلى تزايد .الإستراتيجية توضيح تأثير أسلوب إدارة التكلفة 

رؤى مهمة  الدراسةقدمت هذه  كما .الأداء الماليبين و  هإيجابي بينوجود ارتباط التنظيمية من خلال 
 .الإستراتيجيةبهدف تعزيز أدائهم المالي من خلال إدارة التكلفة وطنية في المؤسسات ال لقراراتلصناع ا

 Nurul Isnaini Putri,Nur Ahmadi Bi Rahmani,Yenni Samri Juliatiدراسة -2

Nasution    بعنوان  2024سنة: 

« Analysis of the Application of Target Costing in Managing Production 

Costs to Increase Profits in the Solo Medan Sausage SME » 

التكاليف من أجل خفض  UMKMمؤسسة قبل استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة من تم 
حتى تتمكن من الحصول على أقصى قدر من الأرباح دون الحاجة ،على مستوى قسم الإنتاج  الإجمالية

من شأنه  الأسلوب هذا إلى أنالدراسة  توصلت و  .حتى لا تؤثر على قدرتها التنافسية زيادة سعر البيع إلى
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و بالتالي  ،معافي السوق سعر البيع ثبات و  أن يساهم في خفض تكاليف الإنتاج مع مراعاة جودة المنتج
 . مواجهة المنافسين في المستقبلتحقيق زيادة هامش أرباح مع إمكانية 

سنة  Nur Israq Fauziah, Aristanti Widyaningsih, Denny Andrianaدراسة -3
 LITERATURE REVIEW: IMPLEMENTATION OF" نوان :عتحت ، 2023

TARGET COSTING IN MSMEs". 

الصييرة مراجعة للأدبيات حول تنفيذ التكلفة المستهدفة في المؤسسات  الدراسةهذه  قدمت
لتحقيق بإمكانات كبيرة  تتمتعفإنها ،لإدارة التكاليف استباقي أسلوبك اأنهتوصلت إلى يث بح، والمتوسطة

 .                  كفاءة التكلفةتحسين  ، و الربحية القدرة التنافسية و ،التوازن بين جودة المنتج
 : للتكاليف ن القرار المالي الأسس اليظرية للتحليل الاستراتيجي.2

 نستعرض في ما يلي المفاهيم الخاصة بالتحليل الاستراتيجي للتكاليف .
 : للتكاليف الاستراتيجيمفهوم التحليل 1.2

عرفه مجموعة من الباحثين على أنه : "نظام منهجي متكامل ،يهدف إلى توفير و تحليل المعلومات 
ليل من خلال توظيف أدوات تحليلية مهمة التي تعمل على فهم و تح ،المالية و غير المالية الخاصة بالمؤسسة

لمتمثلة في  صياغة، الأربعة و ا على أساس مراحله    Shank هفي حين يعرف " التكاليف الخاصة بالمؤسسة
 .(50، صفحة John K. Shank ،,1989) الإستراتيجيةو رقابة  اتصال، تنفيذ

 تساهم في تحديد مستقبل المؤسسة " و موقف و مجموعة من التقنيات تعريف خخر هو "فلسفة في
(Kumar, 2011, pp. 122-123) التكاليف أداء  وفلسفة لتحسين الإيرادات  هو. و بذلك. 

التحليل الاستراتيجي مدخل يعمل على تحليل بيانات التكاليف كما الإيرادات من منظور  ،إجمالا
وفي عمليات اتخاذ  ،وترجمتها إلى معلومات مفيدة للاستفادة منها في التخطيط الإداري والرقابة ،استراتيجي

 . لمفاهيم الخاصة بمحاسبة التكاليف.هذا ما يقودنا إلى التطرق لقرارات طويلة الأجل وقصيرة الأجلال
 مدخل إلى أسلوب التكلفة المستهدفة :1.1.2

من  التي تعتمد عليها المؤسسات الأساليبمراقبة التكاليف تطورا كييرها من ساليب لقد عرفت أ
 من بينها التكلفة المستهدفة. السوق،في أجل البقاء 
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 مفهوم نظام التكلفة المستهدفة :1.1.1.2
مع ،يعرفها بعض الباحثين على أنها" نشاط يهدف إلى تخفيض تكلفة دورة حياة المنتجات الجديدة 

من خلال دراسة كل الأفكار المطروحة لتخفيض ،ضمان تحقيق جودة المنتج و المتطلبات الأخرى للعملاء 
و في المراحل التجريبية للإنتاج من خلال فحص و ،تكاليف أثناء مراحل تخطيط المنتج،البحث و التطويرال

  (2021 ,محمد الصديق الفضيل ،) تقييم التصورات المختلفة المتاحة لخفض التكلفة "
تمثل "نظام لتخطيط الأرباح و إدارة التكلفة ،بحيث  ايرى المجلس الاستشاري للتصنيع الدولي أنه

تعتمد على سعر البيع و التركيز على العميل و تصميم المنتج ووجود فريق عمل متكامل ملتزم بتطبيق 
 (2014)طاوش قندوسي ،خراز الأخضر،  النظام "

 ،الإستراتيجيةبأن التكلفة المستهدفة تمثل أهم تقنيات الإدارة  التعريفين السابقيننستنتج من خلال 
 ساب التكاليف المستهدفة لح اج أساسحيث يمثل سعر بيع المنت .الأرباحبرنامج متكامل لتخطيط إذ أنها 

 في الجودة مع المحافظة على مكانة المؤسسة في السوق. ، المتمثل العميلمبني على أساس مدخلات بيانات 
 الاعد الاستراتيجي ليظام التكلفة المستهدفة :2.1.1.2
كل بل على الميزة التنافسية لحصو المثلى للمؤسسة ل الإستراتيجيةالتكلفة المستهدفة الأداة  تمثل  

 : كما يليإستراتيجية متكاملة  فهي  .(2018)اليزيدي ساحري، ة التكلفة ،الجودة و الوظيفبعادها أ
 السوق والتي على مستوى من خلال تقليص الفجوة بين التكلفة المحددة ، راقبة التكاليفلم إستراتيجية

التي تجمع ، (VE) قيمةلها كهندسة اأدوات تمكنها من تحقيق هدف بالاعتماد على.تحملها يمكن للمؤسسة 
 .(Bouarar Ahmed ,Chems eddine, 2014, p. 7)  .متطلبات الزبونحول معلومات 

 اليةمن خلال توفير المعلومات المساعدة في اتخاذ القرارات الم،الأرباح المستقبلية  إستراتيجية تخطيط 
  إلى حساب المستهدف للمنتج و الذي بدوره يقود  سعرالتحديد من خلال  ،التسويقإستراتيجية

 .المبني على مدخلات بيانات العملاء و المنافسين ،(2017)سليماني مليكة ،  التكلفة المستهدفة
 

 تكمن أهمية التكلفة المستهدفة فيما يلي : أهمية نظام التكلفة المستهدفة : 2.1.2
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كامل أن نظام التكلفة المستهدفة يعمل على إنجاحه فريق عمل  انطلاقا من : خلق القيمة  1.2.1.2
 ،Cross Functional Team  (Abdellaoui fethallah, 2023, p. 24) متداخل الوظائف

يعمل على كامل العملية الإنتاجية بمعنى إدراج كل وظائف كما ورد في التعاريف السابقة الذكر ،فهو 
 القيمة.سلسلة 

 التكامل سين سلسلة تحليل القيمة ن التكلفة المستهدفة : 1.2.1.3
 الحديثة المستعملة في مرحلة التخطيط و التصميم من أجل التقنياتتعتبر سلسلة القيمة من أهم    

ة التي يحصل عليها تعظم القيم.و لمنتجير ضرورية لاليإلى إلياء الوظائف  حيث تؤدي ،تخفيض التكاليف
 (.(2023 ,عثمان عبدالقادر حمه أمين، تارا حمه رحيم أورحمان)  معا والمؤسسةالعميل 

  : التحسين المستمر 2.2.1.2  
ا يحقق بم ،المؤسسة على تحسين ما تقوم بهعد يمثل حزمة معينة من الإجراءات التي يمكن أن تسا

يركز على العميل من ناحية حيث ،اتنظام التكلفة المستهدفة يستجيب لهذه التييير إن .رغبات العميل
 ,Egbuhuzor, Celestine Anayo, Akpeekon, Barisua) تقديم الجودة ،التكلفة و السعر

Edom, Godwin Onyam,, p. 6)، يجعل المؤسسة قادرة على تحصيل  .وكما أنه يحقق الأرباح
 AFONSO) ون المس بجودة و تنافسية المنتجالمعلومات التي تمكنها من اتخاذ القرار المالي المناسب د

CARNEIRO LIMA, JOSE AUGUSTO GIESBRECHT DA SILVEIRA, 

SAMAYK HENRIQUE FERRO,, 2014) . 
 .نتعرض في هذا الجانب إلى تعريف و أهمية القرار المالي المالي:ماهية القرار  .2.2

 مفهوم القرار المالي : 1.2.2
 لنشاط ضمن نسق محدد مرتبط بالهدف" التزام المؤسسة با لى أنهع (Stefanelli 2001)عرفه
البديلة بها و الأفكار المتعلقة بالاستراتيجيات ؤ بالواجب التنبالمعلومات  طباعتباره مرتب ،تحقيقهالذي يجب 

 .(Stefanelli, M., 2001)  إلى تحقيق مخرجات مرغوبة"في محصلتها النهائية تؤدي  .المختارة
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"مجموعة القرارات المتعلقة بالمسائل المالية بشأن  اأنه تعرف.حيث أهمية هالقرارات المالية أكثر ا تعتبر
لتمكين المؤسسة من انجاز الأهداف النهائية بداية من نوع الأصول التي  ،حجم الأموال التي يتم استثمارها

  (p. 17 ,2008 ,علي حسين علي) يتم شراؤها إلى غاية توزيع الدخل"
 املية اتخاذ القرار المالي : .خطوات2.2.2

صياغة ، تحديد المشكل:  (SDM Fact Sheet, , 2008)عبر عدة مراحل  عمليةالتتم 
تحديد لتأتي خطوة  ،ضمن سياسة معينة للمؤسسة قياسالعايير مرتبطة بمدد بطريقة كمية التي تحالأهداف 

 .بها مسبقاالتنبؤ الواجب التوصل إليها تخضع قبل تحققها إلى النتائج فان  ،في الأخير .البدائل
 المالي :.الاقة نظام التكلفة المستهدفة بالقرار 3.2

نظرا لما  ،عملية اتخاذ القرار الماليتصحيحية تخص التكلفة المستهدفة يمثل مصدر معلومات  أسلوب
 : كما يلي  التي تتحملهايقدمه من معلومات عن واقع و تطور مختلف التكاليف 

  التنبؤ بتبعات  علىيساعد  االمستقبلية، ممالتقدير المسبق لتكاليف الأنشطة و المنتجات للفترة
 .تم اتخاذها في الفترة الحاليةيتي القرارات ال

 لتقديرية بامقارنتها  معياس التكاليف الفعلية من خلال إعداد المعايير و ق،لرقابة على التكاليفا
و من تم اتخاذ القرارات ،التحديد الانحرافات و تحليلها بالشكل الذي يساعد على تحديد مسبباته

 (2007 ,حسين خليل محمود شحادة) المالية الملائمة لمعالجة المسببات أو التقليل من خثارها
  لأنشطة المؤسسة. الخسارة على معرفة أسباب الربح أو المستهدفة التكلفة تساعد 

 الجانب التطايقي : .3
 : ايية الدراسة . مجتمع ن1.3

 .سيدي بلعباسبصناعات الإلكترونية سسة الوطنية لللمؤ ثل في اتتم مجتمع الدراسة: 1.1.3
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(: تعريف مختصر للمؤسسسة.1الجدنل رقم )  
 الرمز الايان

 المؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونية الإسم التجار 
1969أكتوبر  21 تاريخ الإنشاء  
 شركة بالأسهم  الشكل القانوني
 EPEمؤسسة عمومية اقتصادية  نايعة المؤسسسة

الاجتماايالمقر  المنطقة الصناعية طريق معسكر سيدي بلعباس 101ص.ب    
دج 8.320.000.000.00 رأ  المال الاجتمااي  

 رأس واحد )الرئيس المدير العام( نمط القيادة
 إنتاج وبيع الأجهزة الإلكترونية نايعة اليشاط الرئيسي

عامل 1.156 تعداد العمال  
 ISO 9001 شهادة الجودة
 %25 الحصة السوقية
 ... رفيقكم الدائم الإشهار التجار 

 بالاعتماد على وثائق المؤسسة الباحثين،عداد إمن المصدر: 

 لمؤسسة الوطنية للصناعات الإلكترونيةبا-وحدة الطاقة الشمسية ايية الدراسة: 2.1.3
، كامتداد لمشروع الطاقات المتجددة في محفظة الأنشطة التي تم 2015تم تأسيس الوحدة في أفريل 

 ، ، وتوسعت مشاريعها من خلال مشاريع الإنارة العمومية والعربات الشمسية .2011تبنيها في 

  المؤسسسة: ميتجسعر تكلفة  حساب نريقة 2.3 
سعر تكلفتها، وسنوظف  حساب طريقةتوضيح ل، UEP120لوحة  المنتج على اختيارنا وقع

 طريقة التكلفة المتييرة كطريقة قد تساعد على اتخاذ القرار و  طريقة التكاليف الحقيقيةطريقتين في الحساب:
 .للمتوج التقيية . الخصوصيات1.2.3

التي ( BOM)التركياة المعيارية من  انطلاقا ،لكل منتوج استهلاك المادة  الشراء أوتتحدد تكلفة 
 وفق تكلفة المورد معاد تقييمها بالعملة الوطنية، بتضمين كل التكاليف الملحقة بالشراء. تحمل 
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:  للميتج(: سطاقة التركياة المعيارية من المواد 2الجدنل رقم )  

 بالعملة الونييةالسعر  المعامل القيمة
 معدل
الصرف 
 المطاق

السعر بالعملة 
 العياصر المصطلح الأجيبي الصعاة

7 284,27 1 7 284,27 

1
7

1
,1

0
7

6
 

42,57 Laminer عنصر الإضاءة 
18 406,30 1 18 406,30 107,57 Luminaire العرض 
6 770,97 1 6 770,97 39,57 Regulateur معدل 

22 683,99 1 22 683,99 132,57 Cadre إطار 
10 364,24 1 10 364,24 60,57 Tolle القطعة 
31 075,35 1 31 075,35 183,21 Batterie البطارية 
 المجموع 585,13 96

   
 

الاستلام في  التأخيرغرامة  007.72 2   
  المجموع 592,82 98

معطيات محاسبة المواد  على ا، بناءالباحثينعداد إمن المصدر:   
  UEP120 المواد الأنلية المكونة للوحة الشمسية من نوع  تكلفة (: 3الجدنل رقم )

 المادة الأنلية التكلفة )دج( (%اليساة )
7.39% 

 عنصر الإضاءة 284,27 7
18.67% 

 العرض 406,30 18
6.87 % 

 معدل 770,97 6
23.00% 

 إطار 683,99 22
10.51% 

 القطعة 364,24 10
31.52% 

 البطارية 075,35 31
97.92% 

 : المجموع 585,13 96
2.03% 

 الاستلامفي  التأخيرغرامة  2007.22
100% 

 المجموع 592,82 98
الباحثينعداد إمن المصدر:   
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 الدائرة اليساية لأهمية كل ايصر من المادة الأنلية في تركيب اللوحة الشمسية(:1الشكل رقم )

 

الباحثينعداد إمن المصدر:   
( من الإطار ،العرض ،البطارية) مواد ةأن ثلاث، (1رقم ) الشكل و (3) رقم الجدولكل من يوضح  

عند تقدير يها هو ما يستدعي التركيز عل و، %73.19تمثل UEP120أصل ستة تدخل في تركيب اللوح 
من  %95.19 نسبةبسعر شراء المواد الأولية ارتفاع  هناكأيضا،.لمرتفعة تها ابحكم نسب تخفيضهاو  التكلفة
ترتب ، الأمر الذي في توريد المواد بتكلفة عقلانية التفاوضية تهاقدر من ضعف قد أ ،الكلية  شراءال تكلفة

سعر قيمة على ، مما انعكس سلبا صول على مواد بتكلفة شراء عاليةعنه من خلال سلسلة التوريد الح
 .بائني يستجيب لرغبات الز بسعر تنافس منتجاتهافي طرح ة المؤسسة قدر  إضعاف احتمالمع  ،التكلفة

 : التكلفة. تحديد سعر 3-2-2
 (: العياصر المعتبرة مع مفاتيح التوزيع المياساة4الجدنل رقم )

 الايان العياصر المعتبرة مفاتيح التوزيع
 ستهلكةممشتريات  0,00 تتعلق بالنشاط التجاري

 إستهلاكات أخرى و خدمات خارجية  069,35 723 2 بنسب تقديرية
 أعباء المستخدمين 528,36 596 21 هيكل الأجور

 ومدفوعات مماثلة ضر ائب و رسوم  791,67 251 3 حسب التحميل
 الأعباء العملياتية الأخرى 981,06 213 حسب التحميل

 مؤونات وخسائر القيمة مخصصات للإهتلاكات و 968,61 015 7 بالتساوي
 الأعباء المالية 299,33 85 حسب  التعيين

 
 المجموع 638,38 886 34

           معطيات محاسبة المواد  بناءا على الباحثين،عداد إمن المصدر: 

 UEP120الدائرة اليساية لأهمية كل ايصر من المادة الانلية في تركيب اللوحة الشمسية من نوع 

 البطارية القطعة إطار معدل العرض عنصر الإضاءة
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 : التوزيع الأنلي للأاااء غير المااشرة
 (: التوزيع الأنلي للأاااء غير المااشرة5الجدنل رقم )

 الأقسام الثانوية الأقسام الرئيسية

 الايان
 المجموع

 قسم
 التوزيع

 قسم
 الإنتاج

قسم 
 التموين

 الدائرة المالية
قسم تسيير 
المستخدمين 

 والدعم

دائرة 
 الإنتاج

الدائرة 
 التجارية

 مستهلكة مشتريات 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 723 

069,64 0,00 0,00 0,00 

544 

613,93 680 767,41 

816 

920,89 680 767,41 

خارجية   خدمات
 ستهلاكات أخرىا

21 596 

528,36 

3 839 

460,18 

6 956 

135,73 

4 239 

460,18 

607 

500,88 

3 246 

127,70 

2 283 

 المستخدمين أاااء  451,87 424 391,82
3 251 

791,67 

2 601 

 مماثلة رسوم ضر ائب ن 0,00 0,00 358,33 650 0,00 0,00 0,00 433,33
213 

981,06 0,00 0,00 0,00 

213 

 أاااء املياتية أخرى 0,00 0,00 0,00 981,06
7 015 

968,61 

233 

865,62 

5 612 

774,89 

233 

865,62 

233 

865,62 233 865,62 

233 

 ق نم نخ إهتلاكات .م 865,62 233 865,62

 مالية أاااء  0,00 0,00 0,00 299,33 85 0,00 0,00 0,00 299,33 85

         
34 886 

638,38 

6 674 

759,13 

12 568 

910,62 

4 473 

325,80 

1 685 

260,81 

4 811 

119,07 

3 334 

178,33 

1 339 

084,90 

 المجموع
 الأنلي

 بناءا على الأدوات ومفاتيح التوزيع بناءا على الباحثين،عداد إمن المصدر: 
 التوزيع الثانو  للأاااء مع تحديد نحدات العمل

 نحدات العمل(: التوزيع الثانو  للأاااء مع تحديد 6الجدنل رقم )

 الأقسام الثانوية قسم التموين قسم الإنتاج قسم التوزيع المجموع مفاتيح التوزيع

 
 المجموع الأولي 325,80 473 4 910,62 568 12 759,13 674 6 995,55 716 23

 الدائرة التجارية 542,45 669 0,00 542,45 669 084,90 339 1 حسب التحميل
 دائرة الإنتاج 0,00 178,33 334 3 0,00 178,33 334 3 حسب التحميل
المستخدمين   دائرة تسيير 599,38 356 1 917,68 225 2 599,38 356 1 116,44 939 4 هيكل الأجور  
 الدائرة المالية 195,84 475 704,64 779 195,84 475 096,32 730 1 حسب التعداد

 
 المجموع الثانوي 663,46 974 6 711,27 908 18 096,80 176 9 471,53 059 35

 نايعة نحدة العمل نحدة مشتراة نحدة ميتجة نحدة ماااة
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 .حساب سعر التكلفة3-2-3
 تحديد كلفة الشراء

 الايان الكمية السعر القيمة
 تكلفة الشراء 400 1 592,82 98 948,00 029 138

 المصاريف المااشرة نغير المااشرة 400 1 981,90 4 663,46 974 6
 تكلفة الشراء 400 1 574,72 103 611,46 004 145

بعد أن تطرقنا لتكلفة شراء المواد الأولية ،سنتطرق لتحديد تكلفة الإنتاج ،حيث : تحديد كلفة الإنتاج
 الجدول التالي : إعدادتحسب من خلال 

 الايان الكمية السعر القيمة
 تكلفة الإستهلاكات 840 574,72 103 766,88 002 87
 مصاريف الصيع المااشرة نغير المااشرة 840 510,37 22 711,27 908 18

 تكلفة الإنتاج 840 085,09 126 478,14 911 105
 الجدول التالي: إعدادنقوم بحساب سعر التكلفة من خلال : سعر التكلفة

 الايان الكمية السعر القيمة
 تكلفة الإنتاج 270 085,09 126 975,12 042 34
 مصاريف التوزيع المااشرة نغير المااشرة 270 985,54 33 096,80 176 9

 سعر التكلفة 270 070,64 160 071,91 219 43
 الجدول التالي: إعدادنقوم بحساب النتيجة التحليلية من خلال : تحديد اليتيجة التحليلية

 الايان الكمية السعر القيمة
 سعر التكلفة 270 070,64 160 071,91 219 43
 سعر الايع 270 050,00 172 500,00 453 46
 اليتيجة 270 979,36 11 428,09 234 3

 

 

 ادد نحدات العمل 1400 840 270
 تكلفة نحدة العمل 981,90 4 510,37 22 985,54 33

 428,09 234 3= جمـالي ربح الدورة الإ
 979,36 11ربح الدورة الوحدوي = 
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 كما يلي :  حصة كل تكلفة في سعر التكلفة يبين،( 2)والشكل رقم 
 UEP120(: هيكل سعر اللوحة الشمسية 2)الشكل رقم 

 
 بناء على بيانات الجداول السابقة. ،الباحثينعداد إمن المصدر: 

تطايق التحليل الاستراتيجي للتكاليف في المؤسسسة : التكلفة المستهدفة كيظام في نحدة  .3.3
 : ENIEالألواح الشمسية في مؤسسسة 

 . محانلة تطايق التكلفة المستهدفة :1.3.3
فإنه يتم تحديد سعر البيع المستهدف بدراسة السوق  ،حسب مدير البيع بالمؤسسة محل الدراسة

 أن السعر المستهدف هو:حيث تبين ،ين الاعتبار الزبائن و المنافسينخخذين بع،الذي يطرح فيه المنتج 
 كما هو موضح في الجدول  %10فيض تكاليف المواد الأولية بتم تخذلك ، إلىل و للوص.و  دج165000

 المواد الأنلية سعد تطايق نظام التكلفة المستهدفة:تكاليف  (: 7الجدنل رقم )
 نساة تدني القيمة التكلفة الجديدة التكلفة الأصلية المادة الأنلية

 284,27 7 عنصر الإضاءة
6555.84 10% 

 406,30 18 العرض
16565.67 10% 

 770,97 6 معدل
6093.87 10% 

 683,99 22 إطار
20415.59 10% 

 364,24 10 القطعة
9327.81 10% 

 075,35 31 البطارية
27967.81 10% 

 585,13 96 المجموع:
86926.61 10% 

 2007.22 غرامة التأخير في الاستلام
1806.49 10% 

 592,82 98 المجموع
88733.53 10% 

 103 574,72  

 126 085,09  

 160 070,64  

 172 050,00  

 تكلفة الشراء

 سعرالتكلفة

 UEP120الأامدة الايانية لهيكل سعر اللوحة الشمسية من نوع 
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 981,90 4 التكاليف غير المااشرة
2 903,94 - 

 574,72 103 المجموع الكلي
91 637.47 11.52% 

 الباحثينعداد إمن المصدر: 
 : تحديد كلفة الشراء سعد تطايق التكلفة المستهدفة 

 الايان الكمية السعر القيمة
 تكلفة الشراء 400 1 733,53 88 942,00 226 124

 المصاريف المااشرة نغير المااشرة 400 1 903,94 2 516 065 4
 تكلفة الشراء 400 1 637,43 91 458 292 128

 تحديد كلفة الإنتاج سعد تطايق التكلفة المستهدفة :
 تحديد العياصر المعتبرة

 عادة تكوين القيم السابقة لخفض الإنتاج بتخفيضبإ،هذه المرحلة هندسة القيمة  اعتمدنا في
من  %15 الفائض مثل،تقديرية العمليات بعد إجراء ال .ة غير المباشر  اليد العاملة المباشرة و الفائض في

 ذلك.( يوضح 8لجدول رقم )او من جديد. هو ما يقودنا إلى إعداد العناصر المعتبرة و ،أعباء المستخدمين
 (: العياصر المعتبرة مع مفاتيح التوزيع المياساة8الجدنل رقم )

الباحثينعداد إمن المصدر:   

 

قال التحميل التكاليف  الجديدة  الايان التكاليف الأصلية 
المشتريات المستهلكة 60ح/  0,00 00  

خارجية خدمات  62و  61ح/  069,64 723 2 069,64 723 2  
أعباء المستخدمين 63ح/  528,36 596 21 388.54 687 12  
الضر ائب و الرسوم والمدفوعات المماثلة 64ح/  791,67 251 3 791,67 251 3  
الأعباء العملياتية الأخرى 65ح/  981,06 213 981,06 213  

لإهتلاكات والمؤونات وخسائر القيمةم.ا 68ح/  968,61 015 7 968,61 015 7  
الأعباء المالية 66ح/  299,33 85 299,33 85  

 المجموع 638,38 886 34 498,83 977 25
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 (: التوزيع الأنلي للأاااء غير المااشرة9الجدنل رقم )

 الأقسام الثانوية الأقسام الرئيسية

 الايان
 قسم التوزيع المجموع

قسم 
 الإنتاج

 الدائرة المالية قسم التموين
قسم تسيير 

المستخدمين 
 نالدام

 دائرة الإنتاج
الدائرة 
 التجارية

المشتريات المستهلكة  0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  

2 723 

069,64 0,00 0,00 0,00 

544 

613,93 

680 

767,41 

816 

920,89 

680 

767,41 

 خدمات الخارجية 
أخرىإستهلاكات   

12 687 

388.54 
1 839 

460,18 

2 956 

135,73 

1 330 

320,36 

607 

500,88 

3 246 

127,70 

2 283 

391,82 

424 

أعباء المستخدمين  451,87  

3 251 

791,67 

2 601 

433,33 0,00 0,00 0,00 

650 

358,33 0,00 0,00 

الضر ائب والرسوم  
 المماثلة

213 

981,06 0,00 0,00 0,00 

213 

981,06 0,00 0,00 0,00 

الأعباء  65ح/ 
 العملياتية الأخرى

7 015 

968,61 

233 

865,62 

5 612 

774,89 

233 

865,62 

233 

865,62 

233 

865,62 

233 

865,62 

233 

865,62 

مخصصات  68ح/ 
م و خ ق هتلاكات وا  

85 

الأعباء المالية 66ح/  0,00 0,00 0,00 299,33 85 0,00 0,00 0,00 299,33  
25 977 

498,83 

4 674 

759.13 

8 568 

910.62 

1 564 

185.98 

1 685 

260,81 

4 811 

119,07 

3 334 

178,33 

1 339 

 المجموع الأنلي 084,90

الباحثينعداد إمن المصدر:   
 التوزيع الثانو  للأاااء مع تحديد نحدات العمل

 (: التوزيع الثانو  للأاااء مع تحديد نحدات العمل10الجدنل رقم )
 الأقسام الثانوية قسم التموين قسم الإنتاج قسم التوزيع المجموع مفاتيح التوزيع

 
 المجموع الأولي 185.98 564 1 910.62 568 8 759.13 674 4 14807855.73

 الدائرة التجارية 542,45 669 0,00 542,45 669 084,90 339 1 حسب التحميل
 دائرة الإنتاج 0,00 178,33 334 3 0,00 178,33 334 3 حسب التحميل

 599,38 356 1 917,68 225 2 599,38 356 1 116,44 939 4 هيكل الأجور

دائرة تسيير المستخدمين 
 والدعم
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 الدائرة المالية 195,84 475 704,64 779 195,84 475 096,32 730 1 حسب التعداد

 
 المجموع الثانوي 523,65 065 4 711,27 908 14 096,80 176 7 331,72 150 26

 الايان الكمية السعر القيمة 
 تكلفة الإستهلاكات 840 637,43 91 441,2 975 76
الصيع المااشرة نغير المااشرة مصاريف 840 748,46 17 706,4 908 14  
 تكلفة الإنتاج 840 385,89 109 147,6 884 91

 : تحديد سعر التكلفة سعد تطايق التكلفة المستهدفة 
 الايان الكمية السعر القيمة

 تكلفة الإنتاج 270 385,89 109 190,3 534 29
 مصاريف التوزيع المااشرة نغير المااشرة 270 578,13 26 095,1 176 7

 سعر التكلفة 270 964,02 135 285,4 710 36
 : تحديد اليتيجة التحليلية سعد تطايق التكلفة المستهدفة 

 الايان الكمية السعر القيمة
 سعر التكلفة 270 964,02 135 285,4 710 36
 سعر الايع 270 156.82 163 341,4 052 44

 اليتيجة 270 192,8 27 056 342 7
 

 (%20سعر البيع الجديد  = سعر التكلفة + هامش الربح ) 
نلاحظ أن هذه القيمة لم تتجاوز سعر  156.82 163 =(0.2*964,02 135+)964,02 135=

 البيع المحدد سابقا .
 نتائج تطايق نظام التكلفة المستهدفة :2.3.3

 
 

 نايعة نحدة العمل نحدة مشتراة نحدة ميتجة نحدة ماااة
 ادد نحدات العمل 1400 840 270

 تكلفة نحدة العمل 903,94 2 748,46 17 578,13 26

 056 342 7جمـالي =ربح الدورة الإ
 192,8 27ربح الدورة الوحدوي = 
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 UEP120(: مقارنة التكاليف الأصلية نالمستهدفة لوحدة الألواح الشمسية 11الجدنل رقم )
 سعر الايع هامش الرسح سعر التكلفة تكاليف الإنتاج تكاليف شراء المادة الأنلية التكاليف

 050,00 172 979,36 11 070,64 160 085,09 126 574,72 103 اليتائج الأصلية

 156.82 163 192,8 27 964,02 135 385,89 109 637,43 91 اليتائج الجديدة

 الباحثينعداد إمن المصدر: 
المؤسسة على تطبيق نظام التكلفة المستهدفة لأنها  تشجع ،أعلاههذه النتيجة المستخلصة من الجدول 

 من الربح بالنسبة لكل وحدة منتجة.دج  213.44 15سوف تكسبها 
الجديدة نفق نظام التكلفة المستهدفة(: الأسعار الأصلية نالأسعار 3الشكل رقم )  

 
 الباحثينعداد إمن المصدر: 

وجود فارق واضح يعبر عن انخفاض التكاليف عند استخدام  ،خلال الشكل أعلاهنلاحظ من 
 يلي: كماالتكلفة  كونات وفق م نظام التكلفة المستهدفة

دج إلى  574,72 103انخفضت تكلفة شراء المواد الأولية من  تكلفة المادة الأنلية: .1
واد الأولية تشجيع المؤسسة على  استبدال المإذ يعكس هذا الانخفاض دج   91637.43

 مما يشجع السوق المحلي على المنافسة.  ،المستوردة بالمحلية
 مبلغ  من أدى استيلال نظام التكلفة المستهدفة إلى خفض تكاليف الإنتاج   : تكلفة الإنتاج .2

و المتمثلة أساسا في خفض نفقات أعباء المؤسسة   دج385,89 109دج  إلى 085,09 126  
 .يتطابق مع الكمية المعروضة والتي تظهر بشكل واضح من خلال العدد الهائل للعمال الذي

0
20000
40000
60000
80000

100000
120000
140000
160000
180000

تكاليف شراء 
 المادة الأولية 

 سعر البيع هامش الربح سعر التكلفة  تكاليف الإنتاج

103574,72 النتائج الأصلية  126085,09 160070,64 11979,36 172050

91637,43 النتائج الجديدة 109385,89 135964,02 27192,8 163156,82

 مقارنة الأصلية ن المستهدفة لوحدة الألواح الشمسية 
UEP120 
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من التكلفة المستهدفة على خفض التكاليف في مراحلها الأولى  تعمل: سعر التكلفة الكلي .3
ساعد في الحصول على الدخل التشييلي المستهدف للوحدة عندما تباع بالسعر ت يفه،الإنتاج

 دج.135964,02إلى 070,64 16بعد انخفاض التكلفة النتائج وضحته ما  ذاهالمستهدف،و 
ا على يايجابو هو ما ينعكس  يرادات العامة للمؤسسة بشكل عامالإعلى مستوى يادة حدوث ز  .4

 . نشاط المؤسسة
السعر المستهدف  فأنبالتالي  لمنتج قدرة تنافسية في السوق ونظام التكلفة المستهلكة ل نحيم .5

إذ تراجع من بشكل جيد، عر البيع من خلال انخفاض سيتضح و هو ما  هعتبر أساس حسابي
 .دج 172.050.00إلى دج  163.156.82مبلغ 

 : الدراسة.نتائج 3.3.3
 :معلومات دقيقة حولعلى تقديم  قدرته نظام التكلفة المستهدفةأثبت  .1
  و بعد فهو يقوم على تحديد مختلف التكاليف قبل ،الإنتاجو الشراء أتكاليف وضعية ارتفاع 

 ج .عن كل مرحلة من مراحل حياة المنتنظرا لتوفر المعلومات تخفيضها ، إمكانيةمع  الإنتاجمرحلة 
  التي ظهرت و ،و تفسيرها  التي تعاني منها المؤسسة التكاليف ةضخام أسباببينت المعلومات

نشاط المؤسسة إذ أصبح المرتبطة بالمادة الأولية المستوردة،  منهاخاصة  ،تكاليف الاستيلالعلى مستوى 
 ثابتة تكاليف، قدمتها أجور العمالمالتكاليف وفي ا، في حين أصبح ما تبقى من تركيبي اأصبح نشاط
 .فعليعملي حتى بدون أداء وجب دفعها 
محل للمؤسسة الفعالة المالية  الاستراتيجية في اتخاذ القراراتساهم ي من المعلومات ما سبقكل 

يعني ما الأعباء قصد التحكم في سعر البيع تخفيض هذه  إمكانيةفي  هذه القرارات تمثلتالدراسة، حيث 
 المؤسسة و تعظيم قيمتها السوقية.  زيادة أرباح

لتكاليف ا لأرباح المستقبلية كماا ارةدكأسلوب للتحليل الاستراتيجي لإيساهم نظام التكلفة المستهدفة   .2
 مواجهة المنافسين و تحديد سعر البيع التنافسي . إمكانية،مع 
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و تعظم القيمة  تستجيب لرغبات العميلل مصممة تقديم منتجات إلىيؤدي نظام التكلفة المستهدفة  .3
و  من خلال محاولة التأثير داخليا على عوامل ارتفاع التكلفة دون المساس بجودة المنتج ،المحصل عليها

 في نفس الوقت تدر أرباح  على المؤسسة ،تطوير نشاطها و أدائها المالي بصفة عامة .
دة تواجهه ع،ولكن تطبيقه  في المؤسسة محل الدراسة نظام التكلفة المستهدفة تطبيقل إمكانيةهناك  .4

أما القيود الخارجية فتتمثل في  .ضعف التسيير  ،ضعف تكوين العمالفي  أساسا تتمثلداخلية ،  قيود
هذه المعوقات من  إزالةو بالتالي تطبيقه يستلزم . و إجبارية التوظيف المؤسسةالقيد على نسبة أرباح 

 .عمل الجماعي المادية  و البشرية ،وتنمية ال الإمكانياتخلال توفير البيية المناسبة و توفير 
 :خاتمة

يتضح من خلال الدراسة الحالية بأن نظام التكلفة المستهدفة يستجيب لمتطلبات البيية الحديثة 
                     المنتجتمثلة في خصائص و الم خارجيا على متطلبات العميلحيث يركز  ،إنفاقهاباستباق التكلفة قبل 

 إليهلى تحديد هامش الربح المرغوب الوصول فان هذا النظام يركز عداخل دورة الاستيلال،  أما  ،و جودته
 التجانس بينفي النهاية فان . اء وقت حدوثها و تقليل العيوبالعمليات و تصحيح الأخطفي بعد التدقيق 

و منه فان نظام  ء المؤسسة الماليأدا لتحسينالفعال  اتخاذ القرار يتم ،تكامل الأرباح التكلفة وتخطيط 
 .ستراتيجي للتكاليف و الأرباح معاتسيير الايخدم أهداف النظام متكامل التكلفة المستهلكة 

 : الدراسة حاتاقتر ا
 الرقابةللتسيير و  حقيقي إدراج المحاسبة التحليلية بوصفها مشروع . 
 المؤسسات  العمل على توفير الوسائل الضرورية لإنجاح هذا المشروع، والاستفادة من خبرات

 .الناجحة في هذا الميدان
 بالسرعة تميزف التي تالتكالي ترقية أساليب التسيير الحديثة في حسابمع  الجودة بمعايير الالتزام 

 .القرار لمتخذي المناسب الوقت في المعلومات على الحصول تسهل مما ،والدقة
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 البشرية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة المواردأهمية  إدارة 
 -سيدي بلعباس - ENIEدراسة حالة بالمؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية 

The Importance of Human Resource Management in Implementing 
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     30/03/2025تاريخ النشر:               28/03/2025تاريخ القبول:                 20/01/2025تاريخ الاستلام: 
 

 

 : ملخص
ة في إدارة الجودة الشامل ة وي  ارة الموارد البشر  ية إلى دراسة العلاقة بين إد  تهدف هذه الورقة البحث   

ية للصناعات الإلكترونية، من خلال تحليل الأبعاد المختلفة للموضوع وتوضيح الأهداف المؤسسة الوطن  
، بالإضافة إلى أسلوب المسح ينلدراسة المتغي   ام المنهج الوصفي كإطار نظريخد  ست  ا   ت   ثحي   ،ةالمرجو 

 
 
ستخدام با   الن تائجليل تح   ، وتم طارات المؤسسةعلى إ ستبيانا   70يع ث قمنا بتوز  حي  يداني لجمع البيانات، الم

 SPSS 22. برنامج
املة، يق إدارة الجودة الش  طب  عم ت  في د  يا ات  ستر  وا  ورًً لإدارة الموارد البشرية دوراً م   نم أظهرت الدراسة أ  

ين في تحس   مالدور يساها ، هذ  المعارفمهارات و لل   المستمر يرطو  تم وال فرادالة لأ  المشاركة الفعم  لالن خ  م  
 .دامةست  والا  ة التنافسي   ةميز  تحق يق ال   ،اءة، وتعزيز الإنتاجي ةدة الكفالأداء، زً  

 . ENIE .إدارة موارد بشرية، جودة، إدارة جودة شاملة :يةكلمات مفتاح
 JEL : O31،O15 اتتصنيف

Abstract:  

This study investigates the relationship between Human Resource 

Management (HRM) and Total Quality Management (TQM) within the 

                                           
*
 . لف المرسلؤ الم  
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National Electronics Industry Company. Through a descriptive 

methodology and field survey, with data analyzed using SPSS 22, the 

research underscores HRM's essential role in supporting TQM by 

enhancing employee skills. This, in turn, drives improvements in 

performance, efficiency, and productivity. 

Keywords: Human Resource Management, Total Quality Management 

JEL Classification Codes : O31, O15 

 
  :مقدمة. 1

قت صادية اليوم تحد ًت متزمايدة نتيجة للتغيات المستمرة في  بيئتها الداخلية  تواجه المؤسسات الا 
دة المنافسة، العولمة، و التحول إلى ا قتصاد يعتمد على المعرفة وكفاء ة الموارد البشرية،  والخارجية، مثل ز ً 

ستمرارية المؤسسات، مما يعزز قد رتها على ا ستغلال الفُرص فهذه الموارد أصبح ت أساس التميُّز التنافسي و ا  
 .و مواجهة التحد  ًت

بداع،  أصبحت إدارة الموارد البشرية جوهر الإدارة الحديثة، حي ث يعتمد النمجاح على الكفاءة، الا 
بتكار وا ستخدام التكنولوجيا الرمقمية، فالتنافس العالم ي يتطلب تطويرا للكفاءات البشرية القا درة على الا 

لتمالي  أصبحت المؤسسات تسعى  والتجد يد التكنولوجي، ما جعلها تمثل رأس المال الفكر ي الأكث ر أهميمة، وبا 
قتصاد المحل ي والعالم ي ستثمار في تطوير مهارات مو ظفيها لتضمن مكانتها في الا   .للا 

ات المحيطة، حي ث أ نم إدارة الجودة إنم مؤسسات الي وم تبحث ع ن أساليب جديدة لتكيُّف مع  المتغي  
زد هار، و ال تِ  تعتمد على العنصر  الشاملة تعد أحد هذه الأساليب ال تِ  تساهم في تحسين الأداء و الا 
فيزه ع لى تبني  البشري ال ذ ي يعتبر الرمكيزة الأساسية في  تطبيق هذه الفلسفة، من خلال تطويره المستم  ر و تح 

 .باد هذه الم
دراستنا ترك  ز على تحليل واقع ممارسات إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية، مع الترك  يز على دورها 

كنموذج  "ENIE" في تفعيل إدارة الجودة الشاملة، ح ي ث ا خترنا المؤسسة الوطنية للصناعة الإلكترونية
 .للدراسة

 ة: و مما سبق يمكننا طرح الإشكالية التمالي
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المؤسسة الوطنية  في الشاملة الجودة نظام تفعيل البشرية في مساهمة تسي ِّير إدارة الموارد مدى ما
 ؟للصناعة الإلكترونية

 و يمكن الإجابة عن هذه الإشكالية من خلال تحليلها إلى أسئلة فرع ية: 
 ؟ لكترونيةلمؤسسة الوطنية للصناعة الإما مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية با -1
 الشاملة ؟ بنظام الجودة المؤسسة الوطنية للصناعة الإلكترونيةما مستوى ا هتمام إطارات  -2
رت باط بينن ممارسات إدارة الموارد البشرية في مؤسسة الدراسة ونظام -3  الشاملة؟ الجودة ما طبيعة علاقة الا 

 :فرضيات الدراسة
 : اليةالتم  بالفرضيات التساؤلات هذه على نجيب مبدئيا و

مُرت ف ع من  لمؤسسة الوطنية للصناعة الإلكترونيةمستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية با .1
 .وجهة نظر الإطارات

ع  يل إدارة الجودة .2
 .بالنسبة للإطارات المستجوبين مُرت ف ع الشاملة مستوى تفن

لمؤسسة دارة الموارد البشري ة باذات دلالة إ حصائية بين تطبيقات إ توجد علاقة ا رت باطية مُوجبة و .3
 .الشاملة و إدارة الجودة الوطنية للصناع ة الإلكترونية

 :وتنقسم هاته الفرضية إلى الفرضيات الفرعي ة التالية
ت  صال وً تؤثر الكفاءات البشرية إيجابيا -  العمل الجماعي داخل المؤسسة. على الا 
ين المستمر داخل المؤسسة.على الجودة والً تؤثر الكفاءات البشرية إيجابيا -  تمحس  
 على التموجُّه  نحو الزبون داخل المؤسسة.ً تؤثر الكفاءات البشرية إيجابيا -
 :البحث أهمية

دارة على التعرف في البحث هذا أهمية تتمثمل الموارد  إدارة و هي ألا المؤسسة، في الأساسية الا 
ا البشرية  أهميمة فإنم  أخرى جهة و من .جهة من هذا المؤسسة دافأه تحقيق في فعمالة مساهمة تساهم لأنَّم
 على تعتمد وال تِ   الشاملة، إدارة الجودة هو الحاضر الوقت في مه  م لموضوع يتطرق كونه في تتمثمل البحث



 

 زيري محمد نجيب، الهواري جمال
                        

300 

ين فكرة  الأنظمة من تعتبر إذ المؤسسات، التسييية في والعمل يات الوظيفية الأنشطة لمختلف المستمر التمحس  
 بيئة المؤسسة. في السمر عة التمحوُّلات لمواكبة لفعمالةا

 :البحث أهداف
 :يمكن تلخيص الأهداف التِ تسعى هذه الدراسة إلى تحقيقها فيما يلي

 البشرية. وهو الموارد في إدارة الأعمال أ لا هام موضوع على الضوء ت سليط -
 المؤسسات. تطبيقها في متطلبات وعلى ة،الش ام ل الجودة بإدارة المتعل ق ة المفاهيم توضيح  -
 الشاملة بالمؤسسة. الجودة تحقيق في البشرية الكفاءات مساهمة معرفة  -
 .الشاملة الجودة وإدارة الإيزو معاي  ي ضمن البشري المورد مكانة  -

 :البحث منهج
الفرضيمات الموضوعة  من أجل الإلمام بجوانب الد  راسة و معالجة الإشكاليمة عن طريق التمحقق من  

ستعانة ببعض الكتب و المقالات  ، ح ي ث تممت الا  عتماد على المنهج الوصفي لفهم الموضوع نظرمً حاولنا الا 
يداني لجمع البيانات  العلمية المنشورة في مجلات علمية مكممة،

 
إلى جانب ا ستخدام أسلوب المسح الم

جتماعية، بواسطة قائمة الا ستبيان، ليت  م بعدها  تحليلها إحصائيا با ستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الا 
 SPSS 22با ستعمال برنامج 

 : ممارسات إدارة الموارد البشرية .1
أصبحت الموارد البشرية موراً ا ستراتيجيًا في المنظمات، نظراً لدورها الحاسم كمصدر للإبداع 

بتكار، و ر التقليدي لإدارة الموارد البشرية كافيًا، بل أصبح مع التحولات المعاصرة، لم يعد الدو  والا 
 .الا ستثمار في الرأس المال البشري ضرورة لتحقيق التميُّز ومواكبة البيئة التنافسية المتسارعة

 : مفهوم ممارسات إدارة الموارد البشرية1.2 
 لهادفة إلى تنظيم وإلى مجموعة من الأنشطة والاستراتيجيات ا ممارسات إدارة الموارد البشريةتشي 

، تشمل هذه (Dessler, 2023, p. 3)إدارة رأس المال البشري داخل المؤسسة بكفاءة، ووفقًا ل 
الممارسات عمليات الاستقطاب والتوظيف، التدريب والتطوير، إدارة الأداء، إضافة إلى أنظمة التعويضات 
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 & Armstrong)يز بيئة العمل وتحفيز الأفراد، من جهة، يؤكد كل من والمزاً، فضلًا عن تعز 
Taylor, 2023, p. 6)   أنم تبني  ممارسات إدارة الموارد البشري ة بشكل ا ستراتيجي يسهم في رفع

التزام الوظيفي، مما ينعكس إيجابًا على تح مستوى الإنتاجية و قيق الأهداف المؤسسة و دعم النمو تعزيز الإ 
 .المستدام
 : أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية2.2 

 التوظيف:   
يعد التوظيف من الممارسات الأساسية في إدارة الموارد البشرية نظراً لأ هميته البالغة وتأثيه على توانُ 

ي ن  ث يمكن بإ دخال فرد جديد إلى المنظمة أن المؤسسة. فهو عملية ا ستراتيجية تتطلب ا تخاذ قرارات دقيقة، ح 
 .يغي الديناميكية التنظيمية القائمة

ث الأداء أو مناخ العمل، و ن
لذلك، تعامل  إنم الخطأ في التوظيف قد يكون مكلفًا، سواء من ح ي 

ستثمارات المالية، ح ي ث يعد ا خت يار الكفاءات المناسبة ا ستثم اراً ا ستراتيجيًا عملية التوظيف بنفس د  قة الا 
)حجازي و معاليم،  .ا ستدامة يضمن قد رتها على تحقيق أهدافها بكفاءة و يعزز ا ستقرار المؤسسة و

 (33، صفحة 2013
 التكوين والتطوير: 

ستثمار المستمر في تنميمة وتط وير مواردها الحفاظ على التفوق التنافسي للمؤسسة يعتمد على الا 
 .Noe, Hollenbeck, Gerhart, & Wright, 2017, p)البشرية. فوفقًا لدراسة

ين مهارات الأفراد فحسب، بل يساهم أيضًا في رفع (273 ، فإ نم التدريب المستمر لا يقتصر على تحس  
مل ا ستراتيجيات التطوير الفمعمالة تقديم برامج تعليمية مستوى الأداء وتعزيز التفاعل داخل بيئة العمل. وتش

متخ صصة، والتدريب العملي المباشر، إلى جانب توظيف أحدث تقن يات التعلم الرمقمي لضمان مواكبة 
 .المتغيات السريعة في سوق العمل وتعزيز الكفاءة التمنظيمي ة على المدى الطويل

ن مجرد عمليات تعليمية مدودة، بل هما أساس بناء قد رة المنظمة إ نم التكوين والتطوير لا يعتبرا
ستدا ة و  على التكيُّف و التجديد بشكل مستمر. لذلك، تعد هذه العمليات أدوات حيويمة لضمان الا 



 

 زيري محمد نجيب، الهواري جمال
                        

302 

دارية وتوفي الحلول ا وارد البشرية من مواكبة التطورات التقنيمة والإ 
 
لمبتكرة التفوق التنافسي ، ح ي ث تم ك  ن الم

ت المتزايدة في بيئة العمل  (10، صفحة 2017)جثي و جهاد، .ال تِ  تواكب التحدمً
 تقييم الأداء: 
وارد البشرية، ح ي ث تعتبر أداة أساسية لقياس  

 
تعد وظيفة تقي  يم الأداء من أبرز ممارسات إدارة الم

وضوعة. يساهم ت قي  يم الأداء مدى تحقيق الأفراد لأهداف 
 
المنظمة وتحديد مدى توافق أدائهم مع المعايي الم

تخاذ قرارات مدروسة بشأن التمدريب والتطوير أو  في تحديد نقاط القُومة و الضعف لدى الأفراد، مما يسمح با 
 .(105ة ، صفح2012)ممود حامد، .إ عادة توزيع المهام

أنظمة الت قي  يم القائمة على مقاييس واضحة دوراً مورًً في تعزيز الشفافية وتحفيز الأفراد لتحقيق تؤدي 
، فإ نم المؤسسات ال تِ  تعتمد (DeNisi & Smith, 2014, p. 139)أهدافهم بفعالية. ووفقًا لـ

ت أعلى منم التحف يز الوظيفي، مما يسسياسات تقي ي م أداء و  هم بشكل مباشر ااضحة وعادلة تحقق مستوً
نتاجية و رفع كفاءة الأداء المؤسسي. كما أنم تبني   نَّج قائم على التقي  يم الموضوعي يساهم في  ين الإ  في تحس  

نتماء، مما ينع كس إيجابًا على بيئة العمل والاستق  رار الوظيفيتعزيز الشعور بالإنصاف والا 
 التحفيز:   

ن الماد يمة عنصراً أساسيًا في تعزيز الأداء الوظيفي و
تحقيق الأهداف  تشكل الحوافز المادي ة و الغي 

، ف إ نم ا عتماد أنظمة مكاف آت (Gerhart & Fang, 2015, p. 497)التنظيمية. ووفقًا لدراسة 
نتاجيمة وقائمة على ا ين الإ  رجوة. علاوة على ذلك،  لأداء يساهم في تحس  

 
تحف يز الأفراد نح  تحقيق الن تائج الم

رفع مستوى ا لتزامهم التنظيمي،  متوازنة عاملًا ا ستراتيجيًا في تعزيز رضا الأ فراد و يع د توفي بيئة عمل مرنة و
 .التنافسية للمؤسسة تعزيز القد رة مما يسهم في ا ستدامة الأداء العالي و

 : الشاملة الجودة إدارة .2
ين مستمر في جودة  (TQM) الجودة الشاملة إنم إدارة هي نَّج إداري يهدف إلى تحقيق تحس  

الخدمات من خلال إشراك جميع أفراد المؤسسة، والترك  يز على رضا العملاء، بح ي ث تعتبر هذه  المنتجات و
ة في الثقافة التنظيمية للمؤسسة، إذ لا تقتصر على المنتجات أو الخدمات الإدارة إ طاراً شاملًا يدمج الجود
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لتمالي  فإنم تطبيق مباد  الجودة الشاملة  فقط، بل تشمل جميع العمليات و الإ جراءات التشغيلية. و با 
 تقليل نسبة الأخطاء، مما ينعكس إيجابيًا على أداء المؤسسة يساعد في تعزيز كفاءة العمليات و

(Rabelo, Davis, & Elattar, 2023, pp. 29-32)  
 :تطبيق إدارة الجودة الشاملةمتطلبات 1.3 

ين  يتطلب تطبيق إدارة الجودة الشاملة مجموعة من العوامل الأساسية لضمان نجاحها و فعاليتها في تحس  
 :طلباتأداء المؤسسة، حي ث نجد من أبرز هذه المت

 العليا الإدارة دعم:  
، ح ي ث يعتمد نجاح هذا إدارة الجودة الشاملةعاملًا حاسماً في نجاح تطبيق  دعم الإدارة العلياشك  ل 

زمة وتحديد الأهداف الإستراتيجية بوضوح، فبدون هذا  النهج على مدى ا لتزام الإدارة بتوفي الموارد اللام
لتزام، قد يصبح تنفيذ معايي  ًً معقدًا. لذلك، يتعين على الإدارة العليا تبني   نَّج قائم على الا  الجودة تحد  

لتزام التحف  يز والتو جيه ، مما يضمن مشاركة فعمالة للموظفين في تحقيق أهداف الجودة، إضافةً إلى تعزيز الا 
ين و التطوير بالمؤسسة  (Oakland, 2014, p. 33) بالمعايي الدولية لضمان ا ستدامة التحس  

  بالعميل الاهتمام إلى التَّوجُّه: 
حجر الأساس في تعزيز أداء المؤسسات وترسيخ ميزة تنافسي ة مستدامة.  التموجُّه  نحو العميليعد   

حتياجات العملاءفهو يقوم على  ت والخدمات ، وتحليل ملاحظاتهم، وتكيُّيف المنتجاالا ستماع المستمر لا 
، ح ي ث يسعى (TQM) إدارة الجودة الشاملة بما يتماشى مع تطلعاتهم. كما يشكل ر كيزة أساسية في 

ين  إشراك جميع أفراد المؤسسةإلى  في تحقيق تربة عميل متمي  زة، لا يقتصر نجاح هذا النهج على تحس  
ويتحقق ذلك من  .ل في قلب كل قرارترسيخ ثقافة تنظيميمة تعل العميالمنتجات فحسب، بل يعتمد على 

بتكار، وتطوير عمليات تضمن ا ستجابة  تدريب الأفرادخلال  على مهارات خدمة العملاء، وتعزيز الا 
لعميللمتطلباتهم. بهذا، يصبح  سريعة، فعمالة، وشخصيمة هتمام با  نَّجًا متكاملاً ليس مجرد استراتيجية، بل  الا 

 & Antonietti)في سوق يشهد تنافسًا متزايدًا وتحولات مستمرة يضمن ا ستدامة نجاح المؤسسات
Ray, 2022, pp. 43-48). 
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 تكوين فرق العمل و العاملين مشاركة: 
ت التنظيمية، ح ي ث  إدارة الجودة الشاملةيعتمد نجاح  على المشاركة الفعمالة للأفراد في جميع المستوً

نخراط في ترسيخ ثقافة الجودة وتعزيز الشعور بالمسؤولية تاه تحقيق المعايي المعتمدة، وتعد يساه م هذا الا 
، وتطوير التحس  ين المستمرعنصراً أساسيًا في هذا الإطار، إذ تساهم في تنفيذ مبادرات  فرق العمل المتكاملة

وتعزيز ثقافة  بيئة عمل تحفيزيةلي ة، كما أ ن  توفي حلول إبداعية لرفع كفاءة العمليمات وتقليل الأخطاء التشغي
 Juran)التعاون بين الأفراد يمثلان عاملين رئيسيين في دعم نجاح ا ستراتيجيات الجودة وضمان ا ستدامتها

& DeFeo, 2016, pp. 183-188). 
 الاتصالات: نظام فعالية 

تصال يعد    ت الإدارية المختلفة عنصراً أساسيًا و  الداخلي الفعمالالا  بين الإدارات والمستوً
،إذ يتطلب تحقيق هذا النمجاح ضمان وصول المعلومات المتعلقة الشاملة الجودة إدارةا ستراتيجيا في نجاح 

، مما (Oakland, 2014, p. 187)بالجودة إلى جميع الأفراد بوضوح وشفافية و في الوقت المناسب 
يعزز تنسيق الجهود ويعزز التفاعل بين فرق العمل. وتشي الأبحاث إلى أ نم تطبيق معايي الجودة بكفاءة 

، تتيح تبادل المعرفة والخبرات داخل المؤسسة، مما قنوات ا تصال ديناميكية و شفافةيعتمد على وجود 
ين المستمر لتزام بممارسات الجودة يساهم في التحس    .للأداء وتعزيز الا 

 ين  المستمر: التحس ِّ
ين المستمر هو نَّج إداري يهدف إلى التطوير التدريجي والمستدام لمختلف جوانب العمل    التحس  

داخل المؤسسة،ح ي ث يتحقق ذلك من خلال المراجعة الدورية للعمليات، وتحليل الأداء، وتحديد فرص 
ين لضمان أ ت الجودة و الكفاءة. يعتبر هذا المبدأ ركيزة أساسية في إدارة الجودة الشاملة التحس   على مستوً

ين المستمر للعمليات بدلًا من التغي يات الجذرية، مما يمك  ن المؤسسات من ا تخاذ  نمه يركز على التحس   لأ 
، و (Helmold, 2020, pp. 25-26)قرارات مستندة على البيانات وتعزيز التنمية المستدامة 

ين الإنتاجية،   تطبيق هذا النمهج يساهم في رفع كفاءة العملي ات، وتقليل الأخطاء التشغيلية، وتحس  
ّۤ
عل يه فإن 

 .مما ينعكس إيجابياً على أداء الأفراد و المؤسسة ويعزز م ن استدامة النمُّو والتطور
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 : الدراسة الميدانية .3
  : منهجية الدراسة1.4 

 :مجتمع و عينة الدراسة1.1.4 
ح ي ث وزعنا  الوطنية للصناعة الإلكترونية مجتمع دراستنا في رؤساء المصالح و إطارات المؤسسة يمثل

 كانت كلها قابلة ل لمعالجة الإحصائ ية ا ستمارة ا ستبيان، و 70عل يهم 
 : بناء أداة القياس و ثباتها  2.1.4

ستبيان من أهم المصادر المعتمد عل يها للحصول على المعلومات المتعلقة بالجانب يعتبر ا لا 
 :التطبيقي من الدراسة، ح ي ث تضمنت ا ستمارة الا ستبيان ثلاث أجزاء

  الجزء الأول: يشمل المعلومات الشخصية ممثلة في: الجنس، عدد سنوات الخبرة 
  عاد ممارسات إدارة الموارد البشرية ممثلة في: عبارة و هي تتعلق بأب 16الجزء الثاني: يشمل

 التوظيف والاختيار، التكوين و التطوير، التقي  يم، التحفيز
  الا تصال ، العمل الجماعي، عبارة تتعلق بأبعاد الجود ة الشاملة ممثلة في:  11الجزء الثالث: ي شمل

 الجودة و التحسين المستمر، التموجُّه  نحو الزبون
ست راجع ، ولبناء الا 

 
عتماد على مجموعة من الم من مصداقيتها تم  ل لتأكد من صحت  ها و بانة تم الا 

تساق الداخلي للمقياس عن  عرضها على عدد من الأكاديميين المتخصصين ، كذلك تم الت أكد من الا 
تساق الداخل ي % طريق ا ختبار ألفا كرونباخ و البيانات ال تِ  تم  لذا يمكن القول أنم  89.6كانت درجة الا 

 .الحصول عل يها تخض ع لدرجة ا عتمادية عالية
 : أساليب المعالجة الإحصائية   3.1.4

تم الا عتماد على البرامج التطبيقية الإحصائية لتفريغ البيانات و تحليلها، و ذلك من خلال إتاحة 
 )افق، موافق بشدةخمس ا حتمالات للإجابة ) غي موافق بشدة، غي موافق، مايد، مو 

 الوسط الحسابي و الانحراف المعياري ل ت حد يد الأهمي  ة النسي بة  : أساليب الإحصاء الوصفي
 أبعاد أداة الدراسة لا ستجابات أفراد عينة الدراسة ا تاه ماور و
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 معامل ألفاكرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة 
 نحدار الخطي البسيط لاختبار تأ  ثي عناصر المتغي المستقل على المتغي التابعنموذج الا 
 ختبار فر ضيات الدراسة  تحليل التباين الأحادي لا 
 : عرض نتائج الدراسة و اِّختبار الفرضيات2.4 

يدانية بعد ا ستخدام برنامج
 
في  SPSS سنوضح فيمايلي الن تائج ال تِ  توصملت إليها الدراسة الم

 :دام الأساليب الإحصائ ية الملائمة، على النحو التماليعملية التحليل الإحصائي و ا ستخ
  :عرض و تحليل الن تائج المتعلقة بأبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية1.2.4 

 :حي ث تم تلخيص نتائج الإجابات في الجدول التمالي
 نتائج أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية :1الجدول 
 درجة الاستجابة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات

اعتمدت المؤسسة في توظيفك على أساس الشهادة و 
 مستوى تكوينك

 موافق جدا 347،0 4،90

مع  الفرد والإمكانيات هناك توافق بين القد رات
 يشغله الذي منصب

 موافق جدا 404،0 4،84

في وظيفتك الحالية لديك مزيج من مهام متكررة و  
 وعة النشاطات المتن

 موافق جدا 479،0 4،73

تستخدم المؤسسة منهجية تفاعلية و مرنة لجذب 
 الكفاءات البشرية 

 موافق جدا 557،0 4،46

 موافق جدا 0،447 4،732 التوظيف بالمؤسسة
تحدد المؤسسة حاجات عمالها لتكوين اعتمادا على 

 أسس تنظيمية 
 موافق 427،0 4،19

ساعدك على تنمية  برنامج التكوين الذي استفدت منه 
 كفاءتك و التحكم أكثر في عملك

 موافق جدا 432،0 4،24

المؤسسة تشجع العمال القدامى على تدريب العمال 
 الجدد

 موافق جدا 535،0 4،34
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هناك علاقة بين برنامج تكوينك ونتائج تقييمك في 
 العمل

 موافق جدا 496،0 4،59

 موافق جدا 0،473 4،339  التكوين و التطوير
 موافق جدا 478،0 4،21 أثناء العمل يتم تقييمك من طرف رئيسك في العمل

 موافق 658،0 4،13 عملية التقييم فرصة للتعرف على مستوى كفاءة الفرد

هناك علاقة بين عملية التقييم و اتخاذ قرار الترقية أو 
 التحويل 

 موافق 903،0 3،90

بعد تقوم المؤسسة بإدخال تغييرات على بيئة العمل 
 عملية التقييم

 موافق 1،091 3،64

 موافق 0،782 3،971 التقييم
 موافق جدا 811،0 4،26 أجرك يتناسب مع جهدك المبذول لانجاز عملك

 موافق جدا 622،0 4،30 الأجر الذي تتقاضه يحفزك و يشجعك في العمل

 موافق 761،0 4،03 أجرك يتناسب مع كفاءتك في العمل

 الأفكار واقتراح الإبداع على التشجيع تلقى هل
 الجديدة

 موافق جدا 797،0 4،21

 موافق جدا 0،748 4،200 التحفيز
 موافق جدا 0،612 4،311 إدارة الكفاءات البشرية

 مع إعادة التنظيم spss 22 من إعداد الباحثين وبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

وارد البشرية في المؤسسة  من خلال الجدول أعلاه، يمكن ملاحظة أنم مستوى
 
ممارسات إدارة الم

الوطنية للصناعة الإلكترونية يعتبر مرتفعًا جدًا، و يظهر ذلك من خلال قيمة المتوسط الحسابي البالغة 
وارد البشرية في    (،(5.00 - 4.21، وال تِ  تقع ضمن المجال (4.311)

 
كما جاءت ممارسات إدارة الم

 : التمالي  المؤسسة مرتبة على النمحو 
 .(4.732)حقق أعلى متوسط حسابي بقيمة  :التوظيف .1
 .(4.339)سجل متوسطاً حسابيًا قد ره  :التدريب .2
 .(4.200)حصل على متوسط حسابي بقيمة  :التحفيز .3
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 .(3.971)حقق متوسطاً حسابيًا بقيمة  :التقييم .4
بحوثين، تظهر المؤسسة الوطنية للصناعة الإلك

 
ترونية ا هتمامًا ملحوظاً حسب ما ورد في إجابات الم

يت  م ا ختيار المرشحين لشغل المناصب بناءًا على مستوى معرفتهم  بجذب الأ فراد ذوي المهارات العالية، ح ي ث
وقد راتهم المهنيمة، إضافة إلى ذلك، تحرص المؤسسة على إشراك جميع الأفراد في دورات تكوينية تنظم بصفة 

 .ارف و مؤهلات تسهم في تطوير أدائهم الوظيفيدورية و مستمرة، مما يكسبهم مع
رؤوسيهم، بينما تسعى المؤسسة 

 
كما يلاحظ أنم الرؤساء المباشرين يركزون على تنمي ة الخبرة العلمية لم

أيضًا إلى تقي  يم أداء الأفراد بانتظام للتعرف على مستوى كفاءاتهم. هذا التقي  يم يهدف أيضًا إلى توفي مناخ 
بذولة سب يعزز بيئة العمل وتنظيمي منا

 
 .يضمن الر  ضا الوظيفي مع تقديم أجر يتناسب مع الجهود الم

مستو ى  بناءًا على الن تائج المحصلة، يمكن تأكيد ص  حة الفرضية الر ئيسيمة الأولى ال تِ تنُّص على أنم: "
وارد البشرية با

 
 .مرتفع من وجه ة نظر الإطارات ونيةلمؤسسة الوطنية للصناعة الإلكتر تطبيق ممارسات ا دارة الم

 عرض و تحليل الن تائج المتعلقة بالجودة الشاملة  2.2.4
 : جاءت نتائج الإجابات ملخصة في الجدول التمالي  

 نتائج المتعلقة أبعاد بالجودة الشاملة :2الجدول 
 درجة الاستجابة الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات

هارات التي تساعدك على إنجاز يتمتع زملائك بالم
 .عملك بسلاسة و بنجاح

 موافق جدا 516،0 4،77

في شركتك، يتم إنجاز جزء من المهام من خلال العمل 
 الجماعي و حل المشكلات كفريق واحد

 موافق جدا 500،0 4،56

 موافق جدا 554،0 4،20 .رئيسك يستمع إلى مقترحاتك واقتراحاتك

 موافق جدا 579،0 4،43 و المسئولين الرؤساء طريق عن يتم بالمؤسسة الاتصال
 موافق جدا 0،537 4،489 الاتصال و العمل الجماعي

يسهر كل  بحيث الجودة، لنظام المؤسسة امتلاك 
 تطبيقه الأفراد على

 موافق  427،0 4،19

 موافق  490،0 4،19 عملياتها فهي تعمل لتحسين دائما تسعى المنظمة أن
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 النشاطات لمختلف المستمر التطوير على جاهدة
 والأعمال

 موافق جدا 472،0 4،26 بدون عيوب منتوج على المنظمة حصول إمكانية 

 تحسين على يعملون على أنهم يؤكدون أغلبية الأفراد
 بها يقومون التي الأعمال

 موافق جدا 627،0 4،43

 موافق جدا 0،504 4،264 الجودة و التحسين المستمر
 تسعى التي أهم الأهداف من بونرضا الز  تحقيق

 لتحقيقها
 موافق جدا 380،0 4،83

 على جاهدة تعمل ثم ، الزبائن شكاوي فالمنظمة ترصد
 الشكاوي لتصحيح أو المقترحات هذه دراسة

 والأخطاء الانحرافات

 موافق جدا 846،0 4،54

 موافق جدا 498،0 4،57 التَّوجُّه  نحو الزبون من أولويات المؤسسة
 موافق جدا 0،575 4،648 بالعميل الاهتمام إلى وجُّه التم 

 موافق جدا 0،535 4،451 الجودة الشاملة

 مع إعادة التنظيم spss 22 من إعداد الباحثين وبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

يت ضح  من خلال الجدول أعلاه أنم مستوى الجودة الشاملة في المؤسسة الوطنية للصناعة 
كما تباينة درجات الأبعاد الفرعي ة  ،(4.451)ترونية مرتفع، حي ث بلغ المتوسط الحسابي العام الإلك

 : للجودة الشاملة وفق الترت  يب التمالي  
 .(4.648)حقق أعلى درجة بمتوسط حسابي قد ره  :التموجُّه  نحو الزبون .1
تصال و .2  .(4.489)سجل متوسطاً حسابيًا قد ره  :العمل الجماعي الا 
ين المستمر .3  .(4.264)جاء بمتوسط حسابي قد ره  :التحس  

تشي هذه الن تائج إلى أنم المؤسسة الوطنية للصناعة الإلكترونية تظهر أداءًا متميزاً في تطبيق معايي 
الجودة الشاملة، مع تركيز خاص على تحقيق رضا الزبون، ال ذ ي يعد من الأهداف الأساسية ال تِ  تسعى 

تاه. كما تعمل المؤسسة لتحق تها، ح ي ث تبذل كل جهودها في هذا الا  يقها، يعتبر هذا الهدف من أولوً 



 

 زيري محمد نجيب، الهواري جمال
                        

310 

المؤسسة على تعزيز التعاون الداخلي و التنسيق بين أفرادها، حي ث يت  م إنجاز جزء كبي من المهام من خلال 
 العمل الجماعي و حل المشكلات بشكل جماعي.

زمة يساهم بشكل كبي في إنجاز المهام بسلاسة وإنم ا متلاك الأفراد للمهارات   فاعليمة، علاوة  اللام
تواصل  على ذلك، تلتزم المؤسسة بتطبيق نظام الجودة بدقة، حي ث يسهر جميع الأفراد على تطبيقه، و

ا و أنشطتها، ساعية إلى التطو  ير المستمر بما يتماشى مع  ين عملياته   المؤسسة جهودها المستمرة لتحس  
قتصادية حتياجات السوق وا   ات الا   .المتغي  

 الن تائج المحصل عل يها تثبت لنا ص  حة الفرضية الر ئيسيمة الثمانية القائلة " مستوى تفعيل ا دارة الجودة و
 " بالنسبة للإطارات المستجوبين مرتفع الشاملة

 متوسطات إدارة الجودة الشاملة اختبار التباين الأحادي بين ممارسات إدارة الموارد البشرية و3.2.4 
نحدار البسيط و ا ختبار  ت ا ختبار مدى قبول أو رفض الفرضية الر ئيسيمة الث الثة من خلال نموذج الا 

 :كما هو موضح في الجدول الت الي (F Anova Way One ) التباين الأحادي با ستخدام ا ختبار
باطية موجبة وذات دلالة إحصائية بين تطبيقات إدارة الموارد الفرضية الر ئيسيمة الث الثة: توجد علاقة ا رت

 .الشاملة و إدارة الجودة لمؤسسة الوطنية للصناعة الإلكترونيةالبشرية با
 يوضح معامل الارتباط بين الكفاءات البشرية والجودة الشاملة :3الجدول 

  الموارد البشرية

  معامل الارتباط 0.555
 توى الثقةمس 0،00 الجودة الشاملة

 مستوى الدلالة 0،01

 مع إعادة التنظيم spss 22 من إعداد الباحثين وبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

( وجود علاقة ا رتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين 03يت ضح  من خلال الجدول رقم )
رتباط ( وهي قيمة دالة إحصائيا 55،0) الكفاءات البشرية والجودة الشاملة. حيث بلغت قيمة معامل الا 

(.وعل يه فإن  الكفاءات البشرية تساهم في تعزيز الجودة الشاملة داخل 01،0عند مستوى الدلالة )
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مؤسسة، وبالتمالي الفرضية ال تِ تنص على أنمه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءات البشرية 
 .وأهمية الجودة الشاملة بالمؤسسة، فقد تحققت

  :حيث تضمنت ما يلي:اختبار الفرضية الفرعي ة الأولى 
تصال والعمل الجماعي داخل المؤسسة. -  تؤثر الكفاءات البشرية إيجابيا على الا 

 : نتائج تحليل تأثير الكفاءات البشرية على الاتصال والعمل الجماعي4الجدول 
 الكفاءات البشرية 

الاتصال 
والعمل 
 الجماعي

معامل 
 الارتباط

R 

عامل م
 التحديد

R-deux 

معامل 
 الانحدار

B 

 قيمة "ف"
ANOVA 

 قيمة "ت"
T test 

 مستوى
 الثقة
Sig 

مستوى 
 الدلالة

0،43 0،19 1،43 15،74 3،96 0،00 0،01 

 مع إعادة التنظيم spss 22 من إعداد الباحثين وبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

تصال  يوجد علاقة تأثي بين( على أنمه 4يت ضح من خلال الجدول رقم ) الكفاءات البشرية على الا 
رتباط )01،0والعمل الجماعي، عند مستوى الدلالة ) (، كما بلغ 43،0( حي ث بلغت قيمة معامل الا 

( ANOVA(، وقد رت قيمة "ف" )43،1(، ومعامل الا نحدار قد ر بـ )19،0معامل التحديد بـ )
عل يه فإ نمه يوجد  ف" المحسوبة أكبر من قيمة "ف" الجدولي ة  و( وهذا ما يدل على أنم قيمة "74،15)

( وهي قيمة دالة إحصائيا، وبما أنم 96،3فروق بين المجموعات، ونلاحظ أنم قيمة "ت" قد رت ب )
(، وبناءا عل يه 01،0( وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )00،0( يساوي )Sigمستوى الث  قة )
 تؤثر و ذج صالح لا ختبار هذه الفرضية، ويت ضح  من الجدول نفسه أنم الكفاءات البشريةنستنتج أنم النمو 

وهي قوة تفسيي ة   التمباين في الا تصال والعمل الجماعي %(، من 43تفس ر  على نحو عام ما مقداره )
تصال والعمل الج جي  دة.وبالت الي فإنم الكفاءات البشرية داخل المؤسسة،  ماعيتؤثر بشكل جي  د على الا 

 وعل يه الفرضية تحققت.
  :حيث تضمنت ما يلي:اختبار الفرضية الفرعي ة الثانية 

ين المستمر داخل المؤسسة.ً تؤثر الكفاءات البشرية إيجابيا -  على الجودة والتحس  
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 : نتائج تحليل تأثير الكفاءات البشرية على الجودة والتحسين المستمر5الجدول 
 ةالكفاءات البشري 

الجودة 
والتحسين 

 المستمر

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R-deux 

معامل 
 الانحدار

B 

 قيمة "ف"
ANOVA 

 قيمة "ت"
T test 

 مستوى
 الثقة
Sig 

مستوى 
 الدلالة

0،33 0،11 1،33 8،46 2،91 0،00 0،01 

 نظيممع إعادة الت spss 22 من إعداد الباحثين وبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

الكفاءات البشرية على الجودة  ( على أنمه يوجد علاقة تأثي بين05يت ضح  من خلال الجدول رقم )
ين المستمر، عند مستوى الدلالة ) رتباط )01،0والتحس   (، كما بلغ 33،0( حي ث بلغت قيمة معامل الا 

نحدار قد ر بـ)11،0معامل الت حد يد بـ ) ( ANOVAة "ف" )(، وقد رت قيم33،1(، ومعامل الا 
( وهذا ما يدل على أنم قيمة "ف" المحسوبة أكبر من قيمة "ف" الجدولي ة  وعل يه فإنمه يوجد فروق 8،46)

( وهي قيمة دالة إحصائيا، وبما أنم مستوى 91،2بين المجموعات، ونلاحظ أنم قيمة "ت" قد رت ب )
(، وبناءا عل يه نستنتج أنم 01،0الدلالة )( وهي دالة إحصائيا عند مستوى 00،0( يساوي )Sigالث  قة )

ختبار هذه الفرضية، ويت ضح  من الجدول نفسه أنم الكفاءات البشرية تؤثر وتفس ر  على  النموذج صالح لا 
ين المستمر وهي قومة تفسيي ة  متوسطة.وبالتمالي 33نحو عام ما م قد اره ) %(، من التمباين  في الجودة والتحس  

ين المستمر داخل المؤسسة، وعل يه الفرضية  فاءات البشريةفإ نم الك تؤثر بشكل جي  د على الجودة والتحس  
 تحققت.

  :حيث تضمنت ما يلي:اختبار الفرضية الفرعي ة الثالثة 
 تؤثر الكفاءات البشرية إيجابيا على التموجُّه نحو الزبون داخل المؤسسة. -

 بشرية على التَّوجُّه  نحو الزبون: نتائج تحليل تأثير الكفاءات ال6الجدول 
 الكفاءات البشرية 

معامل  
 الارتباط

معامل 
 التحديد

معامل 
 الانحدار

 قيمة "ف"
ANOVA 

 قيمة "ت"
T test 

 مستوى
 الثقة

مستوى 
 الدلالة
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التَّوجُّه  نحو 
 الزبون

R R-deux B Sig 

0،61 0،37 1،87 39،88 6،31 0،00 0،01 
 مع إعادة التنظيم spss 22 وبالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحثين المصدر:

التموجُّه  نحو الز بون عند  ( وجود علاقة تأثي بين الكفاءات البشرية و06يتبين  من الجدول رقم )
رتباط )0،01مستوى دلالة ) (، بينما قد ر 0،37( ومعامل التحد  يد )0،61(، حي ث بلغ معامل الا 

نحدار بـ  ا أكبر من القيمة  (ANOVA( )39،88"ف" ) (. كما ظهرت قيمة 1،87)معامل الا  أنَّم
هي  ( و6،31الجدولي ة  ، ممما يدل على وجود فروق بين المجموعات. إضافة إلى ذلك، بلغت قيمة "ت" )

ختبار الفرضية، وتشي الن تائج إلى0،01دالة إ حصائيًا عند مستوى دلالة )  (، مما يثبت صلاحية النموذج لا 
%( من التمباين  في التموجُّه  نحو الزبون، وهو مؤشر قو  ي على تأثيها 61أنم الكفاءات البشرية تفس ر  نحو )

 .الإيجابي في هذا المجال
 : الخاتمة 5

الموارد البشرية عنصر أساسي في المؤسسة الاقتصادية، لما تمتلكه من معارف وقد رات تحقق 
ت تدفعها لتبني إدارة الجودة  خلي ين والخارجي ين.الأهداف، خاصة رضا العملاء الدا فالمؤسسة تواجه تحدمً

ن الأداء لتحقيق  الشاملة، ال تِ  توظف قد رات الأفراد وتعزز ثقافة العمل الجماعي، مما يزيد من الولاء ويحس  
 .التميُّز

ي، وا لاتصال حي ث أكدت هذه الدراسة أنم مباد  الجودة الشاملة، بما في ذلك العمل الجماع
وارد البشرية، مما يساهم في تحقيق رضا 

 
ين المستمر، تعتمد بشكل كبي على تعبئة وتطو ير الم الفعمال، والتحس  

 .العملاء وتعزيز الميزة التنافسيمة
بتكار  ين إ دارة الموارد البشرية والحمد من روتين العمل لتعزيز الا  إذ كشفت الن تائج عن الحاجة إلى تحس  

ًً لضمان جودة الأداء و استمرارية و  وارد البشرية عنصراً مور
 
ستثمار المستدام في تنمية الم بداع، ويظل الا  الإ 

 .التنافسيمة في الأسواق المحلية والدولية
ث توصلنا من خلال هاته الدراسة إلى الن تائج الت الية ن

 : حي 
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  وارد البشرية مرتفع، و لمالمؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية مستوى تطبيق
 
مارسات إدارة الم

 .،التحفيز وأخيا بعد التقييم التكوين جاءت الأبعاد مرتبة كما يل ي: بعد التوظيف، بعد
 طارات مرتفع ، وجاءت أبعاده مرتبة الشاملة مستوى تفعيل إ دارة الجودة كما يلي:  بالنسبة للإ 

 .التحسين المستمروأخيا بعد   ماعيالاتصال والعمل الج :التموجُّه  نحو الزبونبعد 
 لمؤسسة توجد علاقة ا رتباطية موجبة و ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات إدارة الموارد البشرية با

 .الشاملة و إدارة الجودة الوطنية للصناعة الإلكترونية
  :بناءا على الن تائج المحصل عل يها نقتر ح التوصيمات التمالية و
  وارد

 
البشرية بكفاءة و فعالية، و العمل على تحقيق التكامل بين مختلف ممارسات إدارة إدارة الم

 .الموارد البشرية
 بداع ين المستمر والإ   .بناء ثقافة تنظيميمة تقوم على أسس و مباد  التحس  
 بداعاتهم إلى مشاريع بحثية تطبق في الواقع طارات المبدعين و دعمه م للوصول بإ  لا  هتمام با   .الا 
 ادي و المعنوي بغية دفعهم نحو تقديم الأفضل دائماا

 
 .لتركيز على التحفيز بكافة أشكاله الم

 الحرص على تكوين و تطوير الأفراد و بصفة دورية لتنمية معارفهم و تطوير مواهبهم. 
 لمؤسسة الوطنية  الحرص على ا ستقطاب و جذب الكفاءات المبدعة و تحفيزهم ل لالتحاق با 

 .ترونيةللصناعات الالك
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  -دراسة ميدانية - في المؤسسات الجزائريةالصحة التنظيمية  درجة توافر أبعاد
The Degree of Availability of Organizational Health Dimensions in 

Algerian Institutions - A Field Study -  
 

 hassiba.djebli@univ-jijel.dz جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل )الجزائر( ،د/حسيبة جبلي 
 

     30/03/2025تاريخ النشر:               29/09/2023تاريخ القبول:                 26/11/2022تاريخ الاستلام: 
 

 

 : ملخص
بعد حاجات المهمة، بعد )تعرف على درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية للهدفت الدراسة 

من وجهة  هكتار بجيجل 40العمومية للصحة الجوارية  ةلمسس باحاجات النمو( بعد حاجات الإصلاح، 
ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة لغرض جمع البيانات من أفراد العينة والبالغ  ،نظر العاملين فيها

الإحصائية للعلوم الاجتماعية  زمالحو  ،المنهج الوصفي التحليليوتم الاعتماد على  ( مفردة،47ادها )تعد
(SPSS) .في تحليل البيانات 

من  الدراسة أن تصورات العاملين لمدى توافر الصحة التنظيمية جاءت متوسطةهذه أظهرت نتائج 
 .هاأبعادمتوسطة لجميع  درجةوجود الدراسة كما بينت  ،وجهة نظر العاملين فيها

 .جزائرية مسس ات ،أبعاد صحة تنظيمية ،تنظيميةصحة صحة،  :يةكلمات مفتاح
 JEL : I10 ،M12 ،O15 اتتصنيف

Abstract:  

The study aimed to identify the degree of availability of organizational 

health dimensions (Task Needs, Maintenance Needs, Growth Needs) in the 

Neighborhood Public Health Establishment 40 Hectare at Jijel from the 

point of view of their personnel. To achieve the aims of the study, a 

questionnaire was developed to collect the data from a sample that consists 

of (47) subjects, the descriptive analytical approach was adopted, and the 

Statistical Package of Social Science (SPSS) was used to analyze the data. 



 

  حسيبة جبلي                                                         
                        

318 

The results of this study showed that the personnel perceptions of the 

availability of organizational health were moderate from the personnel point 

of view, also, it has shown an average degree for all dimensions. 

Keywords: Health; Organizational Health; Organizational Health 

Dimensions; Algerian Institutions. 

Jel Classification Codes: I10, M12, O15 

  :مقدمة. 1
، نتيجة للتغيرات المت ارعة في العملبدراسة وتحليل بيئة  متزايدا   الأخيرة اهتماما  شهدت ال نوات 
 أهدافهاتوظيف مدخلاتها بفعالية لتحقيق  هذه الأخيرة فكان على منظمات،لل البيئة الداخلية والخارجية

هي و  ،بيئة العملحد المداخل الحديثة لدراسة أشكلت الصحة التنظيمية و  .على بقائها واستمرارهافاظ والح
من  كبيرا    جزءا   الباحثينرس لها ك حيثالهامة في الأدبيات والممارسات الإدارية المعاصرة، من المواضيع 
 .التنظيمية والصدمات الأمراضببعض  الإصابةمن  ةوقائية لحماية المنظم آلية، كما تعد اهتماماتهم
ة بين الصحة والمرض وصولا إلى الموت، لذلك فالمنظم كائن حي مثل البشر لديه تنوعا   المنظمةإن 

 فتكون مدعاة للقلق والتوتر. أو غير صحية ،أي محفزة وجيدة للعملمثل الإن ان يمكن أن تكون صحة 
خالية من الصراعات، ومبدعة و مناسبة توفير بيئة عمل قدرة المنظمة على  الصحة التنظيميةتعكس 

 ، في ظلاستغلالهاو  ةطاقات البشريالت خير  ي هم فيمما ين، على التكيف والتماسك بين العامل تحفزالتي 
بمعدلات  تتمتعالأنظمة والتعليمات، والمنظمة التي تتمتع بالصحة  ودقةوالثقة المتبادلة  الأهداف وضوح

المرضية بين أفرادها وتمتعهم  الحالات بانخفاضكما تتمتع الشكاوي،  الغياب وترك العمل و منخفضة من 
 بالصحة الف يولوجية والنف ية. 

 إشكالية الدراسة 1.1
ف وغياب الثقة بين الإدارة اهدمثل عدم وضوح الأ عدة مشكلات، من الجزائرية ةتعاني المسس 

وغيرها من المشكلات  ،تغيرات البيئيةالقدرة على الاستجابة لل وعدموالعاملين وانخفاض الروح المعنوية 
 سثر على أداء العاملينيكما قدرتها في تحقيق أهدافها،   على سلبا  مما يسثر  ،الناتجة عن عدم توفر بيئة صحية

لضمان  أساسيةالبيئة التنظيمية تعد ركيزة  صحة أنوانطلاقا من  .هم ورغبتهم في العملوم توى رضافيها 
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قياس درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية في المسس ة العمومية للصحة في هذه الدراسة  حاولنا، عملالسير 
 الت اؤل الرئي ي التالي:  طرحمن خلال ، بجيجل هكتار 40الجوارية 

  ؟فيها من وجهة نظر العاملين المبحوثةفي المؤسسة  توافر أبعاد الصحة التنظيمية ما درجة
 التالية:يتفرع عن هذه الإشكالية الت اؤلات الفرعية 

  ؟ فيها من وجهة نظر العاملين المبحوثة في المسس ة بعد حاجات المهمةما درجة توافر  -
  ؟  فيها من وجهة نظر العاملين المبحوثةالإصلاح في المسس ة بعد حاجات ما درجة توافر  -
  ؟  فيها من وجهة نظر العاملين المبحوثةالنمو في المسس ة بعد حاجات ما درجة توافر  -

 فرضيات الدراسة 2.1
 الإشكالية المطروحة وت اؤلاتها الفرعية، يمكن صياغة الفرضيات التالية: أولية عنإجابة ك

 من وجهة نظر العاملين في المسس ة المبحوثةالمهمة لبعد حاجات هناك درجة متوسطة  :الفرضية الأولى -
 فأقل. 0.05عند م توى الدلالة 

من وجهة نظر  الإصلاح في المسس ة المبحوثةلبعد حاجات هناك درجة متوسطة  :الفرضية الثانية -
 فأقل. 0.05عند م توى الدلالة  العاملين

 من وجهة نظر العاملين النمو في المسس ة المبحوثةلبعد حاجات هناك درجة متوسطة  :الفرضية الثالثة -
 فأقل. 0.05عند م توى الدلالة 

 أهداف الدراسة 3.1
بعد حاجات المهمة، درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية ) تحديدفي للدراسة الهدف الرئي ي  ليتمث
 الآتية:الفرعية  الأهداف تحقيق، من خلال في المسس ة النمو(بعد حاجات الإصلاح،  بعد حاجات

 ؛(الم تويات، بعادالأ الأهمية، ،المفهوم)توضيح الخلفية النظرية للصحة التنظيمية  -
 ؛ما بينهاتحديد درجة التفاوت فيمحاولة توجيه أنظار المسس ة المبحوثة إلى أبعاد الصحة التنظيمية و  -
 ت هم في تعزيز م توى الصحة التنظيمية في المسس ة المبحوثة؛ النتائج والتوصيات التي  تقديم جملة من -
 التحقق من فرضيات الدراسة والإجابة على ت اؤلاتها الفرعية. -
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 أهمية الدراسة 4.1
 بالبحث يحظى، لم الإداري الأدبفي  حديثا   من كونها تتناول موضوعا   تهاأهميتنبع النظرية: من الناحية  -

 التي ممكن أن تحققها المنظمة من تمتعها ببيئة صحية.الفوائد  في أهميتهاكما تكمن  ؛العربية البيئة الكافي في
بصفة عامة  المسس ة الجزائرية الم يرين في في جذب انتباه الدراسةقد تفيد نتائج : من الناحية التطبيقية -

كونها إضافة   كما تبرز أهميتها في؛  صحيةتوفير بيئة تنظيمية  إلى ضرورة والمسس ة المبحوثة بصفة خاصة
 علمية متواضعة تتيح الفرصة لإجراء المزيد من الدراسات. 

 منهج الدراسة 5.1
مع طبيعة الموضوع، تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي من خلال  ا  وتماشينظرا للإشكالية المطروحة 
وهي  ،كما تم استخدام أسلوب دراسة الحالة ؛(V20.SPSS) برنامججمع البيانات وتحليلها باستخدام 

، من خلال استبيان وزع على عينة من بولاية جيجل هكتار 40حالة المسس ة العمومية للصحة الجوارية 
 مجتمع الدراسة.  

 بعض الدراسات السابقة 6.1
(: دراسة استقصائية للعلاقة بين القيادة الروحية والصحة Behroozi & al.,2017دراسة ) -
وصف العلاقة بين القيادة الروحية والصحة  إلىالدراسة  . هدفتظيمية في مقاطعة بوشهر المدرسيةالتن

 ةعينال باستعمال، والأهليةمن العاملين في المدارس الحكومية  مفردة( 379التنظيمية، قدر حجم العينة بـ )
للقيادة  تأثير ايجابيتوصلت الدراسة إلى أن هناك  .المنهج الاستطلاعي الوصفيكما تم اعتماد  عنقودية،ال

 .(Behroozi, Qasemi, Khodadadi, & Behroozid, 2017) في الصحة التنظيمية
المعلمين في المرحلة  (: البيئة الصحية التنظيمية وعلاقتها بتكيفLenka & Kant, 2017دراسة ) -

عينة  أخذمن خلال  ،حاولت الدراسة الكشف عن العلاقة بين البيئة الصحية التنظيمية والتكيف الثانوية.
أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية بين البيئة الصحية التنظيمية وتكيف  .مفردة( 200مكونة من )

 ، وكشفت مع بعضهاالمعلمين، كما بينت أن بعض أبعاد مقياس البيئة الصحية التنظيمية مترابطة معنويا  
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وي التكيف العالي والمنخفض بين درجات المعلمين ذ إحصائيةعن وجود فروق ذات دلالة  ا  أيض النتائج
 .(Lenka & Kant, 2017) على مقياس البيئة الصحية التنظيمية

م توى الصحة المنظمية بالمدارس الثانوية من وجهة نظر معلمي  :(2013دراسة )عطايا ورمضان،  -
في مدارس التعليم  التنظيميةم توى الصحة على لتعرف لالدراسة  هدفت. التعليم الثانوي العام بمصر

على عينة ها وتم تطبيق ، كما تبنت الاستبانة كأداة لجمع البيانات،وتبنت الدراسة المنهج الوصفي ،بمصر
)عطايا و رمضان،  اكان متوسط    التنظيمية الدراسة إلى أن م توى الصحة خلصت مفردة. (576) قدرها

2013).   
مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية وأثرها في الحد من مصادر : (2011بو شتال، أالحوامدة و دراسة ) -

دى توافر عرفة ملم . هدفت الدراسةضغوط العمل دراسة ميدانية على أطباء القطاع الحكومي في الأردن
الثقة، المعنوية، التكيف، ت خير المصادر، توازن ال لطة،  ،وضوح الهدفأبعاد الصحة التنظيمية )

تم  ،تأثيرها في الحد من ضغوط العملوالاستقلالية(  ،حل المشاكل، الاتصالات الإبداعية، التماسك
نتائج أن تصورات الأطباء لمدى توافر الأظهرت  .مفردة( 422) وزعت على عينه قدرهاتصميم استبانة 

 . (2011)الحوامدة و أبو شمال،  جاءت متوسطة اد الصحة التنظيميةأبع
. هدفت : توافر الصحة التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنية(2010ة )الصرايرة والطيط، دراس -

وتكونت عينة الدراسة  ،عرفة مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في شركات الاتصالات الأردنيةلمالدراسة 
واختبار فرضياتها. توصلت  شكاليةالإللإجابة عن  الأساليب الإحصائية واستخدمت ،( موظفا  376من )

قة،  خير الموارد، التكيف، الثباستثناء أبعاد )تا، كان مرتفع  الدراسة إلى إن توافر أبعاد الصحة التنظيمية  
 .(2010)الصرايرة و الطيط،  االتي كان توافرها متوسط  و نويات(، المع
 :صحة التنظيميةالإطار النظري لل .2

 الصحة التنظيمية: مفهوم 1.2
 ول مرةلأ قدمو  ،العديد من الباحثين تناولهايعد موضوع الصحة التنظيمية من المواضيع الحديثة التي 

  (Miles)استعمله، و للتعبير عن الحالة الم تمرة للصحة التنظيمية م1953 في( Parsons) من طرف
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 المنظمةبأنها:"قدرة  حيث عرفهافهوم الصحة التنظيمية في المسس ات التربوية. لمم عند تحليله 1969في 
)محمد و  المدى البعيد". في البيئة الداخلية والخارجية علىعلى تطوير قدراتها وإمكانياتها لمواجهة التغيرات 

 لمنظمات، وأصبح يعبر عن فاعلية اكبيرا    وقد لاقي هذا المفهوم رواجا   (4، صفحة 2021الرميدي، 
 مواجهة مختلف الظروف. ىوقدرتها عل

من العوائق في جميع العمليات التنظيمية  اليعرفت بأنها:"حالة من حالات التشغيل الكامل الخكما 
 (xenidis & Theocharous, 2014, p. 564) الرئي ية منها والثانوية" ،الرسمية وغير الرسمية

م إن الصحة التنظيمية استخدمت لوصف 1991في  (Hoy & Miskelكل من )  وقد بين 
 ظائف قهرية للنظم الاجتماعيةتم تحديد أربع و و  ،استقرار المنظمة وقدرتها على مواجهة التأثيرات الخارجية

إنشاء ، الحفاظ على التماسك داخل المنظمة ،وضع وتنفيذ الأهداف ،مشكلة استيعاب البيئة :هيو 
 .(Hoy & Miskel, 1991, p. 53) نوعهاوالحفاظ على ثقافة فريدة من 

ة توفير بيئة عمل ملائمة نظما:"الوضع الذي ت تطيع فيه الم( بأنهLenka & Kantوعرفها )
 .(Lenka & Kant, 2017, p. 669) جل استغلال إمكانياتهم"أمن  لأفرادهاوصحية 

بأنها:"مقدرة المنظمة على التكيف مع بيئتها المحيطة  (Hong & Tohr)في حين اعتبرها 
 .(59، صفحة 2020)بكاي و سبع،  وإيجادها التوازن والان جام بين أعضائها وذلك لتحقيق أهدافها

على انتهاج آليات قادرة  المنظمة التنظيمية هي قدرةمن التعريفات ال ابقة يمكن القول أن الصحة 
يد من قدرتها ويز  ،، مما ي هم في إدارة شسونها المادية والمالية والبشرية بشكل أفضلصحيةعلى توفير بيئة 

 البيئة، مما يعكس صورة المنظمة الصحية.مع التغيرات  التعاملعلى 
 الصحة التنظيمية: أهمية 2.2

 (607، صفحة 2022)مهدي،  الصحة التنظيمية في النقاط التالية:يمكن تلخيص أهمية 
تلبية احتياجات العاملين من الرفاهية والإنتاجية والتجارب الذاتية الإيجابية،   فيالصحة التنظيمية  ت اهم -

 كما ت هم في فهم العوامل الفردية والتنظيمية التي تتفاعل وتسثر في العاملين ونتائج المنظمة؛
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وعلى النحو  ،نحو العوامل المسثرة في البيئة الداخلية والخارجية مشتركا   ووعيا   الصحة التنظيمية إدراكا  توفر  -
ويحقق التطابق بين الأهداف وي مح بتوفر  ،الذي يسدي إلى زيادة الفاعلية والتماسك بين أرجاء المنظمة

 ؛(366، صفحة 2019)خروفة،  استعدادات ملائمة لإحداث التغييرات المطلوبة
وهو أمر تتميز به المنظمات الصحية عن  ،الصحة التنظيمية حلولا  جذرية لمشاكل العمل الحالية تقدم -

 للمشكلات لى حلول عاجلة وسطحيةمعظمها إت عى في التي كانت و  الأخرى، من المنظماتغيرها 
  ؛القائمة

 يقةخلال التغيير الجذري لطر من وذلك  ،من الناحية النظرية تعد الصحة التنظيمية أداة لتطوير المنظمات -
 عن غيره ا  بذاته ومختلفة تمام قائما   افي ظل المتغيرات التي تجعل كل منظمة عالملاسيما  ،لأعمالهاأدائها 

 ؛(366، صفحة 2019)خروفة، 
التقييم من عوامل عملية ف ،الصحة التنظيمية أداة تقييم رئي ية للعلاقات والظروف داخل المنظمة تعد -

وبالتالي  ،المنظمة أهدافبالمعلومات التي ت هم في دعم  همية في تزويد الم سوليننجاح المنظمة لما لها من أ
 ا؛من تفاقمه بدلا   التنظيمية زيادة قدرة الم سولين على معالجة القضايا

مما سبق يمكن القول أن أهمية الصحة التنظيمية تكمن في أنها تراعي العوامل الفردية والتنظيمية التي  
 في النمو والاستمرارية. نظمةح بتحقيق أهداف الفرد في الرفاهية في العمل وأهداف المت م
 :مستويات الصحة التنظيمية 3.2

 (247، صفحة 2019)علي،  :وهيصحة التنظيمية م تويات لل ةعد هناك
لا توجد فرص لتطويرهم ، كما العاملين: في هذا الم توى لا يتم احترام قيم الصحة التنظيمية المفقودة -

من الم تحيل المحافظة على عاملين ، لذا بإدارة منفردةالمنظمة وتتميز  ،والأخذ بأفكارهمأو الاستماع لهم 
 وتكون الرؤيا الم تقبلية لهذه المنظمة مشكوك فيها. ،منتجين

 باستغلال جهودهم عن الأولى، حيث يشعر العاملين لف كثيرا  هي لا تختو : الصحة التنظيمية الضعيفة -
تصال قنوات ا ، فضلا عن وجودكين وعدم وضوح الأهدافالتمعدم ب ، مع الشعوردون تطويرهم مهنيا

 مغلقة.
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وليس فقط  أن تدريبهم لمصلحة المنظمة : في هذا الم توى يشعر العاملينالتنظيمية المحدودة الصحة -
ويتعرض العاملين إلى  ،قيادي سلبيما يتم الاستماع لآرائهم مع وجود نمط  ونادرا   ،لتطويرهم الشخصي

 الضغوط ضمن بيئة استبدادية.
، يجابيةالاقيادة المام بالروح المعنوية للعاملين و : في هذا الم توى يوجد اهتالصحة التنظيمية المتوسطة -

 والمنظمة في موقع جيد والتغيير مرغوب من الإدارة. ،تحاور محدود بين الإدارة والعاملين ودمع وج
يفضلون و يشاركون في صنع القرار هنا باحترام قيمهم، كما  : يشعر العاملينالصحة التنظيمية الممتازة -

 الإدارة بالتغيير كعملية م تمرة لمواجهة التحديات الم تقبلية.، مع ترحيب العمل الجماعي
 : في هذا الم توى يشعر العاملين بالاهتمام الكامل لقيمهم ولوجودهم فيالصحة التنظيمية المثالية -

م وبين والاتصال مفتوح بينه ، كما يشارك العاملين في اتخاذ القرارتهاالمنظمة، مع وجود علاقة قوية بقياد
 تنظيمية مثالية.بصحة والمنظمة ايجابية وتتمتع  ،الإدارة
 :أبعاد الصحة التنظيمية 4.2

إلا أن  ،تتمتع بصحة تنظيميةة نظمأن المهناك العديد من الأبعاد التي يمكن من خلالها الحكم على 
)محمد و  :الأبعاد فيوتتمثل هذه . (Miles)الأبعاد العشرة التي حددها  على الباحثيناتفاق بين اك هن

 (5، صفحة 2021الرميدي، 
 : يجب أن تكون الأهداف واقعية وواضحة ومقبولة من جميع العاملين. فوضوح الهد -
 ويقصد بها سرعة انتقال المعلومات بين كافة الم تويات ب هولة ومرونة.  :تصالفعالية ال -
ممارسة ال لطة بشكل هرمي، وتوزيعها بشكل منطقي وواقعي، وضرورة مشاركة  وهي: توازن السلطة -

 العاملين في كافة القرارات.
استغلال ا توفير التجهيزات والموارد اللازمة للعمل، وكذ على نظمة: ويقصد بها قدرة الماستغلال الموارد -

 العاملين.  وقدرات تغلال طاقاتاس بالإضافة إلى ،وتوزيع المهام بشكل عادل الموارد بشكل أمثلهذه 
، ورغبتهم في الاستمرار بها، وتشجيع نظمةزيادة ارتباط العاملين بالم ويقصد بها: الانتماءالتماسك و  -

 العمل الجماعي.



 

    -دراسة ميدانية –درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية في المؤسسات الجزائرية                       
                        

325 

هم  تنعكس في مدي رضاوالتي المنظمة، داخلالحالة التي يكون عليها العاملين وهي  :الروح المعنوية -
 . فيهاوسعادتهم بالعمل 

نجاز أعمالهم بكفاءة، بجانب تشجيعهم لإ تحفيز وتشجيع العاملين ىعل المنظمةيقصد به قدرة : الإبداع -
 طرح الأفكار والمعلومات الجديدة والإبداعية. ىلع
 منح العاملين الحرية في أداء أعمالهم وتحقيق أهدافهم.  اويقصد به :الاستقلالية -
 مواكبة كافة الم تجدات في بيئة العمل الداخلية والخارجية. ىة علنظمويقصد به قدرة الم :التكيف -
 حل المشكلات بأسلوب علمي وبشكل جماعي. ة علىنظمرتبط بقدرة الموت :حل المشكلات -

 :وهيرئي ية  أبعادفي ثلاثة هذه الأبعاد ( Miles)وقد صنف  
فعالية الاتصال، الهدف،  وضوحتشمل و  ترتبط بالوظيفة والعملالأبعاد التي هي : المهمةحاجات د بع -

 .توازن ال لطة
 استغلال الموارد،، وتتمثل في ةنظمتي ترتبط بالحالة الداخلية للمالأبعاد ال تضم: الإصلاحبعد حاجات  -

 الروح المعنوية. ،الانتماءالتماسك و 
التكيف، الاستقلالية، الإبداع، تضم و  لمنظمةالأبعاد التي ترتبط بنمو اتشمل و : النموبعد حاجات  -

 القدرة على حل المشكلات.
  :الدراسة الميدانية  .3

 :مجتمع وعينة الدراسة 1.3
للصحة  بالمسس ة العمومية لدائمين ومن جميع الفئات المهنيةا الموظفينفي  الدراسةمجتمع  يتمثل

 (47)تم اختيار عينة عشوائية ب يطة بلغت ا، ( موظف  97يجل، والبالغ عددهم )هكتار بج 40الجوارية 
. وعليه قدر حجم ا  جميع هامن خلال الزيارة الميدانية وتم استرجاع بطريقة يدويةستبيان تم توزيع الاو مفردة، 
في العلوم  ةكون حجم العينة المقبول ، وهي ن بة مقبولة إحصائيا  الدراسة تمعمج( من 48.45%) العينة بـ
  .%10تتجاوز  أنية يجب والاجتماع الإن انية
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 :أداة الدراسةإعداد  2.3
ذو التدريج ( Likertوفق مقياس ليكارت ) تم تصميمهللدراسة، رئي ية الداة الأ الاستبيان يعد
عبارة تتناول ثلاثة أبعاد للصحة التنظيمية )بعد حاجات المهمة، بعد  27وضم الاستبيان الخماسي، 

 حاجات الإصلاح، بعد حاجات النمو(، وتم توزيع العبارات على النحو التالي: 
ة الاتصال عبارات، فعالي 3وضوح الهدف  :عبارات 9من خلال  البعد : تم قياسبعد حاجات المهمة -
 عبارات. 3 ال لطةعبارات، توازن  3
التماسك عبارات،  3 استغلال الموارد :عبارات 9من خلال  قيس هذا البعد: الإصلاحبعد حاجات  -
 عبارات. 3 الروح المعنويةعبارات،  3الانتماء و 

عبارات،  3التكيف عبارات،  3الاستقلالية  :عبارات 9من خلال  البعد تم قياس :نموال بعد حاجات -
 عبارات. 3المشكلات  حل

 ح ب قاعدة القرار الموضحة في الجدول الموالي: عن أبعاد الدراسة،عينة ال إجابات أفراد تم قياس
  الموافقة مقياس درجات :1الجدول 

 درجة الموافقة طول الفئة لمجالا رقم ال

 منخفض جدًا 1.8إلى  1من  غير موافق بشدة (01)

 منخفض 2.60إلى  1.81من  غير موافق (02)

 متوسط 3.40إلى  2.61من  محايد (03)

 عالي 4.20إلى  3.41من  موافق (04)

 عالي جدًا 5إلى  4.21من  موافق بشدة (05)

 ت ذو التدريج الخماسي.من إعداد الباحثة بالاعتماد على مقياس ليكار  المصدر:

 :الإحصائيةالمعالجة  أساليب 3.3
 :الأساليب الإحصائية التاليةو  ،(SPSS. V20برنامج )على عالجة البيانات تم الاعتماد لم

 الدراسة. أبعاد ومحاورالمتوسطات الح ابية: من أجل تحليل إجابات المبحوثين عن  -
 أبعاد ومحاور الدراسة.الانحرافات المعيارية: لمعرفة مدى تشتت إجابات المبحوثين عن  -
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 الداخلي لأداة الدراسة.(: لقياس صدق الات اق Pearsonمعامل الارتباط بيرسون ) -
 (: لقياس ثبات أداة الدراسة.Cronbach Alphaمعامل كرونباخ ألفا ) -
 (: لاختبار فرضيات الدراسة.T-test( للعينة الواحدة )Tاختبار ) -

 :صدق أداة الدراسة  4.3
يبين و  ،لأداة الدراسة لقياس الصدق الداخلي (Pearson)' بيرسون'تم استخدام معامل الارتباط 

 (3، كما يبين الجدول )الذي تنتمي إليه عبارة والدرجة الكلية للبعدالارتباط بين كل  معامل (2الجدول )
 معامل الارتباط بين كل بعد والأداة ككل.

  الصدق الداخلي للأبعاد :2الجدول 
 (Sig)قيمة  (Rقيمة ) الرقم (Sig)قيمة  (Rقيمة ) الرقم (Sig)قيمة  (R)قيمة  الرقم

(01) **0.461 0.000 (10) **0.383 0.008 (19) **0.673 0.000 

(02) **0.756 0.000 (11) **0.181 0.000 (20) **0.791 0.000 

(03) **0.707 0.000 (12) **0.810 0.000 (21) **0.583 0.000 

(04) **0.753 0.000 (13) **0.693 0.000 (22) **0.895 0.000 

(05) **0.724 0.000 (14) **0.839 0.000 (23) **0.854 0.000 

(06) **0.752 0.000 (15) **0.775 0.000 (24) **0.670 0.000 

(07) **0.655 0.000 (16) **0.895 0.000 (25) **0.862 0.000 

(08) **0.699 0.000 (17) **0.593 0.000 (26) **0.661 0.000 

(09) **0.680 0.000 (18) **0.773 0.000 (27) **0.895 0.000 

 فاقل 0.01عند مستوى الدلالة  ا  دال إحصائي **

 .(SPSSنتائج الاستبيان ومخرجات ) من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:
أن جميع قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصائية، مما يدل على وجود ( 2)يتضح من الجدول 

  لما وضعت لقياسه. الأبعادارتباط بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه، مما يدل على صدق هذه 
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 الصدق الداخلي للأداة ككل :3الجدول 
 (Sigقيمة ) (Rقيمة ) البيان رقم 

 0.000 0.743** بعد حاجات المهمة (01)

 0.000 0.911** بعد حاجات الإصلاح (02)

 0.000 0.865** بعد حاجات النمو (03)

 فاقل 0.01عند مستوى الدلالة  ا  ** دال إحصائي

 (.SPSSنتائج الاستبيان ومخرجات ) من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:
وجود ارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للأداة، حيث أن جميع قيم معاملات  (3) الجدوليبين 

 الارتباط موجبة ودالة إحصائية، مما يدل على صدق الأداة لما وضعت لقياسه. 
 :ثبات أداة الدراسة 5.3

 تفوقبعاد الأيتضح أن قيم معامل الثبات لجميع و  ،كرونباخ  ألفاالجدول الموالي نتائج اختبار  يبين
 صلاحيتها للتحليل.   و داة الأ(، مما يدل على ثبات 0.936، كما أن معامل الثبات للأداة بلغ )60%

  ثبات أداة الدراسة :4الجدول 
 معامل الثبات العبارات البيان رقم 

 0.859 09 المهمة بعد حاجات (01)

 0.888 09 الإصلاحبعد حاجات  (02)

 0.931 09 النموبعد حاجات  (03)

 0.936 27 الأداة ككل

 (.SPSSنتائج الاستبيان ومخرجات ) من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:

 :عرض وتحليل إجابات أفراد العينة عن أبعاد الصحة التنظيمية  6.3
 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة عن "بعد حاجات المهمة" 1.6.3

 .البعد االأفراد عن هذ لآراء ودرجة الموافقة والانحراف المعياريالمتوسط الح ابي  الموالي يبين الجدول
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  المهمة بعد حاجاتإجابات أفراد العينة عن  :5الجدول 
 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان رقم

 متوسطة 0.775 3.326 فالهدوضوح  (01)

 عالية 0.820 3.446 فعالية الاتصال (02)

 متوسطة 0.805 3.390 توازن السلطة (03)

 متوسطة 0.689 3.387 المهمة بعد حاجات /

 (.SPSSنتائج الاستبيان ومخرجات ) من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:
حيث بلغ المتوسط  ،لهذا البعديقرون بوجود م توى متوسط  مفردات العينة أن أعلاه الجدول يبين
الانحراف المعياري  بلغ(، وهو يقع ضمن مجال درجة الموافقة المتوسطة، كما 3.387العام )الح ابي 

 عبارات هذا البعد.وهذا يدل على وجود درجة تشتت منخفضة في إجابات المبحوثين عن  .(0.689)
 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة عن "بعد حاجات الإصلاح" 2.6.3

 البعد. االأفراد عن هذ راءلآوالانحراف المعياري ودرجة الموافقة المتوسط الح ابي  الموالي يبين الجدول
 بعد حاجات الإصلاحإجابات أفراد العينة عن  :6الجدول 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان رقم

 عالية 0.792 3.496 استغلال الموارد (01)

 متوسطة 0.870 3.347 الانتماءالتماسك و (02)

 متوسطة 0.791 3361 الروح المعنوية (03)

 متوسطة 0.723 3.401 الإصلاح بعد حاجات /

 (.SPSSنتائج الاستبيان ومخرجات ) من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:

حيث بلغ المتوسط  ،دا البعلهذيقرون بوجود م توى متوسط  مفردات العينة أن يتضح من الجدول
 .(0.723الانحراف المعياري ) بلغو ( وهو يقع ضمن درجة الموافقة المتوسطة، 3.401) العام الح ابي

 .دذا البعه عباراتوهذا يدل على وجود درجة تشتت منخفضة في إجابات المبحوثين عن 
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 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة عن "بعد حاجات النمو" 3.6.3
 د احتياجات النموبع إجابات أفراد العينة عن :7الجدول 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان رقم

 عالية 0.802 3.418 التكيف (01)

 متوسطة 0.855 3.326 الاستقلالية (02)

 عالية 0.548 3.446 حل المشكلات (03)

 متوسطة 0.766 3.397 النمو بعد حاجات /

 (.SPSSنتائج الاستبيان ومخرجات ) من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:
حيث بلغ المتوسط  ،دا البعلهذالمبحوثين يقرون بوجود م توى متوسط  أنيتضح من الجدول 

(، وهو يقع ضمن مجال درجة الموافقة المتوسطة، كما قدر الانحراف المعياري الكلي 3.397الح ابي العام )
 .دا البععبارات هذمنخفضة في إجابات المبحوثين عن  ( وهذا يدل على وجود درجة تشتت0.766بـ )

 "أبعاد الصحة التنظيمية مجتمعة" وتحليلعرض  4.6.3
لصحة بعاد الأ والترتيب لمعيارية ودرجة الموافقةيبين الجدول الموالي المتوسطات الح ابية والانحرافات ا

  .مجتمعة التنظيمية
  إجابات أفراد العينة عن أبعاد الصحة التنظيمية مجتمعة :8الجدول 

 الترتيب درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البيان رقم

 3 متوسطة 0.689 3.387 بعد حاجات المهمة (01)

 1 متوسطة 0.723 3.401 بعد حاجات الإصلاح (02)

 2 متوسطة 0.766 3.397 بعد حاجات النمو (03)

 / متوسطة 0.611 3.395 الصحة التنظيمية /

 (.SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات ) المصدر:
 للصحة التنظيمية ةمتوسط درجةعلى ضوء نتائج الجدول يتضح أن أفراد العينة يسكدون على وجود 

 (.3.395مجتمعة )، حيث بلغ المتوسط الح ابي لهذه الأبعاد المبحوثة سس ةبالم
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على الرغم من التقارب فيما  الصحة التنظيميةالتفاوت في مدى توفر أبعاد من الجدول كما يتضح 
من كبر ( وهو ا 3.401في المرتبة الأولى بمتوسط ح ابي )اجات الإصلاح حد بعتي يأبينها، حيث 

في  جاءت حاجات المهمة الذيوبعد جاءت في المرتبة الثانية،  ذيالاجات النمو لبعد ح المتوسط الح ابي
 .المرتبة الثالثة

 :اختبار فرضيات الدراسة 7.3
عند وتم اختبار الفرضيات ، للعينة الواحدة ((T-testاختبار  اعتمادلاختبار فرضيات الدراسة تم 

 :في ة، وتمثلت قاعدة القرار المعتمدة في قبول أو رفض الفرضي%(95درجة ثقة )( و %5م توى الدلالة )
 من قيمة الدلالة قللأي اختبار أ( Sig) إذا كانت قيمة م توى الدلالة المح وبة :قبول الفرضية -

 .(0.05) المعتمد في الدراسة
لأي اختبار أكبر من قيمة الدلالة ( Sig) إذا كانت قيمة م توى الدلالة المح وبة :الفرضية رفض -

 .(0.05)المعتمدة في الدراسة 
 لاختبار فرضيات الدراسة (T-test) نتائج: 9الجدول 

 القرار (Sigمستوى ) (Tقيمة ) درجة الحرية المتوسط الحسابي الفرضية

 الفرضية قبول 0.000 33.661 46 3.387 الأولى

الفرضيةقبول  0.000 32.229 46 3.401 الثانية  

الفرضية قبول 0.000 30.382 46 3.397 الثالثة  

 (.SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات ) المصدر:

 اختبار الفرضية الأولى 1.7.3
من وجهة نظر هناك درجة متوسطة لبعد حاجات المهمة في المسس ة المبحوثة  تنص الفرضية على:

( عند 33.661( المح وبة بلغت )T) قيمة الجدول أن يبين فأقل. 0.05عند م توى الدلالة  العاملين
ويمكن دعم هذا  .نقبل الفرضيةوعليه  .(0.05دلالة )( وهي أقل من م توى ال0.000م توى الدلالة )

 .المجال ذو الم توى المتوسط ضمنيقع  والذي القرار بالرجوع للمتوسط الح ابي
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 اختبار الفرضية الثانية 2.7.3
من وجهة في المسس ة المبحوثة  الإصلاحهناك درجة متوسطة لبعد حاجات  تنص الفرضية على:

( 32.229( المح وبة بلغت )T) قيمة الجدول أن يبين. فأقل 0.05عند م توى الدلالة  نظر العاملين
ويمكن دعم هذا القرار  .وعليه نقبل الفرضية .(0.05)وهي أقل من  (0.000عند م توى الدلالة )

 .الم توى المتوسطذو يقع ضمن المجال  الذيبالرجوع للمتوسط الح ابي و 
 اختبار الفرضية الثالثة 3.7.3

من وجهة نظر في المسس ة المبحوثة  النموهناك درجة متوسطة لبعد حاجات  تنص الفرضية على:
( عند 30.382( المح وبة بلغت )T) قيمة الجدول أن يبين .فأقل 0.05عند م توى الدلالة  العاملين

ويمكن دعم هذا  .وعليه نقبل الفرضية. (0.05دلالة )من م توى ال ( وهي أقل0.000م توى الدلالة )
[ ذو 3.40 - 2.61( وهو يقع ضمن المجال ]3.397القرار بالرجوع للمتوسط الح ابي المقدر بـ )

 .الم توى المتوسط
 :النتائجوتفسير مناقشة  8.3

المسس ة الصحة التنظيمية في  أبعاد ، يتضح أناختبار الفرضياتو  أبعاد الدراسة خلال تحليلمن 
وتتفق  كما تعد حاجات الإصلاح أكثر أبعاد الصحة التنظيمية توافرا .  جاءت بدرجات متوسطة، المبحوثة

وتختلف مع  ،(2013دراسة )عطايا ورمضان، و  (2011بو شتال، أالحوامدة و هذه النتيجة مع دراسة )
وهذا يعني أن الصحة التنظيمية في المسس ة  .( التى جاءت بدرجة مرتفعة2010دراسة )الصرايرة والطيط، 

اختلاف أنواعها على  اتالمنظم إليهاهي التي تطمح  الأبعادهذه  أن أكثر، إذاهتمام  إلىالمبحوثة تحتاج 
  الصحية.بغية الوصول إلى ما ت مى بالمنظمة  ،وطبيعة نشاطاتها

بالن بة لبعد حاجات المهمة أظهرت النتائج وجود درجة متوسطة لمدى توفر هذا البعد في المسس ة 
لل لطة ال ائد بالمسس ة، ويف ر ذلك في أن ال لطة أظهرت النتائج وجود درجة متوسطة كما المبحوثة،  

مع هذه النتيجة لين، وتختلف غير موزعة بشكل عادل ولا تتناسب مع الم سوليات الملقاة على عاتق العام
، وهذا يدل ا  ت بدرجة متوسطة أيضجاء فاهدالأوضوح كما أن . (2010)الصرايرة والطيط، دراسة 
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على عدم مشاركة العاملين في صياغة أهداف المسس ة وعدم درايتهم بها، وتتفق هذه النتائج مع دراسة 
تضمن  فعالةبناء قنوات اتصال اهتمام المسس ة ب إلىالنتائج  أشارتبينما  (.2011بو شتال، أالحوامدة و )

 من وجهة نظر أفراد العينة. حصلت على استجابة عالية إذ ،بين م توياتها التنظيمية ةتبادل المعلوم
وبالن بة لبعد حاجات الإصلاح أظهرت النتائج وجود درجة متوسطة لمدى توفر هذا البعد في 

ويمكن تف ير ذلك في أن عدد كبير وية على درجة متوسطة، المسس ة المبحوثة، حيث حصلت الروح المعن
الحوامدة على معنوياتهم، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ) من العاملين يتقاضون أجور منخفضة ما أثر سلبا  

التي . وكذا الحال بالن بة للتماسك والانتماء (2010( ودراسة )الصرايرة والطيط، 2011بو شتال، أو 
 فتشير النتائج (. أما ت خير الموارد2013ة، وهي تتفق مع دراسة )عطايا ورمضان، جاءت بدرجة متوسط

، وتختلف هذه النتائج مع وسبل الحفاظ عليه استغلال الموارد المتاحةتملك وعي حول أهمية المسس ة  أن إلى
 ( التي توصلت إلى وجود م توى متوسط لت خير الموارد.2010دراسة )الصرايرة والطيط، 

بالتكيف اهتمام المسس ة  تسكد النتائجالنمو على درجة متوسطة، و حاجات حصل بعد  كما
 ( 2010)الصرايرة والطيط،  وهي تختلف مع دراسة ،الموافقةوالذي حصل على درجة عالية من  التنظيمي

وجود  إلىشير للاستقلالية والتي تنتائج وجود درجة متوسطة الكما بينت  التي جاءت بدرجة متوسطة.
 الأطباء أنعلى  أكدتالتي ( 2011بو شتال، أالحوامدة و ) تتفق مع دراسةهي و  الآخرين،تدخلات من 

 . قرارات الرعاية الصحيةفي  الأطباءتدخل غير ن بدرجة استقلالية متوسطة نتيجة في الم تشفيات يتمتعو 
 :خاتمة .4

)بعد حاجات المهمة، بعد حاجات  حاولت هذه الدراسة قياس درجة توافر أبعاد الصحة التنظيمية
، باعتبار أن الصحة هكتار 40لعمومية للصحة الجوارية في المسس ة ا الإصلاح، بعد حاجات النمو(

 نها الارتقاء بأداء الأفراد والمنظمات.أالتنظيمية من ش
 نتائج الدراسة 1.4

الدارسين وباحثي من الصحة التنظيمية بمفاهيم عديدة تعكس وجهات نظر وآراء عدد  مصطلححظي  -
 ؛وأبعادها وم توياتها في حياة المنظمات أهميتهاحول تشخيص الفكر الإداري، 
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 من وجهة نظركان متوسطا    محل البحثالدراسة أن م توى الصحة التنظيمية بالمسس ة نتائج بينت  -
 ؛العاملين فيها

حيث جاء بعد  ،بن ب متفاوتةالمبحوثة بالمسس ة  أشارت الدراسة إلى توافر أبعاد الصحة التنظيمية -
 ؛في المرتبة الأخيرة حاجات الإصلاح في المرتبة الأولى، يليه بعد حاجات النمو، ثم بعد حاجات المهمة

)وضوح الهدف، توازن ال لطة، التماسك والانتماء، الروح الفرعية  الأبعاد اغلبأظهرت الدراسة أن  -
 م تويات مرتفعة؛وسطة، في حين سجلت باقي الأبعاد بم تويات متالمعنوية، الاستقلالية( جاءت 

بالمسس ة  أبعاد الصحة التنظيمية لجميعمتوسطة  درجةوجود إذ أكدت النتائج  قبول فرضيات الدراسة، -
 . النمو(بعد حاجات الإصلاح، بعد حاجات المهمة،  بعد حاجات) المبحوثة

 الاقتراحات 2.4
 يمكن تقديم الاقتراحات التالية: ،إليها على ضوء النتائج المتوصل

الوصول و ، جل خلق بيئة محفزة وصحيةأمن  الصحة التنظيمية بشكل دائم وم تمر أبعادضرورة تعزيز  -
 .إلى ما ت مى بالمنظمة الصحية

 .الجيد للعمل بالاستيعاو  ا  زيادة اندماجهم وظيفيل المسس ة تعزيز معرفة العاملين بأهداف -
 بين العاملين وروح الولاء والانتماء والشعور بأهمية الوظيفة.العمل على تقوية علاقات التعاون  -
  .الحوافز المادية والمعنويةمختلف من خلال الاهتمام بتقديم للعاملين رفع الروح المعنوية  -
  في العمل.الأمان والثقة و بالتكيف  العاملين تعزيز شعورو مبدأ المشاركة والتحاور  اعتماد -
 ،والأجهزة الإداريةالفرد  للكثير من الأمراض التي تصيب ا  ، باعتبارها علاجصحيةالبيئة ال مفهومتعزيز  -

 في ظل وجود مسشرات عن انتشار ظاهرة الف اد الإداري.
 في البيئة المحلية. وتوظيفهاتنظيمية في مجال الصحة ال المنظمات الرائدةالاطلاع على تجارب  -
 قائمة المراجع:. 5

 - Behroozi, M, Qasemi, L, Khodadadi, S, & Behroozid, S. (2017), A Survey 

of The Relationship Between the Spiritual Leadership and The 

Organizational Health in Bushehr’s School Province, Irans Aspect, New 
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179-185. 

- Hoy, W & Miskel, C, (1991). Educational Administration: Theory, 

Research and Practice (3rd edition ed.), New York, Random House. 

- Lenka, S & Kant, R, (2017), Organizational Health of Secondary School 

Teachers in Relation to Their Adjustement, Journal of Educational & 
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 التكنولوجي لإدارة التغييربالجزائر ورقلة  قاصدي مرباح درجة ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة
 بتكنولوجيا الأداء البشري في ظل التحول الرقمي أثرهاو 

 The degree of practice of academic leaders at the University of 

Ouargla to manage technological change and its relationship to human 

performance technology as part of the digital transformation 
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 : ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة القادة الأكاديميين بجامعة ورقلة بالجزائر لإدارة 

للنظام الإلكتروني   وعلاقتها بتكنولوجيا الأداء البشري في ظل التحول الرقميالتغيير التكنولوجي 
PROGRESعبارة، تم توزيعها على عينة  41 ، ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء استبانة اشتملت على

بجامعة قاصدي مرباح  PROGRES من أساتذة وموظفين استخدموا النظام الإلكتروني  مفردة 75 قوامها
التغيير التكنولوجي على التحول الرقمي، ورقلة، ولقد كشفت نتائج الدراسة إلى أن هناك أثر عالي لإدارة 

تم التوصل إلى أن هناك أثرين: الأول عبارة عن  تكنولوجيا الأداء البشريدارة التغيير على إبالنسبة لأثر أما 
وكان هذا  ،أثر مباشر، بينما الأثر الثاني فهو أثر غير مباشر وذلك بوجود التحول الرقمي كمتغير وسيط

؛ كما أوصت الدراسة على ضرورة مشاركة العاملين في التخطيط بر من الأثر المباشرالأثر غير المباشر أك
لعملية التغيير التكنولوجي، وكذا أوصت بتقييم وتقويم عملية التغيير التكنولوجي لتصحيح الانحرافات والرقي 

 وتطوير الأداء البشري.

                                           
*
  .المؤلف المرسل  
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نظام  بشري، قيادات أكاديمية،تغيير تكنولوجي، تحول رقمي، تكنولوجيا أداء  :يةكلمات مفتاح
Progres. 

 JEL : O34 ،D23 اتتصنيف

Abstract:  

This study examines the extent to which academic leaders at the University of 

Ouargla, Algeria, manage technological change and its relationship to human 

performance technology in the context of the digital transformation of the 

PROGRES system. A questionnaire with 41 items was distributed to 75 faculty 

members and staff using the system. The results showed a significant impact of 

technological change management on digital transformation. It was found that 

change management affects human performance technology in two ways: directly 

and indirectly, with the indirect effect being stronger due to the role of digital 

transformation. The study recommends involving employees in planning and 

evaluating technological changes to address deviations and enhance human 

performance. 

Keywords: technological change, digital transformation, human 

performance technology, academic leaders, Progres system.  

Jel Classification Codes: O34 ،D23 

 
  :مقدمة. 1

في  2026تريليون دولار بحلول عام  2كشفت دراسة حديثة أن شركات العالم سوف تستثمر 
تطوير تقنيات التحول الرقمي لديها؛ وهذه النقلة النوعية في حجم الاستثمارات تفرضها ضرورة تزايد 

-Al) وظفينتعقيدات قطاع تقنية المعلومات فيما يخص الأجهزة والتطبيقات وزيادة الرهان على إنتاجية الم

Bar, 2018, p. 3) والجامعة الجزائرية كغيرها من المنظمات العالمية شهدت ولازالت تشهد تغييرا
تكنولوجيا كبيرا على مستوى كافة هياكلها البيداغوجية والإدارية، وكذا على مستوى المؤسسات الداعمة لها  

لبة كمديريات الخدمات الجامعية، تمثل في التحول الرقمي من الأنظمة التقليدية لتسيير ملفات الط
كأحد أنظمة المعلومات الالكترونية الحديثة المعول عليها لتسهيل   PROGRESوالأساتذة إلى نظام 
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( 2004عمليات تسيير ملفات الطلبة والأساتذة، والسهر على خدمتهم بجودة عالية.حيث يذكر حيدر )
في الوطن العربي، إن الاقتصاد المعرفي أحد أهم المستجدات المعاصرة التي فرضت على مؤسسات التعليم 

التوظيف المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتحول من استهلاك المعرفة إلى إنتاجها، والتحول 
من التعليم إلى التعلم، والتحول من العزلة عن المجتمع المحيط إلى الإسهام الفاعل في بناء مجتمع المعرفة، 

 .ارسات أكثر نضجا، تنشد التجديد، والتطوير، والابداعوالتحول بالتعليم من ممارسات التسيير على مم
(Al-modraa, 2010) 

في دراسة   Hitt& Bryhjolfssonوفي ظل التحول الرقمي، تؤكد كل من هيت وبرايجلفسون  
ولوجيا المعلومات بمفردها لهما على أن الإمكانيات المعرفية والتقنية الهائلة ولا سيما ما يعتمد فيها على تكن

لا يمكن أن يُ عْزَى إليها زيادة إنتاجية المنظمة، بل ما يعول عليه في ذلك هو تفعيل الثقافة التنظيمية 
بما يمكن الأفراد فيها من أن يصبحوا مستخدمين جيدين  Culture Corporateللمؤسسة التعليمية 

على أهمية (Al-Ahmadi, 2010)وأكد  .(Mohamed, 2018) لتكنولوجيا المعلومات الأكثر فعالية 
وجود متخصصين في تقنية المعلومات، وإسناد المهمات إليهم حسب مجالات العمل المناسبة لمهاراتهم 
ومؤهلاتهم، وبذلك يساهم هؤلاء في تحقيق التحوّل الرقمي بالمؤسسة، ومن ثَََّ تحقيقه بالدولة ككل؛ أما 

يما الأكاديميون مشيرا إلى أنه يجب أن وزميله فيراهنان على دور القادة الإداريون لا س Fultonفولتان 
تكون المهارات المطلوبة للقيادة هي القدرة على مواكبة الثورة التكنولوجية الحديثة؛ والقدرة على ترسيخ قيم 
المؤسسة التعليمية وتلبية احتياجاتها؛ والقدرة على استخدام أساليب إدارية متعددة في إدارة المؤسسة 

 (Fulton-Calkins, 2005) .التعليمية 
إلى أن العديد من المنظمات بعد تطبيقهم لنظرية تكنولوجيا الأداء البشري (Burkett, 2009)ويشير  
(Human Performance Technology) لوحظ تحسن في المهارات القيادية لقادتهم وكذا لمستوى ،

وبالتالي أثبتت هذه النظرية جدواها في كلا القطاعين العام والخاص. وقد أكدت دراسة  أداء خدماتهم،
على أن تكنولوجيا الأداء البشري قادرة على استخدام الطريقة  2009وآخرون سنة  Wenhaoوينهو 
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الاستقرائية والاستنتاجية في حل مشكلات الموظفين، وأن تطبيق نظرية تكنولوجيا الأداء البشري يزود 
لذا برزت الحاجة لاستخدامه  ،(3، صفحة Al-Habib ،2015)العاملين بطرق محددة لحل المشكلات 

 كمدخل لتطوير وتحسين أداء الموارد البشرية. 
التحول الرقمي اتجهت الجامعة الجزائرية عامة وجامعة قاصدي مرباح بورقلة خاصة إلى  ومع

الاهتمام بأداء المورد البشري وتنميته وزيادة إنتاجيته؛ خاصة وأن المورد البشري يعتبر الأساس في التحول 
 .(Al-Balushi ،2020) الرقمي، ومؤشر جيد لجاهزية المنظمات والحكومات لمثل هذا التحول

 الاشكالية: .1.1
من خلال ما سبق السؤال المطروح هنا والذي يعتبر كإشكالية رئيسية لهذه الدراسة هو: ما درجة   

التكنولوجي، وما أثرها على  القيادات الأكاديمية في جامعة قاصدي مرباح ورقلة الجزائر لإدارة التغييرممارسة 
 تكنولوجيا الأداء البشري في ظل التحول الرقمي؟  

 . فرضيات الدراسة: 2.1
 اتساقا مع إشكالية هذه الدراسة تم صياغة فرضياتها على النحو التالي:

H1على التحول الرقمي.  التكولوجي وجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة التغيير: ي 
H2عامل الأداء البشري بوجود  التكولوجي علىة إحصائية لإدارة التغيير وجد أثر ذو دلال: ي

 التحول الرقمي كمتغير وسيط.
 : النموذج الفرضي للدراسة.01شكل 

 
 من إعداد الباحثين بناء على مختلف الدراسات السابقة.المصدر: 
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 .أهداف الدراسة:3.1
تهدف هذه الدراسة للكشف عن درجة ممارسة القادة الأكاديميين لإدارة التغيير التكنولوجي في  

وأثرها على تكنولوجيا الأداء البشري بجامعة ورقلة من وجهة نظر  Progresظل التحول الرقمي لنظام 
الموظفين والأساتذة، والتعرف على أثر إدارة التغيير التكنولوجي على التحول الرقمي بجامعة قاصدي مرباح 

 ورقلة من وجهة نظر الموظفين والأساتذة الذين استخدموا هذا البرنامج.
 . أهمية الدراسة:4.1

ة الدراسة من أهمية الدور الذي تقوم به القيادات الأكاديمية في تحمل المسؤولية اتجاه تنبثق أهمي 
الطلبة والأساتذة والموظفين، ونحو تطوير الجامعة والعمل على تحقيقها لميزة تنافسية، وكذا خدمة المجتمع 

يتطرق لأحد أكثر  حسب رؤية الجامعة ورسالتها في هذا المجتمع؛ كما يستمد هذا الموضوع أهميته كونه
الممارسات بروزا في المنظمات الحديثة عموما لاسيما الجامعات، وهو التغيير التكنولوجي والتحول الرقمي 

من إدارة تقليدية إلى إدارة إلكترونية تقدم أفضل الخدمات للطلبة والأساتذة والموظفين وللمجتمع ككل؛  
دارية الحديثة وهو تكنولوجيا الأداء البشري الذي كما تسلط هذه الدراسة الضوء على أحد النماذج الإ

 يمكن القادة الإداريون عموما والأكاديميون خصوصا من تحسين أداء مرؤوسيهم في مواقع العمل.
 . حدود الدراسة:5.1

اقتصرت هذه الدراسة على ثمانية كليات من جامعة قاصدي مرباح ورقلة بالجمهورية الجزائرية  
مفردة من موظفين  75بندا على عينة قوامها  41الديمقراطية الشعبية؛ وقمنا بتوزيع استبانة مكونة من 

على الفترة  أما الحدود الزمنية فاقتصرت .Progresوأساتذة استخدموا نظام المعلومات الالكتروني 
م وهي الفترة التي باشرت فيها الجامعة استخدام هذا 2020م إلى غاية مارس  2019الممتدة من ديسمبر 

 النظام الالكتروني وهي فترة التحول الرقمي.
 . الدراسات السابقة:6.1
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مناهج إدارة التغيير هو  أن مدخل تكنولوجيا الأداء البشري كمنهج من (Hardré, 2009) يرى
حقل معرفة شمولي، لا يقتصر على التدريب أو تنمية القوى البشرية فقط بل يهدف إلى تشخيص ومعرفة 
مقدار الفجوة بين المرغوب فيه والواقع في مجال الأداء وذلك عن طريق عملية علمية منهجية، تتبع تسلسل 

ل الأسباب واقتراح الحلول والتدخلات، وتنفيذ تلك يبدأ بتحديد الفجوة نتيجة تحليل الأداء، ثَ تحلي
التدخلات وتقييمها، وأن مرونة مدخل تكنولوجيا الأداء البشري توفر له مجالا واسعا للتوصية بالتدخل 

 المناسب في كل حالة.
ري لتطوير الأداء دراسة بعنوان "توظيف تكنولوجيا الأداء البش(Al-Habib, 2015)كما أجرى 

بعمادة شؤون أعضاء هيئة التدريس والموظفين بالجامعات السعودية"، وقد أوصت هذه الدراسة بتشكيل 
وحدات على مستوى الجامعات تتولى مهمة التأهيل والتوظيف والتدريب أثناء الخدمة، وأن توظف 

العنصر البشري بها، كما أوصت الجامعات نماذج تكنولوجيا الأداء البشري في تطوير الأداء واستثمار 
الدراسة بضرورة إيجاد القيادات الأكاديمية المؤهلة التي تتولى تطبيق الإجراءات المقترحة لتطوير التأهيل 

 والتوظيف والتدريب أثناء الخدمة.
فهدفت إلى التعرف على درجة توافر متطلبات تكنولوجيا الأداء (Al-Mayi, 2019)أما دراسة 

البشري في مدارس دولة الكويت وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية بدولة الكويت 
من وجهة نظر المديرين والمعلمين، وأشارت النتائج إلى أن درجة توافر متطلبات تكنولوجيا الأداء البشري 

نظر مديري ومعلمي المدارس الثانوية في دولة الكويت جاءت بدرجة متوسطة، وجاء ترتيب من وجهة 
المجالات تنازلياً كما يلي: المهارات التقنية لدى مدير المدرسة، الاهتمام بأوضاع العمل، تنمية الأفراد، 

لمدارس الثانوية في المعلومات، عمليات الإدارة، وبينت النتائج أن مستوى الإبداع الإداري لدى مديري ا
دولة الكويت من وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس جاء بدرجة متوسطة، وأظهرت النتائج وجود علاقة 
ارتباطية موجبة بين درجة توافر متطلبات تكنولوجيا الأداء البشري في المدارس الثانوية في دولة الكويت 

أوصت الدراسة بقيام وزارة التربية بدولة الكويت ودرجة تحقيق الإبداع الإداري. وبناء على النتائج فقد 
بتشكيل وحدة تتولى التأهيل والتدريب أثناء الخدمة لمديري المدارس، والإشراف على توفير متطلبات 
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تكنولوجيا الأداء البشري في المدارس، وتوظيف نماذج تكنولوجيا الأداء البشري في تطوير الأداء واستثمار 
 ارس.العنصر البشري في المد

إلى تطوير برنامج تدريبي لمديري المدارس الثانوية قائم (Harahsheh, 2020)وهدفت دراسة  
على منحى تكنولوجيا الأداء البشري وقياس صدقه التحكيمي، وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق 

ردنية كان متوسطا، وطور الباحثان برنامجا تكنولوجيا الأداء البشري من طرف مديري المدارس الثانوية الأ
تدريبيا لمديري المدارس الثانوية قائما على منحى تكنولوجيا الأداء البشري هدف إلى رفع سوية الأداء وسد 
الفجوة بين الأداء الفعلي والأداء المرغوب فيه، كما أوصت الدراسة بتطبيق هذا البرنامج التدريبي في وزارة 

 م.التربية والتعلي
بدراسة موسومة بعنوان "درجة ممارسة القادة الأكاديميين لإدارة  (Al-Amawi, 2010) وقامت

التغيير في جامعات شمال الأردن وعلاقتها بتكنولوجيا الأداء البشري من وجهة نظرهم"، ولقد كشفت 
لإدارة التغيير ولتكنولوجيا الأداء البشري في جامعات الدراسة على أن درجة ممارسة القادة الأكاديميين 

بين استخدام  0.05شمال الأردن كانت متوسطة، وهناك علاقة إيجابية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
إدارة التغيير وبين تكنولوجيا الأداء البشري في جامعات شمال الأردن من وجهة نظر القادة الأكاديميين في 

وفي الأداة ككل، كما أوصت الدراسة بالتأكيد على خبرات القادة التربويين في مجالي الإدارة  جميع المجالات
والتقويم لما له من انعكاس على إدارة التغيير في المؤسسات التربوية من خلال العمل على رفع كفايتهم 

كفاءته وإنتاجيته، وعقد   الإدارية في هذه المجالات، والاهتمام بالعنصر البشري في المنظمة وتطويره ورفع
دورات تدريبية للقادة الأكاديميين حول مدخل تكنولوجيا الأداء البشري ومبادئه الإدارية، كونه مدخل 

 حديث في الإدارة ويركز على العنصر البشري وتطويره.

 مصطلحات الدراسة: .2 .1
 :لتكنولوجياالتغيير  1.2
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ذلك التحول الذي يكتنف المنظمات كاستجابة ونتيجة طبيعية  بأنه عموما التغيير التنظيمييعرف 
تقوم المنظمة ، بينما للتغيير الذي يحدث في بيئتها الداخلية أو الخارجية، إما بشكل تلقائي أو مخطط

بالتغيير التكنولوجي لمواجهة الأوضاع الجديدة واقتناء التكنولوجيات الجديدة التي تساعدها على تحقيق 
خفيض التكاليف، تحسين الجودة والالتزام بمواعيد تسليم الإنتاج؛ ويتمثل التغيير التكنولوجي في أهدافها، كت

إدخال وسائل إنتاج حديثة أو تغيير طرق وخطوط الإنتاج بأخرى أكثر تطورا، تطوير طرق وتقنيات 
على طرق تحويل  وكذا تطوير طرق المعاملات كالاعتماد ،ووسائل الاتصالات الداخلية والخارجية للمنظمة

 ,Salhi) . الأموال والدفع بوسائل إلكترونية، وأيضا القيام بالصفقات التجارية عبر شبكة الانترنت
2016) 

 أو الرقمنة: التحول الرقمي 2.2
 في الرقمية التقنيات على يعتمد عمل نموذج إلى الشركات انتقال عملية بأنه الرقمي التحول يعرف

 ,Al-Bar) منتجها قيمة من تزيد وفرص العائدات من جديدة قنوات وتوفير والخدمات، المنتجات ابتكار

 والاستثمارات والمؤسسات، الأفراد، بخدمة المرتبطة والأساسية الحيوية الخدمات تحويل في ويتمثل ؛(2018
ة والمتطور  الحديثة التقنيات على بالاعتماد الذكي، الإلكتروني الشكل إلى التقليدي شكلها من المختلفة،

(Al-Balushi ،2020)البيانات تحويل بمقتضاها، يتم التي : "العمليةنه؛ كما يعرف التحول الرقمي بأ 
 المعلومات نظم في الرقمنة، مصطلح يستخدم ما وعادة الحاسوب، بواسطة لمعالجتها رقمي، شکل إلی

 الضوئي، المسح أجهزة أحد باستخدام ثنائية، إشارات إلی والصور، المطبوع، النص إلی تحويل للإشارة
 .(Al-Khathami, 2011) الحاسوب" شاشة علی عرضها يمکن حتی
نظام إلكتروني حديث يدعم التسيير البيداغوجي على مستوى الأقسام :  Progres . نظام 3.2

بمختلف الكليات بجامعة قاصدي مرباح ورقلة في كل ما يتعلق: بتسجيل الطلبة، برمجة التدريس، برمجة 
الامتحانات، إدخال علامات الطلبة وإعداد المداولات، متابعة المسار البيداغوجي للطالب )العطلة 

لانقطاع، العقوبات التأديبية، ...(، استخراج الوثائق البيداغوجية للطالب؛ مر هذا النظام الأكاديمية، ا
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بمرحلة البناء والتجريب لعدة سنوات، وبدأ استغلاله الفعلي على مستوى الأقسام بكليات جامعة قاصدي 
 . 2020-2019مرباح ورقلة ابتداء من الموسم الجامعي 

هي حركة ظهرت بالو.م.أ وامتدت خارجها في فترة ما بعد الحرب  . تكنولوجيا الأداء البشري:4.2
العالمية الثانية، وهي حركة تنظمها جمعيات مهنية، منذ الستينات من القرن الماضي، على رأسها " الجمعية 
الدولية لتحسين الأداء"، وهي حركة تعج بالنظريات والنماذج الفكرية، والأساليب والتدخلات التي تدور 

سين أداء الأفراد والجماعات والمنظمات، وذلك إتتباع منهجية علمية وعملية مدروسة. وهي حول تح
نظريات ونماذج فكرية وأساليب ترمي إلى تشخيص مشكلات الأداء البشري في المنظمات، ومعرفة مقدار 

ل، وتنفيذها، الخلل الوظيفي بين المرغوب فيه والواقعي في هذا الأداء، وتحليل الأسباب، واقتراح الحلو 
وتقسيم ذلك كله. ومن الجدير بالذكر، أن هذه الحلول قد تكون حلولا تتناول الموارد البشرية، أو 

ريب وتنمية الموارد البشرية التكنولوجيا، أو المعلومات، أو الأنظمة، أو العمليات. ولا تقتصر على التد
 .فحسب

لتحسين الأداء على أنها: أسلوب  وتعرف تكنولوجيا الأداء البشري حسب الجمعية الدولية 
منهجي لتحسين الإنتاجية والكفاءة، فهي تستخدم مجموعة من الطرق والإجراءات )إستراتيجية حل 
المشكلات( لإدراك فرص تتعلق بأداء الأشخاص، وبالأخص فهي عملية انتقاء، تحليل، تصميم، تطوير، 

والإنجاز، بل وهي دمج منهجي لثلاث عمليات تنفيذ، تقييم برامج تؤثر بفاعلية على السلوك البشري 
حيوية، وهي تحليل الأداء، وتحليل الأسباب، والانتقاء الداخلي، ويمكن تطبيقها على الأفراد والمجموعات 

بأنه عبارة عن حقل يسعى إلى إحداث  Chevalierالصغيرة، والمؤسسات الكبيرة. وقد عرفه شوفاليي 
تؤدي إلى تنمية النظام، خاصة فيما يتعلق بتحقيق تلك الانجازات التي  تغير في النظام/ المنظمة، بطريقة

أن المؤسسات اتجهت له لمواجهة عمليات التغيير  Burrkettيرغبها ويقدرها هذا النظام. ويرى بركيت 
 والتطوير والتحديث المستمرة كمفهوم جديد في الإدارة، يهتم بالأداء البشري وتنميته وزيادة إنتاجية الفرد

والمنظمة، إذ كانت هذه المسألة من المواضيع الرئيسة والجذرية التي حفزت تطور حركة تكنولوجيا الأداء 
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البشري، واندمجت في هذا الوقت المفاهيم الأولى لهذا المدخل في مجالات علم الإدارة وتطوير المصادر 
 (Eid, 2020)في كلا القطاعين العام والخاص.  البشرية، وأثبتت جدواها

وفقا  "Educational leadershipتطور مصطلح القيادة التربوية ". القيادات الأكاديمية: 5.2
هذا المفهوم تطور من مصطلح  أنGunter للحاجة والغرض من العملية نفسها، حيث يرى 

"Educational administration" فمصطلح "Educational management" 
بأنها عملية  ”بوش وغلوفر“، ويعرفها كل من  "Educational leadershipمصطلح " وأخيرا

التأثير التي يمارسها القائد التربوي لتحقيق المخطط المطلوب وأهداف المؤسسة التعليمية، فالقادة الناجحون 
ا يحفزون يعلنون رؤيتهم المتطورة والنابعة من قيمهم الشخصية والمهنية كلما سمحت لهم الفرصة، كم

تصب موظفيهم والآخرون لمشاركة هذه الرؤية، ومنه الفلسفة والهياكل وأنشطة المؤسسة التعليمية كلها 
، وتعرف القيادات الأكاديمية حسب مجلس التعليم العالي (Kharbat, 2019) لتحقيق هذه الرؤية المشتركة

بالسعودية بأنهم أعضاء هيئة التدريس المتميزين المعينين بمناصب مدراء الجامعات، ووكلائهم، وعمداء 
والمقصود ؛ (Al-modraa, 2010) الكليات والعمادات والمعاهد ووكلائهم، ورؤساء الأقسام التعليمية

بالقيادات الأكاديمية في هذه الدراسة: "أعضاء هيئة التدريس بجامعة قاصدي مرباح ورقلة والمعينون 
 بمناصب مدير جامعة ونوابه وعمداء الكليات ونوابهم ورؤساء الأقسام ونوابهم".     

 جانب التطبيقي:ال .3

 :منهج الدراسة 1.3
، حيث تم إجراء المسح  النظري والاطلاع على الوصفي يناعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج

، الالمام بمتغيرات الدراسة والفهم العميق لهاجل أ، وهذا من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة
عدة أدوات كالملاحظة والمقابلة وكذا الاستبانة،  على نا، فقد اعتمدفي الجانب التطبيقي لهذه الدراسةأما 

، بجامعة قاصدي مرباح ورقلة progresللأساتذة والموظفين الذين استخدموا برنامج وجيهها تتم  حيث
وبعدها قمنا بتحليل كافة البيانات المجمعة باستخدام الطرق الإحصائية المناسبة لإثبات صحة أو نفي 

، 20 الإصدارSPSS ة فرضيات الدراسة مستعينين ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعي
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ثَ قمنا بتحليل وتفسير النتائج على ؛ تحديد العلاقة بين المتغيراتل 03الإصدار Smart PLSوبرنامج
 .محل الدراسة لكلياتضوء الملاحظات والمقابلات التي أجريناها با

 :مجتمع وعينة الدراسة 2.3
بجامعة  Progresالأساتذة والموظفين المستخدمين لنظام ثل مجتمع هذه الدراسة في جميع تم 

موظف، وبمأن الجامعة  870وأستاذ  1170، حيث بلغ عدد الأساتذة والموظفين ورقلةقاصدي مرباح 
) القيادات الأكاديمية ( من يستعملون هذا من  %7فنسبة  Progresتشهد تحول رقمي لنظام 

  %2بة أستاذا، ونس 58يستعملون هذا البرنامج أي  فقط من الأساتذة %5نسبة  البرنامج تمثلت في:
إجراء المسح الكامل لأفراد ، ومنه تم موظفا 17فقط من الموظفين يستعملون هذا البرنامج أي ما يعادل 

الواردة والقابلة للمعالجة  للاستبانات، وقد بلغ العدد الإجمالي استبانة 75مجتمع الدراسة، وذلك بتوزيع 
لي يبين توزع أفراد عينة الدراسة حسب . والجدول التا% 80أي بنسبة استرداد  استبانة 60الإحصائية 

 الخصائص الديموغرافية.
 : كيفية توزع أفراد العينة حسب الخصائص الديموغرافية.01الجدول 

  البيــان التكـرار النسبة%
 الجنس ذكر 40 66.7
 أنثى 20 33.3
 السن سنة30أقل من  1 1.7
 سنة 40أقل من - 31من  36 60
 سنة 50أقل من - 41من  21 35
 سنة 50أكثر من  2 3.3

شهادات دراسات عليا أو  18 30
 الليسانس أو مهندس

 المستوى التعليمي
 ماستر أو ماجيستير 14 23.3

 دكتوراه 18 30
 أستاذية 9 15

 أخرى 1 1.7
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 الخبرة سنوات 5أقل من  7 11.7
 سنة 15الى أقل من  5من  40 66.7
 سنة 25الى أقل من  15من  11 18.3

 سنة 25أكثر من  2 3.3
 المسمى الوظيفي أساتذة 30 50
 عمال 30 50

 .20الإصدار   SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
، فقد تم عرضها على مجموعة ةللتأكد من الصدق الظاهري للاستبان صدق وثبات أداة الدراسة:. 3.3

من الأساتذة المحكمين والمتخصصين في إدارة الأعمال وتسيير الموارد البشرية من جامعة قاصدي مرباح 
ككل ألفا كرومباخ لأبعاد الاستبانة ومجالاتها   وبلغ معاملورقلة، إلى أن تمت صياغتها في شكلها النهائي، 

 اق الداخلي وكافية لأغراض الدراسة والتحليل.%، وهي قيمة مرتفعة جدا لثبات الاتس90.5
 . عرض وتحليل نتائج الدراسة: 4

للدراسة على: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة التغيير على  H1نصت الفرضية الأولى 
 التحول الرقمي". 

للدراسة على: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الأداء على  H2ونصت الفرضية الثانية 
 ولوجيا الأداء البشري بوجود عامل التحول الرقمي كمتغير وسيط". تكن

وهي عبارة عن منهجية ترتكز على الخوارزمية  :PLSلاختبار هاتين الفرضيتين تم استخدام منهجية      
لتقدير النموذج المحدد فهي تستعمل نموذجين )نموذج داخلي وآخر خارجي )في وقت واحد عند القيام 

التقدير؛ ولقد تم الاعتماد على هذه المنهجية لمواءمتها مع خصائص الدراسة الحالية، وذلك من بعملية 
 خلال ما يلي:
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 . التمثيل البياني لنموذج الدراسة ومخرجاته.1.4

 
  .03الإصدار Smart PLS من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 

 النموذج.. مؤشرات جودة 2.4

 يتم تقييم جودة النموذج من خلال مجموعة من المؤشرات والموضحة كما يلي:          
إن التوصل إلى نماذج أكثر صلاحية للاستخدام وأكثر ملائمة لبيئة بحثية، فهذا يعني  تقييم نموذج القياس:

بالضرورة أن تلك النماذج تتمتع بصدق وموثوقية عاليين، تتيح للدراسات اللاحقة بأن تستخدمها، ومن 
ا في اختبار هنا تبرز أهمية كل من الصدق التقاربي والصدق التمييزي لذلك اعتمدت الدراسة الحالية عليهم

 صدق المقاييس المستخدمة. 
 :Convergent Validity الصدق التقاربي -

 : مؤشرات الصدق التقاربي.02جدول
Rho De  
Joreskog 

Cronbachs 
Alpha ألفا كرونباخ 

Composite 
Reliability  الموثوقية

 المركبة

 متوسط التباين
 AVEالمفسر

 المتغيرات
 التخطيط 0.652 0.848 0.736 0.814 الكامنة

 التنظيم والتنفيذ 0.652 0.881 0.824 0.868
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 التقييم والتقويم 0.672 0.859 0.755 0.789
 ادارة التغيير 0.642 0.877 0.810 0.821
 التحول الرقمي 0.688 0.917 0.887 0.887
 تصميم بيئة العمل 0.628 0.931 0.915 0.920
 تنمية الأفراد 0.619 0.890 0.845 0.861
 البيئة الثقافية والمادية 0.628 0.894 0.853 0.853
 إدارة الجامعة 0.606 0.916 0.893 0.897

 .03الإصدار Smart PLSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:
كما   0.50( أكبر من AVEأن كل متوسطات التباين المفسر ) 02يتضح من خلال الجدول           

، إضافة إلى أن جميع 0.70معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية لأنها أكبر من  CRمعاملاتأن جميع 
معنوية ومقبولة من  Rho De Joreskogومعاملات   Cronbachs Alphaمعاملات  

 Latent)هي الأخرى، أما بالنسبة لمؤشر المتغيرات الكامنة  0.70الناحية الإحصائية لأنها أكبر من 
Variable Index)  كما لا ننسى معاملات  [2-5]نجد أن قيمه تتراوح ضمن مجال القبول ،

خلال هذه ( وعليه ومن 02)من خلال الشكل  0.70أكبر من  (Factor Loading)التشبع 
 المؤشرات يمكن القول بأن هناك صدق تقاربي وهذا بدوره يدل على جودة نموذج القياس المستخدم.

 :Discriminant Validityالصدق التمييزي  -

 : مؤشرات الصدق التمييزي.03الجدول 
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0.52 التنظيم والتنفيذ
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0.80
7 

       
0.49 التقييم والتقويم

6 
0.62

6 
0.820       

0.66 ادارة التغيير
8 

0.90
8 

0.775 0.802      
0.64 التحول الرقمي

1 
0.80

7 
0.787 0.879 0.830     

0.55 بيئة العملتصميم 
3 

0.62
4 

0.671 0.691 0.741 0793    
0.45 تنمية الأفراد

5 
0.67

8 
0.608 0.789 0.717 0.699 0.787   
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البيئة الثقافية 
 والمادية

0.42
1 

0.63
3 

0.695 0.720 0.705 0793 0.789 0.793  
0.45 إدارة الجامعة

8 
0.49

1 
0.546 0.564 0.609 0.675 00.59

8 
0.693 0.780 

 .03الإصدار Smart PLSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 DVالمتضمن لمؤشرات الصدق التمييزي بأن جميع معاملات  03يتضح لنا من خلال الجدول          

معنوية ومقبولة إحصائيا، وذلك بعد النظر إلى القطر إذ نلاحظ أن كل متغير متميز عن الآخر )قيمة 
طع المتغير مع نفسه في القطر أكبر من تقاطع متغير مع المتغير آخر( وهذا ما يدل على وجود اختلاف تقا

 بين المتغيرات الكامنة وبالتالي عدم تشابهها وأن كل متغير كامن يمثل نفسه. 
  . نتائج تحليل المسارات:3.4

 ل مس ارات ب ين متغ ير أبع اد إدارة بعد التأكد من صدق وثبات نموذج الدراسة، فإن نت ائج تحلي         
التغيير المتمثل ة في التخطيط، التقييم والتقويم، التنظيم والتنفيذ مع المتغير الذي تكونه )إدارة التغيير(،  

كمرحل ة أولى، ثَ مس ارات الت أثير المباش ر وغ ير المباش ر للمتغ ير إدارة التغيير عل ى تكنولوجيا الأداء البشري، 
 ( عل ى النحو الآتي:  04ه و مب ين في الج دول )كم ا 

 : نتائج تحليل المسارات.04الجدول 
P-values  T-

value 
 Std.Dev  Beta  المسارات 

 االتخطيط            دارة التغيير    0.199 0.052 3.838 0000.

 التقييم والتقويم        إدارة التغيير    0.285 0.046 6.196 0000.

 التنظيم والتنفيذ       إدارة التغيير    0.625 0.043 14.543 0000.

 إدارة التفيير         التحول  الرقمي   0.879 0.028 31.393 0000.

 التحول الرقمي           بيئة العمل  0.741 0.060 12.383 0000.
 التحول الرقمي        تنمية الأفراد    0.717 0.060 11.887 .0000

 التحول الرقمي    البيئة الثقافية والمادية   0.705 0.071 9.911 0000.

 التحول الرقمي      ادارة الجامعة    0.609 0.075 8.153 0000.
 .03الإصدار Smart PLSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحثينالمصدر: 
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والذي يمثل نتائج تحليل المسارات نستنتج أن هنالك علاقة بين أبعاد  04من خلال الجدول          
)التخطيط، التقييم والتقويم، التنظيم والتنفيذ( بمتغيرها الكامن إدارة التغيير مما يثبت جودة مطابقة وصلاحية 

إلى أن بعد التنظيم والتنفيذ كان المقياس، حيث أن العلاقات كلها كانت ذات دلالة إحصائية، إضافة 
في حين كانت أضعف علاقة لبعد التخطيط، ويمكن تفسير هذا بأن  0.625الأكثر علاقة بمعامل انحدار 

القيادات الأكاديمية تركز على عملية التنظيم وذلك بتوزيع المهام والسلطات والمسؤوليات على الموظفين 
اعد في تحقيق التغيير التكنولوجي بسهولة، كما تسهر القيادات والأساتذة بشكل جيد واضح المعالم مما يس

الاكاديمية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة على تنفيذ برامج التغيير التكنولوجي لا سيما التحول الرقمي 
بكل قوة، سواء من حيث التدريبات المستمرة للأطقم الإدارية والبيداغوجية،  PROGRESلبرنامج 

النقاش والحوار لتجاوز مقاومة التغيير من طرف بعض الموظفين والأساتذة من خلال  وكذا محاولة فتح باب
توضيح مزايا هذا النظام والتسهيلات التي يقدمها في دعم التسيير البيداغوجي على مستوى الأقسام 

ة بمختلف الكليات بجامعة قاصدي مرباح ورقلة في كل ما يتعلق: بتسجيل الطلبة، برمجة التدريس، برمج
الامتحانات، إدخال علامات الطلبة وإعداد المداولات، متابعة المسار البيداغوجي للطالب )العطلة 

وتبقى عملية  الأكاديمية، الانقطاع، العقوبات التأديبية، ...(، استخراج الوثائق البيداغوجية للطالب؛
 والبحث العلمي، دون مشاركة التخطيط للتغيير غير واضحة المعالم وتتم على مستوى وزارة التعليم العالي

واسعة للموظفين والأساتذة، وهو ما يفسر ضعف علاقة التخطيط إتدارة التغيير التكنولوجي في جامعة 
، 0.285قاصدي مرباح ورقلة. كما سجل بعد التقييم والتقويم علاقة ضعيفة هو الأخر بمعامل انحدار 

 البداية فلم تشهد بعد عمليات تقييم وتقويم لتصحيح ويفسر هذا بأن عملية التغيير التكنولوجي لازالت في
 الانحرافات المسجلة. 

كما بينت مسارات العلاقات وجود علاقة تأثير مباشرة ذات دلالة إحصائية بين إدارة التغيير            
:" يوجد أثر H1وهو ما يثبت صحة الفرضية الأولى  %88والتحول الرقمي بنسبة مرتفعة قدرها حوالي 

و دلالة إحصائية لإدارة التغيير على التحول الرقمي"؛ وهذا يؤكد على أن إذا كان التحول الرقمي لنظام ذ
PROGRES  غاية في جامعة قاصدي مرباح ورقلة فإن إدارة التغيير التكنولوجي بأبعادها وعملياتها
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هذه الغاية، لذا لابد من رعايتها والتي يقودها القادة الأكاديميون في هذه الجامعة هي الوسيلة التي تحقق لنا 
والاهتمام بها لا سيما المشاركة في التخطيط لها، لضمان التخفيف من مقاومة هذا التغيير التكنولوجي وكذا 

 الإحاطة الجيدة بمزاياها وما تقدمه من تسهيلات في التسيير البيداغوجي والتقني.   
كما بينت مسارات العلاقات وجود علاقة تأثير غير مباشرة ذات دلالة إحصائية بين إدارة التغيير           

التكنولوجي وتكنولوجيا أداء البشري من خلال المتغير الوسيط )التحول الرقمي( باستخدام تقنية شد 
: H2ضية الثانية بنسب مقبولة في التأثير مما يثبت كذلك صحة الفر  Bootstrappingالأحزمة 

"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الأداء على تكنولوجيا الأداء البشري بوجود عامل التحول الرقمي  
كمتغير وسيط"؛ وهذا يدل على أن التحول الرقمي سيساهم في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين 

ة المحكمة للتغيير التكنولوجي وهذا من والأساتذة، فالقيادات الأكاديمية تنتظرها مهمة شاقة تتطلب الإدار 
أجل مواكبة التحول الرقمي الذي تطمح له وزارة التعليم العالي والذي يعد هدفا كذلك من أهداف التنمية 
القومية الشاملة في الجزائر للمضي نحو الجزائر الإلكترونية، لكن ثمار هذا الجهد ستسهل وتحسن من الأداء 

  ة في الجامعات الجزائرية بصفة عامة وبجامعة قاصدي مرباح بصفة خاصة.البشري للموظفين والأساتذ
 
 خاتمة: .5

تبين من خلال هذه الدراسة وجود تأثير عالي موجب ومعنوي لإدارة التغيير على التحول الرقمي في 
، وهذا من خلال )القيادات الأكاديمية( جامعة قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر الموظفين والأساتذة

الذي يساهم في دعم التسيير البيداغوجي على مستوى  PROGRESاستخدامهم للبرنامج الإلكتروني 
 : والذي لمسنا فيه النتائج التاليةالأقسام بمختلف الكليات بجامعة قاصدي مرباح ورقلة 

المداولات، تسجيل الطلبة، برمجة التدريس، برمجة الامتحانات، إدخال علامات الطلبة وإعداد  -
 متابعة المسار البيداغوجي للطالب )العطلة الأكاديمية، الانقطاع، العقوبات التأديبية، ...(،

عدم فهم بعض الأساتذة والموظفين العمل بالنظام ورغم قبولهم له إلا أنهم يرون أنه معقد وصعب  -
 نوعا ما، 
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رفون عليها في الآجال يشتكاسل بعض الأساتذة وعدم التزامهم بوضع نقاط المقاييس التي  -
 المحددة؛

ثقل الأرضية عند الولوج للنظام والذي يعرقل الموظفين على القيام بالمهام اللازمة ضمن الآجال  -
 المحددة.

 أما بالنسبة لأثر إدارة التغيير على تكنولوجيا الأداء البشري تم التوصل إلى أن هناك أثرين:         
الأثر الثاني فهو أثر غير مباشر وذلك بوجود التحول الرقمي كمتغير  الأول عبارة عن أثر مباشر، بينما -

وسيط وكان هذا الأثر غير المباشر أكبر من الأثر المباشر، والذي بدوره يقودنا للقول بأن أثر إدارة 
 .وي وفعال عن طريق التحول الرقميالتغيير على تكنولوجيا الأداء البشري يكون ق

 :مثلت في الآتي فت أما عن توصيات الدراسة -
غاية في جامعة قاصدي مرباح ورقلة فإن  PROGRESأن إذا كان التحول الرقمي لنظام  -

إدارة التغيير التكنولوجي بأبعادها وعملياتها والتي يقودها القادة الأكاديميون في هذه الجامعة هي 
الوسيلة التي تحقق لنا هذه الغاية، لذا لابد من رعايتها والاهتمام بها لاسيما المشاركة في التخطيط 

ذا التغيير التكنولوجي وكذا الإحاطة الجيدة بمزاياها وما تقدمه لها، لضمان التخفيف من مقاومة ه
 من تسهيلات في التسيير البيداغوجي والتقني؛

تمثلت في ، ته خاصة وأنه سجل انحرافات كبيرةلابد كذلك من تقييم وتقويم لهذا النظام وعمليا -
لى المدة يوما ع 21م بمدة 2019تأخر صدور نتائج المداولات للسداسي الأول من سنة 

 المعتادة لصدور المداولات وهذا يعود لمقاومة العديد من الأساتذة لهذا النظام ورفضهم العمل به، 
وعي القيادات الأكاديمية بآليات التحول الرقمي، والذي سيتم تحقيقه من خلال الإدارة  ضرورة -

شري للموظفين المحكمة للتغيير التكنولوجي، وثمار هذا الجهد ستسهل وتحسن من الأداء الب
 والأساتذة في الجامعات الجزائرية بصفة عامة وبجامعة قاصدي مرباح بصفة خاصة.
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 : ملخص
ثلة: في المهارات الشخصية، دور أبعاد التعليم المقاولاتي والمتمدراستنا إلى التعر  على دف  ته

ولتحقيق هذا الهدف ،  القدفرات الإبدفاعية لدفى الطلبة الجامعيين تنمية المهارات الفنية والمهارات الإدارية في
 تم حيثطالب وطالبة،  200إلكترونية ثم توزيعها على  ستبانةالمنهج الوصفي من خلال ا تم استخدفام
من خلال  وهذا تي تم الاعتماد عليها في الجانب التطبيقيالو  صالحة للتحليل  استبانة 105استرجاع 

 .22النسخة  SPSS الاجتماعيةاستخدفام البرنامج الإحصائي للعلوم 
لأبعاد التعليم المقاولاتي )بعدف المهارات الشخصية،  ايجابي دورهذه الدفراسة إلى وجود  نتائج توصلت

ية القدفرات الإبدفاعية من وجهة نظر طلبة كلية العلوم بعدف المهارات الفنية، بعدف المهارات الإدارية( في تنم
 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية†

 بدفاع، مهارات.إبتكار، مهارات فنية، مهارات إدارية، مهارات شخصية، إكلمات مفتاحية: 
 JEL  :I25 ،M13 ،L26 اتتصنيف
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Abstract: 

This study aims to identify the role of entrepreneurial education 

dimensions—personal skills, technical skills, and managerial skills—in 

developing university students' creative abilities. To achieve this goal, a 

descriptive approach was used, using an electronic questionnaire distributed 

to 200 male and female students. A total of 105 valid questionnaires were 

retrieved for analysis, which were then relied upon for the practical 

application using SPSS version 22. 

The results of this study revealed a positive role for entrepreneurial 

education dimensions (personal skills dimension, technical skills 

dimension, and managerial skills dimension) in developing creative abilities 

from the perspective of students, at the University of Ghardaia. 

Keywords: innovation, technical skills, managerial skills, personal skills, 

creativity, skills. 

Jel Classification Codes: L26 ،M13 ،I25 
 
 

 مقدمة: . 1
أن في عصر يتسم بالتغيرات السريعة والتكنولوجيات المتقدفمة و ية أنها تعيش ر أدركت الجامعات الجزائ

أصبح حتمية تفرضها التقلبات ، الثقافيتطوير النسيج الاقتصادي والاجتماعي و نمية و مساهمتها في ت
ومنها جامعة  ،زيز وتنمية  مخرجات الجامعاتمن منطلق تعو الأزمات المتلاحقة في اقتصاديات الدفول و 

 المقاولاتيالأخيرة إلى تبني الفكر  ذهسارعت ه ،(علوم التسييرالعلوم الاقتصادية والتجارية و  كلية)غرداية 
تسهم في  أبعاده التيلمقاولاتي و امن خلال التعليم  ذلكالتدفريسية و  ومقرراتها مناهجهاأدرجته كجزء في و 

 بهذاو  ،الإبتكاريةي إلى تعزيز قدفراتهم الإبدفاعية و السعريع والأفكار بالمهارات والمفاهيم و تحفيز أصحاب المشا
 .الدفافعية لتعزيز قدفراتهم الإبدفاعيةيمكن للجامعات تثمين مخرجاتها وتكوين جيل يتميز بروح الإبدفاع و 

ها لتمكينها من استنادا إلى ما سبق أصبح من الضروري على جميع الجامعات الجزائرية إعادة هيكلت
المنافسة والتطور ومواكبة التغيرات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، مما يستوجب العمل على تزويدف الطلبة 
بمهارات التعليم المقاولاتي ما يمكنهم من تنمية القدفرات الإبدفاعية ويتمكنون من أن يصبحوا رواد أعمال 

 في تطوير مستقبل بلادهم وضمان توظيفهم الذاتي.متميزين قادرين على صناعة الثروة والمساهمة 
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 إشكالية الدراسة .1.1
  :انطلاقا مما سبق جاءت مشكلة الدفراسة كالتالي

العلوم  كلية  هة نظر طلبةفي تنمية القدفرات الإبدفاعية من وج المقاولاتيما مدفى مساهمة أبعاد التعليم 
 امعة غرداية بجعلوم التسيير التجارية و الاقتصادية و 
 ع من التساؤل السابق عدفة أسئلة فرعية على النحو التالي:ويتفر 
  المهارات الشخصية في تنمية القدفرات الإبدفاعية من وجهة نظر طلبة كلية  هل يوجدف دور لبعدف

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية 
  من وجهة نظر طلبة كلية العلوم المهارات الفنية في تنمية القدفرات الإبدفاعية  هل يوجدف دور لبعدف

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية 
 المهارات الإدارية في تنمية القدفرات الإبدفاعية من وجهة نظر طلبة كلية العلوم  هل يوجدف دور لبعدف

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية 
 فرضيات الدراسة:. 2.1

 محل البحث كالتالي : يةالفرضية الرئيسم في مشكلة الدفراسة فقدف ثم صياغة بناء على ما تقدف
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية   على تنمية القدفرات الإبدفاعية لدفى طلبة المقاولاتيأبعاد التعليم  تساهم

 .امعة غردايةبج وعلوم التسيير
 التالية: الفرضيات الفرعيةنستخلص من الفرضية الرئيسية و 

 لبعدف المهارات الشخصية في تنمية القدفرات الإبدفاعية من وجهة نظر طلبة كلية العلوم  دوردف يوج
 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية

 في تنمية القدفرات الإبدفاعية من وجهة نظر طلبة كلية العلوم  لبعدف المهارات الفنية يوجدف دور
 .امعة غردايةالاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بج

 لبعدف المهارات الادارية في تنمية القدفرات الإبدفاعية من وجهة نظر طلبة كلية العلوم  يوجدف دور
 .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية
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 . أهداف الدراسة: 3.1
لمقاولاتي والقدرات تعليم امتغيري الدراسة )الالمفاهيم النظرية المتعلقة أهم هدفت الدراسة إلى التعرف على 

مساهمة أبعاد التعليم المقاولاتي في تنمية القدرات  مدى ميداني قياسإجراء ( محاولين بعد ذلك الإبداعية
 .من وجهة نظر طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غردايةوذلك الإبداعية 

 . أهمية الدراسة:4.1
جودة مخرجات الجامعات  تحسين في أساسياعنصرأصبح التعليم المقاولاتي  من كونأهمية الدراسة  برزت

بيئة التحولات التكنولوجية والاقتصادية المتسارعة التي تشهدها  بحكم ،وتعزيز إنشاء المشاريع المقاولاتية
امة وكفاءة  استدلدفى الطلبة تمثّل متطلَّبا أساسيا في  القدرات الإبداعية دراسة جدير بالذكّر أنّ ، الأعمال

تمكين القادة الأكاديميين من  و كذامن خلال تعزيز التفكير الإبداعي لدى الطلبة، و ذلك الجامعات 
كل القدرات الإبداعية  تنمية من شأنه المساهمة فيللتعليم المقاولاتي الذي  من أبعاد تحديد البعد المناسب
 .استراتيجية تعليمية موجهة ذلك عن طريق تبنّي 

  ج الدراسة:. منه5.1
عتمد الباحثان في إعداد هذه الدراسة على منهجية بحثية تتوافق مع طبيعة الموضوع، حيث تم الاعتماد ا

عاريف والمفاهيم تم تقديم الت لمنهج الوصفيا إطار ، ففييالوصفي والتحليل بأسلوبيه لمنهج الإحصائيا على
 المنهج التحليلي أما في إطار لها،الإطار النظري مما أسهم في تحديد  الأساسية التي تعنى بموضوع الدراسة

قات التفاعلية بين هذه مع التركيز على فهم العلا  تحلي  العناصر المكونة للموضوعفقد تم التعمق في
 . لطبيعة الموضوع المدروسالمكونات مما أتاح تفسيرا دقيقا وشاملا

 :الدراسة النظرية .2
 مفهوم التعليم المقاولاتي: 1.2
لابدف من الإشارة إلى تعريف المقاولاتية التي هي: محاولة فرد أو مجموعة يث عن التعليم المقاولاتي ل الحدفقب

 (192، صفحة 2018)بن علي و سهيدف ،  .أفراد تأسيس شركة جدفيدفة أو توسيع نشاط تجاري قائم أو شركة
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 joseph الأعمال وريادة مجال المقاولاتية برزا في الذين ديينالاقتصا الخبيرين قبل من تعريفها تم كما

Schumpeter and frank knight : عملية الابتكار وتطوير أساليب جدفيدفة وطرق للاستفادة من
 (1، صفحة 2018)شريف ،  .الفرص التجارية المتاحة

اولاتي كمقاربة تربوية تهدف  إلى تعزيز الإبدفاعات الفردية أو وفي ما يلي سو  نتطرق الى التعليم المق
الجماعية وبث الثقة  وتشجيع المواهب، وفي نفس الوقت بناء المهارات والقيم وما يتبعها من اغتنام للفرص 

 (2017لاب ، و شطة، )صكري، ج .واستخدفام النشاطات السلوكية وتلك المتعلقة بالتخطيط لمسار المهنة
والسلوكيات  تعزيز التفكير والمهارات المقاولاتية الىكل الأنشطة الهادفة  alain fayolle كما عرفه

  (72، صفحة 2011)مبارك،  وتستخلص جملة من الجوانب كالنمو الإبدفاعي والأفكار.
التعليم المقاولاتي هو عبارة عن نشاط تربوي يهدف  إلى بناء  ول بأنيمكن القومن خلال التعاريف السابقة 

وتعزيز المهارات والسلوكيات التي تنتمي إلى مجال المقاولاتية والابدفاع، مما يؤدي ذلك إلى بث الثقة 
 والتشجيع على اغتنام الفرص بين الفرد والجماعة.

  أبعاد التعليم المقاولاتي: 2.2 
تصورات مبتكرة ونماذج متنوعة للتعليم المقاولاتي، مع التركيز على  إلى ب والمفكرينالعدفيدف من الكتا تطرق

 hisrich" ومن أبرز هذه النماذج هو نموذج ،في السياق الأكاديمي الجامعي اخصوصأبعاده الأساسية، 

and peters  الي يجب دف أن أي برنامج تعليمي في مجال المقاولاتية داخل مؤسسات التعليم العالذي يؤكّ و
في  الطلبةلتحقيق نجاح  تكاملهاأهمية حيث يعكس هذا النموذج  أن يتضمن مجموعة شاملة من المهارات،

 وتتضمن هذا المهارات عدفة أبعاد متمثلة في ما يلي وإنشاء المشاريع المبتكرة، الأعمالريادة عالم 
(Hisrich & Peters, 2002, p. 2): 

 :لابتكار، الإبداع،ا القيادة، الرؤية، طرة، التحكم الداخلي،المخاتتضمن و المهارات الشخصية 
بسرعة، إذ وح  المشكلات  التفكير النقدي، إدارة الوقت، العم  الجاد، القدرة على التغيير،

ا كونها أساسللمقاولاتية،يجب تعزيز هذه المهارات لدى الطلاب والمتدربين في المناهج الأولى 
 .البيئة الجامعية لتطوير السلوك المقاولاتي في
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 :تتمثل في تحليل البيئة الخارجية، واستخدفام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و  المهارات الفنية
مجة، وغيرها من وبناء الشبكات، والكتابة، والتصميم، والتسويق الرقمي، وإدارة المشاريع، والبر 

المهارات تساهم في تعزيز كفاءة وفعالية فهذه  ،دف  نقلة نوعية في التعليم المقاولاتيالمهارات التي تح
ومردودية الطلبة والمتدفربين في الوسط الجامعي، مما يساعدفهم على التكيف مع التحدفيات الحدفيثة 

 .ويدفعم قدفرتهم على الابتكار والتطوير في مختلف المجالات
  :قات الإنسانية،العلاإدارة  التخطيط، الأهداف،وضع  القرار،تتمث  في اتخاذ والمهارات الإدارية 

وهي مهارات  ومعرفة القوانين والتشريعات، تقييم الأداء، التفاوض، المحاسبة، المالية، التسويق،
 .أساسية لدعم تنفيذ المشاريع المقاولاتية وتجاوز التحديات التي قد يواجهها الطلبة والمتدربون

التعر  على  لإبدفاعية؛ يتعيّن عليناض في مفهوم القدفرات اقبل أن نخو  : . مفهوم القدرات الإبداعية3.2
نه: القدفرة على تكوين أفكار فريدفة أصيلة غير روتينية ه الباحث وسام العيدف بأفالذي يعرّ و مفهوم الابدفاع 

تمتاز بالجدفية، بحيث تتكون هذه الأفكار من خلال ترك المجال للتفكير والانفتاح على الخبرات، والدفافعية 
 (571، صفحة 2025العقاد و آخرون، ) العالية لإنجازها.

مدفى استطاعة فمنهم من عرفها بأنها:  للقدفرات الإبدفاعيةالباحثون في وضع مفهوم محدفد اختلف  وقدف 
خدفمات  ،القدفرة الكامنة بدفاخله وإنتاج معرفة جدفيدفة يتم تجسيدفها على شكل عمليات نقل الفرد على

 (565، صفحة 2020)لعمارة و بوهالي،  .جدفيدفة أو منتجات
قدفرة الفرد على فهم وتطوير الأفكار التي لا تتوافق مع أشكال التفكير  بأنها Lyakhova وقدف عرفها

 (LYAKHOVA, 2016., p. 134) .ه الأفكار من الميزة المتفردة للفردذأي ما تحمله ه القائمة الموجودة
بناءا على ما سبق يمكننا القول أن القدرات الإبداعية هي عبارة عن مجموعة من القدرات الفردية في تطوير 

 وإنتاج معارف وأفكار جديدة من اج  تبنيها في شك  منتجات أو عمليات جديدة.
  داعية:العلاقة بين أبعاد التعليم المقاولاتي والقدرات الإب .4.2

أن التعليم  تكمن في التعليم المقاولاتي والقدرات الابداعية بين من خلال ما سبق يمكن القول أن العلاقة
المجال فتح يح ، كما يتالتفكير النقدفي والتحليليوتعزيز  تطوير الإبدفاعفي المقاولاتي يسهم شك  فعّال 
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في تعزيز  كذلك  هذه العلاقة تمثّلت كما .لرياديةوالعمل على تشجيع التفكير الريادي والمبادرات ا للابتكار
التجربة والخطأ، إضافة إلى المساهمة في  عن طريقالتعلم  تعزيزقدفرة الأفراد على ابتكار حلول جدفيدفة ل

المساهمة في تبادل الأفكار وتطوير حلول إبدفاعية و التفكير الإبدفاعي وتعزيز المرونة والتكيف مع التغيرات، 
 ن والعمل الجماعي.تشجع على التعاو 

 الدراسة التطبيقية  .2
 :متغيرات الدراسة 1.3

اعتمدفت الدفراسة على متغير مستقل )أبعاد التعليم المقاولاتي( ومتغير تابع )القدفرات الإبدفاعية(  والجدفول 
 الموالي يوضح ذلك: 

 يمثل متغيرات الدراسة: 1الجدول 
 
 
 

 
 

 

 المصدفر: من إعدفاد الباحثين

 : مجتمع وعينة الدراسة  2.3
 رتم اختيا كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية  طلبةيتكون مجتمع الدراسة من 

صالحة  استبانة 105استرجاع حيث تّم   تم توزيع الاستبيان عليهم ،طالب  200عشوائية مكونة من  عينة 
 .للتحلي 

على طبيعة الدراسة ونوع البيانات والمعلومات المطلوبة من أفراد العينة، تم اعتماد  بناء: أداة الدراسة 3.3
 : وقد تم تصميم أداة الدراسة لتشم  ثلاثة محاور رئيسية، الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات

 الجنس ويشمل:يحتوي على البيانات الشخصية لمجتمع الدفراسة و خصية: المعلومات الش محور، 
 السن، المستوى الدفراسي.

 الاسم المتغيرات

 لاتيأبعاد التعليم المقاو  المتغير المستقل

 القدفرات الإبدفاعية المتغير التابع
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  :يشمل ثلاثة أبعاد )المهارات الشخصية، المهارات الفنية، و  محور أبعاد التعليم المقاولاتي
 فقرة. 12المحور يحتوي على هذا  فقرات، اذن فإن  4منها كل بعدف يتضمن  المهارات الإدارية( 

   :وقدف تم تناوله بشكل إجمالي )بحيث تم دمج كل الأبعاد في محور محور القدرات الابداعية
 .عبارة 12يحتوي على واحدف( و 

حيث يحدد  الإحصائي،ا في التحلي  وهو من أكثر المقاييس شيوع الثلاثي،استخدام مقياس ليكرت  تم
خلال اختيار واحد من ثلاثة خيارات المبحوث درجة موافقته أو عدم موافقته على خيارات محددة من 

 حيث تم وضع لكل خيار رقم ترتيبي خاص به. 2كما هو موضح في الجدول رقم   متدرجة،
 : يمثل الأرقام الترتيبية لخيارات مقياس ليكرت الثلاثي2الجدول 

 غير موافق محايد موافق الخيار

 1 2 3 الرقم الترتيبي

 المصدفر: من إعدفاد الباحثين
ستخدفم لتفسير على المتوسطات الحسابية، والتي تمجالات ودرجات موافقة لكل خيار بناءً  تحدفيدفيتم 

 البيانات وفقًا لمستوى الأهمية.
 

 : مجالات قيم المتوسطات الحسابية والدرجات الموافقة لخيارات مقياس ليكرت الثلاثي3الجدول 
 غير موافق                                                   موافق                                          محايد     

                                                منخفض                                                      مرتفع                                         متوسط  

 1.66-1                                         2,33-1,67                             فأكثر 2,34
 المصدفر: من إعدفاد الباحثين

أما إذا   ،فيكون مستوى مرتفعا 2.34عليه فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبر من  وبناءا
 1سط الحسابي منوإذا كان المتو  فيكون المستوى متوسطا 2,33-1,67كانت قيمة المتوسط الحسابي من 

 فيكون المستوى منخفض. 1.66أقل من 



 

 دور أبعاد التعليم المقاولاتي في تنمية القدرات الإبداعية لدى الطلبة                                
                        

365 

لقياس صدفق وثبات الاستبيان تم حساب معاملات الفا كرونباخ : صدق وثبات أداة الدراسة 3.3.1
 في الجدفول التالي:

 

 الثبات لكل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان ت: يمثل معاملا4الجدول 
 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات ورعنوان المح

 0.953 12 أبعاد التعليم المقاولاتي

 0.957 12 القدرات الإبداعية

 0.953 24 جميع الفقرات

  SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثينمن إعدفاد  المصدفر:

وحت كما ترا  0.953حيث بلغ  جدّفا معامل الثبات العام للاستبيان عال 4من خلال الجدفول رقم     
حيث كانت أكبر من الحدف الأدنى المقبول لمعامل  0,957إلى 0.953معاملات الثبات للمحاور بين 

يمكن الاعتماد و من الثبات  جدّفا وهذا يدفل أن الاستبيان بجميع محاوره يتمتع بدفرجة عالية %95الثبات 
 عليها في التطبيق الميدفاني للدفراسة.

 دل كل محور مع المعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان.يمثل معاملات الارتباط بين مع :5الجدول
 مستوى الدلالة معامل الارتباط عنوان المحور

 0.000 0.944 أبعاد التعليم المقاولاتي

 0.000 0.844 القدرات الابداعية

 

 SPSS بالاعتماد على نتائج الباحثينالمصدفر: من إعدفاد 

ويبين أن  0.05تباط المبينة دالة عندف مستوى معنوية يتضح أن معاملات الار  05من خلال الجدفول رقم 
معاملات الارتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكل محور، إذ أن معامل الارتباط بين المحور الأول " ابعاد التعليم 

أما معامل الارتباط ، وهي درجة مرتفعة 0.944المقاولاتي " والمعدفل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدفرجة 
وهي أيضا  0.844الثاني " القدفرات الابدفاعية " والمعدفل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدفرجة  بين المحور

 .وبالتالي صلاحيته لقياس ما صمّم من أجله الاستبيانالاتساق الدفاخلي لمحاور درجة مرتفعة، مما يدفل على 
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 :الأساليب الإحصائية المستخدمة  4.3
 للعلوم الاجتماعية البرنامج الإحصائيدفافها تم استخدفام من اجل تحليل بيانات الدفراسة وتحقيق أه

SPSS  الإحصائية التالية:والأساليب  22الإصدفار 
 :و آرائهم بشأن لتحدفيدف أهمية استجابات أفراد عينة  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 عبارات الاستبيان
 لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان :اختبار ألفا كرونباخ. 
  قوة الارتباط والعلاقة بين المتغيرين: فإذا  وكذا  الاتساق الدّفاخليلقياس  :تباط بيرسونمعامل ار

( 1-) فان الارتباط قوي وموجب )طردي(، وإذا كان قريب من (1)+كان المعامل قريب من 

 .يضعف إلى أن ينعدفم (0)فان الارتباط قوي وسالب )عكسي(، وكلما قرب من 
 لتوزيع الطبيعيا تتبع البيانات ا إذا كانتم ياسلقل :سمرنوف-اختبار كولومجروف. 

 الدراسة ومناقشتها نتائجعرض وتحليل  5.3
 الدراسة عينة أفراد بخصائص المتعلقة النتائج. عرض وتحليل 5.3.1
معالجة  مخرجات الاستبيان بعدف عرض نتائج الدفراسة المتحصل عليها من خلال يتم التطرق إلى سو 

 .ثم تحليلها ومناقشتهاومن  ،SPSSالبيانات ببرنامج 
  :وهي كما يوضحها الجدفول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا للجنس  

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :6لجدولا
 %النسبــــــــــــــــــــــــــــة  التكــــــــــــــــــــــــــــــرار البيـــــــــــــــــــــــــان
 74% 78 ذكر

 26% 27 أنثى

 100% 105 المجموع
 

 SPSSا على نتائج بناء الباحثينالمصدفر: من إعدفاد 

 %(26) في حين أن نسبة الإنا  بلغت %(74)حسب الجدفول نلاحظ أن نسبة الذكور تبلغ        
أكثر لهذا النوع من الممارسة خلافا للإنا   الذكوريميل حيث التعليم المقاولاتي فقط وهذا يفسر طبيعة 

 لواتي يفضلن الأعمال ذات الطبيعة الرتيبة و الروتينية.ال
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  :وهي كما يوضحها الجدفول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا للسن 
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن :7الجدول

 %النسبة  التكرار البيان
 10% 10 سنة 23 الى 18 من

 72% 76 سنة 28 من أقل سنة 23 من

 18% 19 فوق فما سنة 28 من

 100% 105 المجموع
 

 SPSS ا على نتائجبناء الباحثينمن إعدفاد : المصدفر
  سنة 28 من أقل سنة 23 ( فردا من مجتمع الدفراسة من76) أن هناكدفول الج هذا يتبين لنا من خلال

 سنة 28( فردا من 19، تليها )وهي الفئة التي تتميّز عادة بالخصائص المقاولاتية (%72 ) أي ما نسبته
وضاعهم الاجتماعية و مما يعني أن الشباب بعدف هذا العمر يميلون إلى الاستقرار بحكم أ (%18اي ما نسبته ) فوق فما

ذلك لأنهم أقل الفئات و   (%10اي ما نسبته ) سنة 23 الى 18 ( افراد من10ثم ) مسؤولياتهم الأسرية
 .ة في هذا السنّ نضجا بالمفاهيم المقاولاتية و عادة ما يكونون في فترة الدّفراس

  :وهي كما يوضحها الجدفول التالي:توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي 
 
 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي: 8لجدولا
 %النسبة  الـــعــدد البيان

 27% 28 ليسانس

 60% 63 ماستر

 13% 14 دكتوراه

 100% 105 المجموع
 

 SPSSا على نتائج بناء ينالباحثالمصدفر: من إعدفاد 

فردا من مجتمع الدفراسة هم من ذوي المستوى ماستر أي ما نسبته  (60)يتبين لنا من خلال الجدفول أن    
و هي أكثر فئة تملك استعدفادا للعمل المقاولاتي كونها تلقت المعارات الكافية و تستقبل الحياة  (%60)

ويمكن تفسير هذا الأمر برغبة أثر الطلبة  (27%)سبته فرد أي ما ن (28فئة ليسانس ب) ا، تليهالمهنية
و ذلك أنه عادة  (13%أفراد أي ما نسبته ) (14كز الاخير فئة دكتوراه بتعدفاد )، وفي المر لإكمال دراستهم
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وبما أن كل أفراد ، ما تتجه هذه الفئة إلى البحث أو التوجه للتعليم العالي بسبب التوفرّ النسبي للمناصب
ثقافة  باعتبارشأنه أن ينعكس بالإيجاب على نتائج الدفراسة  مون إلى التعليم العالي فإن ذلك منالعينة ينت

 .الإجابة على عبارات الاستبيان بدفقة أكثرلهم وامتلاكهم مؤهلات علمية تخو ووعي المستجوبين للاستبيان، 
 التعليم المقاولاتينتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول المحور الاول ابعاد  5.3.1

 المهارات الشخصية  حول بعد أفراد عينة الدراسة اراء يمثل :9الجدول 
 الرتبة درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المهارات الشخصية بعد

 01 مرتفعة 0.48550 2.6286 الذاتي لدفي والإبدفاع الابتكار روح تعزيز إلى أسعي

 03 مرتفعة 0.49577 2.5810 لاستتماريا روعيمش أهدفا  لتحقيق أجتهدف

 04 مرتفعة 0.50238 2.5048 مدفروسة نظرة وفق مشروعي لقيادة أسعى

 مهارات في حكماو  المدفروسة المخاطرة أتحمل
 02 مرتفعة 0.49020 2.6095 خرينالآ لآراء الاستجابة

 / مرتفعة 0.49020 2.6095 المعدل العام

 SPSSا على نتائج بناء الباحثينالمصدفر: من إعدفاد 

من خلال  تعزيزهاأفراد عينة الدراسة حول المهارات الشخصية التي يتم آراء الجدول أعلاه  يوضح  
 النتائج موافقة مرتفعة بشك  عام، حيث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي  بينت وقد التعليم المقاولاتي

أفراد العينة مجمعون على عبارات وأن  لاجاباتمما يعزّز تمركز ا 0.49020 مع انحراف معياري  2.6095
 المرتبة الأولى بمتوسط حسابي "أسعى إلى تعزيز روح الابتكار والإبداع الذاتي لدي"احتلت العبارة و  المحور

جاءت العبارة  حينفي  الموافقة ، مما يعكس مستوى عال من0.48550وانحراف معياري   2.6286
 .في المرتبة الأخيرة "ورؤية مدروسةأسعى لقيادة مشروعي وفق نظرة "

في  يساهم بشكل كبير المبحوثين حسب الطلبةبعدف المهارات الشخصية  إلى أنبوضوح  تشير :النتيجة
 .المكتسبة مما يعزز القدفرات الإبدفاعية لدفيهم تاالمهار حسب  تنمية الابتكار والإبدفاع لدفيهم

 

  الفنيةالمهارات  دحول بعأفراد عينة الدراسة  أراءيمثل  :10الجدول  
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 الرتبة درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي بعد المهارات الفنية

 القواعدف في التحكم في المقاولاتي التعليم يوجهني
 03 مرتفعة 0.47425 2.7905 الصغيرة المشاريع  في مارثالاست بطضت التي

 والتقنيات والأساليب المقاولاتي التعليم لي يوفر
 01 مرتفعة 0.46192 2.8095 المعلومات تكنولوجيا في التحكم مجال في

 الجيدفة القراءة في المقاولاتي التعليم يساعدفني
 02 مرتفعة 0.42517 2.8000 )والتهدفيدفات الفرص (الخارجية للمتغيرات

 بفكرة الانطلاقة في المقاولاتي التعليم يحفزوني
 04 مرتفعة 0.42796 2.7619 وميدفانية عملية مشروع

 / مرتفعة 0.42732 2.7762 المعدل العام

 SPSSا على نتائج بناء الباحثينالمصدفر: من إعدفاد 

بشك   الموافقةحيث أظهروا  المهارات الفنيةعينة الدراسة حول بعد  أفراد أراء يبين الجدول أعلاه  
  2.7762المتوسط الحسابي إلى  حيث وص  مما يعكسوعيهم بهذا البعد الهامالمعدل العام مرتفعا،كان و عام 

 جاءت العبارة ،وقد )مما يعكس اتفاق آرائهم بشان هذا البعدف(  0.42732مع انحراف معياري قدره 
، مما يعكس درجة عالية من الموافقة، وكان 2.8095لهذه الفقرة  حسابيي المرتبة الاول وبمتوسط في الثانية

حيث سجلت المتوسط  فقد احتلت المرتبة الأخيرة ابعةالر  أما العبارة 0.46192 الانحراف المعياري
 . 0.42796والانحراف المعياري  2.7619الحسابي
تنمية القدفرات هارات الفنية في تعزيز و عدف المالطلبة المبحوثين واعين بأهمية بالنتائج ان  ظهرتأ :النتيجة
 . هملدفى الإبدفاعية

  الاداريةت المهارا حول بعد أفراد عينة أراء يمثل: 11الجدول 
 الرتبة درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي بعد المهارات الإدارية

 الطرق تطبيق من المقاولاتي التعليم يساعدفني
 02 مرتفعة 0.36490 2.8952 مشروعي إدارة في العلمية



 

 سويد فؤاد، طالب أحمد نور الدين
                        

370 

 تصورات وضع من المقاولاتي التعليم يساعدفني
 01 مرتفعة 0.25064 2.9333 الاستتماري مشروعي لتنفيدف عمل لخطط

 أهدفا  وضع من المقاولاتي التعليم يمكنني
 03 مرتفعة 0.33752 2.8952 استتماري مشروع أي وتصورات

 بكفاءة العمل على المقاولاتي التعليم يشجعني
 04 مرتفعة 0.38683 2.8476 عمل فريق ضمنوفعالية 

 / مرتفعة 0.33989 2.8714 المعدل العام

  SPSSا على نتائج بناء الباحثينإعدفاد  من المصدفر:

بعدف يبين الجدفول أعلاه تصورات المستجوبين أفراد العينة محل الدفراسة قدف أظهروا موافقتهم حول     
والانحرا   2.8714 المهارات الادارية وقدف جاء المعدفل العام مرتفعا حيث بلغ المتوسط الحسابي ككل

 تإذ احتلن البعدفين السابقين فيما يتعلّق باتفاق آراء المبحوثين )و هو مؤشّر أكثر م 0.33989المعياري 
وهي نسبة مرتفعة من حيث درجة الموافقة والانحرا   2.9333 بمتوسط حسابي الثانيةالمرتبة الأولى الفقرة 

والانحرا  المعياري  2.8476بمتوسط حسابي بلغ  الرابعةالفقرة  الاخيرةالمرتبة وفي  0.25064المعياري 
0.38683 

 لا يقلّ عن البعدفين السابقين حسب آراء الطلبة المبحوثين عاملا تعتبرتؤكدف أن المهارات الادارية  :لنتيجةا 
  .حل المشكلات عية لدفيهم خاصة فيما يتعلّق ببُعدفامما يساهم في تعزير القدفرات الإبدف

 
 

 لقدرات الابداعيةنتائج تحليل وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول المحور الثاني ا 5.3.2
 حول محور القدرات الابداعيةأفراد عينة  أراء: يمثل 12الجدول 

 الرتبة درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي القدرات الابداعية 

 تقييم إعادة على المقاولاتي التعليم يساعدفني
 0.32593 2.9048  إبدفاعية بدفائل إيجاد القدفيمة أفكاري

 

 مرتفعة
 

01 

 0.39386 2.8667 مواجهة على المقاولاتي التعليم نيدفيساع
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 لحل الأفكار توجيه إعادة وهذا التحدفيات
 المشكلات

 03 مرتفعة

 قدفرة إظهار على المقاولاتي التعليم يمكنني
 0.30772 2.8952  البيئية المتغيرات مع التكييف في عالية

 

 مرتفعة
 

02 

 التكييف ةسرع من المقاولاتي التعليم يمكنني
 0.31361 2.9143 المبدفعة الحلول وإيجاد المتغيرات مع

 

 مرتفعة

 
 

01 

 الانتقال على المقاولاتي التعليم يساعدفني 
 ماريثالاست للمشروع أفكار عدفة بين
  هاوتوليدف

2.9048 0.35420 

 

 مرتفعة

 

 

02 

 تقدفيم سرعة على المقاولاتي التعليم يساعدفني
 مشكلة يلأ المتنوعة الحلول من العدفيدف
  تطرح

2.8762 0.40892 

 

 مرتفعة

 

 

03 

 إيجاد من المقاولاتي التعليم يساعدفني
 لمشاكل حلول تحمل استثمارية مشاريع
    تنموية

2.9905 0.09759 

 

 مرتفعة

 

 

01 

 ريعامش تقدفيم من المقاولاتي التعليم يمكنني
 0.25064 2.9333 متقدفمة إبدفاعية بقيمة تتميز استتمارية

 

 مرتفعة
 

03 

 افكار طرح على المقاولاتي التعليم يساعدفني
 0.23323 2.9429 تقليدفية غيرو  بالأصالة تتميز مشاريع

 

 مرتفعة

 

 

02 

 في الابدفاع على المقاولاتي التعليم يساعدفني
 0.36864 2.8667  القدفرات استغلالو  المتاحة الموارد استخدفام

 

 

 مرتفعة

 

 

03 

 والإصرار ابرةالمث من المقاولاتي التعليم يمكنني
 0.25064 2.9333 التقليدفية الطرق تتحدفى حلول إيجاد على

 

 مرتفعة

 

 

02 
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 التفكير في المقاولاتي التعليم يساهم
 مشروعي لمشاكل الحلول وايجاد الاستباقي
 مبدفعة بطرق

2.9429 0.27134 

 

 مرتفعة
 

 

01 

 / مرتفعة 0.2980 2.9143 المعدل العام

 SPSSا على نتائج بناء الباحثينالمصدفر: من إعدفاد 

وقدف جاء  محور القدفرات الابدفاعيةأفراد العينة محل الدفراسة قدف أظهروا موافقتهم حول  آراءيبين الجدفول     
)وهو مؤشّر   0.2980والانحرا  المعياري  2.9143المعدفل العام مرتفعا حيث بلغ المتوسط الحسابي ككل 

المرتبة الأولى الفقرة  تإذ احتلالبعدف و اتفّاق آرائهم بشأنها(  جدّف قويّ على فهم وإدراك الطلبة لعبارت هذا
وهي نسبة مرتفعة من حيث درجة الموافقة والانحرا  المعياري  2.9905بمتوسط حسابي  السابعة

 .0.39386والانحرا  المعياري  2.8667بمتوسط حسابي بلغ  الثانيةوفي المرتبة الاخيرة الفقرة  0.09759

الطلبة المبحوثين متفقون إلى حدّف بعيدف )حسب قيمة الانحرا  المعياري( بشأن أبعاد ن تؤكدف أ :النتيجة
 يتصف بها الطالب الرياديّ الذي تلقى تعليما مقاولاتيّا مناسبا.القدفرات الإبدفاعية و التي 

 : إختبار فرضيات الدراسة 6.3
علاقات التأثيرية بين المتغيرات المستقلة م السيتم اختبار الفرضيات التي تقي د تحلي  إجابات عينة الدراسةنع

 .والتابعة، وذلك بعد التأكد من طبيعة توزيع البيانات
  :اختبار التوزيع الطبيعي 6.3.1

  :في الجدفول المواليسمرنو  لمعرفة هل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أم لا -تم إجراء اختبار كولمجرو 
 سمرنوف في توزيع البيانات-وف: يمثل نتائج اختبار كولموجر 13الجدول 

 قيمة مستوى الدلالة Z قيمة عنـــــــــــــــوان المحور

 0.240 0.766 أبعاد التعليم المقاولاتي

 0.212 0.605 القدرات الإبداعية

 0.315 0.635 جميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الفقــــــــــــــــــــــــــرات



 

 دور أبعاد التعليم المقاولاتي في تنمية القدرات الإبداعية لدى الطلبة                                
                        

373 

 SPSSبالاعتماد على نتائج  الباحثيند المصدفر: من إعدفا
وأن مستوى  0.766تساوي  لمحور أبعاد التعليم المقاولاتي Zيتضح أن قيمة  10من خلال الجدفول رقم    

لمحور  Zكما يتضح أن قيمة  0.05 أي أنها دالة إحصائيا عندف مستوى الدفلالة 0.240 الدفلالة يساوي
أي أنها دالة إحصائيا عندف مستوى  0,212 ى الدفلالة يساويوأن مستو  0,605 تساوي القدفرات الابدفاعية

مستوى وأن  0.635تساوي  لجميع الفــــــــــــــــــــقرات Z ويتضح من الجدفول أيضا أن قيمة 0.05الدفلالة 
 .0.05وهي دالة إحصائيا عندف  0.315يساوي  الدفلالة
الطرق اعتماد يتجه نحو تحليلنا  تالي فإنّ و بالدفل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، ت :النتيجة
 المعلمية.
 : اختبار العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة 6.3.2

كل من المتغيرات المستقلة المتمثلة في )المهارات الشخصية، المهارات تم إجراء اختبار ارتباط بيرسون بين  
 بدفاعية كما هو مبين في الجدفول التالي: القدفرات الإ والمتغير التابع الفنية، المهارات الإدارية(

 : يمثل معامل ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة لدرجات ارتباط متغيرات الدراسة14الجدول 
 

      
 

إعدفاد  المصدفر: من 
ا على بناء  الباحثين

 SPSSنتائج 

اختبار  6.3.3 
: الأولى الفرضية 

وجود دور لبعدف المهارات الشخصية في تنمية القدفرات الابدفاعية لدفى طلبة كلية  "على لفرضية ا تنص
 ."العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية 

 

 المتغيرات 
 القدرات الإبداعية

 مستوى الدلالة معاملات الارتباط

 0.000 0.879 المهارات الشخصية

 0.000 0.871 المهارات الفنية

 0.000 0.892 اريةالمهارات الإد
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ذات دلالة إحصائية هامة موجبة وقوية بين  ارتباطيةوجود علاقة  14رقم من خلال الجدفول  نلاحظ
 0,879 القدفرات الإبدفاعية، حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي بلغو هارات الشخصية الم

 .0,05وهي أقل من مستوى الدفلالة  0,000 عندف مستوى الدفلالة المحسوبة
مما يدفل على  ،جود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية من وجهة نظر أفراد عينة الدفراسةتؤكدف على و  :النتيجة

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية في تنمية القدفرات الابدفاعية لدفى طلبة  المهارات الشخصية لبعدف وجود دور 
 .وبالتالي فالفرضية محققة وعلوم التسيير بجامعة غرداية

في تنمية القدفرات  الفنيةتنص الفرضية على" وجود دور لبعدف المهارات : نيةاختبار الفرضية الثا 6.3.4
 الابدفاعية لدفى طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية ".

 الفنيةذات دلالة إحصائية هامة موجبة وقوية بين المهارات  ارتباطيةوجود علاقة نلاحظ من الجدفول أعلاه 
عندف مستوى الدفلالة  0,871ت الإبدفاعية، حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي بلغ والقدفرا
 . 0,05وهي أقل من مستوى الدفلالة  0,000المحسوبة 

مما يدفل  ،تؤكدف على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية من وجهة نظر أفراد عينة الدفراسة :النتيجة 
كلية العلوم الاقتصادية  في تنمية القدفرات الابدفاعية لدفى طلبة نيةالف المهارات على وجود دور لبعدف
 .وبالتالي فالفرضية محققة بجامعة غرداية والتجارية وعلوم التسيير

في تنمية  المهارات الإداريةعلى" وجود دور لبعدف  الثالثةتنص الفرضية : اختبار الفرضية الثالثة 6.3.5
  ."علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غردايةالقدفرات الابدفاعية لدفى طلبة كلية ال

ذات دلالة إحصائية هامة موجبة وقوية بين المهارات الفنية  ارتباطيةوجود علاقة  نفس الجدفولنلاحظ من 
عندف مستوى الدفلالة  0,892والقدفرات الإبدفاعية، حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط الذي بلغ 

 .0,05وهي أقل من مستوى الدفلالة  0,000المحسوبة 
دور  يعززمما  ،تؤكدف على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية من وجهة نظر أفراد عينة الدفراسة :النتيجة 
 في تنمية القدفرات الابدفاعية لدفى طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الإدارية المهارات بعدف

  .تالي فالفرضية محققةوبال بجامعة غرداية
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 . خاتمة:4
الدفراسة بإبراز الدفور الجوهري لأبعاد التعليم المقاولاتي في تنمية القدفرات قمنا من خلال هذه 

الإبدفاعية لدفى طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، وذلك من خلال مساهمة هذه الابعاد 
 والإبدفاع الابتكارالمهارات الإدارية( في تشكيل طلبة قادرين على ا)المهارات الشخصية، المهارات الفنية، 

 التي توصلت اليها الدفراسة متمثلة في النقاط التالية: النتائج ومواجهة متطلبات سوق العمل المتغيرة، ومن
  العلوم الاقتصادية في تنمية القدفرات الابدفاعية لدفى طلبة كلية  التعليم المقاولاتي لأبعادوجود دور

 .بجامعة غردايةوالتجارية وعلوم التسيير 
 :ما يلي فيتتمثل  لتوصياتا انطلاقا من هذه النتائج تقوم الدفراسة بتقدفيم مجموعة من

 وهذا ل دمج أبعاد التعليم المقاولاتي تعزيز التعليم المقاولاتي في المناهج والمقررات التدفريسية من خلا
 ي.م أثر البرامج التعليميتقيو  وينية التدفريبيةبتشجيع الدفورات التفاعلية وورش العمل التك

   إعدفاد برامج تدفريبية لتنمية المهارات الفنية والشخصية والإدارية من خلال التركيز على القيادة
 .والاتصال الفعال والتفكير النقدفي مع التمكن من استغلال التكنولوجيات المتقدفمة

 معي من خلال تحفيز المشاريع المقاولاتية التي والإبدفاع في الوسط التعليمي الجا دعم الابتكار
  .توفير منصات لعرض المشاريع المقاولاتية مع تتحدفى الأفكار التقليدفية

  تعزيز الشراكات مع المنظمات المقاولاتية والقطاع الخاص لتطوير المهارات الفنية والإدارية من 
 .ه المهارات في أرض الواقعذخلال التعلم مع الخبرة بتطبيق ه

 

 . قائمة المراجع:5
  

Hisrich, R., & Peters, M. (2002). Entrepreneur Ship (5 ed.). USEMcgran-Hill: 

Boston. 

LYAKHOVA, A. (2016). THE DEVELOPMENT OF CREATIVE 

CAPABILITIES BY THE TECHNIQUE OF MANUFACTURING THE DOLLS 

TILDA ON MANUAL LABOR LESSONS AT 5TH GRADE. Olympiáda 

techniky Plzeņ, 17(5), pp. 134-136. Retrieved from 

www.olympiadatechniky.zcu.cz 



 

 سويد فؤاد، طالب أحمد نور الدين
                        

376 
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 :ملخص
بولاية  التوجه الريادي لدى النساء  حففيزفي العوامل الشخصيةتهدف هذه الدراسة الى إبراز دور 

 المرأةحففز  التي لالقبو و  طالانبسا ،الحي الضمير ،: الانفتاحتاليةال العوامل الشخصيةوذلك باتخاذ  ،الاغواط
 .عالم ريادة الاعمال نحو توجهلل

 فقد تماما الجانب التطبيقي  ،قد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي في الجانب النظريو  
النمذجة  استخدام تم مقبولة. مفردة 94الفرز بعد  بلغتبولاية الاغواط من النساء  ملائمة عينة اختيار

 Excelرنامج وب ،Spss V30.0.0.0 (172)برنامج والاستعانة ب (،SEM-PLSالاحصائية )
 النساء عينة لدى  الريادي التوجه حففيزفعال في  الشخصية دورعوامل لتخلص الدراسة الى ان لل .2019

 واطــبولاية الاغالمدروسة 
 اغـــواط. ،رائدات اعمال ،توجه ريادي ،شخصية عوامل :كلمات مفتاحية

  .JEL: L26 ،J24، J16 اتتصنيف
Abstract: 

This study aims to highlight the role of personal factors in motivating 

the entrepreneurial orientation among women in Laghouat, It focuses on 
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the following Personality traits: Openness, Conscientiousness, 

extraversion and Agreeableness which motivate women to engage in the 

world of entrepreneurship. The study has relied on the descriptive approach 

in the theoretical side. 

On the applied side, a sample of women in Laghouat State yielded 94 valid 

responses after screening. Using statistical modeling (SEM-PLS), SPSS 

V30.0.0.0, and Excel 2019, the study found that the Big Five personality 

traits significantly influence entrepreneurial orientation among women in 

Laghouat. 

Keywords : Personal Factors ; Entrepreneurial Orientation ; Female 

Entrepreneurs, Laghouat. 

Jel Classification Codes : L26, J24, J16. 

  :مقدمة .1
الاقتصادي وحفقيق  وريادة الأعمال من المجالات الحيوية التي تلعب دوراً هامًا في تعزيز النمتعتبر 

 يهدف الى، ومن بين محاور هذا المجال برزت ريادة الاعمال النسوية كموضوع حيوي التنمية المستدامة
، تحقيق الابتكار ومحاولة الوصول الى الرفاه الاقتصاديمشاركة المرأة في الانشطة الاقتصادية كآلية ل تعزيز

والاجتماعية، بل يمتد ، فإن التوجه الريادي للمرأة لا يتأثر فقط بالعوامل الاقتصادية وفي هذا السياق
 .ليشمل الجوانب النفسية والشخصية التي تلعب دوراً بارزاً في تشكيل السلوكيات الريادية

استمدت من  التيالكبرى،  الأربعةالعوامل الشخصية من بينها يتأثر هذا التوجه بعدة عوامل 
تؤثر كل واحدة  قد إذ ،(A) القبولو  (E)الانبساط ،(C)الضمير ،(O) الانفتاحوالتي تشمل نموذج المحيط 

البحث هدف هذا ي من هذه العوامل على توجهات المرأة وسلوكها الريادي بطرق مختلفة. في هذا الإطار
وحفديد مدى  ،الفردية على القرارات الريادية للنساءو  ةتأثير هذه العوامل الشخصي الكشف عن الى

مما يمهد  ،المرأة على دخول مجال ريادة الأعمال ومواجهة التحديات بثقة ومرونة حففيزمساهمتها في 
 .الطريق لتعزيز بيئة ريادية مستدامة وشاملة

  :على ما سبق يمكن بلورة إشكالية الدراسة في السؤال التالي ءً بنا :إشكالية الدراسة
 ؟بولاية الاغواط لدى النساء يريادالتوجه ال حففيزفي للشخصية   الكبرى الاربع عواملالدور ما 
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 على الإشكالية المطروحة تم اقتراح الفرضيات التالية:استنادا  فرضيات البحث:
في حففيز التوجه الريادي لدى النساء  للشخصيةالكبرى  ربعلا يوجد دور للعوامل الا الفرضية الرئيسية:

 الاغواط.بولاية 
 ؛بولاية الاغواط التوجه الريادي النسويعلى الانفتاح يؤثر  : لاالأولىالفرضية الفرعية 
 بولاية الاغواط؛ التوجه الريادي النسويعلى على  الضمير الحي ريؤث لا الثانية:الفرضية الفرعية 

 ؛بولاية الاغواط التوجه الريادي النسويعلى على نبساطية الا تؤثر لا الفرضية الفرعية الثالثة:
 .بولاية الاغواط التوجه الريادي النسويعلى على القبول  يؤثرلاالرابعة: الفرضية الفرعية  

 أهداف الدراسة: 
العوامل الشخصية المأخوذة في التعرف على الجانب النظري لكل من تهدف هذه الدراسة الى 

والفرص مما يفتح آفاقاً لفهم أعمق للتحديات  تبيان العلاقة بينهماوالتوجه الريادي النسوي مع الدراسة 
 التوجه الريادي حففيزفي الشخصية  العواملإظهار دور وكذا ، .التي تواجه المرأة في حفقيق طموحاتها الريادية

 .الاغواط ولايةب ريادة الاعمال وللنساء اللاتي لديهن ميول نحمن خلال دراسة حالة  النساءلدى 
 منهجية البحث والعينة والأداة

 والنساء الى التوجه نح حفزتالتي  دور العوامل الشخصيةاستكشاف تتمثل طبيعة هذه الدراسة في 
. كما المبحوثات وإظهار وجهات نظرهن. وتم استخدام الاستبيان المنظم كأداة لقياس آراء ريادة الاعمال

اقسام  3تم تقسيم الاستبيان إلى ، معهن وذلك لاستيفاء عينة يمكن القياس عليهاتم إجراء مقابلات 
 4إلى  زئة القسم الثايبينما تم تج للمبحوثات: كان القسم الأول لتقييم الملف الشخصي العام ةرئيسي

 (،Oالانفتاح )) الكبرى الاربعة السمات المتمثلة في حسب الابعاد المأخوذة في الدراسة أقسام فرعية
الابعاد التالية والقسم الثالث متعلق بالتوجه الريادي اخذين  .((Aالقبول)و  (Eالانبساط) (،Cالضمير)

تم التعامل مع عينة  (،المرونة، اخلاقيات المرأة، التحكم الذاتيالاخذ بالمخاطرة، )الابتكار، الاستباقية، 
  الإحصائية. الفرز والانتقاء لتكون قابلة للتحليل والمعالجة بعد مفردة 94تتألف من 
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 :السمات الخمس الكبرى -النظري للعوامل الشخصية الإطار .2
التكوين الدائم للخصائص والسلوك هيئة علم النفس الامريكية أن الشخصية عبارة عن:" تعتبر 

الذي يشتمل على التكيف الفريد للفرد مع الحياة، بما في ذلك السمات الرئيسية والاهتمامات والدوافع 
والأنماط العاطفية". يؤكد هذا التعريف على التعقيد والطبيعة الديناميكية والقيم ومفهوم الذات والقدرات 

 للشخصية، والتي تشكلها مجموعة متنوعة من العوامل مثل الوراثة والخبرات والتأثيرات البيئية

(dictionary.apa, 2024) 
 OCEAN المحيط العامل الشخصية الكبرىشرين تم التوصل الى نموذج عن الر في تسعينات الق

 على والقادرة شخص الفرد في الموجودة العناصر مختلف السمات الخمس الكبرى تكتنف حيث، اختصارا
 .وكذا قراراته هتصرفات ،هتوجهات على مباشر تأثير احداث

 :The Big five Factors of Personalityالعوامل الخمسة الكبرى للشخصية:  1.2
عبارة عن ابعاد أساسية للشخصية اذ يعتبر كل عامل  بأنها( Goldberg 1993)عرفها جولد برج 

 Roaa & Abdul) .ويلخص مجموعة كبيرة من السمات الشخصية المميزةذا استقلالية تامة عن الاخر 

Haleem, 2023, p. 134) 
، (Eysenck) نكز خطوات آي ع( باتبا Paul Costa & Robert McCrae) وماكريكوستا   قام

 العوامل الخمسة للشخصية نموذجالى ليصلا لكنهما وسعا قليلًا عدد العوامل يكل الشخصية بهفيما يتعلق 
(OCEAN) (Mark D, 2024).، في في هذه الدراسة والمتمثل هتم اعتماد والذي: 
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 للشخصية الكبرى نموذج العوامل الخمسة: 1الجدول 
 الدرجات الكبرىوصف  وصف الدرجات الصغرى العامل

 الانفتاح
 ،يفضل الروتين ،تقليدي ،غير مبدع ،واقعي

 محافظ ،غير فضولي
 ليبرالي ،فضولي ،يفضل التنوع ،أصلي ،مبدع ،خيالي

 الضمير
بلا  ،متأخر ،غير منظم ،كسول  ،مهمل
 مستسلم ،هدف

في وملتزم دقيق  ،جدامنظم  ،مجتهد ،حي ضميرلديه  
 مثابر ،طموح ،المواعيد

 الانبساط
 بلا ،رصين ،سلبي ،ساكن ،منعزل ،متحفظ

 عرامش
 ،محب للمرح ،نشط ،ثرثار ،متعاون ،ومحب حنون

 جدا عاطفي

 القبول
 ،بخيل ،ومشكوك فيه مشبوه ،ةرحمعديم ال

 والغضب سريع الانفعال ،منتقد ،عدائي
حسن  ،متساهل ،لين ،كريم  ،محل ثقة ،رقيق القلب

 وطيب الطباع النية

 العصابية
 ،الاريحية ،نفسال، الرضى عن تزانالا ،الهدوء

 وةغير عاطفي، الق
 ،بذاتهواعي  ،شفقة على الذاتال ،مزاجي ،قلق

 ضعيف ،عاطفي

 (Mark D ،2024) المصدر:
 حيثوالعصابية،  قبولالالحي، الانبساط،  للانفتاح، الضميرالأوصاف العامة  يوضح الجدول

فضل هي الأنلاحظ أن هذه العوامل الخمسة مميزة، ولا تعني الدرجات المنخفضة أو العالية بالضرورة أنها 
 النفسي الاربعة باستثناء العصابية لتفادي التحيز ؛ كما قد تم التركيز على الابعادةسيئال أو ةيدهي الج أو

 وكذا على الجوانب الايجابية للشخصية.او السلوكية فغالبا ما يتم التركيز على السمات الادراكية 
يشير الى استعداد الشخص لتجربة أشياء :Openness( O)الانفتاح على الخبرة والابداع  -

والخيالية، كما يشمل القدرة على التفكير خارج الصندوق، يتميزون جديدة والميل الى الأنشطة الفكرية 
بالإبداع والخيال الواسع، غير تقليديون ويفضلون التنوع ويقدرون الاستقلال، يتملكهم الفضول حول 

 .(Kamla & Richa, 2024, p. 1266) محيطهم وتعلم أشياء جديدة.
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بعُد شخصي يصف مستوى  وه:Conscientiousness (C) ضمير الحي()ال الضمير -
لفضيلة والمسؤولية ا ،ضبط النفس وقبول المعايير التقليدية ،والتنظيم والتخطيط ،ودافعه للعمل ،إنجاز الفرد

 (Hao, Scott, & G.T, 2010, p. 384)تجاه الآخرين 
سمة شخصية تستخدم لوصف تفاؤل الفرد وحماسه تمثل :Extraversion (E)الانبساطية  -

المنفتحون لديهم مستوى عالٍ من الكفاءة الاجتماعية يقال إن  الاجتماعي، والأفرادوتفضيله للتواصل 
 والفرد انطوائي إذا كان يعتقد أن الأحداث حفدث نتيجة لقدرات وسمات شخصية يمكن حفديدها أ

 (Mian, Yongbo, & Binbin, 2023). خلال أفعال شخصية ذاتية وداخليةالتحكم فيها من 
الميل إلى التعاطف مع الآخرين والتصرف بلا أنانية. تعبر عن  :Agreeableness (A) القبول -

 Kamla) التفاعلاتجودة هذه  ويركز علىهو سمة شخصية تعكس كيفية تفاعل الأفراد مع الآخرين. و 

& Richa, 2024, p. 1266). 
 النظري للتوجه الريادي: الإطار .3

خذ الأ ،الرغبة والاستعداد للعمل الشخصي المستقل والابتكار: "الريادي عنالتوجه  يعبر
 .(220، صفحة 2017)مسيخ،  "إضافة إلى أنشطة المبادأة عند مواجهة الفرص في السوق ،لمخاطرةبا

وهو  ،العمل الخاص الحر والمبادرة الفردية وتجاه نحالاوإرادة الفرد في  ةرغب": رياديالالتوجه  ويعتبر
 & ,Micheal, Anouk) "عملية انشاء مؤسسة خاصة وذلك في ظل جملة من الظروف المحيطة.

Rogier, p. 263) 
 

سلو  مراجعة النطاق التركيبي للكشف عن بأبحث  تم اجراءأبعاد التوجه الريادي النسوي: .4
نهج مختلط بثلاث م حيث اتبع فيهدراسة حديثة للتوجه الريادي في سياق ريادة الأعمال الاجتماعية. 

ترية مع حفليل التزامن كنهج  مراحل: مراجعة منهجية ومراجعة نطاقية كنهج نوعي ورسم خرائط ببليوم
 ,.Margo, et al) كشف نتائج مراجعة النطاق عن سبعة أبعاد للتوجه الريادي النموذجيتم  كمي. 

2023, p. 245) . التاليةالابعاد  الىتم التطرق في هذه الدراسة: 
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  :Women innovativeness الابتكار النسوي -
استخدام  ويعبر عنلدعم الإبداع والتجريب في تقديم منتجات/خدمات جديدة.  القابليةبأنه يعرف 

 ,Margo, et al., 2023) .تطوير عمليات جديدةفي لقيادة التكنولوجية وتطوير البحث ا ،ة والحداثةد  الجج 

p. 249) 
  :Women proactivenessالمرأة استباقية  -

التنافسية حفسبًا للطلب المستقبلي من خلال  وحفقيق الاستباقية هي السعي وراء الفرص والمنافسة
، (Margo, et al., 2023) .خدمات جديدة لإجراء تغييرات وتشكيل بيئة الأعمال وتقديم منتجات أ
بشأن الفرص السوقية المستقبلية، بدلًا من الانتظار اتخاذ المبادرة في توقع والتصرف  وتعني الاستباقية

 .(Putu, Gusti, Luh, & Sayu, 2024, p. 2) تلحدوث تغييرا
  :Take-riskبالمخاطرة الاخذ  -

يحاول و مؤكدة،  يتعلق مفهوم حفمل المخاطر بتخصيص موارد كبيرة للمهام في مواجهة بيئات غير
إدارة الأعمال من أجل الوصول إلى أهداف العمل في ظل حالة عدم عند  ةلمخاطر با الاخذرواد الأعمال 

يتعين على  ذلك،أن المخاطرة هي سمة محددة لرواد الأعمال. على العكس من كما يمكن اعتبار  اليقين.
لذلك لا يمكنهم تجنب القيام بأنشطة  (،رواد الأعمال التعامل مع المواقف الخطرة )فهم يواجهونها ببساطة

 (Iin & Hafid, 2020, p. 66) في الأعمال التجارية محفوفة بالمخاطر
  Women Flexibility المرأة:مرونة  -

مواجهة و القبول  التي تتضمنعن المهارات  حيث تعبر للمرونةالنفسي  لمنظورتم التركيز على ا
بدلا  الالتزام بالقيام بالمهاموعن  لخروج، بدلًا من تجنبها أو مقاومتها؛واالمشاعر الحزينة والسماح لها بالمرور 

فصل الأفكار عن المشاعر حتى  تمكن من، والالقدرة على التعامل مع التوتر والضغوط التأخير والحلم؛ من
 يمكنلا تقبل انه بأن الجميع يرتكبون أخطاء و والاعتراف  نتمكن من التفكير في المشاعر عن بعد؛

النفسية هي مجموعة من المهارات التي تسهل على الفرد التحرك نحو ما هو  فالمرونةشيء؛ التحكم في كل 
 (Joeri , et al., 2021, p. 2) .مهم بالنسبة له
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 :Women Ethics أخلاقيات المرأة -
جيد وسيئ. يتم استيعا  هذه القواعد  والأخلاق عن القواعد والمبادئ التقليدية لما ه تعكس

وعي من قبل كل فرد وتعكس الأحكام الأخلاقية للمجتمع. تمثل الأخلاق معايير  بغير وأوالمبادئ بوعي 
للتفكير النقدي والمستقل مما  للأفرادتعمل الاخلاق كأداة في جوهرها ملموسة للسلوك ومعايير العمل. 

 .Christine, Sascha, Jose M, & Annika, 2019, p) قلة.تمدروسة ومس يؤدي الى اتخاذ قرارات

تبعًا للظروف والطبيعة  ،ريادة الاعمالل ميلهنتختلف العوامل التي تؤثر على فوبالنسبة الى النساء .  (227
لقيم الأخلاقية باتتأثر  لرواد الاعمال لقيم الشخصيةكما ان ا ،الديناميكية لحياتهن المعقدة والمترابطة

 الادراكلتجار  الاجتماعية الحياتية والمهنية السابقة تؤثر على كيفية ومن جهة ا .بأصولهم الثقافية المرتبطة
السائدة في المجتمع يمكن أن تشكل إطار عمل  القيم والمبادئ :المؤثرات المجتمعية .للمسؤولية الأخلاقية

 (Christine, Sascha, Jose M, & Annika, 2019, p. 227) .للأخلاق السلوكية

 (:)الاستقلالية حكم الذاتيتال -

القدرة على اتخاذ خيارات ذاتية التوجيه، بينما تشير الاستقلالية إلى القدرة  وهحكم الذاتي تال 
كما تجدر الإشارة الى   ،على العمل دون الاعتماد على الآخرين. ويربط كلا المفهومين بالتحولات الناجحة

 ,Aleksandra , 2020) في الانتقالات الشخصية والمهنية. دور كبير الذاتي، لهماحكم الاستقلالية والت أن

pp. 400-403) ،  تشير الاستقلالية في التوجه الريادي إلى قدرة رواد الأعمال على حفديد أهدافهم و
أمر بالغ الأهمية لنجاح الأعمال التنافسية. وهي تتأثر  ووه ،والمثابرة الخاصة واتخاذ قرارات مستقلة

 (Aisyah & Jahju, 2024, p. 400) .والبيئة الاجتماعية المحيطةبالاهتمام الريادي 
 :لإظهار متغيرات الدراسة بأوضح صورة تم اقتراح النموذج التالي نموذج الدراسة: .5
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 وذج الدراسةنم :1الشكل 

 
 المصدر: من اعداد الباحثين

  الفرضياتنتائج الدراسة الميدانية واختبار  .6
عينة حاولنا مسح كل مناطق ولاية الاغواط وبلدياتها للوصول الى  حفقيق اهداف الدراسةبغرض 

المجتمع وتجمع كل خصائصه حتى تكون النتائج ذات قيمة ودلالة ومعبرة عن الواقع  ىمعبرة علو  ملائمة
قابل  استبيانا 94صول على ليتم الح الكترونية وورقية بطريقة شخصيةستبيانات االفعلي، وقد تم توزيع 

 يلي: فيماتمثل نتائج الدراسة ل، للدراسة والتحليل
 للدراسة خنتائج قيم الفا كرونبا  :2ل دو الج

 الفاكرونباخقيمة  عدد الفقرات المتغير الرقم
 0.852 11 الكبرىالشخصية العوامل   .1

 0.837 21 رياديالتوجه ال  .2

 0.830 32 كل العبارات

 (Spss)من اعداد الباحثين بناء على مخرجات  :المصدر
ن أداة الدراسة تتمتع ألفاكرونباخ يوضح أما نلاحظه من خلال النتائج المتحصل عليها ان معامل 

، بالنسبة للعبارات والمحاور تتمتع بدرجة ثبات مقبولة 0.830وذلك لان قيمه قد بلغت  مقبول بثبات
 استخدام أداة الدراسة بطريقة مطمئنة.ما يمكننا من 
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38
,3

 

26
,6

 35
,1

 

1 7 - 2 8  2 9 - 3 9 ن   م ر  ث ك 3أ 9 

 :الشخصيةمعلومات لل المدروسةلأفراد العينة  تحليل وصفي  1.6
ان سنتناول في هذا الصدد عملية حفليل وصفي لخصائص العينة ويعنى بالمحور الأول من الاستبي

والذي يتكون من البيانات الشخصية للعينة المدروسة والتي تتكون من: السن، المستوى التعليمي، وذلك 
لعرض البيانات  Excel ثم Spss بعد القيام بعملية تفريغ بيانات الاستبيان على برنامج الحزم الإحصائية

 وتوصيفها بصورة أوضح.
 

 :السن -
 رسم بياي لمتغير السن :2الشكل     متغير السن : 3الجدول 

 احصائيات التعيين

17-28 %38.3 

29-39 %26.6 
 35.1% 39من  أكثر

 (Spss)من اعداد الباحثين بناء على مخرجات  المصدر:
 Excel)من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر: 

2019) 
ان ذلك الى فسر ي، قد (%38.3) الأكبر سنة النسبة 28-17العمرية  الفئة شكلت

 .ةالتوجه الريادي لهذه الفئ زمن النساء الشابات وهذا ما يعز  شريحةالاستجابات في عينتنا قد استهدفت 

قد يشير ذلك إلى انخفاض ، (%26.6) سجلت نسبة أقل سنة 39-29العمرية  اما الفئة
بطبيعة العمل أو التخصص الذي تم  للارتباطهذا وقد يرجح التمثيل لهذه الفئة مقارنةً بالفئات الأخرى، 

 .اختياره
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وجود هذه ، يفسر (%35.1) قريبةجاءت بنسبة  سنة 39الفئة العمرية أكثر من الى  ةبالنسب
 .الخبرة الأكبر، مما قد يعزز تنوع النتائجات ذو  ءلنساالنسبة إلى أن العينة شملت جزءًا كبيراً من ا

 

 المستوى التعليمي:  -

 المستوى التعليمي: رسم بياني لمتغير 3الشكل    التعليمي المستوىمتغير  :4الجدول 
 

 

 (Spssالمصدر: )من اعداد الباحثين بناء على مخرجات 
 Excel)من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر: 

2019) 
غالبية العينة، مما يعكس أهمية التعليم العالي في  (48.90%) علياجامعي أو دراسات ثل نسبة تم

ذه النسبة كبيرة نسبيًا وتشير إلى أن شريحة  ه (44.70%)دون نوي فما ثا دراسته. اماالمجال الذي يتم 
، قد يفسر طبيعة افكار مشاريعهن تتوافق ومستوياتهن ،أو متوسطكبيرة من العينة لديها تعليم محدود 

قد تدل على أن برامج التكوين أو التدريب %( من العينة متكونات تكوينات خاصة 6.40نسبة )
 البيئة المستهدفة أو أن العينة لم تتضمن بشكل كبير من خضع لهذه التكوينات.ليست شائعة في 

 تحليل نتائج نموذج الدراسة: 2.6
-4Smart حفليل نتائج النتائج ونموذج الدراسة على ادلة ومؤشرات من خلال برنامج فياعتمدنا 

Pls ،  ،كذلك مؤشرات جودة حيث تتمثل هذه الأدوات في أدلة صدق التقار  وأدلة صدق التمايز
 ، حيث تقدم صورا أكثر وضوحا عن مدى ملائمة النموذج المقترح.(F² ،R²) النموذج

 :صدق التقارب ةأدل .1 2.6
معايير تقييم صدق سيتم عرض صدق التقار  هو مدى تقار  وتوافق الأسئلة من بعضها، 

متوسط التباين ، (CR) المركبةالموثوقية ( Factor Loading) : معامل التحميلالمتمثلة فيالتقار  

 احصائيات التعيين
 44.7% ثانوي فما دون

جامعي او دراسات 
 عليا

%48.9 

 6.4% تكوينات اخرى
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وبعد المعالجة التوصل الى النتائج التالية لجميع العبارات في  خالفا كرونبا  إضافة الى، (AVE) المستخرج
 الجدول التالي:

 قيمة الموثوقية وصحة التقارب لمحاور الدراسة :5الجدول 
 محور العوامل الشخصية الخمسة الكبرى

 Factor العبارات المؤشر

Loading 

Composite 

Reliability 
AVE   خ للبعدكرو نبا الفا 

تاح
لانف

ا
 

Rho_a Rho_c 
 

0.770 
 

0.701 
Opnss_4 0.877 

0.701 0.870 
Opnss_5 0.878 

لحي
ير ا

ضم
ال

 

 F L Rho_a Rho_c العبارات

 
0.792 

 
0.868 

Cons_2 0.899 
0.869 0.919 Cons_3 0.926 

Cons_4 0.842 

بول
الق

 

 F L Rho_a Rho_c العبارات
 

0.789 
 

0.733 Agrea_1 0.895 
0.734 0.882 

Agrea_2 0.882 

اط
نبس

الا
 

 F L Rho_a Rho_c العبارات

 
0.728 

 
0.875 

Extrav_2 0.721 

0.915 0.914 
Extrav_3 0.926 
Extrav_4 0.910 
Extrav_5 0.840 

 التوجه الريادي النسويمحور 
 Factor العبارات المؤشر

Loading 

Composite 

Reliability 
AVE الفا كرو نباخ للبعد 

كار
لابت

ا
 

Rho_a Rho_c 

 

0.663 

 

0.754 

Innov_1 0.796 
0.777 0.855 Innov_2 0.824 

Innov_3 0.823 
/ 
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اقية
ستب

الا
 

 F L Rho_a Rho_c العبارات

 
0.710 

 
0.898 

Proact_1 0.868 

0.906 0.924 
Proact_2 0.875 
Proact_3 0.875 
Proact_4 0.788 
Proact_5 0.803 

لمرأة
ت ا

لاقيا
اخ

 

 F L Rho_a Rho_c العبارات

0.675 0.763 Ethicw_3 0.826 
0.775 0.862 Ethicw_4 0.823 

Ehticw_5 0.816 

خذ 
الا

طرة
لمخا

با
 

 F L Rho_a Rho_c العبارات

0. 753 0.693 Takris_1 0.792 
0.846 0.858 

Takris_2 0.938 

رونة
الم

 

 F L Rho_a Rho_c العبارات

0.682 0.768 Flexib_1 0.825 
0.772 0.866 Flexib_2 0.817 

Flexib_3 0.836 

ذاتي
م ال

حك
الت

 
   F L Rho_a Rho_c العبارات

Autonm_1 0.851 
0.809 0.886 0.722 0.808 Autonm_2 0.867 

Autonm_3 0.832 
 (Smart-Pls4)من اعداد الباحثين بناء على مخرجات  المصدر:

 :يما يلمعالجتها  تان تم وبعدمتغيري الدراسة المعتمدة محاور و  نتائج ابعادتبين  
، وهذا يعني أن التباين المشترك 0.7 فاقت قيمها اتللمؤشر ( F L)معامل التحميل الخارجي أن  -

 وذو دلالة إحصائية؛ كون مقبوليبين المتغير الكامن فيه كفاية ل
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في المجال من معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية لأنها  (CRنلاحظ أن جميع معاملات )و  -
وجود ترابط فقرات الدراسة في قياس المتغيرات الكامنة،  ، وهذا ما يدل على0.9الى  0.7

 وبالتالي وجود موثوقية لنموذج القياس المستعمل.
قيمتها أكبر من  لأن معنوية ومقبولة من الناحية الإحصائية AVE)) قيم معاملات أغلبأن  -

 .من النصف تباينات مؤشراته مما يدل على أن كل متغير كامن يشرح أكثر ،0.5
 :مايزأدلة صدق الت.2 2.6

 (:Variable Correlation) ارتباط المتغير -
اختلاف الأبعاد، ويجب أن تكون قيمة العلاقة بين البعد ونفسه أكبر من  ارتباط المتغيرات قيسي

، أما النتائج Fornell- Larckerلكي نقول إن الأبعاد مستقلة حسب معايير قيمة العلاقة مع بعد أخر،
 الجدول التالي: موضحة في الخاصة بالدراسة فهي

 (VCنتائج مؤشر ارتباط المتغير ): 6الجدول 
 Innov proact Ethics (A) (E) (C) (O) الابعاد

T-

risk 
Flexib 

auton

m 

(O) 0.877          
(C) 0.719 0.890         
(E) 0.353 0.228 0.853        
(A) 0.525 0.498 0.109 0.888       

Innov -0.039 0.040 -0.041 -0.076 0.814      
proact 0.221 0.225 -0.157 0.235 -0.006 0.843     
Ethics -0.043 0.084 -0.065 -0.162 0.611 0.126 0.822    
T-risk -0.101 -0.005 -0.125 0.031 0.241 -0.006 0.233 0.868   
Flexib 0.600 0.736 0.205 0.366 0.077 0.349 0.039 0.003 0.826  
autonm 0.754 0.747 0.155 0.345 0.224 0.364 0.213 0.130 0130 0.850 

 (Smart-Pls4)من اعداد الباحثين بناء على مخرجات  المصدر:
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن المتغيرات أو المحاور ترتبط مع بعضها البعض وهي بذلك تمثل  -

 الدراسة قيمة مقارنة مع المحاور الأخرى، وهذا يعني انه لا يوجد تداخل بين المحاور نفسها بأعلى
 يمكن الاعتماد لذاوعليه نقول إن هذه المتغيرات الكامنة مستقلة.  ،بذاتهاوان المتغيرات مستقلة 

 .على نموذج الدراسة
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 :تحليل المؤشرات الخاصة بالنموذج البنائي -
النتائج المتعلقة بمؤشرات التحديد والتأثير   تبينت الوقوف على مؤشرات النموذج البنائي قصد

 كالتالي:
R))و  (R²)ج مؤشر معامل التحديد نتائ :7الجدول 

2
 adjusted 

 الملاحظة النتيجة المحور

 التوجه الريادي النسوي
R

2 0.312 
 متوسط

Adjusted R
2 0.305 

 (Smart-Pls4المصدر: )من اعداد الباحثين بناء على مخرجات 
وهي قيمة معتدلة ومقبولة  ،0.312من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة معامل التحديد 

الصغير  كما ان الفارق .وهذا يدل أن المتغيرات المستقلة لها أثر بالغ في المتغير التابع ولها القدرة على شرحه
يشير إلى ملاءمة المتغيرات المستقلة المستخدمة في Adjusted R-Square (0.007 )و R-Square بين

 .النموذج
F2) التأثير حجم مؤشر نتائج :8دولالج

) 
 الملاحظة النتيجة المحور 

0. الكبرى ةالعوامل الشخصي  تأثير عالي 454
 (Smart-Pls4المصدر: )من اعداد الباحثين بناء على مخرجات 

وهي  0.580قيمة مؤشر حجم التأثير للمتغير المستقل بلغت  أن الجدول خلال من نلاحظ
 أي التوجه الريادي لدى النساء بالأغواط.  التابع المتغير عالي على أثر ، هذا يعني ان لها0.3قيمة أكبر من 

 معامل المسار: -
 :المتغير التابع( قوة وتأثير العلاقة بين المتغير المستقل و Path Coefficientالمسار ) معامليقيس 

 : نتائج معامل المسار9دول الج
 path-coefficient متغيرات الدراسة

  
 
 

 0.559 النسوي رياديالتوجه ال ->الشخصية الكبرىالعوامل 

 (Smart-Pls4المصدر: )من اعداد الباحثين بناء على مخرجات 
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على التوجه  الخمس الكبرى الشخصيةعوامل ل( وجود تأثير إيجابي وقوي نسبياً ل0.559القيمة ) ظهرت
 .الريادي لدى النساء

 : اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة وفرضياتها الفرعية.3 2.6
 فيما يلي:تمثلت نتيجة اختبار فرضية الدراسة  اختبار الفرضية الرئيسية: -

 الفرضية الرئيسية راختبا :10الجدول 

 Original الفرضيات اختبار

Sample (O 
Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 
P Values حكم القبول 

 الرئيسيةالفرضية 
H0 

 الرفض 0.000 0.115 0.563 0.559

 (Smart-Pls4المصدر: )من اعداد الباحثين بناء على مخرجات 
كانت   العوامل الشخصية الكبرىمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ، أن القيمة الاحتمالية لمتغير 

لا  هنأ تمثلة فييتم رفض الفرضية الصفرية الم %. وبالتالي05قيمة أقل من مستوى المعنوية  وهي 0.000
وهذا ان د ل فانه  الكبرى في حففيز التوجه الريادي لدى النساء بولاية الاغواط الشخصيةعوامل لل دور ديوج

لدى العينة  الريادي النسوي على التوجه للعوامل الكبرى للشخصيةيدل على وجود أثر دال احصائيا 
 .%05عند مستوى المعنوية  بولاية الاغواط المدروسة

 :اختبار الفرضيات الفرعية -
 اختبار الفرضيات الفرعية: 11الجدول 

لفرضيات ا
 الفرعية

Original Sample 

(O( 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

P 

Values 
 حكم القبول

 مرفوضة 0.000 0.027 0.875 0.877 1ف .ف

بولاية الاغواطالعينة المدروسة  لدىالنسوي التوجه الريادي على الانفتاح يؤثر    
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 مرفوضة 0.000 0.030 0.885 0.883 2فف. 

بولاية الاغواطالعينة المدروسة  لدىالنسوي التوجه الريادي على على الضمير الحي  ريؤث  
3فف.  رفوضةم 0.000 0.140 0.512 0.520   

بولاية الاغواط لدى العينة المدروسة التوجه الريادي النسويعلى نبساطية الا تؤثر   
 مرفوضة 0.000 0.089 0.680 0.674  4ف.ف

 بولاية الاغواطلدى العينة المدروسة  التوجه الريادي النسويعلى القبول على  يؤثر
 (Smart-Pls4)من اعداد الباحثين بناء على مخرجات المصدر: 

 العوامل ابعاد والتي تمثل (0.000)تساوي P-value قيمكل بالاعتماد على الجدول فإن  
، 0.05أقل من المستوى المعنوية  كانت  والقبول( الانبساطية، الحيالضمير الشخصية الكبرى )الانفتاح، 

لهذه ، هذا ما يدل على انه يوجد أثر دال إحصائيا المذكورة الصفرية الفرعية اتوبالتالي نرفص الفرضي
عند  نساء المقاولات بالأغواطلل العينة المدروسة لدى الرياديعلى التوجه  شخصيةالابعاد التابعة للعوامل ال

 .%05 مستوى المعنوية
 :خاتمة

فهم التوجه الريادي النسوي، يسهم في  قد متكاملتعد العوامل الكبرى للشخصية إطارا نفسيا 
بشكل مباشر وغير مباشر في تشكيل السمات والسلوكيات الريادية لدى  ان تساهم ذه العواملله فيمكن
من قدرة المرأة على الابتكار واستكشاف فرص جديدة،  يعززالابداع وتبني  الانفتاح على التجار فالمرأة. 

.  ويساعدها على الالتزام التخطيط الفع ال لمشاريعها الرياديةبينما يساهم الضمير الحي في تعزيز التنظيم و 
كما أن الانبساطية ترتبط بقدرتها على بناء شبكات اجتماعية وعلاقات مهنية داعمة، فيما يسهم 

من التعامل مع ضغوط العمل والتحديات غير وقدرتها على التحكم في مشاعرها يمكنها الاستقرار النفسي 
رغم هذه و  المرونة في التعامل مع فريق العمل والشركاء،ك ميزة القبول ينعكس ذلك على تلاامالمتوقعة. أما 

الأدوار المهمة، فإن تأثير هذه العوامل قد يتباين باختلاف السياقات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية، مما 
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بين هذه العوامل والتوجه  الدقيقة يجعل من الضروري إجراء المزيد من الدراسات لاستكشاف الديناميكيات
 .الريادي النسوي

 آفاق وتوصيات -

المختلفة، إجراء دراسات مقارنة تسلط الضوء على كيفية تأثير العوامل الشخصية في المجتمعات  -
مع الأخذ بعين الاعتبار التحديات ضعيف فيدعم يها أذو تأثير ايجابي فيعزز و  العواملأي  لتبيان

 ؛واجه المرأة الرياديةالثقافية والاجتماعية التي ت
 بهدف تطوير السمات الريادية لدى النساء؛تصميم برامج وتكوينات ذات طبيعة تنمية ذاتية  -
لبناء واستحداث علم النفس الريادي اجراء اسقاطات لنماذج علم النفس على ريادة الاعمال  -

 ؛العقلية الريادية عند النساء منذ الصغر وحتى الكبار

العلاقة بين العوامل الخمس الكبرى للشخصية وريادة الأعمال النسوية لا تسهم ختامًا، فإن دراسة 
فقط في فهم أفضل للدوافع النفسية الكامنة خلف التوجه الريادي، بل توفر أيضًا أساسًا لتطوير 

 .استراتيجيات عملية لدعم المرأة الريادية وتعزيز دورها كمحرك للتنمية المستدامة
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 دور القيادة الأخلاقية في الرفع من مستوى الأداء الوظيفي 
 لدى أساتذة المركز الجامعي علي كافي تندوف

The Role of Ethical Leadership in Raising the Level of  Job 

Performance Among Professors in University Center Ali Kafi Tindouf 
 

  fatma.aissaoui@cuniv-tindouf.dz، (الجزائر) لي كافي تندوفالمركز الجامعي ع ،عيساوي فاطمة 
 

     30/03/2025تاريخ النشر:               21/01/2025تاريخ القبول:                 19/12/2024تاريخ الاستلام: 
 

 

  :ملخص
ز الدور الذي تلعبه القيادة الأخلاقية في الرفع من مستوى الأداء تسعى هذه الدراسة إلى إبرا

على اعتمدت الدراسة حيث الوظيفي وذلك بالتطبيق على الأساتذة بالمركز الجامعي علي كافي تندوف، 
عينة عشوائية  أجريت الدراسة الميدانية على وقد، المنهج الوصفي مستندة على الاستبيان لجمع المعلومات

 نتائجأسفرت  حيث، SPSSتمــــــت المعالجـــــــة الإحصائيـــــــة باستخــــــدام برنــــــامج ، وقد أستاذ 54 قدرها
وذلك لأن المركز الجامعي يمتلك ، لقيادة الأخلاقية على الأداء الوظيفيليوجد أثر معنوي الدراسة على أنه 

 الإدارةتشجع ، حيث م عليها القيادة الأخلاقيةنسبة معتبرة من الصفات التي تدخل ضمن المبادئ التي تقو 
 .على ممارسة القيادة الأخلاقية من خلال غرس القيم الاخلاقية والولاء لدى أساتذتها

 قيادة أخلاقية، أداء وظيفي، ثقة، شفافية، قيم أخلاقية، نزاهة، كفاءة، فعالية. :يةكلمات مفتاح
  .JEL : E23 ،M15 اتتصنيف

Abstract:  

This study seeks to highlight the role of ethical leadership in 

enhancing job performance, applied to the professors at Ali Kafi University 

Center in Tindouf, the study relied on a descriptive method based on a 

questionnaire, the field study was conducted on a random sample of 54 

professors, and statistical analysis was performed using the SPSS. The 

results revealed that there is a significant impact of ethical leadership on job 

performance, this is because the university center possesses a considerable 

proportion of the qualities that fall within the principles of ethical 

leadership, as the management encourages the practice of ethical leadership 

by instilling moral values and loyalty among its professors. 
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  :مقدمة. 1

اتجـاه جديـد في المنامـات الاقتصـادية العالميـة، ظهـر الألفيـة الجديـدة  أوائلالقرن العشرين و  أواخرمع 
يدعو إلى التخلي عن المفهوم التقليدي للقيادة القائم على التسلسل الهرمي والوصاية وسلطة المركز، واعتماد 

المرؤوسـ  وتعزيـز  عـاو،، والمشـاركة في صـنع القـرار، ورعايـةأساليب ونمـاذ  قياديـة جديـدة، تشـجع العمـل الت
نمــوهم كــل ذلــك في إلاــار أخلاقــي إنســا، يتــزامن فيــه وســ  أداء المنامــة وجــودة إنتاجهــا والعنايــة بالعامــل 
والاهتمــــام بــــه، ومــــن بــــ  تلــــك الأنمــــاق والنمــــاذ : القيــــادة الأخلاقيــــة، والــــتي تعــــ  بتطــــوير معــــاي  الأداء، 

 .م بالقادة وبالعامل ، وبالمنامةوالاهتما
واـــى القيـــادة الأخلاقيـــة اليـــوم باهتمـــام كبـــ  مـــن الجميـــع، ســـواء  علـــى مســـتوى المنامـــات حيـــث 

الحكومية أو القطاع الخـا  أو علـى مسـتوى الأفـراد أو الجماعـات، وينبـع هـذا الاهتمـام مـن ضـرورة الالتـزام 
ى الشخصـــي والجمـــاعي والمهـــا، بـــل إن التوجـــه الحـــديث بالمبـــادئ والقـــيم الســـلوكية الأخلاقيـــة علـــى المســـتو 

إليــه في تقــور ممارســات العــامل   يــتم الرجــوععمــل ابابــة المرجــع الــذي تللمنامــات يســتلزم وجــود ناــام قــيم 
الســلوكية والمهنيــة، وإن الالتــزام بالمبــل والمبــادئ الأخلاقيــة الســامية مــن قبــل القــادة لــه  ثــ  يصــعب وصــفه، 

تشمل دعم المرؤوس  والتزامهم بالسلوكيات الأخلاقية، والذي لا يكون غالبا بشكل عفوي وتتجاوز ذلك ل
تهـدف لبنـاء مسسسـة أخلاقيـة ، ، من أجل بناء ثقافـة تنايميـة قيمـةةومدروس ةأو تلقائي، بل بطريقة  مخطط

القادمـة في علـم الإدارة تقوم على البقة المتبادلة ب  جميع الألاراف ذات الصلة بالمنامـة، وبالتـاف فـان القـوة 
 هي القيادة بالأخلاق والقيم والمبادئ.

 وفي هــذا الســياق، تــبرز القيــادة الأخلاقيــة دورهــا الفاعــل في رفــع مســتوى الأداء الــوظيفي مــن خــلال
فهــي تسـاهم في ترســيخ قــيم العــدل  ،تعزيـز بيةــة عمــل إ ابيــة تـدعم التعــاون والبقــة بــ  الأفـراد داخــل المنامــة

 والمساءلة، مما يشجع الموظف  على تقدر أداء أفضل ووقيق الأهداف التنايمية بكفاءة أعلى.والشفافية 
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 صياغة الإشكالية التالية: تمبناءا على ما سبق  الدراسة: إشكالية 1.1
الوظيفي لدى أساتذة المركز الجامعي علي كافي  القيادة الأخلاقية في الرفع من مستوى الأداءدور ما 

 ؟تندوف
 :در  ضمن هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية التاليةوتن

  ؟ب  القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي يوجد ارتباقهل 
  ؟الأداء الوظيفيعلى لقيادة الأخلاقية ل يوجد  ث هل 
  ؟ارتباق ب  أبعاد القيادة الأخلاقية وأبعاد الأداء الوظيفي يوجدهل 

ل الإجابــة علــى الإشــكالية الرئيســية المطروحــة للدراســة ومختلــ  الأســةلة مــن أجــفرضــيات الدراســة:  2.1
 تمت صياغة الفرضيات التالية: االفرعية التي تندر  وته

توجـــد علاقـــة ارتبـــاق معنويـــة بـــ  القيـــادة الأخلاقيـــة والأداء الـــوظيفي لـــدى أســـاتذة المركـــز الفرضـــية ا:و : 
 الجامعي علي كافي تندوف.

توجد علاقة  ث  ب  القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي لدى أسـاتذة المركـز الجـامعي علـي  : الفرضية الثانية
 كافي تندوف.
أسـاتذة  لدى أبعاد الأداء الوظيفيو أبعاد القيادة الأخلاقية  : توجد علاقة ارتباق معنوية ب الفرضية الثالثة

 .بالمركز الجامعي علي كافي تندوف
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 :نموذج الدراسة 3.1

 
 : النموذج ا:فتراضي للدراسة01الشكل 

 الدراسة فيما يلي:أهداف تتمبل  أهداف الدراسة: 4.1
 وجود علاقة ارتباق معنوية ب  القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي لدى أساتذة  التعرف على مدى

 المركز الجامعي علي كافي تندوف.
  علاقة ارتبـاق معنويـة بـ  أبعـاد القيـادة الأخلاقيـة وأبعـاد الأداء الـوظيفي التعرف على مدى وجود

 ؛للأساتذة بالمركز الجامعي علي كافي تندوف
 علاقــة  ثــ  بــ  القيــادة الأخلاقيــة والأداء الــوظيفي لــدى أســاتذة المركــز  التعــرف علــى مــدى وجــود

 الجامعي علي كافي تندوف.

 دراسة فيما يلي:تتمبل أهمية ال أهمية الدراسة: 5.1
 المساهمة في وديد دور القيادة الأخلاقية في الرفع من مستوى الأداء الوظيفي في البيةة الجامعية؛ 
  توجيه القيادات الإدارية للسبل الـتي قـد تسـاهم مـن خلالهـا القيـادة الأخلاقيـة في الرفـع مـن كفـاءة

 الجامعات؛

 القيادة ا:خلاقية

 الثقة

 خلاقيةالقيم ا:

 

 الشفافية

 

 هةاالنز 

 

 الأداء الوظيفي

 الكفاءة

  
 الفعالية
  
  

H1 

H2 

H3 

 المتغير المستقل                                                       المتغير التابع
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  علــــى اداء  والــــتي يمكــــن ان تــــسثر ا ابيــــا  الجوانــــب الاخلاقيــــة لــــدى متخــــذي القــــرار   ثــــ دراســــة
 الأساتذة.

اعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج لمعالجة الإشكالية المطروحـة واختبـار صـاة الفرضـيات  منهج الدراسة: 6.1
 التطبيقـيوذلـك لتوظيــــ  ورصـــــد أهـم مـا قـدم في الشـــــــق  الوصفي مستندة على الاستبيان لجمع المعلومـات

علــي كــافي ا بالمركــز تهــلــيلات لضــرر الخـرو  بنتــائج وتوجيهــات نموذجيــة للدراســة الـتي أجريمـن معطيـــــات وو
 تندوف.  

الأســاتذة الــدائم  بالمركــز الجــامعي علــي كــافي  لابقــت مفــردات هــذه الدراســة علــى الدراســة:حــدود  7.1
 . 2024-2023من الموسم الجامعي  البا،السداسي خلال  ،تندوف
 الدراسات السابقة: 8.1

تعتبر الدراسات السابقة مـن الخطـوات المهمـة في الباـث العلمـي لأاـا تسـاعد البـاحب  علـى وديـد 
الفجوة البابية للدراسة الحالية، وعليه الدراسات التي سيتم عرضها شملت كل من القيـادة الأخلاقيـة والأداء 

عرر أهــم وأحــد  مــا تســوسن، 2024و 2022الــوظيفي معــا، وكانــت فيصــورة في الفــ ة الزمنيــة مــا بــ  
 :توفر من الدراسات السابقة العربية والأجنبية

  دراسة(Zafar, Sultan, & Mannan, 2024)  بعنوانETHICAL 

LEADERSHIP AND EMPLOYEE PERFORMANCE IN PRIVATE 

HIGHER EDUCATION UNIVERSITIES AND INSTITUTES OF 

KARACHI :هذه الدراسة لفهم  ث  القيادة الأخلاقية على أداء الموظف  في مسسسات  تم إجراء
إلاار العينة لهذه الدراسة يشمل جميع المعاهد الخاصة في كراتشي باكستان، و  التعليم العاف في كراتشي

عضو هيةة تدريس دائم  وذوي خبرة من كليات  250والعينة المستخدمة في الدراسة تعتمد على 
وأشارت التاليلات إلى أن القيادة  SMART-PLSالإدارية. تمت التاليلات باستخدام العلوم 

الأخلاقية تسثر على الدافع الداخلي للموظف  وأداء الموظف  في المعاهد التعليمية الخاصة العليا في  
 كراتشي.
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  دراسـة(Damianus, Fredoline P, Editha B, & Estrella P, 2023)  بعنـوان
The Effect of Ethical Leadership on the Work Performance of 

Employees : سعت الدراسـة إلى التاقيـق في  ثـ  القيـادة الأخلاقيـة علـى الأداء الفـردي للمـوظف 
قـد  ، و مسـتجيب ا 250العينـة يتكـون مـن في الفلب ، ولقـد كـان حجـم  كلية كلمة الله المقدسة في لاوا 

نتائج الدراسة عن وجود علاقـة كبـ ة بـ  القيـادة الأخلاقيـة وكـلا  مـن أداء المهـام والسـلوكيات  تكشف
إلى أن القيادة الأخلاقية لها  ثـ  إ ـاع علـى أداء المهـام وتقلـل  أيضا تش  النتائج، و المضادة للإنتاجية

ر على علاقة ذات دلالـة إحصـائية بـ  من السلوكيات غ  الإنتاجية في العمل. ومع ذلك، لم يتم العبو 
القيــادة الأخلاقيــة والأداء الســياقي، ممــا يشــ  إلى أن عوامــل أخــرى قــد يكــون لهــا  ثــ  أكــبر علــى هــذا 

 الجانب من أداء الموظ .
  ء الــوظيفيأثــر رارســات القيــادة الأخلاقيــة علــ  الأدابعنــوان  (2022)المــزيا و الشــمري، دراســة 

هــدفت (: )دراســة ميدانيــة علــ  المــوظفي الأكــادييي والداريــي في كليــة ابــن ســينا   اف ــة  ــدة
 ،الصـــفات الشخصـــية الأخلاقيـــةبأبعادهـــا ) أثـــر ممارســـات القيـــادة الأخلاقيـــةهـــذه الدراســـة إلى معرفـــة 

ــــة ــــة الأخلاقي ــــة ،الســــلوكيات الإداري ــــوظيفيعلــــى الأداء ( العلاقــــات الإنســــانية الأخلاقي للأكــــاديمي   ال
، موظفـا  وموظفـة 140، وقد تم توزيع استبيان على عينة قدرها والإداري  بكلية ابن سينا الأهلية بجدة

 ثـــ  إ ـــاع لممارســـات القيـــادة  ، وقـــد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة أنـــه هنـــا SPSSووليلـــه عـــن لاريـــق 
لاختلافات على مستوى كل بعـد علـى مع وجود بعض ا الأخلاقية بجميع أبعادها على الأداء الوظيفي

  .الإنسانية الأخلاقية للقائد هي البعد الأكبر  ث ا ب  الموظف  فكانت العلاقات ،حده
  دور القيــادة ا:خلاقيــة في اســي ا:داء للكــوادر بعنــوان  (2022)جــادر، علــوان، و  ــم، دراســة

دراســة مفهــوم مـن هــذه الدراســة هــو الهــدف الأساســي : س قضــاء العلــمالتدريســية في عينــة مــن مــدار 
التدريســية فيمــا يتعلــق بســلوكيات القيــادة الأخلاقيــة  القيــادة الأخلاقيــة ودورهــا في وســ  اداء الكــوادر

مج وقــد تم وليلهــا وفــق بــرا 112، حيــث تم توزيــع اســتبيان لعينــة قــدرها وإثبــات علاقتهــا بالتــزام المعلــم
 ىالدراســة أن القيــادة الأخلاقيــة تــسثر بشــكل إ ــاع علــولقــد خلصــت  ،SPSSئي الاحصــالتاليــل ا
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قيادة المدارس دورا  إ ابيا  في تعزيز السلوكيات الاخلاقية لدى كوادرهـا  بتلعو  داء الكوادر التدريسية،أ
 .التعليمية

فقـــت مـــع كـــل الدراســـات الســـابقة ات  الدراســـات الســـابقة، فاننـــا نلاحـــ  أن اســـتعرارمـــن خـــلال 
الدراســـة الحاليـــة مـــن حيـــث المتضـــ ات المدروســـة فهـــي درســـت علاقـــة التـــ ث  بـــ  القيـــادة الأخلاقيـــة والأداء 

 ,Zafar, Sultan)الوظيفي، كما أن بعض الدراسـات قامـت بدارسـة نفـس دراسـة الحالـة مبـل دراسـة  
& Mannan, 2024)رسة الحالية أاـا اسـتعملت مجموعـة مـن الأبعـاد للتعبـ  ، الا أن ما يميز هذه الدا
بالتطــرق ولم تقـم أي دراسـة سـابقة )البقــة، الشـفافية، القـيم الأخلاقيـة، النزاهــة( عـن متضـ  القيـادة الأخلاقيـة 

كمــا أاــا قامــت بالتعبــ  عــن متضــ  الأداء الــوظيفي ببعــدي الكفــاءة والفعاليــة، كمــا أن الدراســة الحاليــة  لهــا،
 زت اااولــة فهــم العلاقــة الــتي تجمــع بــ  القيــادة الأخلاقيــة والأداء الــوظيفي لــدى الأســاتذة الجــامعي  فيتميــ

 .المركز الجامعي علي كافي تندوف
  :الطار الن ري للدراسة .2

 :المفهوم وا:بعاد الأخلاقية،المفاهيمي للقيادة  الطار 1.2
 تعريف القيادة الأخلاقية: 1.1.2

يـــة هــي اســـتخدام الســـلطة لمســـاعدة التـــابع  فـــي التعامـــل مــع القــيم المتصــارعة الــتي القيـــادة الأخلاق
، صــفاة 2006)هــاوس، تاهــر في بيةــة العمــل، بالشــكل الــذي يســهم في رفــع مســتوى الأخــلاق لــديهم 

لاريــق التعبيــر بوضــون عـن القـيم التنايميـة التــي  والقائـد لــه تــ ث ا مهمــا علــى القــيم الأخلاقيــة عــن، (339
ينبضـــي أن يعتنقهـــا العـــامل ، ونشـــر هـــذه القـــيم فـــي كـــل أنـــاء المنامـــة، وينبضـــي أن يسســـس لهــذه القــيم في 
ســلوكه اليــومي، والمراســم الاحتفاليــة، والطقــوس، وفي الأنامــة والسياســـات التنايميـــة، وبالتـــاف فـــان القيــادة 

وعرفـت أيضـا ، (Daft, 2004, p. 380) تج عنهـا مسـتوى عـال مـن الاحـ ام والتقـدير مـن التـابع ينـ
 بأاا رؤية الطبيعة البشرية بطريقـة إ ابيـة حيـث يكـون الإنسـان قـادرا المسـاهمة بشـكل إ ـاع لتطـوير المنامـة

(Bellingham, 2003, p. 101)  ، كمـا تعـرف بأاـا إظهـار قواعـد السـلو  المناسـب مـن الناحيـة
المعيارية من خلال اتخاذ الإجراءات الشخصية والعلاقـات الشخصـية المتبادلـة، وقـد أوضـه أن هـذا التعريـ  
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ى أاـم قـد اختـاروا عمـدا تر  المجال أمام القادة لتاديد المعاي  التي يريدون إيصالها لمرؤوسيهم كما أكدوا عل
هــذه العبــارة لأن الســلو  المناســب معيــارث اتلــ  مــن ثقافــة لأخــرى ومجتمــع ةخــر، كمــا ينبضــي للقــادة أن 

 ,Brown, Trevino, & Harrison) يكونــوا مصــدرا رئيســيا للتوجيــه الأخلاقــي للمــوظف 
2005, p. 118)  ،نـوع مـن القيـادة الـذي حـ م حقـوق وكرامـة اةخـرينكمـا أاـا ذلـك ال (Resick, 

Hanges, Dickson, & Mitchelson, 2006, p. 346) ، وهـي كـذلك: ممجموعـة مـن
ام الأنشــطة والممارســات الــتي يمارســها القــادة لتعزيــز البيةــة والبقافــة الأخلاقيــة داخــل المنامــة مــن خــلال الالتــز 

 ,Fox, Bottrell) بالسـلوكيات الأخلاقيـة ودعـم الأنشـطة والجهـود الـتي وـث علـى تلـك السـلوكياتم
Berkowitz, & Chanko, 2008, p. 02)مخلـق مجتمـع كـذلك  لقيـادة الأخلاقيـة هـي،  ا :

والــتي تعمــل علــى بنــاء فريــق العمــل وتطــوير  تدفعــه القــيم إلى تكــوين ثقافــة تنايميــة ترتكــز علــى القــيم والرؤيــة
القيـــادة والتاـــول البقـــافي، حيـــث تعمـــل القـــيم علـــى تقويـــة البقـــة بـــ  القـــادة والأتبـــاع، كمـــا تـــسدي إلى خلـــق 

،   (Zigarmim, 2008, p. 33) الاتصـال، وضـون الرؤيـة، وفهـم المنامـة المدفوعـة بواسـطة القـيمم
ن المــديرين التنفيــذي  في المنامــات الكبــ ة يعرفــون القيــادة الأخلاقيــة بأاــا ممجــرد مســ لة وجــود قــادة كمــا أ

 ,Monahan, 2012) يتسـمون سسـن الخلـق والقـيم الصـاياة أو كـون الشـخا قـو ي الشخصـيةم
p. 58)  ، تمـعالمجالقادة في عرر الحقوق وأعمـال الأفـراد في كما عرفت القيادة الأخلاقية على أاا: تمبيل 

(Coklar, 2012, p. 84). 
أهم  باحبةوتتناول ال ،اختل  الباحبون في وديد أبعاد القيادة الأخلاقية أبعاد القيادة الأخلاقية: 2.1.2

 ما يلي:ما ذكره الباحب  عن أبعاد القيادة الأخلاقية من خلال 
عندما حفـز القائـد الأخلاقـي العـامل  فانـه يسـتفيد مـن البقـة مـن خـلال المنامـة والبيةـة الخاصـة  :الثقة .أ 

بها، فبدون البقة والمعرفة سيتملك الناس الخوف من ممارسة سلطتهم، فالقائد الأخلاقي يوجد جـوا مـن 
، 2012)الحبسـية،  ن، ولارن الأسةلة.البقة، سيث تشعر المنامة من خلاله بالحرية في الحوار، والاق ا 

 (138صفاة 
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إاـــا العمليـــة الـــتي يـــتم مـــن خلالهـــا تـــوف   ،هـــي تقاســـم المعلومـــات والعمـــل بطريقـــة منفتاـــة: الشـــفافية .ب 
 ,Scolastica) البيــاات المتعلقــة بالاــروف والخيــارات والأنشــطة الحاليــة بشــكل ملاــو  ومعقــول.

2016, p. 15) 
يمكن وص  القيم الأخلاقية بأاا تطـورات وفيزيـة تبتـة بشـكل عـام توجـه اع افـات : القيم الأخلاقية .ج 

 .Scolastica, 2016, p) الأفراد وسلوكياتهم وممارساتهم نو وقيـق أهـداف لالـب أعلـى معينـة.
17) 

تتمبـل في البقـة والإخلا  والعدل والأمانة، وتعد النزاهة أحد المكـوات الأساسـية الهامــة  هي: النزاهة .د 
في الشخصــية، وهــو مــا ي تــب عليــه وديــد الســلوكيات الصــاياة مــن الناحيـــة الأخلاقيــة بضــض الناــر 

كن اعتبارهـا جانبـا هامـا عن الضضوق الخارجية التي تمارس على الفرد، علاوة علـى ذلـك، فان النزاهة يم
 (46، صفاة 2017)لاعيمه،  للقيادة بصورة عامة.

 :المفهوم وا:بعاد ،الوظيفي للأداءالمفاهيمي  الطار 2.2
 الأداء الوظيفي: تعريف 1.2.2

هـو يعكــس الكيفيــة الــتي الأداء الـوظيفي يشــ  إلى درجــة وقيـق وإتمــام المهــام المكونـة لوظيفــة الفــرد، و 
حقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة، وغالبا مـا حـد  لـبس وتـداخل بـ  الأداء والجهـد فالجهـد يشـ  

، صـــفاة 2004)حســن ،  إلى الطاقــة المبذولــة، أمــا الأداء فيقــاس علــى أســاس النتــائج الــتي حققهــا الفــرد
الفرد بالأنشطة والمهـام المختلفـة الـتي يتكـون منهـا عملـه، ويمكننـا أن نميـز بـ  ثلاثـة أبعـاد  قيام ، وهو(216

جزئيــة يمكــن أن يقــاس أداء الفــرد عليهــا وهــذه الأبعــاد هــي كميــة الجهــد المبــذول نوعيــة الجهــد ونمــ  الأداء، 
ة، أمــا نوعيــة الجهــد فتعــا وتعــبر كميــة الجهــد عــن الطاقــة المبذولــة مــن الفــرد في عملــه خــلال فــ ة زمنيــة معينــ

درجة تطـابق ذلـك الجهـد لمواصـفات تتسـم بالدقـة والجـودة، أمـا نمـ  الأداء هـو الطريقـة الـتي يـسدي بهـا الفـرد 
جهـد منسـق للقيـام اهـام تتضـمن  ويعرف أيضـا علـى أنـه، (26-25، الصفاات 2005)عاشور، عمله 

إلى مخرجــات ذات جــودة تتفــق مــع مهــارات وقــدرات وخــبرات العــامل  اســاعدة العوامــل وويــل المــدخلات 
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، 2007)الخليفـــة،  الدافعــة وبيةـــة العمــل الملائمـــة علــى القيـــام بهـــذا الجهــد بدقـــة، أقصــر وقـــت وأقــل تكلفـــة
 .(34صفاة 
، الفعاليةو  الكفاءة ييم المرتبطة بالأداء  د مفهوممن ب  أهم المفاه أبعاد الأداء الوظيفي: 2.2.2

 (45-44، الصفاات 2014)زويش،  كالتاف:  ويمكن تعريفهم
هــي و  ،العلاقــة بــ  الجهــد، المــوارد المســتخدمة والمنفعــة الــتي حصــل عليهــا أعــوان المنامــة هــيالكفــاءة:  .أ 

ــــائج المتا ــــك، وتشــــ  إلى نســــبة المــــدخلات العلاقــــة بــــ  النت صــــل عليهــــا والوســــائل المســــتخدمة في ذل
المســـتهلكة إلى المخرجـــات المتاصـــلة، اعـــ  أن الكفـــاءة هـــي الاســـتضلال الأمبـــل للمـــوارد المتاحـــة بأقـــل 

  .تكلفة
العلاقــة بــ  النتــائج ااققــة والأهــداف المســطرة مــن قبــل ناــام مــا، كمــا أاــا درجــة قــدرة  هــيالفعاليــة:  .ب 

تعــا درجــة وقيــق الأهــداف مهمــا كانــت الوســائل المســتعملة في وهــي امــة علــى وقيــق أهــدافها، المن
تـرتب  بتاقيــق الأهـداف ااـددة مـن قبــل المنامـة، بضـض الناـر عــن التكـالي  الم تبـة عــن هـي ذلـك، و 

 .هذه الأهداف، وتعا الفعالية مدى وقيق الأهداف المسطرة مقارنة بالنتائج ااققة

 :ار التطبيقي للدراسةالط .3
 المركز الجامعي علي كافي تندوفأساتذة جميع  يتكون مجتمع الدراسة من مجتمع وعينة الدراسة: 1.3

سيث تم ، أستاذ 54 عددها عشوائية أجريت هذه الدراسة على عينة ، ولقدأستاذ 84البالغ عددهم 
وتمت عملية التاليل ، جميع الاستمارات جاععلــى عينة الدراسة المستهـــــدفة وتم اس   الاستماراتتوزيع 

 .SPSSباستخدام برامج وليل الحزمة الإحصائية لتطبيق العلوم الاجتماعية 
 ك داة الأولية البياات لجمع الاستبيان على الأولى بالدرجة اعتمدت الأداة المستخدمة في الدراسة: 2.3
 الاستبيان صمم وقد الاستبيان، وليل نتائج يمتدع أجل من الملاحاة على الاعتماد ثم رئيسية سبية

 :التاف بالشكل
 الشخصية لأفراد العينة وهي: الجنس، السن، الخبرة. بالبياات وهو القسم الخا  :الأول القسم
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متعلــق  الأول ااــور :فيــورين إلى الدراســة لمتضــ ات وفقــا تقســيمه وتم الدراســة اوضــوع يتعلــق: الثــاي القســم
 البـا، ااـور، و تشتمل على أربعـة أبعـاد )البقـة، الشـفافية، القـيم الأخلاقيـة، النزاهـة( والتي خلاقيةلقيادة الابا
 له. والفعالية ك بعاد الكفاءة كل من يتضمن والذي الوظيفي الأداء اا

مكــون مــن الاســتبيان، وهــو  تصــميم في الخماسـي التــدر  ذات ليكــارت مقيــاس علــى اعتمــدت كمـا
 .موافق تماما، موافق، فيايد، غ  موافق، غ  موافق تماما كالتاف:  جةمتدر  خيارات خمس
الدراسة من خــــلال معامــــل ألفــــا كرونبــاخ  استبانةمن ثبات تم التاقق  صدق وثبات أداة الدراسة: 3.3

Cronbach Alpha :ويمكن توضيه ذلك من خلال الجدول التاف 
 ا:ستبيان وثباتنباخ لقياس صدق نتائج اختبار ألفا كرو : 01الجدول 

 معامل الصدق* معامل الثبات عدد العبارات / الأبعاد المحـــــــــــــــــــــور
 0.909 0.827 4 البقة

 0.874 0.764 4 الشفافية

 0.866 0.750 4 القيم الاخلاقية

 0.872 0.760 4 النزاهة

 0.958 0.917 16 القيادة ا:خلاقية

 0.841 0.708 6 الكفاءة 

 0.822 0.676 6 الفعالية

 0.872 0.761 12 الأداء الوظيفي

 0.956 0.913 28 جميع عبارات ا:ستبيان 

 * معامل الصدق هو الجذر ال بيعي لمعامل الببات
 SPSSمن إعداد الباحبة بناءا على مخرجات  المصدر:

( وهــي قيمــة 0.913أن معامــل الاتســاق الــداخلي ألفــا كرونبــاخ بلضــت قيمتــه ) 01يبــ  الجــدول 
مرتفعة، وهو ما يدل على أن الاستمارة تبتة أي أاا تعطي نفـس النتـائج إذا تم اسـتخدامها أو إعادتهـا مـرة 

مـا أخرى وت ظروف مماثلة، وقد بلغ معامل الصدق الكلي الـذي يعـبر عـن الجـذر ال بيعـي لمعامـل الببـات 
 ( وهو ما يدل على صدق أداة الدراسة.0.956قيمته )
من خلال المعلومات المتاصل عليها من الدراسة الميدانية عن لاريق الاستبيان  وصف عينة الدراسة: 4.3

 الموضاة في الجدول التاف: يمكن القول إن أفراد العينة يتميزون بالصفات
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 الشخصية: توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات 02الجدول 
 النسبة التراكمية % النسبة المئوية % التكرار المتغيرات

 النوع ا: تماعي
 81.5 81.5 44 ذكر

 100 18.5 10 أنبى

  %100 54 المجموع

 العمر

 31.5 31.5 17 سنة 30أقل من 

 68.5 37.0 20 سنة 40أقل من -30

 87.0 18.5 10 سنة                    50أقل من -40

 100 13.0 7 سنة 50ر من أكب

  %100 54 المجموع

 الخبرة

 38.9 38.9 21 سنوات 5أقل من 

 75.9 37.0 20 سنوات 10إلى  5من 

 100 24.1 13 سنوات 10أكبر من 

  %100 54 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحبة بناءا على مخرجات  المصدر:

نة وفق المتض ات الشخصية فجاءت النسـبة نتائج الوص  الاحصائي لدراسة العي 02ياهر الجدول 
، أمـا توزيـع أفـراد وهـذا يعـود لسياسـة المركـز في التوظيـ  إا  18.5% ذكـور و81.5المةوية لأفـراد العينـة 

سـنة، أمـا حسـب  40حـ  أقـل مـن  30فكانـت أعلـى نسـبة مةويـة للفةـة العمريـة بـ   العمـرالعينة حسب 
 .وهذا يرجع لحداثة نش ة المركز الجامعي سنوات 5الكب ة لأقل من  الخبرة المهنية فكانت النسبة المةوية

بعد الت كد من ثبات وصدق الاستبيان، سنتطرق إلى عرر  عرض واليل إ ابات أفراد العينة: 5.3
 :ووليل البياات الإحصائية الناتجة عن إجابات أفراد العينة فيل الدراسة وتفس  النتائج

 القيادة الأخلاقيةطات الحسابية وا:نحرافات المعيارية لعبارات وضح المتوس: ي03الجدول 

 عبارات المحور الأول )القيادة الأخلاقية(
المتوسط 
الحسا
 بي

ا:نحراف 
 المعياري

در ة 
الموافقة 
 الكلية

 موافق 1.243 2.82 الثقة
 موافق 1.295 2.61 .الموظف  ب  ويز دون النزاعات لحل الجامعي المركز قيادة في أثق

 موافق 1.098 2.76 .التنايمية الأهداف وقيق في الجامعي المركز قيادة في الوثوق يمكن
 موافق 1.367 2.98 .أخطائهم مسسولية لتامل الجامعي المركز قيادة في أثق
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 موافق 1.211 2.93 .اس جاعها الجامعي المركز قيادة تستطيع الإدارة، في البقة الموظف  فقدان حال في
 موافق 1.288 2.97 لشفافيةا

 غ  موافق 1.248 3.09 .شفافية بكل بالموظف  المتعلقة المعلومات الجامعي المركز إدارة تتقاسم
 موافق 1.327 2.78 .الموظف  تجاه الانفتان من نمط ا تاهر الجامعي المركز قيادة
 موافق 1.236 2.98 .المركز لموظفي الأخلاقية التوعية على الجامعي المركز قيادة تعمل
 غ  موافق 1.339 3.02 .القرار صنع في موظفيها مشاركة على الجامعي المركز قيادة تعمل

 موافق 1.235 2.67 القيم الأخلاقية
 موافق  1.231 2.74 .والتنايمية المجتمعية البقافية والقيم للمعتقدات وفق ا صايه هو اا بالقيام الجامعي المركز قيادة تلتزم

 موافق 1.277 2.74 .البقة يستاقون اام على تسكد التي الأخلاقية القيم من مستوى الجامعي المركز قادة اهري
 موافق 1.253 2.70 .للموظف  المناسب السلو  ودد التي القواعد الجامعي المركز قيادة ودد

 موافق 1.177 2.48 .الأخلاقية القيم على الحفا  على موظفيها الجامعي المركز قيادة تشجع
 موافق 1.206 2.70 النزاهة

 موافق 1.123 2.72 .موظفيها اقناع أساس على قراراتها الجامعي المركز قيادة تبا
 موافق 1.199 2.81 .المالية المعاملات في أخلاقية واستقامة قوية أخلاقية مبادئ الجامعي المركز في القيادة تاهر
 موافق 1.343 2.69 .شيء كل قبل المركز مصلاة على الجامعي المركز قيادة تركز
 موافق 1.158 2.59 .معهم وصادقة العمال تشجع دائما الجامعي المركز قيادة

 موافق 1.243 2.79 القيادة ا:خلاقية
 SPSSمن إعداد الباحبة بناءا على مخرجات  المصدر:

القيــادة فيــور العينــة حــول  أن المتوســ  الإجمــاف لإجــابات أفــراد 03يتضــه لنــا مــن خــلال الجــدول 
يـــرون أن قيـــادة المركـــز الجـــامعي تتمتـــع م، أي أن أفـــراد العينـــة موافـــقالتوجـــه كـــان م (،2.79)بلـــغ  الاخلاقيـــة

وافقـوا  إلى أن أغلبيـة أفـراد عينـة الدراسـةببعد البقـة الخاصة  النتائجلقد أشارت . و اقومات القيادة الأخلاقية
(، أي أن 1.243( وانـــــراف معيـــــاري بلـــــغ )2.82ع قيمتـــــه )علــــى عبـــــارات هـــــذا البعـــــد اتوســـــ  حســـــا

( 2.97علــى متوســ  حســاع قيمتــه ) الشــفافية، كمــا حصــل بعــد قيــادة المركــز الجــامعيالأســاتذة يبقــون في 
(، اع  أن أفراد العينة موافقون على أن المركز الجامعي يتعامل بكـل شـفافية 1.288وانراف معياري بلغ )

( والانراف المعياري 2.67ما بخصو  بعد القيم الأخلاقي فقد كان المتوس  الحساع )مع العامل  فيه، أ
، مسـتوى مــن القـيم الأخلاقيــة ونقـادة المركــز الجـامعي ياهــر (، أي أن الأسـاتذة موافقـون علــى أن 1.235)

(، 1.206( وانــراف معيــاري بلــغ )2.70وفيمــا يتعلــق ببعــد النزاهــة حصــل علــى متوســ  حســاع قيمتــه )
 اع  أن أفراد العينة موافقون أن الإدارة تبا قرارتها بصدق ونزاهة.
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 الأداء الوظيفيوضح المتوسطات الحسابية وا:نحرافات المعيارية لعبارات : ي04الجدول 

 عبارات المحور الثاي )الأداء الوظيفي(
المتوسط 
الحسا
 بي

ا:نحراف 
 المعياري

در ة 
الموافقة 
 الكلية

 موافق 1.137 2.50 الكفاءة
 موافق 0.981 2.41 يتمتع الأساتذة بالمهارة والمعرفة المطلوبة لإ از العمل بكفاءة.

 موافق 1.004 2.46 لدى الأستاذ القدرة على العمل في الحالات الطارئة.
 موافق 1.037 2.41 يقوم الأستاذ بإ از الأعمال المطلوبة منه بضض النار عن المشاعر الشخصية.

 موافق 1.214 2.19 لأساتذة ببعضهم في العمل يكسبهم مهارات جديدة.احتكا  ا
 موافق 1.379 2.72 هنا  حر  واهتمام اتابعة وتقييم ا ازات الأساتذة لزثدة كفاءتهم.

 موافق 1.209 2.83 يوجد تنسيق مستمر ب  الأساتذة والإدارة لتاقيق الجودة المطلوبة في أداء العمل.
 موافق 1.110 2.69 الفعالية

 موافق 1.128 2.48 تتوفر لدى الأساتذة الاستعداد للعمل أوقات إضافية من أجل إ از بعض الاعمال المطلوبة منهم.
 موافق 1.100 2.87 يتم تقييم أداء الموظ  بناءا  على معاي  علمية واضاة.

 موافق 1.115 2.96 حدد ناام تقييم الأداء الوظيفي نقاق القوة والضع  لدى الأساتذة.
 غ  موافق 1.243 3.04 تعمل قيادة المركز على وديث وتطوير ناام تقييم الأداء السنوي لياسن من مستوى الأساتذة.

 موافق 1.016 2.80 تساهم الإجراءات المتبعة في المركز الجامعي على إ از الاعمال بفاعلية.
 موافق تماما 1.063 1.96 ية.يسدي وس  أداء الأساتذة الى إ از الأعمال بفعال

 موافق 1.124 2.59 الأداء الوظيفي
 SPSSمن إعداد الباحبة بناءا على مخرجات  المصدر:

الأداء فيـــور أن المتوســـ  الإجمـــاف لإجـــابات أفـــراد العينـــة حـــول  04يتضـــه لنـــا مـــن خـــلال الجـــدول 
لقـــد . و أن الأداء الـــوظيفي مرتفـــعيـــرون م، أي أن أفـــراد العينـــة موافـــقالتوجـــه كـــان م (،2.59)الـــوظيفي بلـــغ 

وافقـــوا علـــى عبـــارات هـــذا البعـــد  إلى أن أغلبيـــة أفـــراد عينـــة الدراســـة الكفـــاءةببعـــد الخاصـــة  النتـــائجأشـــارت 
بالمهــــارة  ونيتمتعــــ(، أي أن الأســــاتذة 1.137( وانــــراف معيــــاري بلــــغ )2.50اتوســــ  حســــاع قيمتــــه )

حصـــل علـــى متوســـ  حســـاع قيمتـــه  الفعاليـــةيتعلـــق ببعـــد ، وفيمـــا والمعرفـــة المطلوبـــة لإ ـــاز العمـــل بكفـــاءة
مـن لاـرف الإجـراءات المتبعـة (، اعـ  أن أفـراد العينـة موافقـون أن 1.110( وانراف معيـاري بلـغ )2.69)

 الإدارة تساهم في الرفع من فعالية الأساتذة.
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البسي  ومعامل  تم اختبار هذه الفرضيات باستخدام اختبار الاندار اختبار فرضيات الدراسة: 6.3
 مدى صاة أو خط  الفرضيات المعتمدة في الدراسة. ، من أجل الت كد منارتباق ب سون

 الفرضية الأو :
H0: توجـــد علاقـــة ارتبـــاق معنويـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــ  القيـــادة الأخلاقيـــة والأداء الـــوظيفي لـــدى  لا

 أساتذة المركز الجامعي علي كافي تندوف.
H1 :باق معنوية ذات دلالة إحصائية ب  القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي لـدى أسـاتذة توجد علاقة ارت

 المركز الجامعي علي كافي تندوف.
 القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفياختبار معامل ا:رتباط بيرسون بي  : يوضح نتائج05 الجدول

 مستوى الد:لة معامل بيرسون النموذج
 0.000 **0.578 اء الوظيفيالأد-القيادة الأخلاقية

 0.01 المستوى عند إحصائيا دالة **        0.05 المستوى عند إحصائيا دالة* 
 SPSSمن إعداد الباحبة بناءا على مخرجات  المصدر:

القيـــادة  بـــ  الارتبـــاق معامـــل يوضـــه الـــذي أعـــلاه الجـــدول في عليهـــا المتاصـــل النتـــائج إلى بالناـــر
القيـادة الأخلاقيـة والأداء الـوظيفي  بـ  فـوق المتوسـ  ارتبـاق هنـا  أن نلاح و  ،الأداء الوظيفيالأخلاقية و 

 يـدل وهـذا α=0.05 مـن أقـل وهـي 0.000ومسـتوى دلالـة  **0.578ب سـون يقـدر بـــ  ارتبـاق اعامل
ازداد مسـتوى القيـادة الأخلاقيـة  كلما أنه ب  المتض ين أي إحصائية دلالة لاردية ذات علاقة هنا  أن على

 H0نـــرفض الفرضـــية الصـــفرية وســـن مســـتوى الأداء الـــوظيفي للأســـاتذة بالمركـــز الجـــامعي تنـــدوف، وعليـــه 
والـــتي تـــنا علـــى أنـــه توجـــد علاقـــة ارتبـــاق معنويـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــ   H1ونقبـــل الفرضـــية البديلـــة 

 القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي لدى أساتذة المركز الجامعي علي كافي تندوف.
 فرضية الثانية:ال

H0: توجد علاقة  ث  ذات دلالة إحصائية ب  القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي لـدى أسـاتذة المركـز  لا
 الجامعي علي كافي تندوف.
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H2 : توجــد علاقــة  ثــ  ذات دلالــة إحصــائية بــ  القيــادة الأخلاقيــة والأداء الــوظيفي لــدى أســاتذة المركــز
 الجامعي علي كافي تندوف.

 الوظيفيوالأداء  القيادة ا:خلاقيةيبي نتائج اختبار ا:نحدار البسيط بي : 06  دول

معامل 
ا:رتباط 

R 

معامل 
الت ديد 

R2 

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Tقيمة 
 الجدولية

مستوى 
الد:لة 

T 

المتوسط 
الحسا
 بي

ا:نحراف 
 المعياري

 Fقيمة 
 المحسوبة
  )فيشر(

 Fقيمة 
 الجدولية
 )فيشر(

معامل 
B 

 در ة
الحر 
 ية

0.578 0.334 5.109 4.163 0.000 2.69 1.184 26.099 1.582 0.310 53 

 SPSSمن إعداد الباحبة بناءا على مخرجات  المصدر: 
ااســــوبة  F يتضــــه لنـــا مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن النتـــائج مقبولـــة إحصــــائيا حيـــث بلضـــت قيمـــة

( وهـي 5.109)ااســوبة  T لضـت قيمـةوب، (1.582) الجـدوليــة F أكـبر مـن قيمــة ( وهـي26.099)
وبالتــاف  ،α=0.05أقــل مــن  وهــو 0,000( عنــد مســتوى الدلالــة 5.107الجدوليــة ) Tأكــبر مــن قيمــة 

هنـا   ثـ  إ ــاع أن  وجــود يسكـد مـا وهــذا ،α=0.05 عنـد H2ونقبــل الفرضـية الفرضـية الصـفرية  رفضنـ
 الــتي B  المعامــل قيمــة إليــه تشــ  مــا وهــو الــوظيفي، الأداء علــى لقيــادة الاخلاقيــةل إحصــائية دلالــةذو  قــوي
 الـوظيفي الأداء في 0.310 اقـدار تضيـ  يقابلـه واحـدة بوحـدة القيادة الاخلاقية قيمة في تضي  أي أن تعا
 المتضـ  في التبـاين مـن 0.334 مقـدار مـا تفسـر النمـوذ  هـذا في القيادة الاخلاقيـة أن أيضا لنا يتضه كما
الـــوظيفي  وســـن الأداء في %33.4 بنســـبة تســـاهم القيـــادة الاخلاقيـــة أن الـــوظيفي أي داءالأ وهـــو  التـــابع

 الدلالـــــــة مســتوى مــن أقــل  Sig=0.000 الاحتماليــة القيمــة أن واــا ،تنــدوف الجــامعي بالمركــز للأســاتذة
الــتي تــنا علــى أنــه  H2لبديلــة ا الفرضــية ونقبــل H0 الصفـــــرية الفرضيــــــة نرفــــــض لــــــذا المعتمــــــد المعنـــــــوي

توجد علاقة  ثـ  ذات دلالـة إحصـائية بـ  القيـادة الأخلاقيـة والأداء الـوظيفي لـدى أسـاتذة المركـز الجـامعي 
 علي كافي تندوف. 
 الفرضية الثالثة:

H0 :أبعــــاد الأداء و أبعــــاد القيــــادة الأخلاقيــــة  توجــــد علاقــــة ارتبــــاق معنويــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــ  لا
 .أساتذة بالمركز الجامعي علي كافي تندوف لدى يفيالوظ
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H3 : أبعـاد الأداء الـوظيفيو أبعـاد القيـادة الأخلاقيـة  توجد علاقة ارتبـاق معنويـة ذات دلالـة إحصـائية بـ 
 .أساتذة بالمركز الجامعي علي كافي تندوف لدى

مع أبعاد الأداء  القيادة الأخلاقية أبعاد نم لكل ا:رتباط  عاملات المتعلقة البيانات اليل نتائج يوضح :07الجدول 
 الوظيفي

 معامل بيرسون النموذج
مستوى 
 الد:لة

 معامل بيرسون النموذج
مستوى 
 الد:لة

 0.014 **0.332 الكفاءة-الأخلاقيةالقيم  0.219 0.170 الكفاءة-الثقة

 0.000 **0.577 الفعالية-الأخلاقيةالقيم  0.000 **0.511 الفعالية-الثقة

 0.001 **0.429 الكفاءة-النزاهة 0.008 **0.359 الكفاءة-لشفافيةا

 0.000 **0.512 الفعالية-النزاهة 0.000 **0.482 الفعالية-الشفافية

 0.01 المستوى عند إحصائيا دالة **        0.05 المستوى عند إحصائيا دالة* 
 SPSSمن إعداد الباحبة بناءا على مخرجات  المصدر:

 المتعلقـــة البيـــاات وليـــل نتـــائج يوضـــه الـــذي أعـــلاه الجـــدول في عليهـــا المتاصـــل لنتـــائجا إلى بالناـــر
تب  أن بعض أبعـاد القيـادة الأخلاقيـة  البا،، ااور أبعاد مع الاول ااور أبعاد من لكل الارتباق اعاملات

د الشــفافية لــه علاقــة ارتبــاق )البقــة، القــيم الأخلاقيــة، النزاهــة( لهــا علاقــة ارتبــاق قويــة مــع بعــد الفعاليــة وبعــ
، ضعيفة مع الفعاليـة، في حـ  هنـا  علاقـة ارتبـاق ضـعيفة بـ  جميـع ابعـاد القيـادة الأخلاقيـة وبعـد الكفـاءة

توجــد علاقـة ارتبــاق تـنا علــى أنـه  الـتي H2البديلــة  الفرضـية ونقبــل H0 الصفــــرية الفرضيــــــة نرفـــــض لـــــذا
أبعاد القيادة الأخلاقية وأبعاد الأداء الوظيفي لـدى أسـاتذة بالمركـز الجـامعي معنوية ذات دلالة إحصائية ب  

 علي كافي تندوف.

 :ا:ستنتا ات .4
ـــة، أو  تعـــد القيـــادة الأخلاقيـــة أحـــد أهـــم أســـباء  ـــان أي منامـــة ســـواء كانـــت تعليميـــة، أو خدمي

تم التخطـــي  لهـــا ووديـــد صـــناعية، ومـــن أهـــم عناصـــر القيـــادة أاـــا تعمـــل علـــى وقيـــق أهـــداف المنامـــة الـــتي 
لـذا فـان ، أهدافها مسبقا، وذلك من خلال الايمان بالأهداف، وتقبلها، وبـذل كـل جهـد ممكـن في وقيقهـا

قــدرة الجامعــات علــى وســ  الأداء الــوظيفي لا يمكــن أن تتاقــق إلا مــن خــلال دعــم ومســاندة قيــادة تلــك 
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الــوظيفي، بــل القيــادة الــتي تمتلــك الممارســات الجامعــات، ولــيس أي قيــادة هــي الــتي تســتطيع وســ  الأداء 
 والسلوكيات الأخلاقية.

  التالية:على ضوء ما سبق أظهرت الدراسة جملة من النتائج  النتائج: 1.4
 للقيمــــة مســــاوية جــــاءت والأداء الــــوظيفي القيــــادة الأخلاقيــــة مــــن كــــل بــــ  الارتبــــاق معامــــل نتــــائج .1

 إ ابية؛ لاردية وعلاقة س المتو  فوق ارتباق وجود على يدل مما** 0.578
تب  أن بعض أبعاد القيادة الأخلاقية )البقة، القـيم الأخلاقيـة، النزاهـة( لهـا علاقـة ارتبـاق قويـة مـع بعـد  .2

الفعالية وبعد الشـفافية لـه علاقـة ارتبـاق ضـعيفة مـع الفعاليـة، في حـ  هنـا  علاقـة ارتبـاق ضـعيفة بـ  
 ءة؛جميع ابعاد القيادة الأخلاقية وبعد الكفا

اتضــه لنـــا مـــن النتـــائج المتاصـــل عليهـــا مـــن الدراســة الموافقـــة لجـــل أفـــراد العينـــة بشـــ ن عبـــارات ااـــورين  .3
القيادة الأخلاقية والأداء الوظيفي، وذلك لأن المركز الجامعي علي كافي تندوف يمتلك نسبة معتبرة مـن 

 ؛الصفات التي تدخل ضمن المبادئ التي تقوم عليها القيادة الأخلاقية
 تســـــم الأداء الوظيفــــــــــي للأساتذة بالمركـــــــز الجامعــــي علي كافي تنــــدوف بالكفــاءة والفعالية؛ي .4
يوجــد أثــر معنــوي لأبعــاد القيــادة الأخلاقيــة علــى أبعــاد الأداء الــوظيفي للأســاتذة بالمركــز الجــامعي علــي   .5

 .كافي تندوف

 :التوصيات التالية مـــــــن مجموعــــة وضع ـــنيمكـ سبق ما ضـــــــوء في التوصيات: 2.4
تشــجع إدارة المركــز الجــامعي علــي كــافي تنــدوف علــى ممارســة القيــادة الأخلاقيــة مــن خــلال غــرس القــيم  .1

 الاخلاقية والولاء لدى أساتذتها؛
 خلاقية؛تنمية الوعي لدى القيادات الإدارية والعامل  والمشرف  بأهمية ممارسات سلوكيات القيادة الأ .2
 ضرورة وضع برامج وفيزية من ش اا حث العامل  على انتها  وممارسة السلوكيات الأخلاقية؛ .3
تبــا ثقافــة أخلاقيــة يشــ   الجميــع في بنائهــا وصــياغتها سيــث وتــوي رؤيــة ورســالة المركــز الجــامعي علــى  .4

 الاخلاقيات كمبدأ أصيل في كل معاملاتها؛ اتخاذ
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وضـــيه دور كـــل فـــرد وتطـــويره المســـتمر سيـــث يشـــمل وضـــون الـــدور، رؤيـــة بـــذل المزيـــد مـــن الجهـــود في ت .5
 ورسالة وأهداف المركز الجامعي؛

على المدير أن يضرس وينمي البقة لدى العـامل  والأسـاتذة والاصـضاء لهـم وهـذا لكسـب وفـائهم للمركـز  .6
 الجامعي أكبر والنهور بها. 
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 تطبيق الرقمنة بالإدارة العمومية الجزائرية صعوبات
 ولاية بومرداس قربم ينة من الإدارييناستطلاعية لآراء عدراسة 

Obstacles to applying digitization in Algerian public administration   

A survey study of administrators sample opinions in Boumerdes state 

headquarters  
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 : ملخص
الجزائرية،  العمومية قمنة بالإدارةتطبيق الر   الصعوبات التي تعترض معرفةهذه الدراسة، إلى  هدفت

 80، تمثلت في دراسة وجهات نظر عينة من الإداريين ، عن طريقمن خلال تطبيق طريقة الاستبيانوذلك 
 ولاية بومرداس. بمقروذلك  ،إداري

من  جملةبدرجة عالية، على وجود  ة الإداريينموافقالدراسة إلى جملة من النتائج، تمثلت في  توصلت
 والبشرية التنظيمية الوسائل التقنية اللازمتين، البنية التحتية والوسائلالمتعلقة بعدم توفر كل من  صعوباتال

لاعتماد  توفر الموارد المالية المناسبة والسياسية المناسبتين وكذا الصعوبات المتعلقة بعدم التشريعية والبيئة
 كما توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر الرقمنة بالإدارة العمومية الجزائرية،

التعليمية كل من الدرجة   للمتغيرات الشخصية المتمثلة في رجعتطبيق الرقمنة، ت صعوبات تجاه ،الإداريين
 سنوات الخدمة التي قضاها. عددلكل إداري وأقدميته أو 

 ، إدارة إلكترونية.تطور تكنولوجي ،عمومية إدارة ،رقمنة : :يةكلمات مفتاح
 JEL : D02 ،O15 ،O33 اتتصنيف

 

Abstract:  

This study aimed to identify the difficulties facing the application of 

digitization, in the Algerian public administration, through the application 
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of the questionnaire method, by studying the views of a sample of 

administrators, represented by 80 administrators, at the headquarters of the 

Boumerdes Governorate. 

The results showed that administrators agreed to a high degree on the 

existence of a set of difficulties. They also showed the absence of 

statistically significant differences in the opinions of administrators, about 

the difficulties of implementing digitization, attributed to personal 

variables, represented by the educational level and seniority of each 

administrator.  

Keywords: Digitization; Public Administration; Technological 

Development; E-Management. 

Jel Classification Codes: D02, O15, O33 

  :مقدمة. 1
، من أهم المسائل المعاصرة التي ظهرت نتيجة لتطور تكنولوجيا الرقميتعتبر الرقمنة أو التحول 

إداراتها، وذلك بهدف زيادة جودة العمل اعتمادها في دفع بمختلف دول العالم إلى المعلومات، الأمر الذي 
 الإداري والتقليل من تكاليفه، عن طريق تسهيل التعاملات بين الفرد والإدارة وإتاحة الخدمة للعملاء في

، إلا تحول الرقميباقي دول العالم بمشاريع ال اهتمت الجزائر على غرار مكان وزمان. وفي هذا الاطار أي
 أن الواقع بين وجود عدة صعوبات تعترض نجاح تطبيقها.

وبات التي تعترض نجاح عالتطرق إلى أهم الص ،بناءا على ما سبق، سنحاول من خلال هذه الدراسة
عينة من لآراء  ،استطلاعية ذلك من خلال القيام بدراسةبالإدارة العمومية الجزائرية، و  تطبيق الرقمنة

 ولاية بومرداس. قربم داريينالإ
 إشكالية الدراسة:

عن الإدارات  ولاية بومرداس، كنموذج قرالتعرف على أراء الإداريين بم استنادا إلى ما سبق، وقصد       
 ، حول المشاكل التي تعترض تطبيق الرقمنة، يمكننا طرح التساؤل الرئيسي التالي: العمومية الجزائرية

 العمومية الجزائرية؟ ارةتي تواجه تطبيق الرقمنة بالإدما هي أهم الصعوبات ال -
 من خلال هذا السؤال، يمكننا صياغة جملة الأسئلة الفرعية التالية: 
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من وجهة نظر  قر ولاية بومرداسبيق الرقمنة بمتحد من نجاح تطما هي جملة الصعوبات التي  -
 ؟االعاملين فيه الإداريين

ثيير صعوبات تطبيق هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في أراء عينة الدراسة، حول درجة تأ -
، ترجع للمتغيرات الشخصية )الدرجة التعليمية والأقدمية لكل إداري( عند ريةالجزائ لإدارة العموميةالرقمنة با

 ؟ (%0.05توى الدلالة )مس
 فرضيات الدراسة:

 بهدف معالجة هذا الموضوع، والاجابة على مختلف التساؤلات، قمنا بصياغة الفرضيات التالية:       
 لإدارة العموميةتعترض نجاح تطبيق الرقمنة با جد مجموعة من الصعوبات التيتو  الفرضية الأولى: -

ولاية بومرداس،  تتمثل في عدم توفر كل من: البنية التحتية  قرمن وجهة نظر الإداريين في م ،يةالجزائر 
 والموارد المالية المناسبة.   التشريعية والسياسيةالبيئتين، الوسائل التنظيمية والبشرية ،تينوالوسائل التقنية اللازم

%(، بين 0.05الدلالة )توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية الثانية: -
متوسطات تقديرات عينة الدراسة ترجع ل )الدرجة التعليمية وأقدمية كل إداري(، حول درجة تأثيير هذه 

 .لإدارة العمومية الجزائريةعلى نجاح تطبيق الرقمنة با ،باتالصعو 
 أهداف الدراسة: 

 بغية تحقيق مجموعة من الأهداف المتمثلة فيما يلي: ،لقد قمنا بهذه الدراسة       
 همية تطبيقها؛أكتقنية حديثة و تبيان   ،و الرقمنةالقيام بتقييم توجه الإدارة الجزائرية نح -
 ؛لإدارة العمومية الجزائريةتعرقل نجاح تطبيق الرقمنة با التعرف على مختلف الصعوبات التي -
ولاية بومرداس على اختلاف متغيراتهم  قرأراء الإداريين بم دراسة مختلف الفروق الواردة في -

 ، حول صعوبات تطبيق الرقمنة بالإدارة العمومية.(الأقدمية والدرجة العلمية)الشخصية 
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 المنهج المتبع:
في عرض ووصف المتغيرات، وعلى  المنهج الوصفي، من خلال الدراسة التي قمنا بها، اعتمدنا على       

    دراسة حالة مقر ولاية بومرداس، كعينة من مقرات الولايات الجزائرية.
  ضبط المفاهيم المتعلقة بالدراسة .2

 :رقمنةال 1.2
اختلف مصطلح الرقمنة في جانبه اللغوي من مصدر لأخر، حيث استخدم معجم اكسفورد  لغة:       

، و التي هي مشتقة Digitiser، Digitisation، Digitalisationعلى سبيل المثال كل من  
، المعرف بتحويل الصورة أو الصوت إلى شكل رقمي، يمكن معالجته بواسطة Digitمن المصطلح الرقمي 

 الحاسوب.
كما عرفها القاموس الموسوعي للمعلومات والتوثييق على أنها "عملية إنتاج إشارات الكترونية رقمية، 

 .Cacaly, 2001, p) ن وثييقة أو أي كيان مادي، أومن خلال إشارات الكترونية تناظرية"انطلاقا م
431) 

 ظهر لأول مرةرقمي، و ول الالتح مثل الأخرى لمصطلحاتبالعديد من ا الرقمنة مصطح :ارتبط اصطلاحا
 (Chaanoun, Rahmouni, & Alaoui, 2022, p. 66) .2000 سنة

نوعها ووعاؤها  على أنها " عملية استنساخ راقية تمكن من تحويل الوثييقة مهما كانعرفت الرقمنة        
، يواكب هذا العمل التقني عمل فكري ومكتبي لتنظيم ما "chaine numérique"إلى سلسلة رقمية 

، صفحة 2001)الدلهومي،  "منبعد المعلومات، من أجل فهرستها وجدولتها وتمثيل محتوى النص المرق
72) 

على أنها "عملية تحويل البيانات إلى شكل رقمي، وذلك لأجل معالجتها بواسطة  عرفتكما 
 (2006)عماد و صالح،  الحاسب الالكتروني "
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أو تدريجي، تبدأ باعتماد  جذريعلى أنها "عملية تغيير  تعريف الرقمنةفلقد تم  2016أما في سنة 
 & ,Joseph, Thibaut) طور نحو تحول شامل ضمني للمنظمة"واستخدام التقنيات الرقمية، ثم تت

Amandine, 2023)  
 مدى تطورهايعتمد نجاحها على  للمنظمة، الأخير على وضع استراتيجية رقميةهذا يرتكز حيث 

  .الرقمي
 :الإدارة العمومية 2.2

  "فريدريك تايلور"تعددت مفاهيم الإدارة العمومية، بتعدد وجهات نظر الباحثين، حيث عرفها 
"Frederick Tylor"يحة لما يريد أن يقوم به الأفرادالمعرفة الصح" كتابه "إدارة الورشة" على أنها:  في ،

 Henri" "هنري فايول"عرفها كما لك بأحسن الطرق وأقل التكاليف".  ثم التأكد من أنهم يفعلون ذ
Fayol" " عملية التنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار الأوامر  ارة العامة والصناعية" على أنها:الإدفي كتابه"

فعرفها  chester Barnard"" "تشستر برنارد"والتنسيق والرقابة على تنفيذ الأعمال". أما بالنسبة ل 
، صفحة 2006)عرب،  "دير من أعمال أثيناء تأدية وظيفتهكتابه "وظائف المدير" بأنها: "ما يقوم به المفي  
04) 

عرفت الإدارة العمومية على أنها "جزء من علم الإدارة الذي له علاقة بالحكومة، حيث يتعلق  كما
 .pruthi, 2005, p) الأمر بالدرجة الأولى بالفرع التنفيذي، الذي يتم من خلاله عمل الحكومة"

27) 
هدفه الاستغلال  ،هي عبارة عن علم موميةنخلص إلى أن الإدارة الع ،وبناء على ما سبق عرضه

بغية  ،المثالي للموارد المتاحة في المؤسسة )مادية، بشرية، مالية....( من خلال مجموعة من العمليات الادارية
 تحقيق أهدافها بكفاية وفعالية.
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 امن وجهة نظر الإداريين العاملين فيهولاية بومرداس  رقبمدراسة ميدانية لصعوبات تطبيق الرقمنة  .3
ولاية  عينة من الإداريين العاملين بمقرمن خلال هذا الجزء من الدراسة، قمنا بتسليط الضوء على        

   ة.بومرداس، وذلك بهدف معرفة وجهات نظرهم، بخصوص صعوبات تطبيق الرقمن
 :أدوات الدراسة 1.3

وذلك عن طريق عملية  بومرداس، ولاية قربم عاملينال دارينالإعينة من تمت هذه الدراسة على        
  توزيع الاستبيان.

 .ولاية بومرداس تمثل مكان الدراسة في مقر الإطار المكاني: -
حيث بدأت عملية توزيع الاستبيانات في بداية ، 2023 في نهاية سنة انطلقت الدراسة :الإطار الزماني -

 .2024بداية شهر جوان سنة  عملية جمع البيانات فيديسمبر من نفس السنة، لتنتهي  شهر
 بومرداس ولاية قرالموظفين الإداريين، العاملين بم جميع فئاتفي مجتمع الدراسة تمثل  مجتمع الدراسة: -

موظف مقسمين على مختلف الإدارات المتمثلة في: مديرية  137هم ب قدر عددواللذين ي ،بصفة دائمة
موظف(، المفتشية العامة  29موظف(، ديوان الوالي ) 30موظف(، الأمانة العانة ) 68الإدارة المحلية )

 موظفين(.  10للولاية )
علما منا بضرورة تمثيل العينة المختارة لمجتمع الدراسة، للتمكن من تعميم النتائج على كل  :الدراسة عينة -

 استبيان ورقيا وإلكترونيا، ليتم 100 توزيع الإداريين، من خلال من عشوائية عينة باعتماد المجتمع، قمنا
بغية  ورقة 80 لنحتفظ في الأخير ب وضوحها، أخرى بالنظر لعدم 10ورقة، مع إلغاء  90 استرجاع

 من مجتمع الدراسة.   %58.39ه تتحليلها، هذه العينة التي سنقوم بدراستها، تمثل ما نسب
 :دراسة الاستبيان 2.3
بعد إجراء المقابلة مع مجموعة من الإداريين، وتحكيم الاستبيان من طرف جملة من الأساتذة في مجال      

 .النهائي محتواه تصميمب قمناالتخصص، 

  :محورين على الاستبيان يتضمن هذا :الاستبيان اورمح -

 والمستوى التعليمي الأقدمية في والمتمثلة الشخصية، يتعلق بالبيانات :الأول المحور. 
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 الإداريين  حسب أراء ،بالإدارة العمومية الجزائرية الرقمنة تطبيق بصعوبات يتعلق :الثاني المحور
 التقنية اللازمتين، البنية التحتية والوسائلالمتعلقة بعدم توفر كل من الولاية، و مقر المستجوبين في 

والسياسية المناسبتين وكذا الصعوبات المتعلقة بعدم  التشريعية البيئة، والبشرية التنظيمية الوسائل
  .توفر الموارد المالية اللازمة

 : الاستبيان صدق -

 للمجال الكلية والدرجة الاستبيان مجالات من مجال لكل درجة كل بين الارتباط معامل: 1الجدول 
(sig) معامل الإرتباط بيرسون المجال:   القيمة الاحتمالية

اللازمتين التقنية صعوبات عدم توفر البنية التحتية و الوسائل    .930** 000.  

.000 **731. صعوبات عدم توفر الوسائل التنظيمية والبشرية  

السياسية الملائمتينالبيئتين التشريعية و  صعوبات عدم توفر  .829** 000.  

 000. **920. صعوبات عدم توفر الموارد المالية اللازمة

 spss 22 برنامج على اعتمادامن إعداد الباحثة المصدر: 
 دلالة مستوى عند إحصائيا دالة الفقرات جميع أن الموضح أعلاه، الجدول خلال يتجلى لنا من       

عالية من جانب صعوبات  داخلي ارتباط بدرجة يتميز الاستبيان أن هذا يؤكد الأمر الذي ،(0.01)
  تطبيق الرقمنة السالفة الذكر.

( Cronbach’s Alpha) ثيبات الاستبيان، اعتمادا على معامل قمنا باختبار :الاستبيان ثبات -
 :التالي الجدول الموضح في

 كرونباخ ألفا اعتمادا على معامل الاستبيان ثبات قياس :2الجدول 

 الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال
 و التحتية البنية توفر عدم صعوبات
 اللازمتين  التقنية الوسائل

04 0.871 0.902 

 صعوبات عدم توفر الوسائل
 والبشرية التنظيمية

06 0.792 0.790 

 0.809 0.749 03 صعوبات عدم توفر البيئتين
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 spss 22من إعداد الباحثة اعتمادا على برنامج  المصدر: 

 مرتفعة كرونباخ ألفا معامل قيمة نستنتج من خلال تحليل النتائج الموضحة في الجدول أعلاه، أن       
فهي مرتفعة كذلك،  الصدق أما فيما يخص قيمة ،(0.871و 0.749) بين ما تتراوح وهي مجال، لكل

وثيباته، وبالتالي  الإستبيان صدق من ، الأمر الذي يدفعنا للتأكد(0.902و 0.790) بين ما تتراوح و
 صلاحيته للتحليل.

 الاستبيان: تحليل نتائج 3.3 

 نتائجه. بتحليل الفرع هذا في سنقوم بعد أن قمنا بالتأكد من صدق الاستبيان وثيباته،

 بغية، (SPSS 22) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزم برنامج باستخدام قمنا :التحليل أدوات -
 .إحصائيا ومعالجتها البيانات تحليل

 ينقسم والذي الاستبيان، نتائج لتحليل" الخماسي ليكرت" مقياس باستخدام قمنا :المستخدم  المقياس -
 موافق) درجة أعلى والتي تمثل 5 إلى ،(بشدة موافق غير) درجة أدنى تمثل التي 1 من درجات خمسة إلى

 .أدناه الجدول في مبين هو كما وذلك ،(بشدة

 الخماسي ليكرت مقياس: 3الجدول 

 موافق بشدة موافق محايد موافقغير  موافق بشدةغير  التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

       

 

 الملائمتين والسياسية التشريعية
صعوبات عدم توفر الموارد المالية 

 اللازمة 
03 0.845 0.875 
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الحدود ، وذلك من خلال تحديد  (4 = 1-5)يتم استخدام هذا المقياس عن طريق حساب المدى       
إضافة هذه القيمة إلى أقل ليتم (، 0.8 =4/5الدنيا والقصوى للفئات ، ثم تقسيمه على عدد الفئات )

 ة.أعلى قيم ( التي تمثل5) إلى غاية الوصول إلى( 1) قيمة

 :)بيانات المحور الأول(الشخصية  البيانات تحليل -

 للمتغيرات وفقا للعينة، الشخصية البيانات بتحليل سنقوم من خلال هذا الجزء من الدراسة،       
 عدد سنوات الخدمة والدرجة التعليمية(، وذلك كما يوضحه الجدول التالي: المدروسة )الأقدمية أو

 الخدمة(الأقدمية )عدد سنوات  حسب العينة مفردات توزيع: 4الجدول 

 (%النسبة ) التكرار الرتبة
 17,5 14 سنوات 5أقل من 

 55 44 سنة 15إلى  5من 

 27,5 22 سنة 15كثر من أ

 %100 80 المجموع

 spss 22من إعداد الباحثة اعتمادا على برنامج المصدر: 

الأمر الذي الأقدمية،  حيث من العينة مفردات في تنوع نلاحظ وجود أعلاه، الجدول خلال من       
 .مصداقية أكثر الدراسة يجعل

 الدرجة التعليمية حسب العينة مفردات توزيع  :5الجدول 

 النسبة: التكرار: الكلية:
 18.75 15 ما دون الجامعي

 58.75 47 جامعي

 22.5 18 ما بعد التدرج

 100 80 المجموع

 spss 22: من إعداد الباحثة اعتمادا على برنامج المصدر
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 حسب ،المدروسة للعينة الممثلين العمال توزيع في تباين هناك أن نلاحظ أعلاه، الجدول خلال من       
 وجهات في تباين وجود على يدل الذي الأمر متقاربة، بنسب وذلك شهاداتهم التعليميةدرجاتهم او 

  كثر مصداقية.نظرهم، مما يجعل الدراسة أ

العمال )بيانات المحور  نظر وجهة من العمومية الجزائريةالرقمنة بالإدارة  تطبيق صعوبات تحليل -
 :الثاني( 

 ، سنقوم فيما يلي بتحليل بياناتها.مجالات ةأربعمن  المحور الثانييتكون 

سوف نقوم  الموالي، الجدول خلال مناللازمة :  التحتية والبنية التقنية الوسائل توفر صعوبات عدم -
 .المجال بهذا المتعلقة الحسابية المتوسطات بترتيب

 البنية التحتية والوسائل التقنية اللازمتين لتطبيق توفر عدم صعوبات لمجال الحسابية المتوسطات ترتيب: 6الجدول 
 الرقمنة

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبارة
والسعة              عالية القدرة ات اتصالعدم توفر شبك

 -انترنت، أنترانت، اكسترانت-
 موافق 1 0.952 4.130

 موافق 4 1.981 3.640 عدم توفر أجهزة الحاسوب الملائمة بمركز الولاية
مثل أجهزة المسح  ،عدم توفر الأجهزة المناسبة للرقمنة

 وأجهزة الضوئي لتحويل البيانات إلى إشارات رقمية
 إلكتروني  بشكل الصور لتخزينالفوتوغرافية  التصوير

 موافق 2 0.967 4.113

 موافق 3 0.993 4.092 عدم توفر أنظمة التشغيل وبرمجيات معالجة الكلمات
 spss 22من إعداد الباحثة اعتمادا على برنامج المصدر: 

 المتغيرات أفراد العينة المستجوبة تجاه نلاحظ وضوح أراء النتائج المبينة في الجدول السابق، خلال من       
 الوسط من كل يثبته ما موافق، وهذا خانة في تصب المدروسة. حيث كانت جميع إجابات المستجوبين

، الأمر (4.130و 3.640) بين ما الحسابية محصورة المعياري، كما كانت المتوسطات والانحراف الحسابي
 التقنية والوسائل التحتية البنية رقمنة، المرتبطة بعدم توفرتطبيق ال صعوبات الذي يؤكد ارتفاع مستوى

 اللازمتين.
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 نقوم سوف الموالي، الجدول خلال من: والبشرية الملائمة التنظيمية الوسائل توفر عدم صعوبات -
 .المجال بهذا المتعلقة الحسابية المتوسطات بترتيب

 الرقمنة لتطبيق الملائمة والبشرية التنظيمية الوسائل توفر عدم صعوبات لمجال الحسابية المتوسطات ترتيب: 7 الجدول

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبارة
 موافق 6 0.999 3.860 نقص الكفاءات الإدارية المؤهلة في مجال الرقمنة

 موافق 1 1.120 4.222 قلة الدورات التدريبية للعمال في مجال الرقمنة 
نقص الحوافز المعنوية أو المادية للمبدعين في 

 مجال الرقمنة
 موافق 3 1.109 4.100

ضعف الاتصال والتنسيق بين مختلف الأقسام 
 الإدارية باستعمال الرقمنة

 موافق 2 1.110 4.190

عدم الاستعانة بالخبراء والمتخصصين في مجال 
 الرقمنة

 موافق 5 1.002 3.892

هذا النمط الحديث من قبل مقاومة التغيير نحو 
 الكثير من الاداريين والمسؤولين

 موافق 4 1.000 3.880

 spss 22من إعداد الباحثة اعتمادا على برنامج المصدر: 

 المتغيرات تجاه المستجوبة العينة أفراد أراء وضوح نلاحظ السابق، الجدول في المبينة النتائج خلال من       
 الوسط من كل يثبته ما وهذا موافق، خانة في تصب المستجوبين إجابات جميع كانت حيث ،المدروسة
 ،(4.222و 3.860) بين ما محصورة الحسابية المتوسطات كانت كما المعياري، والانحراف الحسابي

 والبشرية التنظيمية الوسائل توفر بعدم المرتبطة الرقمنة، تطبيق صعوبات مستوى ارتفاع يؤكد الذي الأمر
 .الملائمة

 نقوم سوف الموالي، الجدول خلال من: المناسبتين والسياسية التشريعية البيئتين توفر عدم صعوبات -
 .المجال بهذا المتعلقة الحسابية المتوسطات بترتيب
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 لتطبيق البيئتين التشريعية والسياسية المناسبتين توفر عدم صعوبات لمجال الحسابية المتوسطات ترتيب: 8 الجدول
 الرقمنة

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 4.118 غياب النصوص التشريعية لتطبيق الرقمنة في الإدارة الجزائرية

 

 موافق 1 1.111

كثرة المخاوف المتعلقة بالأمن المعلوماتي وفقدان سرية وخصوصية 
 المعلومات

 موافق 2 1.100 3.998

الملكية الفكرية في الاستخدام الألي نقص القوانين المنظمة لحقوق 
 والنشر على الشبكات لحفضها من الضياع

 موافق 3 1.007 3.986

 spss 22من إعداد الباحثة اعتمادا على برنامج المصدر: 

 المتغيرات تجاه المستجوبة العينة أفراد أراء وضوح نلاحظ السابق، الجدول في المبينة النتائج خلال من       
 الوسط من كل يثبته ما وهذا موافق، خانة في تصب المستجوبين إجابات جميع كانت حيث. المدروسة
 ،(4.118و 3.986) بين ما محصورة الحسابية المتوسطات كانت كما المعياري، والانحراف الحسابي

والسياسية البيئتين التشريعية  توفر بعدم المرتبطة الرقمنة تطبيق صعوبات مستوى ارتفاع يؤكد الذي الأمر
 .المناسبتين لتطبيق الرقمنة

 المتوسطات بترتيب نقوم سوف الموالي، الجدول خلال من: الموارد المالية اللازمة توفر عدم صعوبات -
 .المجال بهذا المتعلقة الحسابية

 الرقمنة الموارد المالية اللازمة لتطبيق توفر عدم صعوبات لمجال الحسابية المتوسطات ترتيب: 9 الجدول

الوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الرتبة

 موافق 1 1.092 4.023 التحتية للرقمنة رد المالية اللازمة لتوفير البنيةقلة الموا
 موافق 2 1.004 4.001 قلة الموارد المالية اللازمة لتحفيز الإداريين وتدريبهم على أسلوب الرقمنة 

 موافق 3 0.993 3.995 قلة الموارد المالية اللازمة لصيانة الأجهزة والشبكات وغيرها
      spss 22من إعداد الباحثة اعتمادا على برنامج  المصدر:
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 المتغيرات تجاه المستجوبة العينة أفراد أراء وضوح نلاحظ السابق، الجدول في المبينة النتائج خلال من       
 الوسط من كل يثبته ما وهذا موافق، خانة في تصب المستجوبين إجابات جميع كانت حيث. المدروسة
 ،(4.023و 3.995) بين ما محصورة الحسابية المتوسطات كانت كما المعياري، والانحراف الحسابي

 .الملائمة المالية توفر الموارد بعدم المرتبطة ،الرقمنة تطبيق صعوبات مستوى ارتفاع يؤكد الذي الأمر

من خلال هذا الجزء من الدراسة، سوف نقوم : الوسيطة للمتغيرات وفقا دراسة واختبار الفروق 4.3
 التعليمية والأقدمية لمتغيري الدرجة وذلك وفقا المدروسة، العينة أفراد إجابات في الفروق باختبار

الموالي  الجدول خلال: من ) ANOVA)تحليل  لدرجة التعليميةاختبار الفروق وفقا لمتغير ا -
 .الأحادي التياين تحليل على اعتمادا سوف نقوم بهذا الاختبار

 الدرجة التعليميةلاختبار الفروق حسب  (ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي  :10دول الج

 الفروق حسب متغير الدرجة التعليمية
 ؛ما دون الجامعي  -1
 .ما بعد التدرج -3؛جامعي  -2

مجموع مربعات 
 الانحرافات

(SS) 

درجات 
الحرية 

(DF) 

متوسط 
التباين 
(M S) 

قيمة 
 ف
(F) 

قيمة 
 سيقما
(Sig) 

صعوبات عدم توفر البنية 
التحتية والوسائل التقنية 

 لاعتماد الرقمنة اللازمتين

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 

1.790 

208.852 

206.653 

 

3 

153 

158 

 

.488 

.509 

 

.758 

 

.612 

الوسائل صعوبات عدم توفر 
المناسبة  التنظيمية والبشرية

 لاعتماد الرقمنة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 

744. 

257.720 

233.102 

 

3 

153 

158 

 

.156 

.512 

 

.321 

 

.605 

 

صعوبات عدم توفر البيئتين 
التشريعية والسياسية 

 لاعتماد الرقمنة المناسبتين

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 

621. 

166.100 

156.123 

 

3 

153 

158 

 

.195 

.488 

 

.467 

 

 

 

.600 

صعوبات عدم توفر الموارد 
 المالية المناسبة  الرقمنة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

851. 

152.256 

150.456 

3 

153 

158 

 

.191 

.488 

 

.325 

 

.662 

  من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج الاستبيانالمصدر: 
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لكل عنصر من  ،ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية نهبأ من خلال الجدول السابق، يتبين لنا       
ولاية بومرداس، ترجع لمتغير الدرجة التعليمية لكل إداري، وهذا إذا  مقر في رقمنةال صعوبات تطبيق  عناصر

(  0.662و 0.600،  0.605 ،(0.612 و المتمثلة في التي سجلناها  (sig)ما نظرنا لقيم الاحتمال 
ثانية في ، الأمر الذي ينفي تحقق الفرضية ال 0.05القيم أكبر من مستوى الدلالة كون كل قيمة من هذه 

بين متوسطات ،  %0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة حيث  من شقها الأول،
رجع لمتغير الدرجة ت ولاية بومرداس، رقمنة في مقرتطبيق الل صعوبات وجود حول ،دروسةعينة المالتقديرات 

 التعليمية لكل إداري.
سوف نقوم  ،الموالي الجدول من خلال: ) ANOVA)تحليل  لأقدميةاختبار الفروق وفقا لمتغير ا -

  .الأحادي التياين تحليل على اعتمادا بهذا الاختبار

 الفروق حسب متغير الأقدمية
 سنوات، 5أقل من  -1
 سنة،  15إلى  5من  -2
  .سنة  15أكثر من   -3

مربعات  مجموع
 الانحرافات

(SS) 

درجات 
الحرية 
(DF) 

متوسط 
التباين 
(MS) 

قيمة 
 ف
(F) 

قيمة 
 سيقما
(Sig) 

صعوبات عدم توفر البنية 
التحتية والوسائل التقنية 

 لاعتماد الرقمنة اللازمتين

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 

2.020 

204.958 

206.521 

 

3 

154 

157 

 

.370 

.497 

 

.668 

 

.744 

صعوبات عدم توفر 
 الوسائل التنظيمية والبشرية

 المناسبة لاعتماد الرقمنة

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 

.526 

239.160 

234.116 

 

3 

154 

157 

 

.102 

.582 

 

.263 

 

.889 

 

صعوبات عدم توفر البيئتين 
التشريعية والسياسية 

 الرقمنةلاعتماد  المناسبتين

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 

.708 

171.016 

173.584 

 

3 

154 

157 

 

.149 

.442 

 

.355 

 

.899 

صعوبات عدم توفر الموارد 
المالية المناسبة  لاعتماد 

 الرقمنة 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكلي

 

1.250 

163.581 

164.152 

 

3 

154 

157 

 

.271 

.499 

 

.658 

 

.754 

  من إعداد الباحثة اعتمادا على نتائج الاستبيانالمصدر: 
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لكل عنصر من  ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية نهبأ من خلال الجدول السابق، يتبين لنا       
مركز ولاية بومرداس، ترجع لمتغير الأقدمية أو عدد سنوات الخبرة لكل  في رقمنةال صعوبات تطبيق  عناصر

  ،  889 .0 ،(0.744 و المتمثلة في التي سجلناها  (sig)إداري، وهذا إذا ما نظرنا لقيم الاحتمال 
، الأمر الذي  0.05القيم أكبر من مستوى الدلالة كون كل قيمة من هذه   ،(  754 .0و 899 .0

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة حيث  من ثانية في شقها الثاني،الفرضية الينفي تحقق 
رقمنة في مركز ولاية تطبيق الل صعوبات وجود حول ،دروسةعينة المالبين متوسطات تقديرات   0.05%

 رجع لأقدمية لكل إداري.ت بومرداس،

 :سةو در فرضيات المالنتائج  5.3
 بالإدارة العمومية الجزائرية الرقمنة تطبيق نجاح تعترض التي الصعوبات من مجموعة نوجد: الأولى الفرضية -

 والوسائل التحتية البنية: من كل توفر عدم في تتمثل  بومرداس، ولاية مقر في الإداريين نظر وجهة من
 .المناسبة المالية والموارد والسياسية التشريعية البيئتين، والبشرية التنظيمية الوسائل اللازمتين، التقنية

لقد بينت نتائج الدراسة، بأن الأشخاص المستجوبين اتفقوا بدرجة عالية، أن صعوبات تطبيق         
، تكمن بالدرجة الأولى في عدم توفر البيئتين التشريعية والسياسية المناسبتين، بدرجة الولاية قراتالرقمنة بم

، أما في المرتبة الثانية فلقد جاءت صعوبات 4.034موافقة عالية جدا، وبمتوسط حسابي بلغت قيمته 
، 4.024عدم توفر الوسائل التنظيمية والبشرية، بدرجة موافقة عالية جدا، ومتوسط حسابي بلغت قيمته 

 4.006في حين جاءت في المرتبة الثالثة صعوبات عدم توفر الموارد المالية اللازمة ، بمتوسط حسابي 
ودرجة موافقة عالية جدا، وجاءت في المرتبة الرابعة والأخيرة، صعوبات عدم توفر البنية التحتية والوسائل 

اءا على ما سبق نستنتج بأن هناك . بنكذلك  ودرجة موافقة عالية جدا 3.99التقنية، بمتوسط حسابي 
 تعرقل نجاح تطبيق الرقمنة بالإدارة العموميةعلى وجود جملة من الصعوبات التي  ،جدا موافقة بدرجة عالية

     الأمر الذي يثبت صحة الفرضية الأولى.، الجزائرية
بين متوسطات (،  %0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) :الفرضية الثانية -

 صعوباتكل إداري(، حول درجة تأثيير هذه ال  درجة التعليمية وأقدميةل )ال رجعتقديرات عينة الدراسة ت
 .بالإدارة العمومية الجزائرية على نجاح تطبيق الرقمنة

عند مستوى الدلالة  ،فروق ذات دلالة إحصائية، على أنه لا وجود لنتائج الدراسة التي قمنا بهابينت  
حول درجة  ،وللدرجة التعليمية لكل إداري للأقدمية رجعت ،عينةال(، بين متوسطات تقديرات  0.05%)
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ينفي صحة  الأمر الذي ،بالإدارة العمومية الجزائرية ،على نجاح تطبيق الرقمنة تلك الصعوبات تأثيير
 .في شقيها الأول والثاني الفرضية الثانية

 . خاتمة:4
وجود جملة من الصعوبات التي تعرقل  وباختبارنا للفرضيات، أثيبتنا، قمنا بهادراسة التي من خلال ال       

التقنية  البنية التحتية والوسائلبعدم توفر كل من  تتعلق ،يق الرقمنة بالإدارة العمومية الجزائريةنجاح تطب
الصعوبات المتعلقة بعدم كذا والسياسية المناسبتين و  التشريعية والبشرية، البيئة التنظيمية الوسائل اللازمتين،

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات  الدراسة كما توصلت ،توفر الموارد المالية المناسبة
عدد سنوات  عليمية والت تهدرجكل من   المتمثلة في لكل إداري، للمتغيرات الشخصية رجعت ،الإداريين نظر

 السالفة الذكر. إلى العديد من الأسبابالخدمة التي قضاها. حيث ترجع كل هذه الصعوبات 
 تمكنا من الخروج بجملة من التوصيات التي نذكر من أهمها: وبناءا على ذلك      

الكامل لهذا الأسلوب دعم ضرورة تبني القيادة العليا لفلسفة الرقمنة أو الإدارة الالكترونية، وتقديم ال -
فير جميع من خلال تو ويكون ذلك العصر،  للاستجابة للتطورات التي يعرفها ،خيارا لا مفر منه باعتباره

رؤية واضحة وقناعة كاملة بضرورة تحويل جميع التعاملات التي تتم  وجود، بالإضافة إلى مكانيات اللازمةالإ
 ؛ونيةورقيا إلى تعاملات إلكتر 

، حقهاامن خلال توفير أجهزة الحاسوب ولو زمة لتطبيق الرقمنة، اللا والوسائل التقنية البنية التحتيةإعداد  -
 والبرمجيات الحديثة؛ الشبكات الملائمة،إضافة إلى 

ل عقد من أجل التحكم في هذا الأسلوب الإداري الحديث، من خلا ،وتأهيلهمتدريب الموظفين  -
ية للأشخاص المجتهدين في استخدام الدورات التدريبية اللازمة، إضافة إلى تقديم الحوافز المادية والمعنو 

     والعلاوات والترقيات وغيرها؛ المكافاتز وخطابات الشكر والتقدير، الأساليب الإدارية الحديثة، مثل الجوائ
 توفير الأمن الإلكتروني لحماية المعلومات الإدارية من السرقة والضياع؛ -
 لانجاز مشروع الرقمنة وتنصيب لجنة محددة ومسؤولين أكفاء للقيام بذلك؛ توفير التمويل المناسب -
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إلى  ،هذه التقنية الحديثة وتطوير إدخال الاسراع إلىوجب على الجهات الوصية بناءا على ما سبق، و      
الإدارات  لاسيما مراكز الولايات، حتى تواكب التطورات الحاصلة على مستوىجميع الإدارات العمومية، 

 العالمية التي حققت تطورا ملموسا في هذا المجال.
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Abstract: 

 This study examines the link between organizational culture and the 

environmental management system (EMS) at Lind Gas – Ouargla Unit, 

using a descriptive approach and a questionnaire administered to 35 

randomly selected employees. Data was analyzed via SPSS v25. Results 

revealed a strong positive correlation (R=0.610) between organizational 

culture and EMS implementation, with the model explaining 37.2% 

(R²=0.372) of the variance, confirming culture’s significant impact on 

EMS success. 

Keywords: Organizational culture, Environmental Management System, 

Environmental policy, Lind Gas Ouargla Unit. 

Jel Classification Codes: L21, Q56, M14 

 مقدمة:. 1
تشهد المؤسسات الصناعية تحولات سريعة في بيئة الأعمال، حيث تواجه تحديات مثل المنافسة  

هذه التحديات وضمان الاستدامة  وللتغلب على المناخية،المتزايدة والتطورات التكنولوجية والتغيرات 
في هذا السياق برز نظام الإدارة ، تبني استراتيجيات فعالة خاصة ما يتعلق بالاستدامة البيئيةتسعى إلى 

 .التلوث من لتقليلواالبيئي ئها داأ تحسينمن  تمكن المؤسساتالبيئية كأحد الأدوات الأساسية التي 
في نجاح المؤسسات، حيث تؤثر على  جوهرياا الثقافة التنظيمية دور  من جهة أخرى تلعب

لذلك يعد فهم العلاقة بين الثقافة  ،عملهم داخل المؤسسة قوطر  اهتمامهم بالمعايير البيئيةو الأفراد سلوك 
  . لممان نجاح المؤسسات في تحقيق أهدافهادارة البيئية أمرا ضرورياالتنظيمية ونظام الإ

الرائدة  الصناعية كإحدى المؤسسات -قلةوحدة ور -"ليند غاز"هذا الإطار مؤسسة في تبرز و 
نظام  تطبيق من خلالتحسين أدائها البيئي  في مجال إنتاج الغازات الصناعية والطبية، حيث تسعى إلى

 تطبيقبالثقافة التنظيمية  علاقةهذه الدراسة التطبيقية إلى تحليل وعليه سنتطرق من خلال الإدارة البيئية، 
 .داخل المؤسسة هذا النظام

 الدراسة على النحو الموالي: إشكالية طرح يمكن سبق ماعلى  ابناءإشكالية الدراسة :  -1.1
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 ؟ـــ  وحدة ورقلةـــ  ليند غاز نظام الإدارة البيئية في مؤسسة  وتطبيقالثقافة التنظيمية  العلاقة بينما 
 :التالية التساؤلات من مجموعة الإشكاليةهذه وتتفرع عن 

  ؟ بالمؤسسة محل الدراسةة الإدارة البيئينظام  وتطبيق القيم التنظيمية العلاقة بينما 
  ؟  بالمؤسسة محل الدراسة ةنظام الإدارة البيئي وتطبيق المعتقدات التنظيمية العلاقة بينما 
  ؟ بالمؤسسة محل الدراسة  ةنظام الإدارة البيئي وتطبيق التوقعات التنظيمية العلاقة بينما 
 :الآتياختبار مجموعة من الفرضيات تتمثل في  إلىتسعى هذه الدراسة  الدراسة: فرضيات -2.1 
 ؛ بالمؤسسة محل الدراسة نظام الإدارة البيئية وتطبيق الثقافة التنظيميةعلاقة طردية قوية بين  توجد 
 ؛ بالمؤسسة محل الدراسة نظام الإدارة البيئية وتطبيققيم التنظيمية لعلاقة طردية قوية بين ا توجد 
 ؛ بالمؤسسة محل الدراسة نظام الإدارة البيئية وتطبيقالتنظيمية  لمعتقداتا علاقة طردية قوية بين توجد 
 بالمؤسسة محل الدراسة نظام الإدارة البيئية وتطبيقالتنظيمية  لتوقعاتعلاقة طردية قوية بين ا توجد. 

 :ما يليالدراسة إلى تحقيق  تهدف هذه :الدراسةأهداف  -3.1
 ؛ بالمؤسسة محل الدراسة السائدة التعرف على مستوى الثقافة التنظيمية 
  ؛ بالمؤسسة محل الدراسةالوقوف على مستوى تطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئية 
  ؛ بالمؤسسة محل الدراسة نظام الإدارة البيئية وتطبيق القيم التنظيمية طبيعة العلاقة بينمعرفة 
  ؛ بالمؤسسة محل الدراسة نظام الإدارة البيئية وتطبيق المعتقدات التنظيمية طبيعة العلاقة بينمعرفة 
  بالمؤسسة محل الدراسة نظام الإدارة البيئية وتطبيق التوقعات التنظيمية طبيعة العلاقة بينمعرفة. 

 :يليلدراسة الحالية كما با الصلةعرض بعض الدراسات السابقة ذات ن: الدراسات السابقة -4.1
 إسهامات أبعاد الثقافة التنظيمية في تطبيق نظام الإدارة البيئية بعنوان  ،دراسة قصير أحمد

لصناعة الأنابيب البلاستيكية   "Canapehp"دراسة حالة مؤسسة)بالمؤسسة الاقتصادية 
، المجلد 2العدد ، جللة ففا  علوم الإدارة والاقتصادبم مقال علمي نشر، (الجلفة)بعين وسارة  

 .2024، سنة 8
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الدراسة إلى استكشاف دور أبعاد الثقافة التنظيمية في دعم تنفيذ نظام الإدارة البيئية  هدفت
ستبان كأداة على الإ واعتمد المنهج الوصفي، حيث إستخدم الباحث ISO 14001 وفق المواصفة

 ، وبعدالمدروسة ةعاملًا في المؤسس 83على عينة مكونة من  الاستبيان تم توزيعو  لجمع البيانات،
وجود  :مجموعة من النتائج أهمها توصلت الدراسة إلى وقد ،SPSS جليل البيانات باستخدام برنامتح

نظام الإدارة البيئية، حيث تبين  علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الثقافة التنظيمية وتطبيق
يمي لها تأثير إيجابي على أن القيم التنظيمية، الاتجاهات، تمكين العاملين، العمل الجماعي والتعلم التنظ

 الدراسة ا النظام، مما يؤكد صحة فرضياتالتطبيق الفعّال لهذ
  دراسةHussain Bakhsh Magsi البيئي،  والأداء التنظيمية وفخرون، بعنوان الثقافة

، المجلد Sustainability دراسة حالة القطاع الصناعي بباكستان، مقال علمي نشر في مجلة
 .2018، 8، العدد 10

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء البيئي في قطاع التصنيع 
  اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي باستخدام النمذجة بالمعادلات الهيكلية، حيث بباكستان

(SEM) يلوتحل  PLS-SEM  ، شركة تصنيعية،  1500شمل  استبيان عن طريقتم جمع البيانات كما
، وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من مقاطعات صناعية رئيسية 10استبيانًا من  314وتم تحليل 

أن التكيف، الرسالة، والاتساق يؤثرون إيجابياً على الأداء البيئي، بينما لم يكن للمشاركة  النتائج أهمها:
في تعزيز الأداء البيئي، مما يجعلها  دورا قويا تلعبكما أثبتت الدراسة أن الثقافة التنظيمية   ،تأثير معنوي

 .ميزة تنافسية في الأسواق العالمية
  بعنوان أثر مكونات الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية في  أبو رمان، جمانة بشيردراسة

 ،13المجلد  عمال،المجلة الأردنية في إدارة الأمقال علمي نشر في جامعة البلقاء التطبيقية، 
 .2017سنة  الأردن، ،04العدد



 

 الشيخ الداوي ،الهادي خنوس محمد
 

438 

دراسة إلى استكشاف تأثير مكونات الثقافة التنظيمية على تبني نظام الإدارة البيئية في الهدفت  
  الاستبيان واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي،الدراسة  استخدمتحيث  ،جامعة البلقاء التطبيقية

التوصل  تم، وقد موظف في الجامعة 300عينة مكونة من  على من خلال توزيعه كأداة لجمع البيانات
الإدارة نظام  من تبني%( 51.1)أن مكونات الثقافة التنظيمية تفسر ما نسبته : لمجموعة من النتائج أهمها

 الدراسة ، بالإضافة إلى أنفي هذا التبنيمل المؤثرة البيئية، حيث كانت القيم التنظيمية من أبرز العوا
 .على أهمية تعزيز مكونات الثقافة التنظيمية لدعم تبني نظم الإدارة البيئية في المؤسسات التعليمية أكدت
  يتمح من خلال سرد الدراسات السابقة أنها قدمت  :الدراسات السابقةموقع الدراسة الحالية من

تحديد مشكلتها من خلال تكوين فكرة عامة عن موضوع الدراسة وذلك بالدعم للدراسة الحالية 
في بناء أداة الدراسة ومناقشة  كما ساهمتوأهدافها والتعرف على الخلفيات النظرية لموضوع الدراسة،  

كونها عالجت الموضوع في بيئة ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  و ، النتائج وتفسيرها
 عينة الدراسة بحيث ، وكذلكالبيئيةصناعية )مجال الطاقة( وهي بيئة تتسم بتعقيد أكبر من الناحية 

وحدة –ؤسسة "ليند غاز" بمنظام الإدارة البيئية  تطبيقالثقافة التنظيمية في  علاقةدراسة تناولت 
 وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة. –ورقلة

 نظام الإدارة البيئيةحول  مفاهيم أساسية. 2

من التلوث البيئي،  التقليلأهداف  تحققنظام الإدارة البيئية أحد الأنظمة الأساسية التي  يعتبر 
 .لعاملينلالوعي البيئي  والمساهمة في تعزيز وتحسين البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسات

 تعريف نظام الإدارة البيئية -1.2
 :ما يلي نذكر منها ،البيئيةتوضيح معنى نظام الإدارة تعددت التعاريف التي جاءت بصدد 

ام عرفت هذه المنظمة نظام الإدارة البيئية على أنه "جزء من النظ (:ISO) تعريف منظمة الإيزو -
الذي يتممن الهيكل التنظيمي ونشاطات التخطيط والمسؤوليات والممارسات  ،الإداري الشامل
 .البيئية وتطبيقها ومراجعتها والحفاظ عليهاالسياسة  عمليات والموارد المتعلقة بتطويروالإجراءات وال

 (71، صفحة 2017)لحيح، 
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 ونشاطات التنظيمي يتممن الهيكل الذي الشامل الإداري النظام من جزء على أنهويعرف  -

 وتطبيق لتنفيذ اللازمة والموارد والعمليات والإجراءات والممارسات والمسؤوليات التخطيط
 .لها متميز بيئي أداء تحقيق أجل من وغاياتها، أهدافها وتجسيد للمؤسسة، البيئية السياسة

(Baracchini ،2007 11، صفحة) 
نظام متكامل يوفر للمؤسسات على  عبارة عن نظام الإدارة البيئية أن نستخلصيمكن مما سبق  

مما اختلاف أنشطتها إطار عمل يمكنها من إدارة ومراقبة وتحسين جميع الجوانب البيئية المرتبطة بنشاطها 
 وتحقيق الاستدامة. أدائها البيئي ينسيسهم في  تح

 دارة البيئيةمزايا تطبيق نظام الإ -2.2
 ما يلي:تحقق مجموعة من المزايا تتمثل فينظام الإدارة البيئية  تطبقإن المؤسسات التي 

 يد استخدام الموارد زيادة الإنتاجية من خلال ترش فيالإدارة البيئية  يساهم نظام :المزايا الاقتصادية
في تحقيق  يساهمكما   ،استهلاك الطاقة والمواردتكاليف تقليل من لمؤسسات ا ويمكن ،وتقليل الهدر

 .التنافسية في الأسواق العالمية من خلال الامتثال للمعايير البيئية الدوليةمزايا تسويقية وتعزيز الميزة 
 الحد من  عن طريقتقليل المخاطر على صحة وأمن الإنسان  وذلك من خلال: الإجتماعية المزايا

كما يعزز هذا النظام وجود لغة مشتركة وطريقة تفكير   ،الصناعية الناتجة عن العمليات نبعاثاتالإ
 .موحدة حول الجوانب البيئية مما يسهل التعاون بين المنظمات والمجتمعات والحكومات

 تحسينو  ة النظم البيئية الطبيعيةحمايفي  يسهمنظام الإدارة البيئية ل إن التطبيق الفعال البيئية: المزايا  
 ،كمية النفايات من خلال إعادة استخدامها وتدويرها  في ليقلكما   ،عيةكفاءة استخدام الموارد الطبي

 .التلوث والمنتجات والتقليل من مستويات دورة حياة الموارد إطالةمما يساعد في 
 نظام الإدارة البيئية في زيادة رضا العاملين من خلال إشراكهم في تنفيذ  يساهمو  الإدارية: المزايا

كما يسهم في تحسين   ،والمجتمع القمايا البيئيةمما يعزز وعيهم وتفاعلهم مع  ،المتطلبات البيئية
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، 2011)دعاس،  .والاستفادة من مراجعات الإدارة لتحسين الأداء المستمر الإداريةالإجراءات 
 (59,56الصفحات 

التابعة للمنظمة العالمية ( 207)اللجنة الفنية  حددت العناصر الأساسية لنظام الإدارة البيئية: -3.2
 على النحو التالي:نظام الإدارة البيئية )عناصر(  للتقييس متطلبات

بتقليل  المؤسسة إلتزام حيث تعكس، للمؤسسةالسياسة البيئية الإدارة العليا  تحدد :ةالسياسة البيئي أولا:
 .للتشريعات واللوائح البيئيةتثال التأثيرات البيئية ومكافحة التلوث والام

وتوثيقها،  بيئيةال هاأهدافو  جوانب البيئية لأنشطتهالل المؤسسةد يتحدحيث يتممن  :التخطيط ثانيا:
 .ضع برامج للإدارة البيئية تحدد المسؤوليات والوسائل والأطر الزمنية لتحقيق الأهدافوضرورة و 
نظام الإدارة بتحديد المسؤوليات وتوفير الموارد اللازمة لممان تنفيذ  وذلك :والتشغيل التنفيذ ثالثا:
لين على الجوانب تدريب العام يشملكما   ،مع تعيين ممثلين للإدارة لمتابعة الأداء البيئي وتحسينه البيئية
مراجعات  ترافقهاللطوارئ لمواجهة الأزمات البيئية وتقليل تأثيراتها  وفي الأخير يتم وضع خطط ،البيئية
 .دورية
الأكثر تأثيرا على بمراقبة وقياس الأنشطة  المؤسسةتبدأ حيث  :الفحص والإجراءات التصحيحية رابعا:

أساليب لتحديد حالات عدم المطابقة واتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية  البيئة من خلال وضع
 وتوثيقها. المناسبة
منظومة الإدارة البيئية للتأكد من إستمرار ملائمتها  بمراجعةتقوم المؤسسة  :الإداريةالمراجعة  خامسا:

وتؤكد عملية إعادة النظر أن المعلومات المرورية يتم تجميعها لإتاحة الفرصة للإدارة ، وكفايتها وفاعليتها
 (142,136، الصفحات 2006)العزاوي، لإجراء هذا التقييم ويتعين توثيقه

 الثقافة التنظيميةماهية . 3
 ،في تطوير الفكر الإداري الحديث ودعم عمليات التطوير محوريا عنصراالثقافة التنظيمية  تعتبر 

 .وتحليلها واعتبارها أولوية إستراتيجيةللاهتمام بها  المؤسساتعديد  الأمر الذي دفع

 ف الثقافة التنظيميةيتعر  -1.3
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 للثقافة التنظيمية نذكر ما يلي:من بين أهم التعاريف 
و أالمبادئ والقيم الأساسية التي اخترعتها الجماعة  من نها مجموعةأعلى  (E.Shien) هايعرف      

ثبتت أثناء حل مشكلاتها المتعلقة بالتكيف الخارجي والاندماج الداخلي والتي أو طورتها أكتشفتها ا 
 دراكها وفهمها.إفمل طريقة لمعالجة المشكلات و أفعاليتها والتي يتم تعليمها للأعماء الجدد واعتبارها 

(Schein ،2004 17، صفحة) 
مع بعمهم البعض  بأنها قيم مشتركة وعادات تمبط تفاعلات العاملين في المنظمة (Jones)وعرفها 

 (14، صفحة 2015)محمد،  فراد الآخرين.ومع العملاء والأ
فيرى بأنها تتألف من الرموز والأساطير التي تنتقل من خلالها القيم والمعتقدات التنظيمية  (Ouchi) أما

)قصير،  .نها تمثل نظاماأيمانا كاملا كما إيمان موظفيها بهذه المعتقدات إو يكون ألى العاملين في المنظمة إ
 (6، صفحة 2017

نظام متكامل من   عبارة عنلثقافة التنظيمية ا أن نقول أنيمكن  أعلاه ستنادًا إلى التعاريفا 
 يمبط اإطارا مرجعيتشكل ، حيث تطورها جماعة عمل معينة القيم والمعتقدات والتوقعات المشتركة التي

 .تفاعلات الأفراد مع بعمهم البعض ومع الأطراف الخارجيةو  سلوكياتال
 الثقافة التنظيمية أبعاد -2.3

 الثقافة التنظيمية كما يلي: أبعاد يمكن ذكر
  :والمعايير التي تشكل جوهر هداف جتماعية الأساسية والأالمبادئ الإ تتمثل القيم فيالقيم التنظيمية

خرين والتزامنا الثقافة وتؤثر على جانب من جوانب حياتنا مثل أحكامنا الأخلاقية واستجاباتنا للآ
ويركز علماء الاجتماع على دور القيم في تحقيق التوافق الداخلي  ،بالأهداف الشخصية والتنظيمية

من اتخاذ  هميمية على توجيه سلوك العاملين وتمكننللفرد وتوافقه مع البيئية الخارجية وتعمل القيم التنظ
  .القرار ضمن الظروف التنظيمية المختلفة
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 وهي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة المعتقدات التنظيمية :
ووضوحها بشكل مرئي  المؤسسةعمال والمهام التنظيمية، إن قوة معتقدات نجاز الأإالعمل وطريقة 

تهتم العلوم السلوكية  حيث ،للمؤسسةدراك الخارجي تساعد على تشكيل الشخصية الداخلية والإ
بمعرفة الأفكار الصحيحة والخاطئة التي تسري في المجتمع الواحد لأن كليهما يؤثران في السلوك 

 (502، صفحة 2017)رمان،  .الإنساني
 التعاقد السيكولوجي غير المكتوب والذي يعني مجموعة من  حيث تعكس ذلك :التنظيمية التوقعات

خر خلال فترة عمل الفرد في ا من الآمكلا منه  المؤسسةالتوقعات يحددها أو يتوقعها الفرد أو 
حترام المتبادل وتوفير خرين والمتمثلة بالتقدير والإرؤساء من المرؤوسين والزملاء الآتوقعات الك  ،المؤسسة

)العميان، السلوك  .بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم احتياجات الفرد النفسية والاقتصادية
 (313، صفحة 2004،دار وائل للنشر، 2التنظيمي في المنظمات ، ط

 نظام الإدارة البيئية تطبيقالثقافة التنظيمية في دور  -3.3
تعكس القيم والمعتقدات التنظيمية مدى وعي الموظفين وتفاعلهم مع القمايا البيئية، حيث  

هذه السلوكيات  ،يؤدي تبني المؤسسة لقيم مثل الاستدامة واحترام البيئة إلى ترجمتها إلى سلوكيات عملية
 .فه بشكل أكثر كفاءةفعالية وتحقيق أهدابنظام الإدارة البيئية  تطبيقتسهم في 
كما أن التوقعات التنظيمية تحدد مستوى الأداء المطلوب في المجالات البيئية، فحين تمع  

المؤسسة معايير واضحة لتقليل التأثير البيئي وتحسين العمليات، تصبح هذه التوقعات جزءا من الثقافة 
 .رون القيادة تقدم نموذجا يحتذى بهالتنظيمية، مما يحفز الموظفين على الالتزام بها، خاصة عندما ي

 الطريقة والأدوات. 4
بالثقافة  هذه الدراسة على المنهج الوصفي لإبراز المفاهيم المتعلقة اعتمدت الدراسة:منهجلية  -1.4

في الدراسة الميدانية، واستخدام  كأداة  ستبيانعتماد على الإتم الإ حيث ،رة البيئيةالتنظيمية ونظام الإدا
 .الدراسةتحليل وتفسير نتائج  ثمالطرق الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات واختبار فرضيات الدراسة، 
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والبالغ  -قلةوحدة ور -"ليند غاز"مؤسسة في عمال الدراسة  مجتمعمثل تي: مجتمع وعينة الدراسة -2.4
استمارات  (05)مفردة تم استبعاد  (40)عشوائية مكونة من  عينةوقد تم اختيار  ،عامل (55)عددهم 

 (% 88) نيزيد ع استمارة أي ما (35)غير صالحة للتحليل، فكان عدد الاستمارات الصالحة للتحليل 
 .من مجموع الاستمارات

بغرض جمع البيانات المتعلقة بالدراسة، تم توزيع الاستبيان على عينة الدراسة : أداة الدراسة -3.4
 :جابة عنها وفق المحاور التاليةللإفراد العينة لأ موجهة مجموعة من العبارات حيث تممنت

يمكن  ، حيثالثقافة التنظيمية على ثلاث أبعاد تعكس ةموزعفقرة  (15) نم يتكون :المحور الأول -
 المؤسسة محل الدراسة.الثقافة التنظيمية في  من خلالها معرفة مستوى

نظام الإدارة البيئية، يمكن من خلالها ل العناصر الرئيسية فقرة تعكس (12)تكون من ي :المحور الثاني  -
 .محل الدراسة نظام الإدارة البيئية في المؤسسةتطبيق  ومستوى معرفة واقع

تم استخدام مجموعة من أساليب الإحصاء الوصـفي : أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة -4.4
وتشمل هذه الأسـاليب  ،(25Version SPSS)ببرنامج ، وذلـك بالاستعانة بحزمة والاستدلالي

 .(T-test) و اختبار ، معامل الثباتبيرسون المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الارتباط
الثلاثي على  (Scale-Likert) تـم استخدم مقياس ليكرت الطريقة المستخدمة في القياس: -5.4

النحو الذي يمثل فيه موافق ثلاث درجات، محايد درجتـين وغيـر موافق درجة واحدة، وتم حساب 
، (01.66 -01.00)المتوسط المرجح حيث يكون الاتجاه منخفض إذا كان الوسط الحسابي محصـور بـين 

لاتجاه مرتفع إذا كان وأخيرا ا ،(02.33 -01.67)والاتجاه متوسط إذا كان الوسط الحسابي محصور بين 
-T) ، وكذا اعتماد مستوى المعنوية مستوى معنوية(03.00 -02.34)الوسط الحسابي محصور بين 

test) في اختبار فرضيات الدراسة.  
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لتأكد من ثبات أداة الدراسة وأن محاورها صادقة ومتسقة لما ل صد  الأداة )الاستبيان(: -6.4
 :المواليةالاختبارات  إجراء تموضعت لقياسه، 

 والدرجة  بعدتباط )بيرسون( بين كل ر وذلك بحساب معامل الا :لأداة الدراسة صد  البنائيال
 .الكلية للاستبيان

اني والاستبيان ككل ثأن معامل الارتباط بين درجات المحور الأول وال (01)رقم الجدول يبين   
والدرجة الكلية  الأبعادالتوالي، وهذا ما يفسر وجود ارتباط قوي بين  على (0.825)و (0.881)بلغت 

 .لقياسه وضعت لما صادقةالاستبيان أداة مما يؤكد أن  (α = 0.05) عند مستوى دلالة للاستبيان
 خ معامل ألفا كرونبا  باستخدام التحقق من ثبات استبيان الدراسةتم قد  :ثبات الاستبيان(Alpha 

Cronbach)،  بلغ  عامل ألفا كرونباخ لجميع الفقراتن مأ (02)الجدول رقم في نلاحظ حيث
 .وهذا يدل على ثبات أداة الدراسةوهي قيم ثبات مرتفعة ، (0,885)
 :تهاقشمناو  النتائج عرض .5

من خلال هذا المبحث عرض اختبار فرضيات الدراسة وتحليل النتائج إحصائيا وبعد ذلك  سيتم 
 تفسير هذه النتائج وذلك على النحو الموالي:

 عرض نتائج الدراسة -1 .5
  أهمية مستوىتقدير ل تجاه إجابات أفراد العينة بخصوص محاور الدراسة:لإالتحليل الوصفي 

 .المتوسط الحسابي وقيمالثلاثي على سلم ليكرت  تم الإعتماد أفراد العينة منظورمن الفقرات 
( أن اتجاه عينة الدراسة نحو المحور الأول المتمثل في الثقافة التنظيمية كانت 03الجدول رقم ) يبين 

(، 0.29387عياري )المنحراف الا( و 2.6333)قيمة المتوسط الحسابي  بلغتبدرجة كلية مرتفعة، حيث 
  .بشكل مرتفعو أبعادها  بجميعثقافة تنظيمية  تتبنى لدراسةايدل على أن المؤسسة محل مما 

كما يلاحظ أن اتجاه عينة الدراسة نحو المحور الثاني المتمثل في واقع تطبيق نظام الإدارة البيئية 
وانحراف  (2,5406) جاءت هي الأخرى بدرجة كلية مرتفعة، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي
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، بمعنى أن واقع تطبيق نظام الإدارة البيئية في المؤسسة محل الدراسة جيد من وجهة (0,40604)اري معي
 نظر أفراد عينة الدراسة.

التحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات سيتم  قبل اختبار فرضيات الدراسةاختبار نموذج الدراسة:  -
  :وصلاحية النموذج

البيانات تخمع للتوزيع الطبيعي  إذا ما كانتتم إجراء هذا الاختبار لمعرفة  :اختبار التوزيع الطبيعي -
تشترط أن علمية أم لا، وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات الم

 على افتراض أن: (Shapiro-Wilk) للتأكد من ذلك نستخدم اختبارو  ،يكون التوزيع طبيعيا
: H0 التوزيع الطبيعينات اتتبع البي. 
: H1 نات التوزيع الطبيعياتتبع البي لا. 

، (α= 0.05) وهي أكبر من (0.163)أن مستوى المعنوية المقدرة  (04)يتبين من الجدول رقم  
 لتوزيع الطبيعي، ومن ثم إمكانية إجراء الاختبارات المعلمية.لكافة البيانات   إتباعوهذا يدل على 

 (05)رقم  الجدولنلاحظ من حيث تباين لل باستخدام تحليل الانحدارذلك و  صلاحية النموذج: -
أقل من مستوى المعنوية  (Sig F= 0.005) يةالمعنو ومستوى موجبة ( F=9.088) أن قيمة
 .ختبار فرضيات الدراسةلاحية النموذج على معنوية جودة صلا ه نحكمومن ،(α ≥0.05) المفروض

 إجراءوتفسيرها تم  الدراسةبين متغيرات  العلاقة طبيعة ةلمعرفطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة:  -
 .(R²)  ومعامل التحديد (R) اختبار معامل الارتباط

 نظام الإدارة البيئية  تطبيقو الثقافة التنظيمية  طبيعة العلاقة بين عرفةلم: ةالدراس فرضيات اختبار
 :واليةالم الفرضيات اختبار سيتم –وحدة ورقلة–"ليند غاز" ؤسسة بم

 وتطبيق التنظيمية الثقافة بين طردية قوية توجد علاقةوالتي تنص على أنه : الأولى الفرضية اختبار 
 .محل الدراسةؤسسة لمبانظام الإدارة البيئية 
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وهذا يعني وجود علاقة ارتباط  ،(R= 0.610) أن معامل الارتباط (06)الجدول رقم  يبين
في المؤسسة محل الدراسة، كما بلغت مستوى تطبيق نظام الإدارة البيئية و الثقافة التنظيمية بين  موجبة

( من %37.2)وهذه النتيجة تشير إلى أن النموذج يفسر  (R²= 0.372) ة معامل التحديدقيم
 نظام الإدارة البيئية تعزى للثقافة التنظيميةفي  التغيراتمن  %(37.2)بعبارة أخرى أن أي التباين، 
 .الأولى ةومنه نقبل الفرضي ،تعود إلى متغيرات أخرى خارج النموذج %(62.8)والباقي 

 وتطبيق قيم التنظيميةلا بين طردية قوية توجد علاقةوالتي تنص على أنه : الثانية الفرضية اختبار 
 .محل الدراسةؤسسة لمبانظام الإدارة البيئية 

وهذا   (= 0.459R)ـ ـــبين المتغيرين تقدر ب موجبة ةارتباطي علاقةوجود  (07) يبين الجدول رقم 
قل من أوهو  (0.000) ةللقيم التنظيمية بمستوى دلال  (t-value)(4.075)المحسوبة  (t)ما تؤكده قيمه 

(0.05 𝛼 ≤) تحديد قد بلغت قيمتهالمعامل  أنكما نلاحظ   ،فروضةالم (R²=0.211)  تشير حيث
من التغيرات في  (% 78.9)أخرى أن  وبعبارةمن التباين  (21.1%)النموذج يفسر  أنلى إ هذه النتيجة

عوامل  إلىالباقي فيعزى  أما التنظيمية القيم إلىتعزى  ةمحل الدراس ةفي المؤسس ةالبيئي الإدارةنظام  تطبيق
 .الثانية ةومنه نقبل الفرضيأخرى خارج النموذج، 

 تطبيقو التنظيمية  لمعتقداتا بين طردية قوية علاقة توجدعلى أنه  تنص :الثالثة الفرضية اختبار 
 .بالمؤسسة محل الدراسةنظام الإدارة البيئية 

  (R = 0.432) ـــــــبين المتغيرين تقدر ب موجبة ةارتباطي علاقةوجود  (08) يبين الجدول رقم 
 (0.017) ةالتنظيمية بمستوى دلال للمعتقدات (t-value) (2.050)المحسوبة  (t)وهذا ما تؤكده قيمه 

( R²= 0.187) تحديد قد بلغت قيمتهالمعامل  أنكما نلاحظ   فروضةالم( ≥ 𝛼 0.05)قل من أوهو 
من  (% 3.81)وبعبارةأخرى أن من التباين  (18.7%)النموذج يفسر  نألى إتشير  النتيجةوهذه 

الباقي  أماالتنظيمية  لمعتقداتا إلىتعزى  ةمحل الدراس ةفي المؤسس ةالبيئي الإدارةالتغيرات في تبني نظام 
 .الثالثةوعليه نقبل الفرضية أخرى خارج النموذج، عوامل  إلىفيعزى 
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 التنظيمية لتوقعات بين ا طردية قوية علاقةد توجتنص على أنه  والتي :الرابعة الفرضية اختبار
 .الدراسةبالمؤسسة محل نظام الإدارة البيئية  تطبيقو 

  (R = 0.507)ـ بين المتغيرين تقدر ب موجبة ةارتباطي علاقةوجود  (09) يبين الجدول رقم 
 (0.004)بمستوى دلاله   للقيم التنظيمية هي (t-value) ( 2.901)المحسوبة  (t)وهذا ما تؤكده قيمه 

 (R²= 0.257) تحديد قد بلغت قيمتهالمعامل  أنكما نلاحظ   فروضةالم (≥ 𝛼 0.05)قل من أوهو 
من  (%74.3) نأأخرى  وبعبارةمن التباين  (25.7 %)النموذج يفسر  نألى إتشير  النتيجةوهذه 

الباقي  أما التنظيميةللتوقعات  إلىتعزى  ةمحل الدراس ةفي المؤسس ةالبيئي الإدارةنظام  تطبيقالتغيرات في 
 .الرابعةومنه نقبل الفرضية أخرى خارج النموذج، عوامل  إلىفيعزى 

 نتائج الدراسةاقشة نم -2 .5 
نظام الإدارة البيئية  تطبيقو لثقافة التنظيمية ا العلاقة بينتناولت الدراسة استقصاء وتحليل 

عينة من وجهة نظر أفراد  –وحدة ورقلة–"ليند غاز"  بمؤسسة دراسة ميدانيةالصناعية، ة بالمؤسس
 الفرضيات تبين ما يلي:وبعد التحليل الإحصائي واختبار ، الدراسة

أظهرت نتائج الدراسة الإحصائية بخصوص مستوى تطبيق نظام الإدارة البيئية في المؤسسة محل 
وبانحراف معياري  (2,5406)الدراسة جاء مرتفع، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لأراء العينة بــــــ 

بالحرص يل تأثيراتها تجاه البيئة وذلك ، مما يدل على أن المؤسسة محل الدراسة تسعى لتقل(0,40604)
وهو الأمر الذي مكنها من الحصول على شهادة  الإدارة البيئية بشكل جيد، توفير عناصر نظام على

 .  2019سنة ISO14001المواصفة 
تطبيق أبعاد الثقافة التنظيمية والذي  كما أظهرت نتائج الدراسة الإحصائية بخصوص مستوى

بانحراف معياري قيمته  (2.6333)، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي مرتفعةبدرجة كلية جاء 
يدل على توافر أبعاد الثقافة التنظيمية بدرجة مرتفعة بالمؤسسة محل الدراسة، وهذا ما مما ، (0.29387)

 تؤكده قيم أبعاد الثقافة التنظيمية حيث جاءت على النحو التالي:
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قد جاء بدرجة مرتفعة حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي بالنسبة لبعد القيم التنظيمية ف 
، حيث تعكس هذه النتائج أن العمال بالمؤسسة محل (0.30775)وبانحراف معياري  (2.6667)

بين  الاستقرار الإداري ويزيد من التعاونالأمر الذي يحقق الدراسة يلتزمون بمبادئ وسياسات المؤسسة 
من خلال تعزيز الوعي البيئي  (ISO 14001) نجاح نظام الإدارة البيئيةكما أن هذه القيم تدعم الأفراد،  

  .واللوائح البيئية تحسين الامتثال للمعاييرو 
 (2.6333) جاء بعد المعتقدات التنظيمية بدرجة مرتفعة حيث بلغت قيمة متوسطه الحسابيو 

بيئة  تسعى لتوفيرأن المؤسسة محل الدراسة  النتائج هذه تعكس، حيث (0.41133)وانحرافه المعياري 
الأمر الذي ساعد ، تعزيز الالتزام المؤسسي والاستقرار الداخليفي  لعمالها بهدف المساهمة مناسبةتنظيمية 
 .ا لتبني نظام الإدارة البيئيةأكثر استعداد وجعلها المؤسسة

حيث بلغت قيمة المتوسط  ،أيما بعد التوقعات التنظيمية جاء بدرجة مرتفعة هو الآخر  
مدى وضوح حيث تعكس هذه النتائج  ،(0.30210)وبانحراف معياري  (2.5667)الحسابي لبعد 

، مما يدل على أن الموظفين لديهم فهم مشترك لما هو محل الدراسة الأهداف والمعايير داخل المؤسسة
في تعزيز  ساهم مما سات المؤسسيةمتوقع منهم سواء من حيث الأداء الوظيفي أو الالتزام بالقيم والسيا

مما ساعد البيئية  يدركون أهمية الالتزام بالمعايير ة، الأمر الذي جعل عمال المؤسسةالانمباط والمسؤولي
المؤسسة محل الدراسة في تطبيق نظام الإدارة البيئية بكفاءة ومكنها من الحصول على شهادة 

ISO14001. 
 )المتغير المستقل( علاقة ارتباط طردية قوية بين الثقافة التنظيمية وجود إلىكما توصلت الدراسة  

رتباط معامل الإ وهذا ما تعكسه قيمةفي المؤسسة محل الدراسة،  )المتغير التابع( ونظام الإدارة البيئية
(R=0.610)  قيمته بلغتومعامل التحديد الذي (R²=0.372 ) ،النتيجة إلى أن  تشير هذه حيث

نظام  تطبيق في نجاح بالمؤسسة محل الدراسة ساهم بشكل رئيسي الثقافة التنظيميةمستوى توافر أبعاد 
وجود علاقة طردية قوية بينهما، مما يعني  (R=0.610) تعكس قيمة معامل الارتباطإذ الإدارة البيئية، 

كما يوضح معامل ،  بيئيةمارسات الالمأن تعزيز الثقافة التنظيمية يسهم بشكل إيجابي في تحسين تبني 
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من التغيرات في نظام الإدارة البيئية، بينما  %37أن الثقافة التنظيمية تفسر   (R²=0.372) التحديد
 الموارد المالية والتكنولوجيا المستخدمة.كتعود النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى  

 خاتمة:. 6
 بمؤسسةنظام الإدارة البيئية  تطبيقو الثقافة التنظيمية  العلاقة بين معرفةل حو الدراســــة  حورتتم

 ائيسير ا الثقافة التنظيمية دور لعبت حيث  عينة الدراسة،من وجهة نظر أفراد  –وحدة ورقلة–"ليند غاز" 
 ، وقد توصلت كذلك الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:بالمؤسسة نظام الإدارة البيئيةتطبيق في نجاح 

 ؛عينة الوجهة نظر  منمرتفع عناصر نظام الإدارة البيئية في المؤسسة محل الدراسة مستوى توافر    -
 تتوفر بالمؤسسة أبعاد ثقافة تنظيمية بمستوى مرتفع حسب وجهة نظر عينة الدراسة ؛  -
 بين الثقافة التنظيمية ونظام الإدارة البيئية بالمؤسسة محل الدراسة ؛ طردية موجبة هناك علاقة -
 تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية على نظام الإدارة البيئية جاء بنسب مرتفعة ؛ -
 ؛نظام الإدارة البيئية تبنيفي  37%بنسبة  المؤسسة محل الدراسةساعدت الثقافة التنظيمية   -
 .الثقافة التنظيمية في بناء إطار قيمي وسلوكي يوجه العمال في التعامل مع القمايا البيئية ساهمت -

 :توصيات. 7
 التوصيات الآتية:يمكن تقديم التي أسفرت عنها الدراسة نتائج العلى  ابناء 

 وضع سياسات واضحة تممن معاملة عادلة لجميع الموظفينب يوصى. 
  تحسين بيئة العمل من خلال توفير مرافق عمل مريحة وحديثةينبغي . 
 مالية وعينية بهدف تحفيز  يوصى بتفعيل نظام شامل وعادل للحوافز والمكافآت، يشمل مكافآت

 .العاملين وتعزيز أدائهم
 للإستثمار في الموارد اللازمة لتنفيذ نظام إدارة بيئية فعال من خلال تخصيص ميزانية أكبر  توفير ضرورة

 .تساهم في تعزيز الإستدامةالتكنولوجيا الحديثة التي 
 ووضع معايير واضحة لقياس الأداء تعيين فريق متخصص لتدقيق النظام البيئي بشكل دوري،  يفُمَّل

 .البيئي وتحسينه
 قائمة المراجع:. 8
 لمؤلفاتا 
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 :ملاحق 9.
 البنائي لأداة الدراسة (: صد  الإتسا 01الجدول رقم )

 المجال محتوى المجال معامل الإرتباط مستوى الدلالة
 ,000 ,881 نظام الإدارة البيئية الأول

 ,000 ,825 الثقافة التنظيمية الثاني

 =0.01αلة لادمستوى ة إحصائية عند الرتباط دالإ
 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي بناءاً على  ينمن إعداد الباحث المصدر:

 (: معامل ثبات الأداة )ألفا كرونباخ(02الجدول رقم )
الفقراتعدد  المحاور  معامل الثبات الفاكرونباخ 

%88.5 27 الثقافة التنظيمية ونظام الإدارة البيئية  

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي بناءاً على  ينمن إعداد الباحث المصدر:

 متغيرات الدراسة تجاهعينة الدراسة  نتائج إجابات(: 03الجدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور الرقم
لقيم التنظيمةالمتوسط العام لبعد ا 1  2،6667 0.30775 

المعتقدات التنظيميةالمتوسط العام لبعد  2  2.6667 0.41133 

 0,30210 2,5667 المتوسط العام لبعد التوقعات التنظيمية 3

 0,40604 2,5406 المتوسط العام لبعد نظام الإدارة البيئية 4

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي بناءاً على  ينمن إعداد الباحث المصدر:

 (: اختبار التوزيع الطبيعي04الجدول رقم )
 Sigمستوى المعنوية  Shapiro-Wilk Df عدد الفقرات

27 0.54 27 0.163 

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي بناءاً على  ينمن إعداد الباحث صدر:الم

 (: نتائج تحليل الانحدار للتباين لاختبار صلاحية نموذج الانحدار الخطي05الجدول رقم )
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مصدر 
 التباين

 مجموع المربعات

Sum of 

Squares 

 درجات الحرية

Df 
 متوسط المربعات

Mean Square 
 F قيمة

 المحسوبة
Sig F 

  1 2.089 الانحدار

2.089 

 

9.088 
 

.005b 34 7.819 الخطأ 

 35 9.903 المجموع

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي بناءاً على  ينمن إعداد الباحث المصدر:

 متغيرات الدراسة(:طبيعة العلاقة بين 06الجدول رقم )
 النموذج

Model 

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد
R Square 

 معامل التحديد المصحح

Adjusted R 

Square 

 الخطأ المعياري المقدر

Std.Error of the 

Estimate 
1 0.610a 0.372 0.188 0,47942 

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي بناءاً على  ينمن إعداد الباحث المصدر:

 تبني نظام الإدارة البيئية (:  نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر القيم التنظيمية على07الجدول رقم )
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 الثقافة التنظيمية 

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي بناءاً على  ينمن إعداد الباحث المصدر:

 
 نظام الإدارة البيئية تطبيق فيالمعتقدات التنظيمية  (:  نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر08الجدول رقم )
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Model B 
معاملات 
 المتغيرات

 المعياري الخطأ
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 الثقافة التنظيمية 

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي بناءاً على  ينمن إعداد الباحث المصدر:

 (:  نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار أثر التوقعات التنظيمية على تبني نظام الإدارة البيئية09الجدول رقم )
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الثقافة  
 التنظيمية

 SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي بناءاً على  ينمن إعداد الباحث المصدر:
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  على تعزيز الآداء المؤسسيوأثرها ممارسات القيادة الاستراتيجية 
 - غرداية ALFA PIPE المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب – 

Strategic leadership practices and their impact on enhancing 

organizational performance - ALFA PIPE Ghardaia 
 

 ،)الجزائر( جامعة غرداية ،مخبر التنمية الإدارية للارتقاء بالمؤسسات الاقتصادية بولاية غرداية  ،*مصباح مسعود 
messaoud.mosbah@univ-ghardaia.dz 

(، زائر)الج غرداية، جامعة غردايةمخبر التنمية الإدارية للارتقاء بالمؤسسات الاقتصادية بولاية  ،أحمد علماوي
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     30/03/2025تاريخ النشر:               25/01/2025تاريخ القبول:                 25/09/2024 الاستلام:تاريخ 
 

 

 ملخص: 
لتعرف على ممارسات القيادة الاستراتيجية، ومدى قدرة المنظمات على لهذه الدراسة  دفته

الارتقاء بالأداء المؤسسي، والتعرف على أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية على الأداء المؤسسي، وتم إعداد 
كما  بولاية غرداية  ALFA PIPEالمؤسسة ( عاملا في 40من ) ةأداة الدراسة، وتوزيعها على العينة المكون

إلى نتائج أفضت إلى وجود تباين  خلصت هذه الدراسة، (SMART PLS 4)تم الاعتماد على برنامج 
على الرغم من أن بعض  المؤسسي،القيادة الاستراتيجية على تعزيز مستوى الأداء  ممارساتفي تأثير مختلف 

دالًا إحصائيًا واضحًا، حيث  تأثيراًت لم تظهر تأثيراً دالًا إحصائيًا، فإن القدرات والمواهب أظهر  مارساتالم
وقيمة اختبار )ت(  ما يدل على وجود تأثير متوسط إلى قوي بين المتغيرات المدروسةقيمة التأثير  دلت

ئج ليست عشوائية، بل تعكس تعكس مدى أهمية الفروق بين المجموعات أو المتغيرات. وتشير إلى أن النتا
 .على أن النتائج ذات دلالة إحصائية قوية دلالة يدلمع مستوى  تالمتغيراعلاقة حقيقية بين 
 .، تنمية، تطويرقيادة استراتيجية، أداء مؤسسي، ممارسات كلمات مفتاحية:

                                           
  .المؤلف المرسل  *
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 JEL: M10 ،L25،O15،O10 اتتصنيف
Abstract: 

 The study explored the impact of strategic leadership practices on 

institutional performance at the ALFA PIPE institution in Ghardaia, using a 

survey of 40 employees and analyzing the data with SMART PLS 4 

software. Results indicated that different leadership practices had varying 

impacts, with capabilities and talents significantly enhancing performance. 

The analysis showed a moderate to strong influence between the variables, 

and the t-test confirmed that these differences were statistically significant, 

suggesting a real relationship between strategic leadership practices and 

institutional performance. 

Keywords: Strategic leadership, corporate performance practices, 

development, promotion.. 

Jel Classification Codes:   M10 ،L25،O15،O10  
 مقدمة:

 الأداء، التكنولوجية في المنافسة بينها شدة وارتفاع المنظمات عمل بيئة في المتسارعة التغيرات ظل في
التأقلم  على تساعدها وسائل عن للبحث المنظمات سعت الحديثة، واتساع استخدام التقنيات

أمر  استراتيجية قيادة وجود فإن لذا المتوقع، الأداء تحقيق أجل من البيئة لمتغيرات تلك السريعة والاستجابة
وهذا يشمل رسم رؤية واضحة واستراتيجية للمنظمة، إضافة لتحديد الأهداف مهم لنجاح المنظمات، 

 والتوجهات الرئيسية التي تؤدي لتحقيق النجاح المستدام.
يرتبط مفهوم القيادة الاستراتيجية بالأداء المؤسسي من خلال توجيه الرؤية والاستراتيجية لتحقيق 

تعزيز الأداء وتحديد الأولويات واستخدام و ميز التنافسي، الأهداف والنتائج المتوخاة بما يسمح بتحقيق الت
 ومن خلال كل ما سبق يمكننا طرح التساؤل الرئيسي التالي:، الموارد المتاحة بشكل فعال

وتعزيز مستوى الأداء المؤسسي في  الاستراتيجية القيادة ممارسات بينهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 نابيب بولاية غرداية؟لصناعة الا زائريةالمؤسسة الج
 وينبثق منه التساؤلات الفرعية التالية:
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 لتوجه الاستراتيجي على تعزيز مستوى الأداء المؤسسي في لذو دلالة إحصائية  هل يوجد أثر
 غرداية؟الانابيب بولاية  المؤسسة الجزائرية لصناعة

 في المؤسسة لثقافة التنظيمية على تعزيز مستوى الأداء المؤسسي لذو دلالة إحصائية  هل يوجد أثر
 غرداية؟الانابيب بولاية  الجزائرية لصناعة

 رأس المال البشري على تعزيز مستوى الأداء المؤسسي في لذو دلالة إحصائية  هل يوجد أثر
 غرداية؟الانابيب بولاية  المؤسسة الجزائرية لصناعة

 لممارسات الأخلاقية على تعزيز مستوى الأداء المؤسسي في لية ذو دلالة إحصائ هل يوجد أثر
 غرداية؟الانابيب بولاية  المؤسسة الجزائرية لصناعة

 المؤسسة لرقابة التنظيمية على تعزيز مستوى الأداء المؤسسي في لذو دلالة إحصائية  هل يوجد أثر
 غرداية؟الانابيب بولاية  الجزائرية لصناعة

 لقدرات والمواهب على تعزيز مستوى الأداء المؤسسي في لإحصائية  ذو دلالة هل يوجد أثر
 غرداية؟الانابيب بولاية  المؤسسة الجزائرية لصناعة

 فرضيات الدراسة:
 للإجابة على التساؤل الرئيسي للدراسة قمنا بصياغة الفرضية الرئيسية التالية:

في  المؤسسي الأداء مستوى تعزيز وبين الاستراتيجية القيادة ممارسات بينذو دلالة إحصائية  يوجد أثر
 لانابيب الحلزونية بولاية غردايةالمؤسسة الوطنية لصناعة ا

 وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:
 لتوجه الاستراتيجي على تعزيز مستوى الأداء المؤسسي في المؤسسة لذو دلالة إحصائية  يوجد أثر

 الانابيب بولاية غرداية الجزائرية لصناعة
 المؤسسة الجزائرية لثقافة التنظيمية على تعزيز مستوى الأداء المؤسسي في لذو دلالة إحصائية  يوجد أثر

 الانابيب بولاية غرداية لصناعة
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 رأس المال البشري على تعزيز مستوى الأداء المؤسسي في المؤسسة لذو دلالة إحصائية  يوجد أثر
 نابيب بولاية غردايةالا الجزائرية لصناعة

 لممارسات الأخلاقية على تعزيز مستوى الأداء المؤسسي في المؤسسة لذو دلالة إحصائية  يوجد أثر
 الانابيب بولاية غرداية الجزائرية لصناعة

 الجزائرية لرقابة التنظيمية على تعزيز مستوى الأداء المؤسسي في المؤسسة لذو دلالة إحصائية  يوجد أثر
 بيب بولاية غردايةالانا لصناعة

 لقدرات والمواهب على تعزيز مستوى الأداء المؤسسي في المؤسسة لذو دلالة إحصائية  يوجد أثر
 الانابيب بولاية غرداية الجزائرية لصناعة

 :يلي ما الدراسة إلى هدفتأهداف الدراسة: 
 والأداء المؤسسيوهي القيادة الاستراتيجية بكل ممارساتها  الدراسة إطار معرفي لمتغيرات بناء 

 الاستراتيجية والأداء المؤسسي بالمؤسسة محل الدراسة، القيادة إدراك مستوى وتشخيص
 بالمؤسسة محل الدراسة المؤسسي الأداء تحسين في لممارسات القيادة الاستراتيجية الواقعي الدور رصد 

 .المؤسسي الأداء لتعزيز الاستراتيجية القيادة دور لتعزيز التوصيات من مجموعةووضع 
من خلال الاطلاع على عدد من الدراسات السابقة العربية ذات الصلة المباشرة  الدراسات السابقة:

 بموضوع الدراسة الحالية سنقوم باستعراض البعض منها والتي يمكن أن تثري الدراسة:
  إلى التعرف على واقع تطبيق ممارسات القيادة ( 2021)محمد إبراهيم صويصهدفت دراسة

ستراتيجية، وكذا مدى القدرة على تحقيق الأداء المؤسسي لدى البنوك التجارية في الضفة الغربية الا
%(، وحصل 73.2نتائجها حصول واقع تطبيق ممارسات القيادة الاستراتيجية على ما نسبته )من 

 .%(76.5ء المؤسسي على ما نسبته )مجال تحقيق الأدا
  حول دور القيادة الاستراتيجية في الأداء التنظيمي  (2023)محمد حسن حسنكما تمحورت دراسة

( مفردة 427في قطاع العقاري المصري باستخدام الأسلوب الوصفي اشتملت الدراسة على )
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وتشير النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة  (Amos)وبرنامج  (SPSS)ومعالجة مخرجاتها عن طريق 
 .التنظيمي إحصائية لأبعاد القيادة الاستراتيجية على الأداء

  لدراسة أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية في أداء وزارة التعليم العالي  (2018)حلى حمودهدفت
( مفردة، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي 86) السورية حيث تكونت عينة الدراسة على

بوجود أثر للممارسات  هذا وقد توصلت إلى نتائج (SPSS)التحليلي وبرنامج التحليل الإحصائي 
التي تتبعها القيادة من خلال وجود ثقافة تنظيمية واضحة تتبعها الوزارة كبنية تنظيمية عبر إداراتها 

والعمل على تطبيقه كونه قادر على مواكبة جميع  همية التصور الاستراتيجيلأ أثر العليا، وجود
 غيرات البيئية.الت

 الاعتماد على المنهج الوصفي من خلال التطرق للتأصيل النظري لمعالجة الإشكالية تم منهجية الدراسة:
 SMART)للدراسة وإلى أهم المفاهيم والتعاريف المتعلقة بهذا الجانب كما تم تحديد أداة الدراسة 

PLS4)  وكيفية بنائها والأساليب الإحصائية المستعملة في تحليلها، وفي الأخير تحليل ومناقشة النتائج
 الفرضيات.واختبار 

 المفاهيم المتعلقة بالقيادة الاستراتيجية: .2
 وتعددت وجهات النظر حول مفهومها على النحو التالي: مفهوم القيادة الاستراتيجية: 1.2
  إلى أنها القدرة على توجيه المنظمة نحو تنفيذ الخطة (50، صفحة 2014)عوض، أشار

الاستراتيجية، من خلال الاستجابة السريعة و المستمرة ذات الكفاءة والفاعلية تجاه المتغيرات 
 والتطورات التي تطرأ في البيئية و مواكبة رغبات كل أصحاب المصلحة؛

  أشار أيضاMichael Hitt  وDuane Ireland  للقيادة الاستراتيجية بأنها القدرة على الاستباق
المرونة، التفكير الاستراتيجي، مشاركة الآخرين في احداث التغيرات التي تسمح بخلق و التنبؤ، الرؤية، 

 .(88، صفحة 2021)محمد و ايهاب،  مستقبل جيد للمنظمة
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  الرؤية بوضوح الاستراتيجية تتميز القيادة(1091، صفحة 2021)كنزة و سميرة، وأشارت أيضا 
و التكامل والتناغم مع  عمليات وانشطة المنظمة، في والكفاءة الفاعلية المستقبلية للمنظمة وتعزيز

 الأهداف. لتحقيق والقدرات الإبداعية الابتكارات استغلال من خلال المحيطة البيئة
تساهم في الرفع من قدرات أداة القيادة الاستراتيجية بمثابة وعليه يرى الباحثان مما سبق أن 

التأقلم؛ والقدرة الفائقة على التعامل مع مختلف المتغيرات والظروف البيئية كما تمثل تلك الأفعال 
والقرارات التي تتعلق برسم رؤية مستقبلية متكاملة وواضحة تمكن كل الفاعلين من إحداث التغيير 

 اء المنظمة ودعم بقائها واستمرارها.الاستراتيجي متى أقضت الضرورة ذلك للارتقاء بأد
في دراسته إلى أن هنالك  (59، صفحة 2014)طارق ، أشار  خصائص القيادة الاستراتيجية: 2.2

 مجموعة من الخصائص التي يتميز بها القائد عن غيره من أبرزها:
 :ح القادة قدرات تأثيرية  إضافة إلى الموارد المالية والتي من شأنها من القدرة على امتلاك الموارد النادرة

 .رفة والخبرة وتطوير امكانيات الحصول على المعلوماتامتلاك عناصر كالمع كبيرة يجب
 :يتناسب هذا الموقع مع القرارات الاستراتيجية التي تضع القادة في مجال القيادة  المركز الوظيفي

 بالسلطة. الاستراتيجية والتفرد
 :تفسر إدراك متخذ القرار في الإدارة العليا وشعوره بأهمية البدائل في عملية  الخريطة العقلية المعرفية

 صناعة القرار.
  الاستراتيجية:ممارسات القيادة  3.2

، إلى أن هذه الممارسات تتضمن صياغة (120، صفحة 2021)سهير و ساجدة، أشارت 
توجهات بعيدة المدى من خلال وضع صورة و رؤية مستقبلية و جعل الاطراف ذات الصلة في صلبها و 

تضمن ذلك تبني توجه استراتيجي واضح، صياغه يتجسيدها من خلال الوعي اللازم لفهمها وتنفيذها ، 
ممارسات اخلاقية ، تنمية و تطوير المورد البشري ، تبني ثقافة تنظيمية فاعلة ، الاهتمام بالقدرات و 

 (600، صفحة 2012)العابدى، محمد ، و جليل ، المواهب الجوهرية و نظم رقابية تنظيميه فاعله 
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)محمد ق.، وزملاؤه ستة ممارسات للقيادة الاستراتيجية واطلق عليها مسمى المهام  (Hitt)،حيث قدم  
 ، وهي:(29، صفحة 2015
  :طويلة الأمد للهدف الاستراتيجي يعني تطوير رؤية استراتيجية التوجه الاستراتيجي. 
  تشير القدرة الجوهرية أو القدرة المميزة لموارد المنظمة  والمواهب(:القدرات الجوهرية )القدرات

 .لتنافسية قياساً بالمنافسين لهاوالمحافظة عليها، والتي تعد مصدرا لميزتها ا
 يشير إلى الأفراد الذين يحوزون على كم من المهارات، المعارف والكفاءات تطوير رأس المال البشري :

 .المنظمات تساهم في زيادة قيمة التي
 بالنسيج الثقافي. ويعرف: هي وسيلة لتحقيق الانسجام بين الأفكار والتصرفات، الـثقافة التنظيمية 
 :والمنظمة والجهات الخارجية العاملين،التفاعل بين الأفراد  التي تحكمالمبادئ  الممارسات الأخلاقية. 
 :الأنشطة التنظيمية، أو تغيير  تشمل كل الإجراءات التي تهدف للمحافظة على الرقابة التنظيمية

 (1093، صفحة 2021)كنزة و سميرة،  أنماطها، للمساهمة في تحقيق التأقلم مع التغيرات البيئية،
 المفاهيم المتعلقة بالأداء المؤسسي .3

للأداء المؤسسي لذلك  مفعوم واضحتعددت وجهات النظر حول تحديد مفهوم الأداء المؤسسي:  1.3
 سنذكر منها:

 ركان وأبادئ، مأسس،  تنسيق منظم يقوم علىيعرف الأداء المؤسسي بأنه القيام بإنجاز الأنشطة ب 
 (54، صفحة 2020)منى،  قيم 

 والتكنولوجية البشريةالتنظيمية،  المالي، الموارد على استغلال المؤسسة يعكس قدرة المؤسسي الأداء ، 
، 2021)محمد و ايهاب، أهدافها  يحقق والبيئة التي تعمل فيها بما الموارد هذه بين التفاعل تحقيق و

 .(90صفحة 
يربط بين الجهد المبذول والنتيجة المتوخاة  المؤسسي الأداء أن سبق ما خلال من الباحثان يرى

لأنه ينطوي على تحقيق مستوى محدد من الأهداف التي تتطلب توافر توليفة من الموارد الضرورية 
 لضمان تحقيق النتيجة النهائية لأنشطة المنظمة. 
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 :يما يلنذكر (74صفحة )عبد الرحمان و مها ، نقلا عن  اهمية الاداء المؤسسي: 2.3
 .مدى ملائمة خطة المنظمة للمتغيرات البيئية، ملاءمة اجراءات الاستراتيجية لأهدافها ومواردها 
 .التأكد من أن المعنيين بتنفيذ الخطط هم على اطلاع جيد بها 
 .معرفة وضع المشاركين في تنفيذ الاستراتيجية لملاحظة الدوافع والاتجاهات لدى الأشخاص 
 المؤشر الاكثر شمولية لفاعلية المؤسسة والذي يقيس اهدافها المتمثلة بالبقاء والتأقلم والنمو. هو 

 اهداف الاداء المؤسسي: 3.3
إلى أن المؤسسات تسعى الى (77)عبد الرحمان و مها ، صفحة أشارت دراسات كثيرة على غرار  

 خلاله ومنها:تحقيق اهداف عديدة من 
 .إتاحة الفرصة للإدارة العليا للحصول على صورة واضحة بهدف اجراء مراجعة تقويمية كاملة 
 .تحقيق أقصى العوائد وبأقل التكاليف بنوعية جيدة من خلال الاستخدام الأمثل للموارد 
  تحديد أماكن القصور والضعف في نشاط المؤسسة والعمل على إزالتها من خلال وضع الحلول

 المناسبة لها بعد بحث أسبابها.
يتكون مجتمع الدراسة من عمال المؤسسة الوطنية لصناعة الأنابيب الحلزونية بولاية  . الجانب التطبيقي:4

 SMART)كما تم الاعتماد على برنامج   موظفا، 40غرداية، وقد تم توزيع استبانة على عينة قوامها 

PLS 4) في اختبار وتحليل الفرضيات. 
الخصائص التي تتميز بها الأبحاث الميدانية اختبار الفرضيات الإحصائية  من أجل استخراج من 

خصائص المجتمع ، في هذه الدراسة استخدمنا نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على المربعات الصغرى 
ف لتأكيد أو والتي تهد (PLS)، والمعروفة بما يسمى بنمذجة المسار(Partial Least Squares) الجزئية

رفض فرضيات البحث، كما تُستعمل لتطوير النظريات في البحوث الوصفية، من خلال التركيز على تقديم 
، 2020)جوزيف، توماس، كريستيان ، و ماركو ،  تفسير للتغاير في المتغيرات التابعة أثناء فحص النموذج

 .(24-23الصفحات 
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، تمثل الطريقة اختبار إعادة المعاينة، تتميز (Bootstrapping)اعتمدنا في هذه الدراسة طريقة 
بعدم الاعتماد على فرضية التوزيع الطبيعي، مما يسمح بأن تكون مناسبة للعينات الصغيرة وفي تفوق واضح 

قديرات في تحديد تأثير الوساطة بشكل أكيد، يتم حساب متوسط جميع ت(Sobel)على طريقة 
(Bootstrap) من خلال التقدير النقطي لتأثير الوساطة غير المباشر(ab) وتظهر أهمية هذه الطريقة في ،

، وذلك إذا (Bootstrap)من خلال مجال الثقة الناتج عن توزيع ( ab)استنتاج تأثير الوساطة غير المباشر 
)القاسم، حمد ، و عبد الحميد، تحليل الوساطة في أبحاث التسويق:تأثير الجودة  لم يتضمن مجال الثقة صفرا

 .(241، صفحة 2019المدركة على ولاء زبائن شركة موبيليس لاتصالات الهاتف النقال، 
 اختبار نموذج الدراسة: -1

  بالإضافة إلى موثوقية النموذج وكذا التحقق من عدم تواجد  التقاربيتقييم الصدق
 مشكلة التعدد الخطي:
 النموذجوموثوقية الصدق التقاربي  :01جدول 

 العبارات المتغيرات
معامل 
 التحميل
 

ألفا  
 كرونباخ

معامل 
 الارتباط

الموثوقية 
 المركبة

متوسط 
 التباين

  المستخرج

التعدد 
 الخطي
 

جي
تراتي

لاس
جه ا

لتو
ا

 
 0.785 1العبارة 

0.858 0.861 0.894 0.584 

2.749 

 2.420 0.759 2العبارة 

 2.025 0.776 3العبارة 

 2.076 0.778 4العبارة 

 1.729 0.735 5العبارة 

 1.869 0.749 6العبارة 

هب
لموا

ت وا
رارا

الق
 

 0.785 7العبارة 

0.624 0.667 0.760 0.363 

2.202 

 1.412 0.582 8العبارة 

 1.771 0.675 9العبارة 

 2.638 0.792 العبارة 10

 2.142 0.670 11العبارة 

 1.492 0.709 12العبارة 

س 
رأ

ال 
الم

شر 
الب  ي

 0.797 13العبارة 
0.744 0.755 0.826 0.487 

3.101 

 2.812 0.739 14العبارة 
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 2.403 0.753 15العبارة 

 1.925 0.559 16العبارة 

 1.511 0.732 17العبارة 

 1.908 0.559 18العبارة 

مية
نظي

 الت
افة

الثق
 

 0.588 19العبارة 

0.801 0.825 0.855 0.498 

1.169 
 1.071 0.248 20العبارة 
 1.146 0.555 21العبارة 
 1.597 0.734 22العبارة 

 1.741 0.749 23العبارة 

 1.270 0.605 24العبارة 

ت 
رسا

لمما
ا

 
قية

خلا
الا

 

 0.756 25العبارة 

0.722 0.740 0.820 0.484 

1.484 

 1.702 0.773 26العبارة 

 1.693 0.774 27العبارة 

 1.123 0.484 28العبارة 

 1.307 0.647 29العبارة 

قابة
الر

 
مية

نظي
الت

 

 0.672 30العبارة 

0.782 0.800 0.847 0.485 

1.289 

 1.261 0.730 31العبارة 

 1.584 0.667 32العبارة 

 1.863 0.726 33العبارة 

 1.508 0.691 34العبارة 

 (SMART PLS 4)من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 الصدق التقاربي وموثوقية النموذج :02لجدو 

 العبارات المتغير
معامل 
 التحميل
 

ألفا  
 كرونباخ

معامل 
 الارتباط

الموثوقية 
 المركبة
 

متوسط 
التباين 
 المستخرج

التعدد 
 الخطي
 

سي
ؤس

ء الم
لأدا

ا
 

 0.579 35العبارة 

0.855 0.871 0.884 0.401 

1.458 

 3.261 0.734 36العبارة 

 6.258 0.700 37العبارة 

 3.057 0.637 38العبارة 

 2.943 0.813 39العبارة 

 3.070 0.754 40العبارة 

 4.257 0.747 41العبارة 
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 4.125 0.626 42العبارة 

 3.146 0.604 43العبارة 

 1.959 0.381 44العبارة 

 1.959 0.422 45العبارة 

 2.783 0.414 46العبارة 

 (SMART PLS 4على مخرجات ) بالاعتمادمن إعداد الباحثين  المصدر:
 الصدق التقاربي وموثوقية النموذج : 1الشكل

 
 (SMART PLS 4)على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  المصدر:

( أما تلك 0.70قيمة )ا سبق من الواضح أن أغلب معاملات التحميل لجميع العوامل تجاوزت مم
 فيجب علينا حذفها وإعادة التحقق من جميع الشروط من جديد. 0.70العبارات التي هي أقل من 

إعادة تقييم الصدق التقاربي بالإضافة إلى موثوقية النموذج وكذا التحقق من عدم تواجد مشكلة 
 التعدد الخطي بعد حذف العبارات التي لم تستوفي الشروط:

 دق التقاربي و موثوقية النموذجالص:  3جدول 
معامل  العبارات المتغيرات

 التحميل
ألفا  

 كرونباخ
معامل 
 الارتباط

الموثوقية 
 المركبة

متوسط 
 التباين 

التعدد 
 الخطي

التوجه 
 الاستراتيجي

 0.764 1العبارة 

0.858 0.871 0.893 0.581 

2.749 

 

 2.420 0.732 2العبارة 

 2.025 0.786 3العبارة 

 2.076 0.789 4العبارة 
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 1.729 0.732 5العبارة 

 1.869 0.768 6العبارة 

القرارات 
 والمواهب

 0.827 7العبارة 

0.703 0.701 0.835 0.628 

1.616 

 1.444 0.791 10العبارة 

 1.267 0.758 12العبارة 

رأس المال 
 البشري

 0.845 13العبارة 

0.818 0.826 0.879 0.646 

2.401 

 2.752 0.822 14العبارة 

 1.954 0.812 15العبارة 

 1.357 0.732 17العبارة 

الثقافة 
 التنظيمية

 0.918 22العبارة 
0.739 0.771 0.883 0.791 

1.524 

 1.524 0.860 23العبارة 

الممارسات 
 الاخلاقية

 0.796 25العبارة 

0.739 0.744 0.851 0.656 

1.312 

 1.684 0.840 26العبارة 

 1.599 0.793 27العبارة 

الرقابة 
 التنظيمية

 1.000 / / / / 1.000 31العبارة 

الأداء 
 المؤسسي

 0.841 36العبارة 

0.866 0.874 0.904 0.653 

2.402 

 2.193 0.761 37العبارة 

 2.417 0.870 39العبارة 

 2.273 0.839 40 العبارة

 1.573 0.720 41العبارة 

 (SMART PLS 4)من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
الصدق التقاربي وموثوقية النموذج بعد حذف العبارات :2 الشكل

 
 (SMART PLS 4)من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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جميع معاملات التحميل لجميع العوامل بعد حذف العبارات تجاوزت من خلال ما سبق يتضح أن 
فقمنا بحذفها،  (0.644التي انخفضت قيمتها لتصبح ) 33( وتحسنت ما عدا العبارة رقم 0.70قيمة )

 فتحسنت قيم جميع العبارات الأخرى كما يظهر في الشكل أعلاه.
تجاوزت جميعها الحد  الارتباط المركبة وقيم معاملاتإضافة إلى أن معاملات ألفا كرو نباخ والموثوقية 

(. كما أن متوسط التباين المستخرج لجميع المتغيرات كان معنويًا ومقبولًا إحصائياً، 0.7الأدنى المقبول )
(. هذا يشير إلى أن كل متغير كامن يفسر 0.50حيث تجاوزت جميع المتغيرات متوسط التباين المستخرج )

 تباينات عوامله. كما أن النموذج لا يعاني من مشكلة التعدد الخطي، حيث أن جميع قيمأكثر من نصف 
أقل من الحد المسموح به. وبناءً على هذه النتائج، يمكن الاستنتاج بأن شروط الصدق  التعدد الخطي

 .التقاربي وموثوقية النموذج وعدم وجود مشكلة التعدد الخطي تتوافر في النموذج وفقاً لمعايير
 :الصدق التميزي 

س اختلاف المتغيرات، وهذا يتطلب أن تكون قيمة الارتباط بين المتغير افي هذا السياق، يجب قي
لمعايير ونفسه أعلى من قيمة الارتباط مع متغير آخر، لكي نصل لنتيجة مفادها أن المتغيرات مستقلة وفقاً 

Fornell-Larcker. (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017, p. 148) 
 الصدق التمييزي :4جدول 

 المتغيرات
الأداء 
 المؤسسي

التوجه 
 الاستراتيجي

الثقافة 
 التنظيمية

الرقابة 
 التنظيمية

القرارات 
 والمواهب

الممارسات 
 الأخلاقية

رأس المال 
 البشري

       0.808 الأداء المؤسسي

      0.762 0.631 التوجه الاستراتيجي

     0.889 0.341 0.369 الثقافة التنظيمية

    1.000 0.351 0.563 0.606 الرقابة التنظيمية

   0.792 0.564 0.521 0.754 0.746 القرارات والمواهب

  0.810 0.667 0.502 0.494 0.618 0.587 الممارسات الأخلاقية

 0.804 0.663 0.611 0.430 0.531 0.573 0.573 رأس المال البشري

 (SMART PLS 4من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات ) المصدر:
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من خلال الجدول أعلاه، يظهر وبشكل جلي أن جميع المتغيرات الكامنة لها علاقة أقوى مع نفسها 
 .ثقةبالمقارنة مع أي متغير كامن آخر وبناءً على هذه النتائج، يمكننا قبول الصدق التمييزي للنموذج بكل 

 ( معامل التحديدR Square:) 
الأكثر استخداما في تقييم النموذج الهيكلي، كونه يعبر عن القوة التنبؤية  يعتبر معامل التحديد

للنموذج. يتم حسابه بمربع الارتباط بين القيم الفعلية للمتغير الناتج وقيمة المتغير المتنبئ به. يبين هذا 
الكامنة الخارجية على المتغير الكامن الداخلي أي أنه يعكس مقدار  المعامل مجموع التأثيرات للمتغيرات

التباين في المتغير الناتج الذي يمكن تفسيره بواسطة جميع المتغيرات الكامنة المرتبطة به. وفيما يلي قيمة 
 .معامل التحديد التي تم الحصول عليها في هذه الدراسة

 التحديد : معامل5جدول 
 حجم التفسير )الأثر( معامل التحديد المعدل معامل التحديد المتغير التابع

 متوسط 0.561 0.629 الأداء المؤسسي

 (SMART PLS 4)من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
معامل التحديد ذات دلالة إحصائية ومقبولة. حيث  من الجدول المعروض أعلاه، نستنتج أن قيمة

٪ من الأداء المؤسسي، وهو ما يعتبر تفسيراً 62.9نسبة  تفسرتشير النتائج إلى أن المتغيرات المستقلة 
متوسطاً، كما أن معامل التحديد المعدل كان قريباً من قيمة معامل التحديد الأصلي، مما يدل على جودة 

 .حوظ وواضحالنموذج ودقته بشكل مل
 ( حجم الأثرF-Square:) 

إضافة إلى تقييم قيم معامل التحديد لجميع المتغيرات الكامنة، يمكن استخدام تغيير قيمة معامل 
التحديد عند حذف متغير كامن خارجي محدد من النموذج لتقييم ما إذا كان للمتغير الخارجي المحذوف 

القاعدة عامة  يُشار إلى هذا المقياس باسم "حجم الأثر"، تأثير جوهري على المتغيرات الكامنة الداخلية.
( تأثيراً ضعيفًا للمتغير الكامن الخارجي، بينما تشير القيمة 0.02لتقييم حجم الأثر، تعُتبر القيمة أقل من )

( تأثيراً قويًا للمتغير 0.35( إلى تأثير متوسط، وتعُتبر القيمة التي تزيد عن )0.34( إلى )0.15من )
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( فتشير إلى عدم وجود أي تأثير 0.02من الخارجي. أما قيمة حجم التأثير التي تكون أقل من )الكا
 (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017, p. 267) للمتغير الكامن الخارجي.

 (F-Squareمعامل حجم الأثر ): 6جدول 
 الوصف حجم الأثر المتغيرات 

 عدم وجود تأثير 0.000 < الأداء المؤسسي- التوجه الاستراتيجي
 تأثير ضعيف 0.018 < الأداء المؤسسي- الثقافة التنظيمية
 تأثير ضعيف 0.102 < الأداء المؤسسي- الرقابة التنظيمية

 تأثير متوسط 0.228 < الأداء المؤسسي- القرارات والمواهب
 تأثير ضعيف 0.003 الأداء المؤسسي <- الممارسات الأخلاقية
 تأثير ضعيف 0.034 < الأداء المؤسسي- رأس المال البشري

 (SMART PLS 4من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات )المصدر: 
(. 0.228-0.000من خلال الجدول السابق، يُلاحَظ أن قيمة حجم الأثر تراوحت بين )

 واعتماده مستقبلاً، قمنا بحساب جودة المطابقة كما يلي:وللتأكد من مؤشرات جودة النموذج 
تعتمد جودة المطابقة على تحديد ما إذا كان نموذج الدراسة صالحاً أم لا، حيث يعُرَف بأنه أقل من 

= مطابقة  0.36إلى  0.25= مطابقة صغيرة، من  0.25إلى  0.1= غير مناسب، من  0.1
 ,Wetzels ) كبيرة. يُحسَب هذا المعيار بالقانون التالي= مطابقة   0.36متوسطة، وأعلى من 

Odekerken-Schröder, & van Oppen, 2009): 

𝑮𝑶𝑭 = √(𝑹𝟐̅̅̅̅ × 𝑨𝑽𝑬̅̅ ̅̅ ̅̅ ) 

(، ومن ذلك نستنتج أن نموذج الدراسة 0.67وفي هذه الدراسة، بلغت قيمة جودة المطابقة )
 .يتمتع بمطابقة كبيرة

 اختبار فرضيات الدراسة:  -2
 :اختبار الفرضية الرئيسية 
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 تعزيز وبين الاستراتيجية القيادة ممارسات بين( α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) يوجد أثر
 .المؤسسي الأداء مستوى

 نتيجة الفرضية الرئيسية: 7جدول 

 (SMART PLS 4على مخرجات ) بالاعتمادمن إعداد الباحثين  المصدر:
تظهر النتائج التي تم الحصول عليها من اختبار الفرضية الرئيسية أن هناك أثراً ذو دلالة إحصائية 

وذلك  ة محل الدراسةعالية بين ممارسات القيادة الاستراتيجية وتعزيز مستوى الأداء المؤسسي في المؤسس
، مما يشير إلى وجود علاقة قوية 0.757حيث بلغت قيمة التأثير  .(α≤0.05) عند مستوى دلالة

ا يعزز من استقرار ، مم0.074والانحراف المعياري  0.787ومؤثرة بين المتغيرين. كما بلغ متوسط العينة 
، 0.000مع مستوى دلالة قدره  10.176وثبات النتائج. بالإضافة إلى ذلك، بلغت قيمة اختبار )ت( 

مما يعني أن النتائج ذات دلالة إحصائية عالية جدًا، وتدعم الفرضية القائلة بأن ممارسات القيادة 
ج تعكس أهمية تبني ممارسات القيادة الاستراتيجية لها تأثير كبير على الأداء المؤسسي. هذه النتائ

الاستراتيجية في تعزيز الأداء المؤسسي، وتشير إلى ضرورة اهتمام المؤسسات الصناعية بتطبيق هذه 
 .الممارسات لتحقيق تحسينات ملموسة في أدائها المؤسسي

 اختبار الفرضيات الفرعية: 
 
 
 
 
 

 قيمة التأثير المتغيرات
متوسط 

 العينة
الانحراف 
 المعياري

 قيمة إختبار
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

- ممارسات القيادة الاستراتيجية
 < الأداء المؤسسي

0.757 0.787 0.074 10.176 0.000 
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 نتائج الفرضيات الفرعية: 8جدول 

 (SMART PLS 4بالاعتماد على مخرجات ) من إعداد الباحثين المصدر:

 
 (SMART PLS 4من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات ) المصدر:

 خاتمة:
مننن خننلال إشننكالية الدراسننة والننتي تمحننورت حننول ممارسننات القيننادة الاسننتراتيجية وأثرهننا علننى تعزيننز 

بولاينة غرداينة ومناقشنتها منن خنلال محنورين الأداء المؤسسني في المؤسسنة الوطنينة لصنناعة الأنابينب الحلزونينة 

 التأثيرقيمة  المتغيرات
متوسط 

 العينة
 الانحراف المعياري

قيمة إختبار 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 0.960 0.050 0.196 0.048 0.010 < الأداء المؤسسي- التوجه الاستراتيجي

 0.461 0.737 0.142 0.100- 0.105- < الأداء المؤسسي- الثقافة التنظيمية

 0.069 1.816 0.136 0.214 0.247 < الأداء المؤسسي- الرقابة التنظيمية

 0.010 2.574 0.200 0.480 0.516 < الأداء المؤسسي- القرارات والمواهب

 0.769 0.294 0.188 0.087 0.055 < الأداء المؤسسي- الممارسات الأخلاقية

 0.349 0.937 0.176 0.177 0.165 < الأداء المؤسسي- رأس المال البشري
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وبالاستعانة بالأساليب الإحصائية المناسبة تم التوصل إلى جملة منن النتنائج النتي بيننت تبناين واضنج في تأثنير 
 مختلف ممارسات القيادة الاستراتيجية في المؤسسة محل الدراسة.

 نتائج الدراسة:
تعكس نتائج اختبار الفرضيات الفرعية تباينًا في تأثير مختلف أبعاد القيادة الاستراتيجية على تعزيز 

. على الرغم من أن المؤسسة الوطنية لصناعة الانابيب الحلزونية بولاية غردايةمستوى الأداء المؤسسي في 
لتنظيمية، والممارسات الأخلاقية لم تظهر بعض الأبعاد مثل التوجه الاستراتيجي، الثقافة التنظيمية، الرقابة ا

تأثيراً دالًا إحصائيًا ، فإن بعُد القدرات والمواهب أظهر تأثيراً دالًا إحصائيًا واضحًا، حيث بلغت قيمة 
. هذا يشير إلى أن تحسين 0.010مع مستوى دلالة  2.574وقيمة اختبار )ت(  0.516التأثير 

كبير في تحسين الأداء المؤسسي من جهة أخرى، لم تظهر الأبعاد القدرات والمواهب يمكن أن يسهم بشكل  
الأخرى مثل الرقابة التنظيمية والممارسات الأخلاقية ورأس المال البشري تأثيرات دالة إحصائيًا حيث كانت 

 ، مما يشير إلى عدم وجود تأثير كبير لهذه الأبعاد على الأداء المؤسسي.0.05مستويات الدلالة أعلى من 
النتائج تعزز الفهم بضرورة التركيز على تنمية القدرات والمواهب كعامل مؤثر رئيسي في تعزيز  هذه

الأداء المؤسسي، في حين قد يكون من المفيد إعادة النظر في استراتيجيات التوجه الاستراتيجي، الثقافة 
 في الأداء المؤسسي. التنظيمية، الرقابة التنظيمية، والممارسات الأخلاقية لتحقيق تحسينات ملموسة

لصناعة  زائريةالمؤسسة الجتعزيز مفهوم القيادة الاستراتيجية لدى القيادات في  الاقتراحات والتوصيات:
 من خلال المزيد من الاهتمام لتطبيق ممارساتها مع التأكيد على ما يلي: لولاية غرداية الأنابيب
  القيادات لتكون لديهم القدرة على رسم بخصوص تحديد التوجه الاستراتيجي يتوجب تنمية قدرات

تصورات ملائمة لاستغلال كل الفرص والتغلب على التهديدات إضافة لدعم القدرة والارادة لاتخاذ 
 القرار انطلاقا من تلك التصورات بما ينعكس على الأداء بالإيجاب.

 لعاملين والتي تمنحهم المرونة دعم تطبيق رقابة تنظيمية متوازنة من خلال الاعتماد على الرقابة الذاتية ل
 في التعامل بكل فعالية مع ظروف العمل وتحسين الأداء  
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   فيتوجب تشجيع اتباع القيادة القائمة على النتائج أكثر من القيادة القائمة على الضبط وبالتالي
 الموازنة بين الاهتمام بالرقابة والاستقلالية اللازمة لأداء العمل،

  المواهب يظهر من خلال النتائج لذلك على القيادة استثمار العناصر المميزة الاهتمام بالقدرات و
الموجودة في المؤسسة وبالتالي إفساح المجال للموارد البشرية المتميزة الموجودة أن تبدع وتبتكر ويستثمر 

 ذلك في إيجاد الخطط والاستراتيجيات الكفيلة بتحسين الأداء.
 ات الأخلاقية لما لها من دور مهم في بناء شخصية العامل وتعزيز التركيز أكثر على تعزيز الممارس

 مما يؤدي إلى تنمية الموارد البشرية وزيادة أدائهم. الثقافة التنظيمية لدى المؤسسة
 قائمة المراجع

 ( .دور القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء 2021ابراهيم صويص محمد، و سمير القبح ايهاب .)
 .106-87المؤسسي. المجلة العربية للادارة، الصفحات 

 ( .ممارسات القيادة الاستراتيجية ودورها في تحقيق التميز 2021بودرهم كنزة، و صالحي سميرة .)
 .1109-1086التنظيمي. مجلَّة الواحات للبحوث و الدراسات، الصفحات 

 ( .2019حميدي القاسم، بداوي حمد،، و نعيجات عبد الحميد .) تحليل الوساطة في أبحاث
 .39التسويق:تأثير الجودة المدركة على ولاء زبائن شركة موبيليس لاتصالات الهاتف النقال. 

 ( .تحليل الوساطة في أبحاث 2019حميدي القاسم، بداوي حمد، و نعيجات عبد الحميد .)
 .39ف النقال. التسويق:تأثير الجودة المدركة على ولاء زبائن شركة موبيليس لاتصالات الهات

 ( .متطلبات بناء القيادة الاستراتيجية وأثرها على درجة الثقة 2014رجعة مبروك عوض .)
 التنظيمية. الإسماعيلية، كلية التجارة، مصر: ، جامعة قناة السويس.

 ( .الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس 2020سليمان الذبياني منى .)
 .84-33ملكة العربية السعودية. مجلة كلية التربية، الصفحات الثانوية في الم

 ( .القيادة 2021عادل حامد الجادر سهير ، و عبد الرضا ثابت السعيدي ساجدة .)
الاستراتيجية وتأثيرها في المسؤولية الاجتماعية. مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، الصفحات 
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108-135. 
 ( . دور القيادة الاستراتيحية في تطوير السياسات الادارية بوزارة 2015قاسم القيسي محمد .)

 الصحة الفلسطينية. أكاديمية الادراة والسياسة للدراسات العليا، فلسطين: جامعة الاقصى.
  مصطفى الملا عبد الرحمان، و طالب نوح الياسري مها . )بلا تاريخ(. دور تطبيق الحوكمة

 .91-69، الصفحات 24سسي. مجلة العلوم الاقتصادية والادارية، الالكترونية في الأداء المؤ 
 ( . القيادة الاسراتتيجية ودورها في إدارة المخاطر 2014مفلح جمعة أبو حجير طارق .)

 -والازمات دراسة تطبيقية على المؤسسات الحكومية الفلسطينية". أطروحة دكتوراه. كلية التجارة 
 تة السويس.الدراسات العليا، مصر: جامعة قم

 ( . الادارة الاستراتيجية 2012هاشم فوزي العابدى، حسين العارضي محمد ، و كاظم جليل .)
 المستدامة، مدخل لادارة المنظمات في الالفية الثالثة . الوراق للتشر و التوزيع.
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 :ملخص
عبر مواقع التواصل الاجتماعي  استخدام المؤثرين  واقعإعطاء فكرة عن تهدف هذه الدراسة الى 

ق اهداف لدراسة الحالة، ولتحقي اختيار مدينة دبي، وقد تم للعلامة التجارية للمدن ضمنية كألية ترويج
قمنا بإتباع المنهج الوصفي والمنهج التحليلي اللذان يعتمدان على دراسة الظاهرة في الواقع من الدراسة 

طريق استبيان الكتروني تم توزيعه على عينة من عن خلال المسح الميداني، حيث تم جمع البيانات اللازمة 
ذين استخدمتهم مدينة دبي في الترويج لها كوجهة جمهور متابعي المؤثرين العرب ال فيمجتمع الدراسة المتمثل 

 .SPSS v19، وتم تحليل النتائج باستخدام برنامج سياحية عبر منصات التواصل الاجتماعي
حيث  أظهرت نتائج الدراسة أن المؤثرين يلعبون دوراً مهمًا في الترويج للعلامة التجارية للمدينة،

  .زيارتها، وتقديم صورة إيجابية عن المدينة، وتحفيزهم على يمكنهم الوصول إلى جمهور واسع من الأشخاص
 .دبي ،تسويق حضري ،علامة تجارية للمدن ،مؤثر ،تسويق بمؤثرين :يةكلمات مفتاح

  JEL: Q18، L66 ،Q01 اتتصنيف
Abstract: 

This study aims to provide insights into the use of social media 

influencers as an implicit branding mechanism for cities. Dubai was 
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selected as a case study. To achieve the study objectives, a descriptive and 

analytical approach was employed, relying on a field survey to study the 

phenomenon in real-world settings. Data was collected through an 

electronic questionnaire distributed to a sample of the study population, 

namely, the audience of Arab social media influencers utilized by Dubai for 

its tourism promotion. The results were analyzed using SPSS v19. 

The study findings demonstrate the significant role of social media 

influencers in city branding. Influencers can reach a wide audience, present 

a positive image of the city, and motivate individuals to visit.  

Keywords: Influencer Marketing, Influencer, City Branding, Urban 

Marketing, Dubai. 

Jel Classification Codes : Q18, L66, Q01. 

  :مقدمة . 1
% من المسافرين بمحتوى 60ثر تأيلعب المؤثرون دوراً مهمًا في تسويق قطاع السياحة، حيث ي

% من المستهلكين في العلامات التجارية التي يروج لها المؤثرون عبر وسائل 82المؤثرين في قراراتهم. ويثق 
تجسد  .م تقديمه بطريقة عفويةالتواصل الاجتماعي، خاصة إذا كان المحتوى ينبع من تجارب شخصية أو يت

ثالية، حيث أصبح  موطنًا للعديد من المسياحية الوجهة العلامة التجارية للالإمارات العربية المتحدة اليوم 
المؤثرين الذين أسهموا في تحويل لحظات حياتهم إلى أسلوب حياة فاخر، مع تأثير إيجابي على اقتصاد 

فبفضل  علامة تجارية، وأكسبهامما جعل دبي الوجهة الأولى للمؤثرين  .ةالمدينة والمشاركة في الأعمال الخيري
الحياة الساحرة والمحتوى الجمالي واعداد المتابعين الهائل على وسائل التواصل الاجتماعي، يؤدي المؤثرون في 

تخدام لاس أثرهل يوجد دبي دور القوة المهيمنة على منصات التواصل الاجتماعي، والتساؤل المطروح هنا 
ومن هذا التساؤل تندرج مجموعة من الأسئلة ، علامة التجارية للمدن؟ال التسويق بالمؤثرين على بناء

 الفرعية وهي:
  تسويق لنفسها على انها العلامة ماهي الاستراتيجيات التي تبنتها دبي في استخدام المؤثرين كألية

 التجارية للمدينة السياحية الأفضل؟
  عند الكلمة المنطوقة للمؤثرين عن دبي في بناء علامتها التجارية إحصائية لبعد  يوجد أثر ذو دلالةهل

 ؟≥ 0.05αمستوى المعنوية 
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  عند مستوى ؤثرين عن دبي في بناء علامتها التجارية إعلانات الميوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد هل
 ؟≥ 0.05αالمعنوية 

  عند مستوى لمدينة دبي التجارية ة علامالين في بناء ؤثر تجارب الميوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد هل
 ؟≥ 0.05αالمعنوية 

 فرضيات الدراسة:
"يوجد أثر لاستخدام التسويق بالمؤثرين على بناء التساؤل الرئيسي يمكن القول انه وكإجابة أولية عن 

 :التالية الفرضياتاقترحنا الفرعية التساؤلات وللإجابة عن  .العلامة التجارية للمدن"
  بفضل البنية التحتية الالكترونية المتطورة ومختلف التسهيلات الالكترونية استطاع  دبي ان تستخدم

 المؤثرين في الترويج لمدنها السياحية.
  عند الكلمة المنطوقة للمؤثرين عن دبي في بناء علامتها التجارية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد

 .≥ 0.05αمستوى المعنوية 
  عند مستوى ؤثرين عن دبي في بناء علامتها التجارية إعلانات المذو دلالة إحصائية لبعد يوجد أثر

 .≥ 0.05αالمعنوية 
  عند مستوى لمدينة دبي التجارية ة علامالؤثرين في بناء تجارب الميوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد

 .≥ 0.05αالمعنوية 
 اهداف الدراسة:

 ؛م ذات الصلةالتعرف على مفهوم المؤثر والمفاهي 
 ؛التعرف على مفهوم التسويق بالمؤثرين ووسائله 
 ؛التعرف على مفهوم العلامة التجارية للمدن وخطوات اعدادها 
 ؛التعرف على مختلف الاستراتيجيات التي قام  بها دبي لاستقطاب المؤثرين مما اكسبها علامة تجارية 
 للعلامة التجارية للمدن. نيةضم إعطاء فكرة عن كيفية استخدام المؤثرين كألية ترويج 

 

 :منهجية الدراسة
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للإجابة عن هذه التساؤلات والتحقق من الفرضيات، وتحقيق اهداف الدراسة، قمنا بإتباع المنهج الوصفي 
والمنهج التحليلي اللذان يعتمدان على دراسة الظاهرة في الواقع من خلال المسح الميداني، حيث تم جمع 

جمهور  فييق استبيان الكتروني تم توزيعه على عينة من مجتمع الدراسة المتمثل طر عن البيانات اللازمة 
متابعي المؤثرين العرب الذين استخدمتهم مدينة دبي في الترويج لها كوجهة سياحية عبر منصات التواصل 

ر حيث تكون الاستبيان من مجموعة المحاو  SPSS v19باستخدام برنامج النتائج  ، وتم تحليلالاجتماعي
 التالي: نموذج الدراسةالمتضمنة متغيرات وابعاد الدراسة، حسب 

 نموذج الدراسة.: 01رقم شكلال

 
 من اعداد الباحثين بالاعتماد على الدراسات السابقة. المصدر:

 :تييرات الدراسةالإطار المفاهيمي لم .2
  التسويق بالمؤثرين: 1.2

ويج للسياحة المحلية، حيث تمكن المؤثرين عبر تلعب مواقع التواصل الاجتماعي دوراً مهمًا في التر 
 هذه المواقع من الوصول إلى جمهور كبير من المهتمين بالسفر والسياحة.

فرد متميز ومتجدد قد  المؤثر بأنه (488، صفحة 2022)عمر و أخرون، يعرف  تعريف المؤثر: 1.1.2
إسهاماته ونشاطاته الملحوظة في كل من الواقع والعالم الافتراضي يشارك الجمهور جذب انتباهاً كبيراً بفضل 

)عثمان، ويرى  .في قضايا تلامس احتياجاتهم وتعنى بمصلحة المجتمع، مما يؤدي إلى زيادة عدد متابعيه
قوة التأثير عندما يتمتع  بيكتس مستخدم وسائل التواصل الاجتماعي ان (299، صفحة 2022

:  المتغير التابع 
العلامة التجارية 

 للمدن 

:  المتغير المستقل
 التسويق بالمؤثرين

 الكلمة المنطوقة•

 الاعلانات•

 التجارب•
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بالقدرة على صياغة رسائل تستحضر استجابات هائلة ومتواصلة من قاعدة متابعيه نظراً لهذه القدرات 
ومن  .االتأثيرية، تسعى الشركات للتعاون معه في العديد من المناسبات لتعزيز علاماتها التجارية أو خدماته

يظهر بطريقة تثير الانطباعات وينفذ أفعالًا انه  (61، صفحة 2022)بلعباس، خصائص المؤثر حسب 
للتأثير على الفرد أو المجموعة، حيث يجب عليه أن يتسم بصفات إيجابية، ويحمل في طياته الكاريزما 

وصانع المحتوى اك تشابه بين مصطلح المؤثر نه .اللازمة، ويتقن مجموعة من المهارات، بما في ذلك الخطابة
 والمدون، وللتفريق بينهم نقترح الجدول التالي:

 .: الفرق بين مصطلح المؤثر، المدون وصانع المحتوى01الجدول رقم
 صانع المحتوى المدون المؤثر

يمتلكون قاعدة متابعين كبيرة عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي، كما يتمتعون بتأثير 

علق كبير على قرارات المتابعين فيما يت
بالمنتجات والخدمات، يشملون مجموعة 
واسعة من المجالات مثل الموضة، الجمال، 

 .التكنولوجيا، والسفر

يقومون بنشر محتوى عبر منصات النشر 
الشخصية مثل المدونات الإلكترونية، يمكن 
أن يشملوا مختلف المواضيع مثل السفر، 
الطهي، التكنولوجيا، أو أي مجال آخر يثير 

يعتمدون على الكتابة بشكل اهتمامهم، 
رئيسي ويوفرون رؤية شخصية وتجارب 

 .شخصية في مجالات معينة

ينشرون محتوى على مختلف الوسائط 
يمكن أن يكونوا كتّابًا، ، الرقمية

مصممين، مصورين، مبدعين في مجالات 
يركزون على إنتاج محتوى ذو ، متعددة

 .جودة وقيمة لجمهورهم

 ين بالاعتماد على الدراسات السابقة.من اعداد الباحث المصدر:
الملاحظ من الجدول ان العنصر المشترك بين هؤلاء الفئات هو شغفهم بإنشاء محتوى رائع وتأثيرهم على 

 الجمهور، ولكن يختلفون في الوسائط التي يستخدمونها والطريقة التي يبنون بها علاقاتهم مع المتابعين.
 Word Ofعد التسويق التأثيري نوعا من أنواع التسويق الفموي ي تعريف التسويق بالمؤثرين: 2.1.2

Mouth Marketing  (413، صفحة 2021)شاهين، الذي يتم عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 
لة المنظمة استراتيجية التسويق بالاعتماد على شخصيات مؤثرة في المجتمع لنشر رسا وقد تم تعريفه على أنه

، 2019)الحريري،  يةوتعزيز منتجاتها أو علاماتها التجارية، وهي جهود مبذولة لتحقيق الأهداف التسويق
التسويق بالمحتوى يشمل تعزيز المنتجات أو الخدمات أو العلامات وعرف أيضا بأنه . (165صفحة 

، وهي استراتيجية تهدف إلى جذب الانتباه وتعزيز التفاعل من خلال التجارية عبر التعاون مع مؤثرين
استراتيجية انه  (3150، صفحة 2020)محمد،  فيما يرى. (77، صفحة 2023)بن احميدة،  المحتوى

انطلاقا مما  .الوعي بالعلامات التجارية بين المستهلكين تسويقية تعتمد على استخدام قادة الرأي لنشر
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هم الأشخاص الذين يمتلكون شعبية ومتابعين على منصات التواصل سبق يمكن القول انا المؤثرين 
إنستغرام، يوتيوب، تويتر وغيرها، يستخدمون هذه الشعبية لنشر محتوى يشمل فيسبوك، الاجتماعي مثل 

، يمكن للشركات والعلامات شعبيتهمقالات حول مواضيع معينة، بسبب الصور أو الفيديوهات أو الم
التجارية التعاون معهم للترويج لمنتجاتهم أو خدماتهم، المؤثرون يؤثرون على آراء وسلوكيات متابعيهم 

ويمكنهم توجيه اهتمام الجمهور نحو منتجات معينة، مما يجعلهم أداة فعالة في حملات التسويق عبر وسائل 
 .واصل الاجتماعيالت

من خلال فهم أبعاد التسويق بالمؤثرين، يمكن للشركات تطوير  أبعاد التسويق بالمؤثرين: 3.1.2
 وتتمثل هذه الابعاد حسب ما توصل اليه ،استراتيجيات فعالة للتواصل مع الجمهور بطرق مبتكرة وجذابة

 في: (170، صفحة 2019)الحريري، 
يتم الترويج للعلامة التجارية بشكل غير مباشر من خلال  :حديث المؤثرين عن العلامة التجارية (1

 .مشاركة المؤثرين لتجاربهم الشخصية عبر منصاتهم دون إعلانات واضحة
يتعاون المؤثرون مع العلامات التجارية لإنشاء محتوى  :إعلانات المؤثرين حول العلامة التجارية (2

 .ر يروج للمنتجات أو الخدمات عبر وسائل التواصل المختلفةإعلاني مباش
يختبر المؤثرون المنتجات أو الخدمات بأنفسهم ويشاركون  ة:تجارب واستخدام المؤثرين للعلامة التجاري (3

 .تجاربهم مع جمهورهم، مما يعزز مصداقية العلامة التجارية
 العلامة التجارية للمدن: 2.2

علامات التجارية السمات الفريدة لثقافة المدينة وإبداعها وتعزز الصور مثل هذه ال دبا ما تؤكغال
 .الحضرية المرغوبة

هي نوع من أنواع العلامات التجارية للمنتجات والخدمات،  العلامة التجارية للمدينة:تعريف  1.2.2
مجموعة الرموز  بأنها تختص ببلد او مدينة معينة تعرف أيضا بالعلامة التجارية الحضرية، عرفها رواد التسويق

والصور والعبارات والتدابير والادوات المستخدمة للحصول على التنمية المستدامة للمدينة، تعطي رسالة 
واضحة عن التنوع الثقافي فيها، يمكن من خلالها التشجيع على الاستثمار وجذب عملاء محتملين، وهي 
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يمكن تعريفها أيضا . (Kotler, 1994, p. 8_11) تسمح بالتميز مقارنة بالمدن المنافسة في نفس القطاع
بأنها الأصول غير الملموسة للمدينة والذي يعبر عنها برموز فريدة مأخوذة من الخصائص الثقافية والتاريخية 

باقي الدول والمدن والاقتصادية والطبيعية وكل ما له علاقة بالجذب السياحي للدولة والتي يميزها عن 
(Song, 2021, p. 1468) . عرفها(Braun, Eshuis , & Klijn , 2014, p. 41)  بأنها شبكة

، من العمليات التي تعتمد على جميع مستويات التعبير البصري واللفظي والسلوكي عن المكان وسكانه
العلامة التجارية للمدن تتعلق  .والتي يحاول من خلالها التعريف بالمدينة بشكل ايجابي في أذهان الزائرين

بالتأثير على تصور الناس، والصورة التي يحملونها عن مكان معين، سواء كان  مدينة أو منطقة أو بلد أو 
من خلال بناء قيمة العلامة التجارية حول وجهة سياحية، والتي يمكنها إنشاء الميزة التنافسية المستدامة 

هوية المكان، كما أنها تتعلق بمنتجات المكان والتجربة التي يكتسبها الزوار )السياح والمغتربون والمستثمرون 
 ,Rehan & others) والتجار المحتملون( عند زيارتهم والصورة التي يوصلونها عن المكان عند عودتهم

2019, p. 02).  من خلال ما سبق يمكن القول ان العلامة التجارية للمدينة هي مجموعة الصورة والهوية
التي تميز مدينة معينة عن غيرها، وتعكس سماتها الفريدة ومميزاتها الثقافية والاقتصادية، تشمل العلامة 

ن، والرموز، والتراث الثقافي، والخدمات التي التجارية للمدينة العديد من العناصر مثل الشعار، والألوا
تقدمها المدينة، يهدف تطوير العلامة التجارية للمدينة إلى تعزيز جاذبيتها للسكان المحليين والزوار، وخلق 

 .صورة ذهنية إيجابية عنها، ودعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية
  خطوات اعداد علامة تجارية مبتكرة للمدينة: 2.2.2
ير العديد من الدراسات الى نفس الخطوات لإعداد العلامات التجارية الحضرية، والخطوات اللازمة تش

 :(Rehan & others, 2019, p. 04) لتطوير العلامة التجارية للمكان تتمثل في
 صياغة الخطة الواضحة التي تحتوي على الأهداف، الرؤية، والرسالة؛ (1
 تحديد صورة العلامة التجارية الحالية )الهوية والصورة المدركة وكذلك الصورة المعروضة(؛ (2
تحديد هوية العلامة التجارية الطموحة، وتصميم جوهر العلامة التجارية للمكان باستخدام هوية  (3

 المدينة؛
 ارية؛تنفيذ العلامة التجارية الجديدة للمكان من خلال تنفيذ استراتيجيات العلامة التج (4
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 القيام بعملية المراقبة وتصحيح الانحرافات، وقياس نسبة النجاح. (5
 الإطار التطبيقي للدراسة: .3

بالإضافة الى الدراسة الإحصائية المستخدمة في  في هذا الجزء سوف نتطرق الى التعريف بدبي
 الإجابة عن تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضياتها.

 سة: محل الدرامارة الإمعلومات عن  1.3
دبي إمارة تابعة لدولة الإمارات العربية المتحدة، تعد ثاني أكبر إمارة من نبذة عن إمارة دبي:  1.1.3

% من 5كيلومتر مربع، تشكل   4,114حيث المساحة بعد أبو ظبي، حيث تمتد على مساحة تبلغ 
ات عام نسمة حسب تقدير  300,478,3إجمالي مساحة الإمارات. يقدر عدد سكان الإمارة حوالي 

تعتبر العاصمة  . تتميز دبي بتنوع ثقافيها واستقطابها للمستثمرين بفضل اقتصادها المتنوع والنشط.2021
 .الاقتصادية للدولة يعكس برج خليفة العلامة التجارية لمدينة دبي

تم تصنيف مدينة دبي   دبي أفضل علامة تجارية للمدن في منطقة الشرق الأوسط وافريقيا: 2.1.3
علامة تجارية للمدن في منطقة الشرق الأوسط وإفريقيا، وحقق  المركز التاسع عالميًا وفقًا لمؤشر كأفضل 

يعُد تقييم العلامة  Brand Finance الذي أصدرته شركة 2023العلامات التجارية للمدن لعام 
تصنيف  علامة تجارية عالمية، حيث يتم 3500التجارية للمدن عبارة عن إجراء دوري يشمل أكثر من 

الشركات استنادًا إلى قيمة العلامة التجارية وقوتها، مع مراعاة العوامل مثل الاستثمار التسويقي ورضا 
 .العملاء والموظفين وسمعة الشركة

 .2023علامات تجارية للمدن في العالم10: ترتيب أفضل 02الشكل رقم
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 (BrandFinance, 2023)المصدر: 
في جميع  نعلامة تجارية للمد 100بتصنيف أفضل  Brand Finance City Index يقوم مؤشر

 وعبر أبعاد مثل العمل والدراسة والزيارة الاقتصادية أنحاء العالم بناءً على السمعة والألفة والاعتبارات
الأعمال ،  والتاريخيفيالتنوع الثقا، المتطورةالبنية التحتية ، والاقتصاديالاستقرار السياسي السياحية، 
 :وبحسب مؤشر العلامات التجارية للمدن فقد جاء ترتيب المدن على النحو التالي، التجارية

 .2023علامة تجارية للمدن  10: ترتيب أفضل 02الجدول رقم
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الترتيب

لوس  باريس نيويورك لندن المدينة
 أنجلوس

سان  طوكيو سنغافورة سيدني
 يسكوفرانس

 امستردام دبي

عدد 
 النقاط

84.6 
 نقطة

83.0 
 نقطة

79.7 
 نقطة

78.6 
 نقطة

77.9 
 نقطة

77.5 
 نقطة

77.0 
 نقطة

 75.8 نقطة 76.3
 نقطة

 نقطة 75.7

 
 .Brand Finance City Indexمن اعداد الباحثين بالاعتماد على احصائيات  المصدر:

، استقبل  دبي 2023لسبعة أشهر الأولى من عام في ادبي في المرتبة التاسعة، لاحظ من الجدول أن الم
مليون زائر دولي، وكشف التقرير الشهري الصادر عن دائرة الاقتصاد والسياحة بدبي عن  9.83أكثر من 

%، مع متوسط إقامة للزائر 76ارتفاع مستمر في مستويات النمو. وبلغ معدل إشغال الغرف الفندقية 
 . 2023فترة من يناير إلى يوليو ليالٍ فندقية خلال ال 3.8يصل إلى 

 الدراسة الإحصائية التطبيقية: 2.3
 ةلتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها، تم توزيع استبيان إلكتروني باللغ الدراسة: ةأدا .1.2.3

العربية على جمهور متابعي المؤثرين العرب الذين استخدمتهم مدينة دبي في الترويج لها كوجهة سياحية عبر 
نصات التواصل الاجتماعي، مثل فيسبوك، وإنستغرام، ويوتيوب. تم استخدام هذا الاستبيان كأداة رئيسية م

)الجنس، العمر، المستوى  تم تقسيمه إلى قسمين الأول يتعلق بالبيانات الشخصيةذي لجمع البيانات، وال
عبارة  12ضم المحور الأول ، هاوأبعاد، بينما يتعلق القسم الثاني بمتغيرات الدراسة التعليمي، الوظيفة(

وضم  تناول  الأبعاد الثلاثة للتسويق بالمؤثرين، في حين تعلق المحور الثاني بالعلامة التجارية لمدينة دبي
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لتحليل البيانات المجمعة، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم اجابة. 350وتم جمع  عبارات،6
 .سلم لكرت الخماسي وفق الجدول، بالاستعانة بSPSS v19 الاجتماعية

 .سلم لكرت المستخدم في ترميز الاجابات: 3الجدول
 5الى4.2من 4.2الى3.4من 3.4الى2.6من 2.6الى1.8من 1.8الى1من الوسط المرجح
 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا درجة الموافقة

 5 4 3 2 1 العبارة

 من اعداد الباحثين.المصدر: 

 Alphaتم التحقق من ثبات استمارة الدراسة بحساب معامل  أداة الدراسة:ثبات  2.2.3
Cronbach  :كما هو مبين في الجدول التالي 

 : قيم معامل الفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبيان.4الجدول
 Alpha Cronbach عدد الفقرات البعد

 0.846 4 الكلمة المنطوقة للمؤثرين
 0.840 4 إعلانات المؤثرين 

 0.819 4 ارب المؤثرين تج
 0.852 6 العلامة التجارية لمدينة دبي
 0.984 18 جميع فقرات الاستمارة

 .SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج المصدر: 
أظهرت نتائج الدراسة، من خلال تحليل الجدول أعلاه، أن أداة الدراسة تتمتع بثباتٍ عالٍ للغاية، حيث 

. وتعُدّ هذه القيمة مُتفوقة على القيمة المرجعية للمتوسط الممتاز لمعامل 0.984الكلي بلغ معامل الثبات 
يدلّ هذا على أن أداة الدراسة موثوقة وثابتة في قياس ما صُمّم  لقياسه.  .0.9الثبات والتي تبلغ 

سئلة الدراسة واختبار وبالتالي، فإنّ الاستبانة المستخدمة في الدراسة صالحةٌ لتحليل النتائج والإجابة على أ
يُمكن تعميم نتائج الدراسة بثقة عالية، حيث من المتوقع الحصول على نفس النتائج أو نتائج  .فرضياتها

 .قريبة منها إذا تّم تكرار البحث في ظروفٍ مُشابهة
 حسب الجدول.متغيرات ديمغرافية خمس شمل  الدراسة  وصف خصائص عينة الدراسة: 3.2.3
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 لعينة حسب المتييرات الديموغرافية.اوصف : 5الجدول
 النسبة المئوية التكرار فئات المتيير المتيير

 الجنس
 %54.3 190 ذكر
 %45.7 160 انثى

 العمر

 %24.9 87 سنة 20اقل من 

 %37.1 130 سنة 30الى  20من 

 %34.3 120 40الى  31من 

 %3.7 13 سنة41أكثر من 

 المستوى التعليمي

 %5.7 20 ثانوي فأقل

 %74.3 260 جامعي 

 %20.0 70 دراسات عليا

 الوظيفة 

 %26.6 93 طالب

 %28.6 100 موظف قطاع عام او خاص

 %42.9 150 اعمال حرة

 متقاعد
 

7 2.0% 

موقع التواصل الاجتماعي الاكثر 
 استخداما

 %27.7 97 فيسبوك
 %49.4 173 انستغرام

 %14.3 50 يوتيوب

 %8.6 30 تويتر

 % 100 350 / لمجموعا
 .SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 ، حيثالمتغيراتنظرة شاملة على تركيبة وتوزيع أفراد العينة وفقًا لمختلف عطي يبيانات الجدول تحليل 
%، بينما تشكل 54.3من حيث الجنس، حيث يشكل الذكور نسبة  وازنة نسبيايلاحظ أن العينة مت

%( تتراوح أعمارهم بين 37.1معظم أفراد العينة )فمن حيث العمر، اما  % من العينة.45.7الإناث 
 %(.3.7عامًا ) 41سنة، مع وجود نسبة صغيرة للأفراد الذين تجاوزوا سن  30و 20
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%( بمستوى جامعي، مما يدل على وجود تعليم 74.3العينة )من الناحية التعليمية، يتمتع غالبية أفراد 
%( في الأعمال الحرة، بينما يعمل 42.9بالنسبة للوظائف، يعمل معظم أفراد العينة ) .يبينمتقدم بين المج

%(. فيما يتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي، يفضل أفراد العينة 28.6ثلثهم في القطاع العام أو الخاص )
%(، وتويتر 14.3%(، يوتيوب )27.7%، متبوعًا بفيسبوك )49.4غرام بنسبة استخدام إنست

%(. هذه التحليلات توفر لنا فهمًا أعمق لميزات وتوزيع أفراد العينة، ويمكن استخدامها لتوجيه 8.6)
 .الجهود التسويقية وتحسين استراتيجيات التواصل مع الجمهور المستهدف

 :نالتسويق بالمؤثريوصف ابعاد  4.2.3
 .التسويق بالمؤثرين : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لأبعاد6الجدول

المــتوسط  الـــــــعبــــــارة الرقم
 الحسابـــي

الانحـــراف 
 المعيـــاري

درجـــــة 
 المــوافـقــة

ة عن بر كلماتهم إيجابيتبناءً على محتوى المؤثرين، إلى أي مدى تع 01
 دبي فيالعيش 

 عالية 1.969 3.80

يقدمها المؤثرون عن دبي المعلومات التي تعتبر الى أي مدى  02
 موثوقة

 عالية 1.020 3.81

 ضعيفة 0.037 2.07 يتحدث المؤثرين عن الجوانب السلبية في دبيالى أي مدى  03
 لية عا 1.028 4.05 ن عن دبي مفيدةو المعلومات التي يقدمها المؤثر تجد الى أي مدى  04

 عالية  1.678 3.917 اجمالي بعد الكلمة المنطوقة للمؤثرين عن دبي
الإعلانات التي تم نشرها من قبل المؤثرين عن دبي مثيرة ترى  05

 للاهتمام
 عالية جدا 1.081 4.32

الإعلانات التي قام بها المؤثرون ساهم  في إبراز جوانب مختلفة  06
 من جاذبية دبي

 اجد عالية 1.051 4.36

ترى أن الإعلانات التي قام بها المؤثرون تحمل رسالة واضحة عن  07
 دبي كوجهة سياحية

 جدا عالية 1.110 4.32

ترى أن الإعلانات التي قام بها المؤثرون تشجع على زيارة دبي أو  08
 الاستثمار فيها

 عالية جدا 1.085 4.38

 ة جداعالي 1.916 4.313 اجمالي بعد إعلانات المؤثرين عن دبي
ترى أن الأنشطة والفعاليات التي يروج لها المؤثرون الى أي مدى  09

 تعكس تنوع وثراء الخيارات الترفيهية في دبي
 عالية جدا 1.014 4.73
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تعتبر تجارب المؤثرين في دبي مصدر إلهام لك الى أي مدى  10
 لاستكشاف المدينة واكتشاف ما تقدمه من تجارب فريدة

 جدا عالية 1.065 4.96

الى أي مدى ترى أن تجارب المؤثرين في دبي تسلط الضوء بشكل  11
 فعّال على الجوانب الفريدة والمميزة للثقافة والتراث في المدينة

 عالية جدا 1.096 4.65

أن تجارب المؤثرين في دبي تلعب دوراً محوريًا  الى أي مدى تعتبر 12
 مفضلة للسياح المدينة كوجهةفي تشكيل صورة 

 عالية جدا 1.037 4.31

 عالية جدا 1.058 4.323 اجمالي بعد تجارب المؤثرين في دبي
 SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج المصدر: 

عبارات بعد الكلمة  جماليلإعالية يتضح من الجدول أن اتجاه أراء مفردات العينة قد أظهرت درجة موافقة 
أي ان هناك ثقة في  ،1.678وانحراف معياري قدره, 3.917وذلك بمتوسط حسابي قدره  المنطوقة

  المعلومات المقدمة من طرف المؤثرين.
بمتوسط  عبارات بعد الإعلانات عن دبي لإجماليعالية جدا كما أظهرت مفردات العينة درجة موافقة 

ابعين في مما يؤكد ان هناك جذب عالي لانتباه المت، 1.916، وانحراف معياري قدره4.313حسابي قدره 
 الإعلانات المعروضة.
لإجمالي عبارات بعد عالية جدا أن اتجاه مفردات العينة قد أظهرت درجة موافقة  ايضا يتضح من الجدول
. وذلك يعني ان تجارب 1.058وانحراف معياري قدره4.323ه بمتوسط حسابي قدر تجارب المؤثرين 

 .بي وترسيخ فكرة انها الوجهة السياحية الامثلالمؤثرين في دبي تعتبر مصدر تحفيز ودافع قوي لزيارة د
 :بالعلامة التجارية لمدينة دبيالمحور المتعلق  5.2.3

 .لمدينة دبي العلامة التجاريةعبارات : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة ل7الجدول
المــتوسط  الـــــــعبــــــارة الرقم

 الحسابـــي
الانحـــراف 

 ـــاريالمعي
درجـــــة 
 المــوافـقــة

 جدا عالية 1.009 4.59 الهوية الفريدة لوجهة دبي السياحيةيعكس محتوى المؤثرون  13
 عالية جدا 1.031 4.71 يعكس محتوى المؤثرون الخصائص الطبيعية والتاريخية لدبي 14
 عالية جدا 1.091 4.91 يعكس محتوى المؤثرون البنية التحتية لدبي  15
 عالية جدا 1.130 4.50 ن مدى الاستقرار الأمني في دبيو يعكس محتوى المؤثر  16
 عالية جدا 1.013 4.72 يعكس محتوى المؤثرون ثقافة المجتمع الإماراتي 17
 عالية جدا 1.012 4.76  المؤثرون في الترويج لدبي كوجهة سياحية نجاحما مدى  18
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 عالية جدا 1.012 4.53 المجموع
 SPSSن اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج مالمصدر: 

العلامة  لعبارات متغيريتضح من الجدول أن اتجاه أراء مفردات العينة قد أظهرت درجة موافقة عالية جدا 
 كل، وقد تحصل   1.012، وانحراف معياري قدره4.53وذلك بمتوسط حسابي قدره  التجارية لمدينة دبي

الجهود المبذولة في الترويج للعلامة التجارية ، هذا يؤكد ان افقة عالية جدعلى درجة موا المتغيرفقرات هذا 
بشكل عام، يظهر الجدول أن متابعي المؤثرين  لمدينة دبي باستخدام المؤثرين قد حقق  الهدف المخطط له.

مما يعكس العرب المقيمين في مدينة دبي يتمتعون بمستوى عالٍ من الموافقة على العلامة التجارية للمدينة، 
 .قوة استجابتهم لتأثير المؤثرين وترويجهم لمدينة دبي كوجهة سياحية

 ختبار فرضيات الدراسة:ا 6.2.3
 من خلال معطيات الجدول التالي: الثانية والثالثة والرابعة سوف نقوم باختبار الفرضيات الفرعية 

 لمدينة دبي.ؤثرين على العلامة التجارية التسويق بالماستخدام تحليل الانحدار البسيط لاختبار أثر : 8الجدول
معامل  البعد

 aالثبات 
مستوى  Bقيمة 

 المعنوية
(sig)t 

معامل 
 R الارتباط

معامل 
 التحديد

R² 

مستوى  F قيمة
 المعنوية

sig) F) 
 0.000 33.066 0.260 0.511 0.000 0.511 0.602 الكلمة المنطوقة

 0.000  42.087 0.617 0.954 0.000 0.954 0.596 الاعلانات

 0.000 73.744 0.136 0.930 0.000 0.930 0.652 تجارب المؤثرين
 SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج المصدر: 

وهذا  0.05اقل من 0.000من خلال الجدول أعلاه نجد أن مستوى المعنوية : ثانيةالفرضية الفرعية ال
هي و المحسوبة Fالبديلة، وما يؤكد معنوية هذا التأثير قيمة يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية 

ذو  أثرهناك ما يؤكد صحة الفرضية التي تنص على انه"  وهذا α 0.05≥دالة إحصائيا عند مستوى 
عند مستوى المعنوية الكلمة المنطوقة للمؤثرين عن دبي في بناء علامتها التجارية دلالة إحصائية لبعد 

0.05α ≤. 26المؤثرين تشكل نحو  الكلمة المنطوقة من طرفتم تحديد أن التحديد  وحسب معامل %
( إلى وجود علاقة 0.511من التغير في صورة العلامة التجارية، وتشير القيمة العالية لمعامل الارتباط )

دة في بوحدة واحدة تؤدي إلى زياعن دبي مؤثرين الكلمة المنطوقة للزيادة ، أي ان المتغيرينطردية قوية بين 
 .0.602صورة العلامة التجارية بحوالي 
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بناءً على النتائج الموجودة في الجدول أعلاه، يتضح أن مستوى المعنوية الذي يبلغ : لثةالفرضية الفرعية الثا
(. هذا يعني أنه يجب رفض الفرضية الصفرية وقبول 0.05أقل من مستوى القبول المعتاد ) 0.000

( تظهر أيضًا أهمية إحصائية لهذا التأثير عند مستوى المعنوية 42.087سوبة )المح F الفرضية البديلة. قيمة
النتائج تؤكد صحة الفرضية التي تشير إلى أن هناك تأثيراً إحصائيًا ملحوظاً لإعلانات المؤثرين  .0.05

نحو تم تحديد أن إعلانات المؤثرين تشكل وحسب معامل التحديد حول دبي في بناء علامتها التجارية. 
( إلى وجود 0.954% من التغير في صورة العلامة التجارية، وتشير القيمة العالية لمعامل الارتباط )61

 = y) بالإضافة إلى ذلك، تظهر معادلة الانحدار الخطي البسيط .علاقة طردية قوية بين المتغيرين
0.596x + 0.954)  في صورة العلامة أن زيادة إعلانات المؤثرين بوحدة واحدة تؤدي إلى زيادة

 .0.596التجارية بحوالي 
وهذا  0.05اقل من 0.000من خلال الجدول أعلاه نجد أن مستوى المعنوية  :رابعةالفرضية الفرعية ال

المحسوبة التي Fيؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، وما يؤكد معنوية هذا التأثير قيمة 
، وهذا ما يؤكد صحة الفرضية التي α 0.05≥ئيا عند مستوى (و هي دالة إحصا73.744بلغ  )

عند إحصائية لبعد تجارب المؤثرين في بناء العلامة التجارية لمدينة دبي هناك اثر ذو دلالة تنص على انه" 
في من التغير  %13أي ما قيمته  =0.136R²التحديد   "، إذ بلغ معامل≥ 0.05αمستوى المعنوية 

والباقي عائد إلى عوامل أخرى، أما  المؤثرين عرض تجاربناتج عن التغيرات في  يةصورة العلامة التجار 
وهذا يدل على انه يوجد ارتباط طردي قوي بين المتغيرين، اي أن  =0.930Rمعامل الارتباط بلغ  

ار حسب معادلة الانحد 0.652ب صورة العلامة التجاريةتؤدي إلى الزيادة في  إعلانات المؤثرينالزيادة في 
 .الخطي البسيط

صورة العلامة على  التسويق بالمؤثرين"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد اختبار الفرضية الرئيسية: 
 "≥ 0.05αعند مستوى المعنوية  التجارية لمدينة دبي

H0 صورة العلامة التجارية لمدينة دبيعلى  التسويق بالمؤثرينلأبعاد إحصائية  دلالة : لا يوجد اثر ذو 
 "≥ 0.05αند مستوى المعنوية ع

H1عند  صورة العلامة التجارية لمدينة دبيعلى  التسويق بالمؤثرينلأبعاد إحصائية  دلالة : هناك اثر ذو
 "≥ 0.05αمستوى المعنوية 

 يمكن تلخيص نتائج الانحدار البسيط لهذه الفرضية في الجدول التالي:
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 .سيةللفرضية الرئي تحليل الانحدار البسيط: 9الجدول
متيير 
 مستقل

متيير 
 تابع

A  قيمةB قيمة t (SIG)t R R² F (SIG) F 

التسويق 
 بالمؤثرين 

العلامة 
 التجارية

1.747 0.930 27.930 0.000 0.930 0.874 735.799 0.000 

 SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج المصدر: 
للمتغيرات المستقلة مجتمعة اقل من  =0.000sigمن خلال الجدول أعلاه نجد أن مستوى المعنوية 

وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، وما يؤكد معنوية هذا التأثير قيمة  0.05
F(  و هي دالة إحصائيا عند مستوى 735.799المحسوبة التي بلغ)≤0.05 α α  كما بلغ  قيمة.

T  لأبعاد يوجد اثر ذو دلالة إحصائية يسية " و هذا ما يؤكد صحة الفرضية الرئ27.930المحسوبة
  إذ بلغ معامل "≥ 0.05αعند مستوى المعنوية  صورة العلامة التجارية لمدينة دبيعلى  التسويق بالمؤثرين

ناتج عن التغيرات في  صورة العلامة التجاريةمن التغير في مستوى  %87أي ما قيمته  0.874التحديد 
اقي عائد إلى عوامل أخرى كأبعاد أخرى لم تدخل في النموذج، مما يعني أن بالو  التسويق بالمؤثرينمستوى 

 هناك عوامل أخرى لم تدخل في هذه الدراسة تحتاج إلى دراسات مستقبلية، أما معامل الارتباط بلغ 
(وهذا يدل على انه يوجد ارتباط طردي قوي بين المتغيرين  1الى  0.70اي ضمن المجال )من 0.930
صورة العلامة التجارية تؤدي إلى الزيادة في مستوى  استخدام التسويق بالمؤثرينأن الزيادة في ى علهذا يعبر 

 .1.747لمدينة دبي ب
 خاتمة:

وبناء  أظهرت نتائج الدراسة أن المؤثرين يلعبون دوراً مهمًا في الترويج للعلامة التجارية للمدينة
شخاص، وتقديم صورة إيجابية عن المدينة، وتحفيزهم حيث يمكنهم الوصول إلى جمهور واسع من الأ ،صورتها
 زيارتها، ومن بين النتائج الأخرى التي توصل  اليها الدراسة نذكر:على 
 يمكن للمؤثرين الوصول إلى جمهور واسع من الأشخاص حول العالم؛ 
 ير من التسويق عبر المؤثرين، هو نوع من التسويق يتضمن الشراكة مع الأفراد الذين لديهم عدد كب

 المتابعين على منصات التواصل الاجتماعي؛
 الشرائية، وتحفيزعلى الجمهور، حيث يمكنهم التأثير على سلوكياتهم وقراراتهم  ة كبير قوة تأثير للمؤثرين 

 ؛عنها ، من خلال سرد قصصهم وتجاربهم الشخصيةأي وجهة سياحيةالجمهور على زيارة 
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 إنها تعكس ما يجعل الوجهة  المحتملين،لوجهة في عيون الزوار هي صورة تلك ا مدينةالعلامة التجارية لل
المناظر ك  تتكون من مجموعة من العواملالأخرى، وهي  دنفريدة ومثيرة للاهتمام، وتجعلها تبرز عن الم

الطريقة المدينة لزوارها، بالإضافة الى والتجارب التي تقدمها  للمدينة وسكانهاالطبيعية والتاريخ والثقافة 
 نفسها؛ل لمدينةتروج بها ا التي

  التسويقية، من  تصالاتوسائل وأدوات الاعبر جميع  مدنعلامة التجارية لللل يتم التسويقيجب أن
 موقع الويب الخاص بها إلى الإعلانات التلفزيونية؛

  المدن التي تتمتع بقوة علامة تجارية قوية هي المدن التي تلبي احتياجات واهتمامات سكانها وزوارها
 لى حد سواء؛ع
 المركز الرابع في قائمة الأسواق الأكثر دخلًا من السياحة في  العربية المتحدة احتل  دولة الإمارات

 مليار دولار؛ 61إلى  2022حيث وصل  إيراداتها من السياحة سنة  العالم
 ين  التسويق عبر المؤثر  وأول من استخدمهي واحدة من أكثر الوجهات شعبية في العالم،  الامارات

 كوسيلة لجذب السياح وزيادة الوعي بالمدينة وثقافتها ومعالمها؛
  استخدام الامارات للمؤثرين والمشاهير ومختلف السياسات الرشيدة الأخرى، جعل دبي تحتل المركز

 ؛التاسع لأفضل العلامة التجارية للمدن عالميا والأولى عربيا
 63 بناءً على ما  ووجهات السفر والتجميل شراء منتجات الأزياء يفضلون سكان الامارات% من

 يوصي به المؤثرون أو يؤيدونه؛
  من المؤثرين العرب يقيمون في الامارات العربية المتحدة، واغلبية مشاهير العالم  %40أكثر من

 ؛أصحاب ملاين المتابعين لديهم تأثيره إقامة ذهبية في دبي
 عمل كقطاع واحد وتدعم بعضها البعض، مختلف القطاعات الخدمية والاقتصادية في الامارات ت

وبفضل العمل الهادف والجاد في قطاع السياحة تتلقى الامارات دعم كبير من طرف منظمة السياحة 
 ؛العالمية

 المؤثرون عبر مواقع التواصل الاجتماعي يلعبون دوراً مهمًا في ترويج العلامة التجارية للمدن؛ 
 في تعزيز علامة المدينة التجارية؛ يقوم المؤثرون بنشره يساهم عن جمال المدينة والذي ذابالجتوى المح 
 يمكن أن يلعب المؤثرون دوراً هاماً في بناء الولاء للعلامة التجارية للمدينة، حيث يمكنهم توليد الثقة 

 .كما يمكنهم زيادة الوعي بالمدينة وعرضها بطريقة إيجابية وجذابة  الجمهور،والمصداقية والانتماء لدى 
 التي خلص  اليها الدراسة نذكر: التوصياتن بين وم
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 يتطلب وجود استراتيجية قوية ومهارات تواصل  لجزائرتحقيق التفوق في عالم التسويق عبر المؤثرين في ا
 جيدة ومعرفة بأحدث التطورات في مجال التسويق الرقمي وتكنولوجيا التواصل الاجتماعي؛

  توى فريد وجذاب يمكنهم من التفاعل مع الجمهور وبناء مح الجزائريينيجب أن يكون لدى المؤثرين
الذي يتسم بالجودة من خلال التحديث المستمر للمحتوى واستخدام المحتوى  معه،علاقة قوية 
 ؛والمصداقية

  اتخاذ الإجراءات  الجزائريينوالمسؤولين  مة، يمكن للحكو نتجارية للمدالعلامة المن أجل تعزيز قوة
 :التالية
 ريع التي تحافظ على التاريخ والثقافة المحلية، مما يساهم في تعزيز جاذبية المدينة للزوار دعم المشا

 والسياح؛
  تقديم الدعم للأعمال التجارية المحلية، مما يساهم في تعزيز الاقتصاد المحلي وجذب المزيد من

 الاستثمارات؛
  بالإضافة لإعطاء والرعاية الصحية جودة الحياة في المدينة، بما في ذلك توفير فرص العمل والتعليم

 فرصة للمؤثرين لإظهار ما تزخر به البلاد.
  لكل ولاية في الجزائر مقومات تسمح بان يكون لها علامة تجارية تعبر عنها سياحيا واقتصاديا، إذا ما

 ؛اولتها الدولة أهمية
  يميين، بالإضافة إلى المؤثرين التعاون مع المؤثرين المحليين والإقليجب على القائمين على قطاع السياحة

 العالميين، في عملية الترويج للوجهات السياحية المحلية وخلق علامة تجارية؛
  ضرورة وضع خطة استراتيجية واضحة لتعاون المؤثرين مع الجهات المسؤولة عن ترويج العلامة التجارية

 لامة المدينة التجارية؛تدريب المؤثرين على كيفية إنشاء محتوى جذاب ومؤثر يعزز عللمدينة، 
  والجمهور المستهدف، وتحديد للبلاد اختيار المؤثرين الذين يتناسبون مع هوية العلامة التجارية

الأهداف والمؤشرات الرئيسية للأداء لقياس نجاح الحملة، وتوفير الحرية الإبداعية للمؤثرين لإنتاج محتوى 
 رين والجمهور؛أصيل وجذاب، وبناء علاقات طويلة الأمد مع المؤث

  المستهدف، خاصة من اختيار المؤثرين المناسبين الذين يتمتعون بشعبية وتأثير كبير على الجمهور
 توفير الدعم الفني والماليخبيب كواس وجو حطاب،  لوالسفر مث ةيكون محتواهم عن السياح

 لضمان إنتاج محتوى عالي الجودة؛والتسهيلات لهم 
  ؛ةنتائج التعاون مع المؤثرين لضمان تحقيق الأهداف المرجو وتقييم وقياس ضرورة متابعة 
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 الأدوات والمنصات المناسبة  تستخدم العاملة في قطاع السياحة والضيافة ان يجب على الشركات
 يمكن استخدام أدوات مثلوالتنفيذ، حيث للتسويق عبر المؤثرين وتسهيل عملية البحث والتحليل 

Arabo ost أو Influencer Marketing Hub أو Buzz Sumo  للعثور على المؤثرين
 ؛الاعلانية بكل سلاسة المناسبين وقياس أدائهم وإدارة الحملات

 الموضوع أكثر واجراء دراسات أخرى تأخذ من  انتطلع لفتح المجال امام الباحثين للتوسع في هذ
 السائح او المؤسسات السياحية عينة دراسة.
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 : ملخص
 لها المؤسساتتتعرض  ات التيفي إدارة الأزم التسويقية تصالاالات تحديد دورإلى  ـذه الدراسةهدفت ه       

 سوناطراك شركة تأثرت قدو  -19كوفيد –كورونا  في الآونة الأخيرة  ي عرفها العالمــالتلاسيما في ظل الأزمة 
ادها على أنماط جديدة مإعتو هذا ما جعلـها تغير استراتيجياتها التسويقية  الأزمةيرها من الشركات بهذه كغـ
 .واق الأوروبية في ظل أزمة كورونامية كمزود موثوق و آمن للأسيت بها ريادتها الوطــنية و الإقلعزز 

في  من طرف شركة سوناطراك تخدمةويقية المســـالاتصالية التس جياتـلإستراتيا اليةعدى فلم الدراسةذه تطرقت ه
في إدارة فـعال دور  ةالتسـويقي تللاتصالا أن لت إلىـــــــتوصت ــــحي-19كوفيد   –جائحة كورونا أزمةإدارة 

 .الرابط الوحيد بين المؤسسة وبيئتها الخارجية  هيو الأزمات 
  19" كوفيد فيروس جائحة كورونا تسويقي، إدارة أزمة، اتصالاتصال، أزمة،  :كلمات مفتاحية

 JEL: M31 ،M3تصنيفات
Abstract :  

 This study aimed to identify the role of marketing communications in 

managing the crises that institutions are exposed to, especially in light of the 

crisis that the world has recently known Corona - Covid 19 - and Sonatrach, 
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like other companies, was affected by this crisis, which made it change its 

marketing strategies and rely on new patterns that strengthened its national and 

regional leadership as a reliable and safe provider to European markets in light 

of the Corona crisis. This study dealt with the effectiveness of marketing 

communication strategies used by Sonatrach in managing the crisis of the 

Corona pandemic - Covid 19 - where it was found that marketing 

communications have an effective role in crisis management and are the only 

link between the institution and its external environment. 

Keywords: communication, crisis, marketing communication, crisis 

management, Corona pandemic virus "Covid 19" 

classification codes : M31, M3 

المقدمة :.1   
ودها ــــــــــلى وجـــــالمهني إلى أزمات حقيقية قد تؤثر ع سات الاقتـــصادية في مسارهاـــــــــــــــــتــــتعرض المؤس 

ظة على ـو المحاف الاستثنائيةكن من التعامل مع هذه الظروف مولكي تت ةومكانتها في الأسواق الوطنية و الدولي
ل دمات في ظـــــــــــــخــــمن منتجــات و ا مــــن تحديد و قــــياس مدى رضا عملاءها على ما تقدمه ـــــــتنافسيتها لابد له

 و المحافظة على الصورة الجيدة لمنتجاتها و خدماتها المقدمة في بيئتها الخارجية . الأزماتهذه 
الم بداية من نهاية ـــــــــــــــــها العــــــ عرفلم يكن لهذه الأزمة التي وروناــــــــــــــــــــــــــؤرة الأولى لفيروس كفبظهور البـ

جاوزت هــذه ــان فقط، إذا تلدــــــــــحية في مختلف البـــــــــــــــــــــفي الصــــين تأثيرات على المنظومات الص 2019سنة
رة ـــــــــــام صعوبات كبياموطني ــــــــــــــــــــــــالاقتصاد العالمي و العل ــــــــــــــكل سريع المعضلة الصــــحية لتجالتداعيات و بش

 نتيجة لحالة الإغلاق التي فرضها هذا الفيروس و تعطل النمو الاقتصادي و تقلص التجارة الدولية .
الصناعية و  الوحداتولاسيما  لى المؤسساتلها الكلي انعكست بسرعة عــــــــــــــــشكتأثيرات في هذه الــ

   الخدماتية
سويقي ــــمنظـــــومة الاتصال بصفة عامة و الاتصال الت خاصةا عصـــب الاقتصاد العالمي و الوطني و ـــــــــــــــباعتباره

ع الذي فرضته الجائحة وخاصة بكسرها لسلسلة  ـــــــــــــــيف مع الوضـــــــــــــــبصفة خاصة حيت بدأت بمحاولة التك
 الاستهلاك .مختلف الــــوظائف الاقتصادية كالإنتاج و 
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ناعية و الخدماتية بسرعة إلى العزل من خلال التباعد الجسدي و الاجتماعي ـــــــــــسات الصو لجأت المؤســـ
هت نفس ــــــفتم الاعتماد على العمل عن بعد بشكل كبير من اجل ضمان عدم توقف العجلة الاقتصادية و توج

ــلانات عبر ها على الإعـاقــوزاد إنف (309،ص 2005)وناجي و توفيق كتروني ويق الإلـــــالمؤسسات إلى التس
، ص 2012)بشير عباس  ج الذي عرفته التجارة الإلكترونيةماعي بالتوازي مع الروا ل الاجتــشبكات التواص

20) 
زائري في جاال المحروقات خلال السنوات الثلاثة الأخيرة لجالرائد ا هيواجهت شركة سوناطراك و و قد  

توى المحلي و الدولي و في ــــــــــــــــستراتيجية على المســـتحديات اقتصادية مختلفة جعلتها تغير في كثير من خطـطها الإ
وق النفطية خلال الأعوام ــــــــــــــغضون المدى القصير و المتوسط للتكيف مع الأزمات المتوالية التي عرفتها الس

 الأخيرة .
و الهزات التي عرفتها  2020 نةـــــــــــس في -19كوفيد –يجـــــة للأزمة الصحية بتفشي وباء كورونا ــــــــــو نت

ن اجل ــــــــسويقي مــــــــــوضعت الشركة الجزائرية خطة جديدة للاتصال الت 2022 نةـــــــــــــس سوق الطاقة الدولية
قة ـــــــــــواق جديدة فضـــــلا عن مواجهة التحديات المتعلــــليدية و التنافس على أســــــــــــــــــــــــــــــالحفاظ على أسواقها التق

 .مى بالطلب الفوري المتزايدــــــــــــــبتأمين الإمدادات و احترام التزاماتها مع عملائها و تلبية ما يس
 إشكالية الدراسة : 1.1 

 شركة سوناطراك؟ لدى "-19كوفيد –أزمة كورونا إدارة الازمات  " في  الاتصــــــــــــــــالات التسويقية  ما هو دور
 الأسئلة الفرعية:  2.1   

  المستخدمةماهي عناصر مزيج الاتصالات التسويقية الأكثر فعالية في إدارة أزمة جائحة كورونا و 
 من طرف شركة سوناطراك الجزائر؟ 

  ؟19-كوفيد   -دور في إدارة أزمة جائحة كورونا للاتصالات التسويقية هل 
التعرف على عناصر مزيج الاتصالات التسويقية المختلفة و تحديد الأكثر تأثيرا في إدارة  أهمية البحث : 3.1 

 التي تعرضت لها شركة سوناطراك الجزائرية . -19 كوفيد–أزمة جائحة كورونا 
 المحاور التالية : إلىسنتطرق في هذه الدراسة محاور الدراسة  : 4.1
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 (تعريفها ،أهميتها و عناصرها )الاتصالات التسويقية  -
 . الأزمات إدارة -
 -19كوفيد   –دور عناصر مزيج الاتصالات التسويقية في ادارة أزمة كورونا  -
   -19كوفيد   –وناطراك الجزائرية و أزمة كورونا ــــــــــــــــــــــــــــشركة ســـــــــــتحليلية ل دراسة-
 ويقية :ــــــــــــــالاتصالات التس   . 2
 الإتصال التسويقي : 1.2 

المعلومات عن سلعة أو ام اتصال متكامل يقوم على نقل ـــــــــــــــــــ: "نظ بأنه  Kincaid يعرفه كانكيدو        
لوب إقناعي إلى جمهور مستهدف من المستهلكين لحث أفراده على قبول السلعة أو الخدمة المروج ـــــــــــبأس خدمة
 . (philip et bernard 1922 p559)لها  
متكاملة من المحفزات إلى ملية تقديم و عرض جاموعة ــــــــــــــــــــ: "ع بأنه  Dolozier عرفه أيضا دولوزيرو       

السوق لغرض إثارة أو استمالة جاموعة من الاستجابات ضمن تلك السوق و إرساء قنوات لاستلام و تفسير 
)زينة  الرسائل الواردة من السوق و ذلك لغرض تعديل رسائل الشركة الحالية و تشخيص فرص اتصال جديدة "

 .(39،ص2016
صالات التي ــــــذلك الجزء من الات"يتضح لنا أن الاتصال التسويقي هو  ينالسابقمن خلال التعريفين و        

هة و ــتســـتخدمه المؤسسة من اجل التعريف و الإقناع بمنتجاتها و خدماتها من اجل كسب ثقة عملاءها من ج
 ."استقطاب عملاء جدد من جهة أخرى

 أهمية الاتصالات التسويقية  :  2.2
 كالاتي:زيادة حجم مبيعاتها و هي  ال في تحقيق اهداف المؤسسة بالإضافةالتسويقي دورا هاما  للاتصال

مد رجل التسويق على الاتصالات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــيعتويق : ــــــــأهمية الاتصال التسويقي بالنسبة لرجل التس 1.2.2
مع الإبقاء على الأسعار و يبقى حجم المبيعات و يحاول رفع التسويقية بهدف تنشيط و زيادة حجم المبيعات 

 ال التسويقي يؤتر على المبيعات .من السعر و بالتالي فإن الاتص
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صر الحديت نجد ان المؤسسة تولي أهــــمية ــــــــــــــــفي العأهمية الاتصال التسويقي بالنسبة للمستهلك :  2.2.2
قوم  الاتصال التسويقي بوظيفة الاهتمام به ـــــــــر الرئيسي للمعلومات اذا يبالغة للمستهلك ،حيت يعتبر المصد

من خلال اعلامه و إقناعه و اخباره بمزايا و مواصفات المنتج و كذلك تذكيره بكيفية استخدامه و قــــــــــــــــــــيامه 
 بالتأثير على سلوك المستهلك من اجل اتخاذ قرار الشراء . 

 الات التسويقية  : ـــــــــــــــــــــــــــمزيج الاتصعناصر  3.2
 العلاقات العامة  1.3.2   

بالضرورة في كل جامع بشري و تطورت بتطوره و أصبحت إحدى اهم العلاقات العامة ظاهرة إنسانية نشأت 
 وظائف الإدارة 

 مفهوم العلاقات العامة : 1.1.3.2 
سؤولية كبرى تتطلب دراسة الأحوال السائدة و ـــــــــــــــــــــــــي : مـــــــــــــــأن العلاقات العامة ه إيفي لييـــــرى 

ام و نصح ــــــــــمهمتها مزدوجة تبدأ بدراسة اتجاهات الرأي الع و اس بذلكـــــــــالعمل على إصلاح ثم إعلام الن
ن مبه الشركات استها لخدمة المصلحة العامة ثم إعلام الناس بما تقوم ـالشركات بتغيير خططها و تعديل سي

 .( 547ص  2000)عبد الحميد طلت  مال تهمهم و تخدم مصالحهمــــــــــــــــــــأع
 أهمية العلاقات العامة : 2.1.3.2

علومات من ــــــــــــــــع المـــــــــــــالاقتصادية إلى العمل على البحث و جم امة في المؤسسةـــــــــــــــــــــــتسعى العلاقات الع
سين ـــــــــــــــــــا تقوم بالتخطيط لبـــــــرامج وقائية تهدف إلى تحــــــــــــــــــــــــــــــــــخلال استطلاع الرأي عن الشركات المنافسة كم

وإلى جانب ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ و تكوين خطط على المدى القصير و المتوسط و الطويلصورة المؤسسة في أذهان العملاء 
ن المنظمة ــــــــــــــمان توفير قنوات الاتصال الملائمة و ذلك في الاتجاهين مـــــــــــمل العلاقات العامة على ضـــــــــــــــذلك تع
يبة )الصورة ــــــــــــــــكس بما في ذلك السعي إلى بناء اسم )العلامة( و سمعة و شهرة طـــــــــــــــء و العملاـــــــــــــــــإلى الع

 .  الذهنية( للمؤسسة الاقتصادية عند الجماهير
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و تعمل  يعات المؤسسة أو تحسين خدماتهاـــــــــــــــــــوتقوم العلاقات العامة بمساعدة إدارة البيع على زيادة مب  
اعدتها على تجاوز تلك ـــــــــة و مســـــــــــــــــــــــعلى مواجهة الأزمات أو الطوارئ التي قد تتعرض لها الإدارة و المؤسس

 المواقف و الأزمات بأقل الخسائر الممكنة.
 أهداف العلاقات العامة : 3.1.3.2  

المؤسسة الاقتصادية دورا فعالا في تحسين سمعتها و تدعيم صورتها اط العلاقات العامة في ــــــــــــــــــنش يؤدي
تهدف توعية و إعلام الجماهير عن المنتجات والخدمات ــــــــــــــــــاسية التي تســــــــــــــــــــــــــية بالموازاة مع عملياته الأســـالذهن
 .                                                                      وع النشاطات الاقتصادية و مميزاتهاـــــو ن

 ةعلى الثقة والانسجام بين المؤسساس إلى إنشاء روابط ممتازة مبنية ــــــعى العلاقات العامة بالأســـــــــــــــــتس
شاطات ــــــــــــــــــييد الجماهير وبلو  رضاها عن مختلف نول على تأـــــــــــــــــــــــــــوالعملاء وتهدف في نفس الوقت إلى الحص

 .المؤسسة ومنتجاتها وخدماتها
ولتحقيق هذه الأهداف يضع القائمون على العلاقات العامة في أي مؤسسة اقتصادية نصب أعينهم 

ونها ــــــــــــالإعلان لكعلى أهمية بناء علاقة متينة وقوية مع مختلف وسائل النشر ولاسيما وسائل الإعلام ودعائم 
 المصدر المهم والأساسي في تفعيل الجانب الترويجي للعلاقات العامة.

 الإعلان  2.3.2
 خداماــــــــــــــــاستومعرفة من طرف المستهلك والأكثر  انتشارايعتبر الإعلان اكثر عناصر الاتصال التسويقي 

 وقد وردت العديد من التعريفات نذكر منها : لمنتجاتهاالترويج  بهدفالمؤسسات  من طرف
 مفهوم الأعلان : 1. 2.3.2 

ترويج عن ـــــــــــــــــانه "الوسيلة الغير شخصية لتقديم الأفكار و ال الجمعية الأمريكية للتسويق الإعلان تعرفه
 Rndom HOUSE, of english)السلع و الخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل اجر مدفوع .)

language 1966p122) 
 أهداف الإعلان :  2.2.3.2 
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ل ـــــــــــــــــص أهداف الإعلان في تزويد المستهلك بالمعلومات والبيانات عن المنتجات المعروضة والعمـــــــــــــــتتلخ
الشرائي له بما في ذلك التأثير على الرغبات ومحاولة إبراز المزايا والفوائد التي تحسم في على التأثير على السلوك 

 .النهاية قرار الشراء
يساهم الإعلان في فتح أفاق جديدة للمنتجات مما يسمح بولوج أسواق أخرى لم تكن موجودة من قبل و 

و  كترونيـــــــــــت الميدانية أو الاستهداف الالعن طريق ما يسمى بالحملات الإعلانية الموجهة بما في ذلك الحملا
يها موقعا ـــــــــــــــــــة في ذهن المستهلك، ويعطـــــــــــــإلى جانب ذلك يساعد الإعلان على خلق صورة مناسبة عن المؤسس

 .متميزا في السوق من خلال تعزيز الإقبال على منتجاتها وخدماتها أو مواجهة منافسيه
 اسية للإعلان :ـــــــــــــــــالخصائص الأس 3.2.3.2

صائص أبرزها أنه يستهدف الملايين من الجمهور )استهداف واسع( وهذا ما ـــــــــويتميز الإعلان بعدة خ
 .يجعله الوسيلة الاتصالية الأكثر استعمالا من طرف المعلنين )الأكثر استعمالا(

لانات لق بالإعــــــــــــــــــإمكانية الإعادة والاستمرارية خاصة فيما يتعلان إلى جانب ذلك ـــــــــيوفر الإع
ائل الإعلامية وحتى عندما يتم الإعلان من خلال ــــــــــــــــأو التلفزيونية التي يتم بثها على مختلف الوس يةـــــــــــــالإذاع

مختلف الفضاءات العمومية أو بشكل إلكتروني ويتطلب نجاح الإعلان أو الحملة لوحات الإشهارية في ـــــــــــــــــــــــــــــــال
سام المسؤولة ـالإعلانية بشكل عام على وضوح الرسالة الإعلانية وشموليتها و هو ما يتطلب قدرا من التحكم للأق

بينها وبين الأقسام الأخرى المديرة للعملية  يق كاملاــــــــــــــــــــــــــــــلى الإعلان داخل المؤسسة الاقتصادية وتنســــع
             . التسويقية

 التسويق المباشر  3.3.2 
أغلب المؤسسات تلجأ اليوم إلى التعامل المجزأ و المتخصص مع المستهلكين من خلال التسويق المباشر 

 معتمدة في ذلك على توفر المعلومات و تكنولوجيا الاتصالات 
 تسويق المباشر :مفهوم ال 1.3.3.2 

سويق ـــــــــــو نظام للاتصال التفاعلي في جاال التـــــــــــــــالتسويق المباشر على انه "ه أسعد طلعت عبد الحميديعرف 
 يضمن استخدام جاموعة من الوسائل غير التقليدية التي تحقق استجـــــــــــــــابة ملموسة بأقل جهد ممكن" .
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 تسويق المباشر :خصائص ال 2.3.3.2
يتميز التسويق المباشر عن غيره من عناصر المزيج الاتصال التسويقي بمجموعة من الخصائص ومن بينها  

ميز ــــــــــــالمرونة والتأقلم مع المتغيرات التي تحدث في الأسواق وإلى جانب ذلك توفر ازدواجية البيع والاتصال التي يت
إمكانات أخرى  ة الأولى مع عدو وجود أي وساطة بين المؤسسة والزبونبها هذا العنصر الاتصالي بالدرج

سويقية بشكل سريع وناجع متى كانت الخطة التسويقية من خلال هذا العنصر دقيقة في تلتحقيق الأهداف ال
 ديد الفئات المستهدفة ومتناسبة مع مختلف العمليات التسويقية.ــــــــــتح

 التسويق المباشر: أهداف 3.3.3.2
ع العملاء و المحافظة ــــــــــــــــــــــــــــــيهدف التسويق المباشر إلى زيادة ولاء المستهلك من خلال بناء علاقة قوية م

تها داخل الأسواق الوطنية ــــــــــــــــــــــعليها  بالموازاة مع توسيع الحصة السوقية للمؤسسة وتأكيد حضورها وتنافسي
و يساعد التسويق المباشر على خلق قنوات توزيع جديد للمنتجات تساهم في تنشيط  الدولية والبيئة الخارجية لهو 

  .حركة المبيعات بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية وتوفر للزبائن سلع وخدمات بتكلفة أقل وجودة عالية
 أهمية التسويق المباشر :  4.3.3.2 

اتصال مناسبة تتكيف بسرعة مع صعوبات السوق وتحقق أكبر معدل يعتبر التسويق المباشر وسيلة 
صر الاتصالي في ـــــــــــــول للزبائن والعملاء المحتملين ولهذا الغرض تعتمد المؤسسة الاقتصادية على هذا العنــــــــــــــــــوص
ثنا ـــــــــــــــــــــق والتحكم فيها بطريقة أفضل و نظرا لأن بحلية التحديد الدقيق للعملاء المحتملين وأثناء تجزئة السو ــــــــــــــــعم

باشر ــــــــيتعلق بمجمع سوناطراك ذو الطبيعة الخاصة من حيث نشاطه و منتجاته فلا يمكن تصور فكرة التسويق الم
ما ــــــــوية و لاسيفي هذه الحالة إلا من خلال ما يسمى بالتوريد أو التزويد الفوري للأسواق ببعض المواد الطاق

 . الغاز الطبيعي
 تنشيط المبيعات  4.3.2

 يئا .ـــــــــــتنشيط المبيعات هي أداة إتصالية في أوج تطورها و توسعها و التي بدأت تأخذ مكانة معتبرة شيئا فش
 مفهوم تنشيط المبيعات :  1.4.3.2



 

 غماري سهيلةو  قدور بن عطية صورية
 

502 

ل على ــــــتنشيط المبيعات بأنه " جاموعة التقنيات غير الاشهارية و التي تعم تعرف الجمعية الأمريكية للتسويق
شطة ظرفية ـإثارة المستهلكين و دفعهم لشراء السلع و الخدمات المعروضة عليهم و أن الأنشطة المتعلقة بها هي أن

 غير دائمة أو روتينية .
 أهداف تنشيط المبيعات : 2.4.3.2

 لىجات بكميات كبيرة وحثهم عـــــالمنت جيع المستهلكين على اقتناءــــــــــتش يهدف تنشيط المبيعات إلى
واء في فترات البيع العادية أو خلال المواسم الراكدة التي تعرف تراجع ـــــــــــــجزئة ســـــــــــــــــلتعامل المباشر مع تجار التا

  الي في توجيه ــــــــــــــــــــــــــوزيادة على ذلك يمكن استخدام هذا العنصر الاتص للإقبال على بعض المنتجات أو الخدمات
 دد للمنتجاتـــجتهلكين ــــــــــــــــــــــــــويق والبيع أو لجذب مســـــــــــلتسمساعدة الوسطاء و الموزعين لتحسين عمليات ا

 أو الخدمات 
 البيع الشخصي   5.3.2

يعتبر البيع الشخصي شكلا من اشكال الاتصالات التسويقية الأكثر قدما في الممارسة و قد قدمت 
 نذكر منها : المفهومالادبيات الاتصال التسويقي العديد من التعريفات لهذا 

 مفهوم البيع الشخصي : 1.5.3.2
لزبون باقتناء منتج أو خدمة من هو طريقة اتصال ما بين شخصيين حيث أن البائع يحاول مساعدة أو إقناع ا " 

 ."المؤسسة 
 خصائص البيع الشخصي : 2.5.3.2

ن            وبين البائع فميساعد البيع الشخصي على معرفة ردود أفعال المشتري أو الزبون وإنشاء علاقة ثقة بينه 
    الاتصال التسويقي أنقائم بعملية خلال عملية الشراء التي تتم عادة وجها لوجه دون حاجز أو وسيط يمكن لل

  ثر دقةـــــــــــــــــزيج الاتصالي الأكفها في عناصر المــــــــــيحدد مزايا المنتج وعيوبه ويتوصل بدقة إلى عناصر الإقناع وتوظي
 .  اوتعقيد
 
  

 أهداف البيع الشخصي : 3.5.3.2
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يه رجال البيع ـــــــــــــــــــــــــما يركز عل يهدف البيع الشخصي إلى تحفيز الزبائن على اتخاذ قرار الشراء فهذا
ديم ـــــــويقومون به بشكل مركز سواء من خلال إثارة الزبائن المحتملين بشأن المنتجات أو الخدمات الحالية أو تق

 . عروض حول المنتجات والخدمات الجديدة
شراء على تزويد الزبائن ــــــــــــــــــــــــــى اتخاذ قرار اليركز رجال البيع خلال هذه العملية أي الاقناع والمساعدة عل      

ددة ولا تنطوي ــــــــــــبالمعلومات عن المنتجات والخدمات و عن العروض الجديدة الذي يجب أن تكون دقيقة ومح
 على أي معلومات خاطئة قد تضر بالمنتج أو الخدمة أو سمعة المؤسسة الاقتصادية.

 ت البيع الشخصي :سلبيا 4.5.3.2 
ع ــــــــــــــال البيــــــابيات عديدة قد يؤدي تركيز رجــــــــدين فمثلما له إيجــــــــبعد البيع الشخصي سلاحا ذو ح

عاملة ــــــــــــــــــــــــأثناء هاته العملية على المصلحة الشخصية إلى إلحاق أضرار بمستقبل المؤسسة الاقتصادية كما أن الم
  ، ضائل فرص البيعـــــــــــغير الجيدة والبعيدة عن المهنية يمكن أن تفقد هذا العنصر فعاليته وبالتالي خسارة أو ت

لى غرار عنصر التسويق المباشر لا يمكن تصور هذا العنصر المهم في المزيج الاتصالي التسويقي في ـــــــــــوع
جامع سوناطراك محل الدراسة وطبيعة منتجاته وخدماته وأسواقه وزبائنه المحليين  تنا هذه نظرا لخصوصياتـــــــــــــــــدراس

 والدوليين.
 ات ــــــــــــــــــــــــــإدارة الأزم 3
: "حالة طارئة أو حدث مفاجئ يؤدي إلى الإخلال بالنظام Philips تعريف فيليبس  :زمة  الأ 3-1   

)محمد فريد  ريعا و اهتماما فوريا"ــــــــــــــــــــــــالتنافسي لها و بتطلب منها تحركا سالمتبع في المنظمة مما يضعف المركز 
 .(13ص2000

 إدارة الأزمة: 3-2   
ثير من المخاطر و عدم ـــــــــــإن إدارة الأزمة يمكن اعتبارها القدرة على إزالة الك" :  Finkتعريف فينك        
يل لعرض أسوأ ما ــــــــلتحقــــــــــــــــــــــــــــــــيق أكبر قدر من التحكم في مصير المنظمة، و هذا يعني استخدام التخالتأكد 

 ".يمكن حدوته، ثم تقييم القرارات البديلة قبل الحدوث
 إستراتجيات إدارة الأزمة :  3-3  
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الاتصالية التالية هي أكثر الاستراتيجيات المستخدمة   يتفق الكثير من الباحثين على أن الإستراتيجيات
 في إدارة الأزمات و هي كالأتي :

 إستراتيجية التحفظ و الكتمان : 1.3.3
ن الحصول على المعلومات تقوم هذه الإستراتيجية على ترصد محاولات الأطراف الخارجية لتمكين م

 .الأزمات التي تكون لهــــــا علاقة بالأمور الشخصية أو الأخلاقية وتكون محل محاكمة خلال وتستخدم 
 إستراتيجية التريث و عدم التورط :    2.3.3

عامة في دراسة الأزمة بأبعادها المختلفة من حيت أسبابها و ــــــــدور العلاقات اليظهر في هذه الإستراتيجية 
 و المتابعة الإعلامية لها . أثارها و نتائجها و الإجراءات

 إستراتيجية الاستجابة و الدفاع :  3.3.3
إعداد دفاع يحتوي على معلومة حقيقية يقوم المتحدث الرسمي بأكثر طرق  تتضمن هذه الإستراتيجية 

يطلق  لهذاالاتصال ملائمة و لباقة بتقديمها، و تعترف فيها المؤسســـــة بالخطأ و تعلن تبريراتها و تقديم اعتذارها و 
 عليها أيضا بنظرية الاعتذار و التبرير .

 إستراتيجية الدفاع الهجومي : 4.3.3
لخلق رأي عام إيجابي و مساند للمؤسسة من خلال العمل ضمن توقعات  ـــــدم هذه الإستراتيجيةتستخـ

عها ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتفصيلية لم تكن تتوقع و ذكر معلومات ــــــــــــــتفسير سياستها على نطاق واســ الجماهير عن طريق
افة إلى ــالإكثار من الحملات الإعلانية إضال خاصة الجماهيرية و ــــــــــــــــــــــالاتص وسائليستخدمون كل الجماهير و 

 للدفاع عن المؤسسة . ك يتم الاستعانة بقادة الرأيذل
 إستراتيجية الهجوم المضاد : 5.3.3

حقها و هذا في حالة تتصرف المؤسسة إعلاميا بشكل هجومي و أحيانا تلجأ إلى القضاء لدفاع عن 
 مما يؤدي بالتشهير بها من جانب وسائل الإعلام دون حقائق و أدلة فعلية. تعرضها للنقد

 إستراتيجية المماطلة و التسويف : 6.3.3
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تستخدم هذه الاستراتيجية عندما تكون المنظمة مشتركة مع غيرها في إنتاج السلع و الخدمات و هنا 
عامة باستعمال جميع وسائل الاتصال في حالة المساس بسمعة منتجات المؤسسة حيث يقوم جهاز العلاقـــــــات ال

 وحسب هذا النوع من الاستراتيجيات فإنه يتم غالبا إلقاء المسؤولية على الغير .
دون ذكر أسباب  ةفي هذه الاستراتيجيراف بالأزمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــيتم الاعت إستراتيجية الاعتراف الجنائي:  7.3.3

 وقوعها أو التصريح بتفاصيلها.
على مختلف الجوانب المتعلقة بالأزمة مع استخدام هذه الاستراتيجية تعتمد  إستراتيجية ملتقى الطرق : 8.3.3

 .جميع وسائل الإقناع 
على الإعلان و التركيز  هدف هذه الإستراتيجيةت إستراتيجية الاختفاء المؤقت و غير المؤقت :  9.3.3

 على وسائل اتصال جماهيرية .
مد هذه الإستراتيجية على مصلحة الشؤون القانونية بالمؤسسة ــــــــــــــــــــــــــــــتعت القانونية : الإستراتيجية  10.3.3

 مل مسؤولياتها .حيت يتم ذكر اقل قدر من المعلومات مع إنكار الاتهامات و الادعاءات الموجهة لها و عدم تح
 : -19كوفيد –قي في إدارة أزمة كوروناالاتصال التسوي مزيجناصر ــــــــــــــــــــــــدور ع . 4

دور مختلف عناصر مزيج الاتصال و كذا  -19موفيد  –كورونا   أزمةمفهوم  نتعرف على سوف في هذا المحور 
 -.19كوفيد –أزمة كورونا التسويقي التي ذكرناها أنفا وكيفية توظيفها لإدارة 

 " :19فيروس كورونا " كوفيد    1.4
فصيلة كبيرة من الفيروسات التي قد  :بأنه -19كوفيد –فيروس كورنا  تعرف منظمة الصحة العالمية        

از التنفسي التي تتراوح حدتها بين نزلات ـــــــــــــــــــــــبب المرض للحيوان و الإنسان مـن خلال عدوى الجهـــــــــــــــــــــــــــــــــتس
  .البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد

    دور عناصر مزيج الاتصالات التسويقية في ادارة ازمة كورونا :   2.4
وارئ الصحية ـــــــــــــفي هذا الصدد شهد العالم أزمة لم يسبق لها مثيل، فبعد الإعلان مباشرة عن حالة الط

يات هذه الأزمة المفاجئة ــــــــــــــــــــــــــوباء كورونا انتشر الرعب و الفزع في كل أنحاء المعمورة وبدأت تداعبسبب انتشار 
ترة الأولى ــــــــــــــــــــــــــــوغير المتوقعة تطفو إلى السطح في غياب الدواء وعدم وجود أي لقاح لمواجهة الفيروس في الف
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د يوم ـــــــــــــــــمع تفاقم الأزمة الصحية يوما بع و واتساع نطاقها في مختلف القارات والبلدان وسرعة انتشار الجائحة
ظهرت التداعيات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للحالة التي كان يعيشها العالم وتحول الأمر من عرض 

و الخدماتية في وضع محرج فقد كان مؤقت إلى حالة مزمنة ما جعل المؤسسات الاقتصادية سواء الإنتاجية أ
ار تأثيراتها ــــــــــياتها وكيفية التعامل معها والحد من انتشــــــــــــــــرفة أسبابها وتداعـــــــــــــــــــــــــــم هذه الأزمة ومعــــــها فهــــــــــعلي

 . على الوظائف الأساسية ولاسيما التسويقية
ايش معها قطعت المؤسسات الاقتصادية خلال هذه الفترة ـــــــــــــــهة الأزمة إلى التعــــــــــــــو من مرحلة مواج
ا السوقية وضمان ولاء عملائها وزبائنها لها ـــــــــــــفاظ على مكانتها وحصتهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأشواطا مهمة من أجل الح
دي ــــــــــات التي تقدمها متجاوزة بذلك أصعب ما خلفته كورونا و هو "التباعد الجسووفائهم للمنتجات والخدم
 ". وعدم التواصل الاجتماعي

ذه الطفرة أن تتحقق دون أن يكون لعناصر مزيج الاتصالات التسويقية دور كبير، فكيف ـــولم يكن له
مباشر ـــــــويق التنشيط المبيعات، التسـشخصي و وظفت المؤسسات الاقتصادية العلاقات العامة والإعلان، البيع ال

ذه ـــذه الأزمة؟ و ما هي الاستراتيجيات الاتصالية التسويقية المستعملة للتعايش و الحد من تداعيات هـــــــــــــــــــــفي ه
 الجائحة؟
خلال وضعها لخطة قد كانت العلاقات العامة خلال هذه الفترة عصب الاتصال التسويقي من ــــــــــــل

ل مع الجمهور )الزبائن أو العملاء( سواء الداخلي ـــــــــــــــــــــــيهات للتواصـــاتصالية تشتمل على كل التعليمات و التوج
 . أو الخارجي و أيضا الاتصال بوسائل الإعلام

ل مؤسسة اقتصادية كصلحة العلاقات العامة بسم أو مـــــــــــــــــــق ذه الخطة التي أشرف عليهاــــــــــــــــهتميزت 
بوضع سيناريوهات لما قبل الأزمة، أثناء الأزمة وبعد الأزمة وكل الإجراءات الوقائية التي ترمي إلى ضمان حماية 

 .صورة المؤسسة وسمعتها وكيفية إعادة كسبها لثقة العملاء وفاء الزبائن لمنتجاتها وخدماتها
الة البقاء في المنزل وأمام التلفزيونات أو الهواتف إلى تعزيز دور الإعلان كوسيط ـــــــــــــــــــــــــوفضلا عن ذلك دفعت ح

اتصالي تسويقي هام جدا، فمن خلال التكرار والاستمرار من أجل ضمان ترسيخ العلامة التجارية ومزايا المنتج 
 .لمفضلة للمؤسسات الاقتصاديةوفوائده في أذهان العملاء والزبائن أصبحت الإعلانات الدعامة ا



 

 2022-2020شركة سوناطراك الجزائرية مابين  -19كوفيد –دور الاتصالات التسويقية في إدارة ازمة جائحة كورونا 
 

507 

ماده بالدرجة الأولى ــــــــوبخلاف العنصرين السابقين واجه البيع الشخصي صعوبات كبيرة نظرا لطبيعة الأزمة واعت
سدي لمساعدة الزبون على ــــــــــــــــــــعلى الاتصال المباشر بين البائع والمشتري ومهارات الإقناع والتأثير والتواصل الج

ات لم يكن لعنصري تنشيط ــــــــــــــــــــومع أن لها دور حيوي في التعامل مع الأزم اتخاذ قرار الشراء ونجاح عملية البيع
المبيعات والتسويق المباشر إلا دور محدود خلال الفترة السابقة لكن كان لهما تأثير كبير جدا في مرحلة الانفتاح 

 .كوروناوعودة الحركية الاقتصادية ما بعد  
لقد أدى فرض  ؤسسات الاقتصاديةـــــــــــعلى الم -19فيد كو –يف أثرت أزمة كورونا ــــــــــــــــــــــــــولكن ك

لاق فضاءات البيع المباشر من مراكز تجارية كبرى ــــــــــــــــــالإجراءات الاحترازية للحد من انتشار وباء كورونا إلى إغ
المحلات التي تبيع المواد الاستهلاكية الضرورية ومع تطبيق صارم لتدابير الوقاية من الفيروس  مع الإبقاء فقط على 

مان سلاسل التوريد وصعوبة في تموين المشاريع وحتى الوحدات ــــــــــــــــــــــــــــكما أدت حالة الإغلاق إلى صعوبة في ض
 . الإنتاجية بالمواد الأولية
الجائحة إلى توقف  أدتويق والاستهلاك ــــــــــــــــــشكلتين السابقتين في الإنتاج والتســــــــــــــــــــــــــــــــــوزيادة على الم

وسائل التقليدية وتركيز ـــــــــــــــــالحملات الترويجية الخاصة بالمنتجات والخدمات بسبب عزوف العملاء عن ال
 .الات الهلع التي أصابت الناس ما أثر بشكل فوري على الطلبالمستهلكين فقط على أخبار الفيروس وح

وأدت الجائحة أيضا إلى تقليل عدد العمال والتحول نحو الدوام الجزئي أو بنصف العمال وبالعمل عن 
ث في صادية ودفع المستهلكين إلى المكو ــــــــــــــــبعد في آخر المطاف بالتوازي مع تعليق كل الأنشطة التجارية والاقت

ال الداخلي أو ـــــــــرق أخرى من أجل الاتصــــــــــــحية ما دفع إلى استحداث طــــــــمنازلهم من أجل سلامتهم الص
 . الخارجي

صال خلال هذه الأزمة من اتصال ـــــــــــــوساعــــدت تكنولوجيات الاتصال و الإعلام على تحول الاتـ
الات إلكترونية عبر الوسائط الرقمية ـــــــــماهيرية إلى اتصــتحول الاتصالات الج ىـتقليدي إلى اتصال إلكتروني و عل

 . و التفاعل المباشر مع الجمهور دون أي وسائط
 خدام المواقع الإلكترونيةــيق استترة اللجوء إلى الاتصالات التسويقية الرقمية عن طر ــو تم في هذه الف

ل الاجتماعي، محركات البحث وقد أدى في النهاية هذا ــــــــــــــ، وسائل التواصالإعلان الرقمي، البريد الإلكترونيو 
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ـــذب زبائن جدد و الاحتفاظ بهم و مل وهادف إلى جـــاـــــــــــــــالمشكل الصحي الطارئ إلى إنشاء نظام اتصال متك
 .بناء علاقات طويلة معهم

سويق المباشر لاستغلال ـــــــــــــالعلاقات العامة و الإعلانات و كذا التجه ــــــــكما أصبـــــــــــــح ضروريا أن تت
العلاقات  خلي و الخارجي للمؤسسة و أن تعمللة للوصول إلى الجمهور الداعلامية الإلكترونية كوسيـالوسائل الإ

للجمهور في الظروف كترونية على جعل المعلومات متاحة وسائل الالـــــالعامة في نفس الوقت من خلال هذه ال
 .الحالية

  لى المدوناتديد من خلال أماكن تواجدهم عــــــتأثير على الجمهور الجة العلاقات العامة إلى الت إدار ــسع
الإلكتروني و مواقع التواصل بريد ـــــــــــــواقع الإخبارية أو من خلال الـــــــــــــــــــــــــالمكترونية و حلات الإلــــــــــــديات و المو المنتـ

 . الاجتماعي بما في ذلك تلك المتاحة للإعلانات أو الدردشة
بب التخوف من انتشار العدوى بسرعة في تقليل الاهتمام ــــــــــخصي فقد ســـــــــــــــــــــأما فيــما يخص البيع الش       

ــيع عن طريق المواقع الالكترونية )البيع عن بعد( مما أدى إلى بالاحتكاك المباشر مع العملاء و تم التوجه نحو البـــ
  انتشار التجارة الإلكترونية وخدمات التوصيل.

 : -19كوفيد   –وناطراك الجزائرية و أزمة جائحة كورونا ـــــــــــــــــــــــشركة سل . الدراسة التحليلية 5
وما -19 كوفيد–عن انتشار جائحة كورونا  بالركود الاقتصادي الكبير الذي نجم 2020تميزت سنة 

و على  تسبب به التدابير الاحترازية والوقائية المتعلقة بالحد من انتشارها على الصعيدين الاقتصادي والتجاري
أمام هذه الأزمة فسارعت إلى القيام بعدة  2020دول العالم وجدت الجزائر نفسها بداية من مارس  غرار مختلف

لنسبة للجانب الصحي أو ذه الجائحة و التكيف معها للحيلولة دون تفاقم الأوضاع سواء باعمليات للتصدي له
لال هذه السنة ــــــــــــــــــــــو تزامنت هذه الجائحة مع أزمة أخرى ظهرت منذ سنوات وازدادت حدتها خي الاقتصاد

 للأزمة العالمية تم الانكماش الاقتصادي( هي التراجع الحاد لأسعار البترول الغاز )الطاقة( نتيجة 2020)
شملت هذه العمليات عدة تدابير وإجراءات اتخذتها الحكومة الجزائرية لتطويق الجائحة في المرحلة الأولى ثم و 

ت شركة ــــــــــــــــــــــــواجهو  التكيف معها في المرحلة الثانية والحد من تداعياتها الاقتصادية والاجتماعية في مرحلة لاحقة
واء  ــــــــــــــســـ عن طريق خلية الاتصال-19كوفيد–زمة الصحية سوناطراك كغيرها من الشركات الجزائرية هذه الأ
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دت على علاقاتها ــــــــــــــــــــــكان داخليا أو خارجيا حيت لعبت دورا هاما في التكيف مع هذا الوضع الراهن فاعتم
ل الإجراءات و التدابير ولاسيما يها و إيصال المعلومات لعملائها و تزويدهم بكالعـــــــامة للتواصل مع موظف

باستخــــدام البيانات الصحفية و جالة سوناطراك نيوز في البداية ثم بعقد الملتقيات وإبرام الاتفاقيات بعد تراجع 
 . تأثير الجائحة وتفشيها المحدود جدا

ف مزيجها الاتصالي التسويقي ــــــــــــــــــاتخذتها سوناطراك في إطار تكييولكن ما هي التدابير والإجراءات التي 
 مع الأزمة المستجدة؟

 :التواصل عن بعد وعن طريق البيانات الصحفية  1.5
أقرت شركة سوناطراك في المرحلة الأولى إجراءات صارمة لمواجهة الوباء ولاسيما بعد اكتشاف الإصابات 

العزل التام لتجنب  2020وتضمنت هذه الإجراءات التي وردت في بيان صحفي في مارس الأولى في الجزائر، 
انتقال العدوى وسط العمال وإغلاق المطاعم داخل كامل وحدات المجمع مع تعويضها بالوجبات المحمولة ومنع 

 توى كلالأنشطة التعليمية على مس ور بتوقيف جميعـوقامت ذات الشركة على الف  سفر العمال الأجانب
المؤسسات التدريبية التابعة للمجمع البترولي في إطار تنفيذ الإجراءات الوطنية للحد من تفشي الفيروس )تم 

 الإعلان عنها من خلال بيان صحفي(
تبارها مؤسسة مواطنة لتدعيم جهود الحكومة ــــــــــــــــو بذلت خلال هذه الفترة شركة سوناطراك جاهودات إضافية باع

عدادها لبذل المزيد من المجهودات ـــــــرية لمواجهة الوباء فالتزمت بتقديم الإعانات والمساعدات الاجتماعية واستالجزائ
مامة لجامعة ورقلة ــــــــــألف ك 60 ـلمؤازرة العمل الحكومي إلى غاية تحسن الوضع في البلاد ومن ذلك تقديمها هبة ب

 2021في 
ـــــــــأعلنت ذات الش 2022في و  ركة عن انخراطها الكامل في حملة التلقيح الوطنية ضد كورونا وبادرت ــــــــــــــــــ

قيح كافة عمالها في جميع الوحدات وعلى مستوى مختلف مراكزها الصحية ـــــــــــــــــــــــــــإلى وضع برنامج سريع لتل
لي والشريك الاجتماعي من أحل تحسين بالموازاة مع عقدها لاجتماعات بين الإدارة وعمال الأمن الداخ

ئة من العمال بالنظر للمهام المنوطة بهم ولاسيما خلال هذه الأزمة ــــــــــــــــــــــالوضعية المهنية والاجتماعية لهذه الف
 .الصحية )الصف الأول في مواجهة الوباء(
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 :  إبرام اتفاقيات وعقد شراكات جديدة  2.5
 2022و 2020وزيادة على البيانات والتصريحات الصحفية قامت شركة سوناطراك خلال الفترة الممتدة بين 

بإبرام عدة اتفاقيات وشراكات على المستوى الداخلي والدولي لزيادة الإنتاج ووقف استيراد البنزين ومنها الاتفاقية 
 . والمتعلقة بيع و شراء الغاز الطبيعي 2022توبر أك 6المبرمة بينها وبين جامع الطاقة الإسباني ناتورجي في 

 ت الشركتين على مراجعة أسعار عقــــــــود توريد الغاز طويلة المدى و تعزيز موقعيهما في السوق الإسبانيةـــــــــــــــــــــواتفق
                                                 ك   ول المواضيع ذات الاهتمام المشتر على مواصلة محادثاتهما ح و

 :عقد الحوار الطاقوي الجزائري الأوروبي  3.5
انطلقت بالجزائر العاصمة أشغال الاجتماع السنوي الرابع رفيع المستوى للحوار  2022أكتوبر  10و في 

 الطاقوي 
رفين في جاال ـــالاستراتيجية بين الطبين الجزائر و الاتحــــــــــــــــاد الأوروبي وتضمن جدول أعماله الشراكة 

نمية صناعة الغاز وتطوير ــــــشافات و انتاج المحروقات وأفاق تـــــــــــــــــــــالطاقة وتنمية الاستثمارات و الاستك
 الهيدروجين الأخضر والكهرباء والتعاون في جاال الطاقات المتجددة والكفاءة والنجاعة الطاقوية مع الجزائر

حيت -19كوفيد -حة كورونا ـلرغم من إعلان الشركة قبل ذلك بأسابيع أن إنتاجها لم يتأثر بانتشار جائو با
صرح  الرئيس المدير العام لسوناطراك السيد توفيق حكار أن "نشاط الإنتاج للمجمع لم يتأثر  بالأزمة الصحية" 

فعل تأثير الجائحة على الجانب اللوجيستي." كشفت وزارة الطاقة ط في الإنتاج بــــــــــــــــــــــــمؤكدا أن "هناك تباطؤ فق
لاق ي الحكومي العمـالجزائرية عن تراجع أعمال شركة سوناطراك خـــــــــــــلال هذه الفترة بعد أن تكبد المجمع النفط

مع انخفاض حاد في رقم الأعمال الخاص بالتصدير  2020ــهاية شهر سبتمبرمليار دولار بنـ 10ســائر بلغت خ
خلال   جلة منئر المسـلنت ذات الوزارة عن خطة استعجالية لانقاد الشركة وتدارك الخساــــــــــــــــــــــــــــــــو أع% 41بلغ 

 . رسين تكاليف الاستغلال والاستثماتخفيض الموازنة الاستثمارية وإعادة النظر في تنظيم وتسيير المجمع وتح
 : التحول نحو الاستراتيجية الهجومية للاستفادة من الأزمة الطاقوية   4.5

إلى استراتيجية المشاركة والمسؤولية مستفيدا من  2022و انتقل جامع سوناطراك بداية من النصف الثاني من 
واستعدادا للتحول نحو الاستراتيجية الهجومية في فترة  -19 كوفيد–التحسن الملحوظ فيما يتعلق بوباء كورونا 
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ما بعد الوباء التي شهدت انفتاحا كبيرا للسوق الطاقوية عززه الطلب المتزايد على الغاز الطبيعي خاصة في 
السوق الأوروبية بعد تصاعد الأزمة الروسية الأوكرانية واستخدام موسكو لسلاح الغاز وحادث تعطل الأنبوب 

 وسي الأوربي في بحر البلطيق وهو ما كان له نتائج إيجابية في الجانب الاتصالي التسويقي.الر 
 الخاتمة . 6

( من خوف و هلع استهلاكي عالمي أدى إلى تغيير الثقافة 19برغم من ما خلفته جائحة كورونا )كوفيد 
احتياجاتهم ومستلزماتهم بكل الطرق هلكين على الأسواق بهدف اقتناء ــــــــالاستهلاكية وتهافت المست

ماد على الشراء بواسطة التطبيقات الالكترونية فقد أثبتت الأزمة نجاعة التسويق الالكتروني وجعلت ـــــــــــــــــــــــــــوالاعت
 منه الحل الوحيد والسليم للحد من انتشارها والتعايش معها. 

ييف مع تداعيات هذه الأزمة بالرغم من الفجوة أو الثغرة التي واستطاعت المؤسســــــــات الاقتصادية التك
عرفها الاقتصاد الدولي والوطــــــــني في المرحلة الأولى وامتـــــــــصاصها للصدمة من خلال التحول إلى 

لرقمنة الاستراتيجيات الاتصالية التسويقية الجديدة والاعتماد على كل الوسائط الإلكترونية وتســــريع عملية ا
العالمية والتشابك بين مختلف مناطق العالم والفاعلين المحليين والدوليين و هذا مع إعتمده جامع سوناطراك 

 الجزائري الذي إستطاع مواجهة هذه الازمة  و التكيف مع هذه التحولات السريعة .
 نتائج الدراسة  : 1.6 

 إليها الدراسة : و من أهم النتائج التي توصلت
  الإعتماد في البداية على الإستراتيجيات قصيرة المدى و خاصة  الإستراتيجيات الدفاعية و التي ثم

التقبل  اتـــــــــشملت الكتمان و التحـــفظ و التريت و عدم التورط لكن سرعان ماتحول المجمع إلى إستراتيجي
 يلة الأمد تتعايش مع الازمة .ـل الخسائر والمشاركة و المسؤولية في إعداد خطة عاجلة طو من خلال تحم

  ت ـــــــــــــو لاسيما التي توقع -19كوفيد   –اعدت الدراسات الإستشرافية لمرحلة ما بعد كورونا ـــــس
الطاقوية و نمو الطلب على الغاز في بالأزمة إنفتاحا في الأسواق الدولية على عودت المجمع بقوة مدعوما 

 الأسواق الأوروبية .
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 التوصيات : 2.6
 كما توصلت هذه الدراسة إلى التوصيات التالية :

  تحيين أهداف الإتصال التسويقي و الإعتماد على أهداف مكيفة مع طبيعة الأزمة الصحية في جزءها
 الأكبر المتعلق بالترويج   .

 يما فيما يتعلق بالتسويق ــــــــــــــــــــــــــــــتكييف عناصر المزيج الاتصالي التسويقي مع الازمة الطارئة و لاس
ية و اشر و تلبية الطـــــــلب الفوري الذي يساهم في زيادة و ترقية المجمع و رفع حصته في الأسواق الدولــــــــــــــــــالمب

 إعتباره شريك مسؤول و مضمون
 : المراجع 

koteler philip و ،bernard.dubois marketing management ,.paris ،1922 p559. 
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—. of english language. new york: random house, 1966p122. 

 . 547ص  2000، 2000الرياض: سنة  التسويق الفعال.اسعد عبد الحميد طلت. 

 .13ص2000الاسكندرية: الجامعة للنشر و التوزيع،  الاعلان.الصحن محمد فريد. 
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2012. 
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 six sigmaلبريد الجزائر باستخدام نموذج  EMSتحسين أداء خدمة البريد السريع 
 .)دراسة حالة المركب البريدي الجزائر(

Improving the performance of Algeria Post's EMS courier service 

using the six sigma model (A case study in Complex Algeria Posted) 
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 : ملخص
بواسطة  للمركب البريدي الجزائرEMS هدفت الـدراسة إلى تحسيـن أداء خدمة البريد السريع 

وبناء على المنهج الوصفي والتحليلي فقد تم تحليل عملية تسليم الطرود من  Six Sigmaمنهج وأسلوب 
ديد المشاكل التي تواجهها، ومن تم تحليلها وقياسها وتحسينها ومراقبتها، خلال مخطط العمليات، وتح

 وتحديد العوامل التي تؤول إلى إرضاء العملاء وكسب ثقتهم.
باستخدام أسلوب المقابلة تم التوصل إلى ضرورة تسريع وتبسيط الإجراءات الإدارية ومعالجة العوامل 

سن  الأداء والعمل على تطوير  ومراقبة مختل  مرالل،، وحااولة الرئيسية والفرعية المؤثرة على الأداء، وتح
 تكامل جميعلابد من و المتوفرة وإيجاد أرضية لتفعيل، وإتباع خطوات،،  المعاييروفق  Six Sigmaتطبيق منهج 

سية بدأ بمعيار دعم الإدارة العليا، ثم التحسن  المستمر، ثم العمليات والأنظمة، ثم التغذية العك المعايير
 كسب رضا العملاء وولائهـــــم.و مستوى الأداء وتحسين، للرفع من  والقياس، الموارد البشرية

 .Six Sigmaمنهج  ،بريد سريع ،خدمة بريدية ،داءتحسن  أ :مفتاحيهكلمات 
 JEL : M20, L87, L87, L15اتتصنيف
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Abstract: 

This study aimed to enhance EMS express mail service performance 

in the Algerian postal complex via Six Sigma methodology. Through 

process mapping, problem identification, analysis, measurement, 

improvement, and monitoring, the parcel delivery process was examined. 

Interviews highlighted the need for expedited procedures and addressing 

key performance factors. The study concluded that integrating Six Sigma 

standards, from management support to human resources, is crucial for 

performance improvement and customer loyalty 

Keywords: performance improvement, postal service, expresses mail, Six 

Sigma methodology 

Jel Classification Codes: M20, L87, L87, L15 

 :مقدمة. 1
يعتبر قطاع البريد في الجزائر من القطاعات الفاعلة التي تسعى إلى إدارة أعمالها بشكل فعال ومثالي من 

المهام والطلبيات في الوقت المناسب  خلال تحسن  جودة الخدمات وإرضاء العملاء بتحسن  الأداء وتسليم
 وبجودة عالية.

( و لل مشاكل ضع  الأداء وعملية EMSوجاءت الدراسة لمحاولة تحسن  أداء مؤسسة البريد السريع )
تقديم تصور واضح لول لذالك وجب تسليم الطرود التي تعاني من مجموعة من السلبيات والنقائص، 

ومتكاملة، والتي لابد على الإدارات الجزائرية حااولة انتهاجها وتطبيقها  منهجية علمية وعملية وإدارية شاملة
في مختل  الإدارات باعتبارها مقياسا يركز على العميل وكيفية إرضائ، وتلبية لاجات، من جهة، كما يركز 

، ى الربحية والقدرة على التنافسيةعلى ضرورة تكامل العمليات والأنشطة داخل المؤسسة مما ينعكس عل
 وضمن ما سبق يتم طرح الإشكال الآتي: 

لمؤسسة   Six Sigmaنموذج باستخدامEMS كيف يمكن تحسين أداء خدمة البريد السريع   
 بريد الجزائر؟

 ولفهم الإشكال أكثر تم طرح عدد من الأسئلة الفرعية أهمها:
 ؟Six Sigmaتحسن  أداء خدمة البريد السريع باستخدام من  لدعم الإدارة العلياكي  يمكن  -1
 ؟Six Sigmaتحسن  أداء خدمة البريد السريع باستخدام من  تحسن  المستمركي  يمكن ل -2
 ؟Six Sigmaتحسن  أداء خدمة البريد السريع باستخدام مليات من كي  يمكن للع -3
 ؟Six Sigmaتحسن  أداء خدمة البريد السريع باستخدام من  تغذية العكسيةكي  يمكن لل -4
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 ؟Six Sigmaتحسن  أداء خدمة البريد السريع باستخدام من  شريةللموارد البكي  يمكن  -5

 ولتوضيح الموضوع تم إضافة الفرضيات التالية:
 .Six Sigmaدور في تحسن  أداء خدمة البريد السريع باستخدام  لدعم الإدارة العليا -1
 .Six Sigmaدور في تحسن  أداء خدمة البريد السريع باستخدام  تحسن  المستمرل -2
 .Six Sigmaدور في تحسن  أداء خدمة البريد السريع باستخدام  ات و الأنظمةمليللع -3
 .Six Sigmaدور في تحسن  أداء خدمة البريد السريع باستخدام  تغذية العكسية والقياسلل -4
 .Six Sigmaدور في تحسن  أداء خدمة البريد السريع باستخدام  موارد البشريةلل -5

 أهداف الدراســــــــــــــــة:
في تقييم وتحليل وقياس الأداء وفوائد  واهم النتائج المترتبة  Six Sigmaلتعرف على منهج ا -1

 ؛على استعمال،
 ؛هم السبل لتحسن  مخرجات الخدمةأالبريد السريع بالجزائر  و  خدمات مستوىالتعرف على  -2
وقياس، وتطبيق  الخدمة الفعلي أداءمستوى تقديم مقترح للمؤسسة من خلال التعرف على  -3

 ؛الأسس النظرية والعلمية للمنهج وفق العوامل والمقومات على مستوى المؤسسة
تقديم توصيات ومقترلات للتحسن  المستمر للأداء والوقوف على أماكن الخلل وتطوير الخدمات  -4

 .المقدمة
 منهج الدراســــــــــــــــــــــة:

ومات النظرية، ومراجعة الدراسات ذات الصلة تم الاستعانة بالمنهج الوصفي في تقديم ومعالجة مختل  المعل
 بالموضوع خاصة في المنظمات الخدمية من أجل تحديد مستوى الأداء وتحقيق رضا العملاء.

و كذا استخدام المنهج التحليلي باستخدام المقابلة في معرفة أسباب القصور وراء ضع  عملية تسليم 
تم الحصول عليها من مسؤولي القطاع ومقارنتها بمختل  الطرود بالاعتماد على المعطيات والأرقام التي 

 مؤسسات التوصيل المنافسة داخل الوطن. 
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 نموذج الدراســـــــــــــــــــــــة:
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :Six Sigmaمنهج  .2
 :المنهج مفهوم 1.2

طبيعي، ثم في الذي وضح مفهوم المنحنى ال Gaussتعود جذور هذا المنهج كمؤشر ومعيار للقياس إلى 
ثلاثة انحرافات معيارية كمعيار للقياس وتقوم على نسبة دقة  Walter وضح  1922سنة 

 Philip Crosbyطرح عالم الجودة  1979خطأ لكل مليون، وفي سنة  2600أي  99.736%
وفي نفس السنة تبنت شركة الاتصالات )موتورولا(  Quality is Freeهذا المفهوم في مؤلف، الشهير 

Motorola  هذا النهج عن طريق مديرها التنفيذي )بوب غالفن( وذالك لاستعادة لصصها السوقية
طور مهندس مؤسسة  1985، وفي سنة (Raisinghani ،2005)أمام منافستها المؤسسات اليابانية 
ما يقارب الكمال و بذالك فكرة تقليل العيوب لتحقيق  Bill Smith)موتورولا( المهندس )بيل سميث( 

 .(Breyfogle, F.W, 2001)وراعيها   The Father of Six Sigmaسمي ب 
  وتعرف على أنها:" منهج وعملية تحسن  مبنية على المعرفة الإلصائية وصممت لتقليل التباين في

اج منتوج بمواصفات خارج لدود مواصفات المنتجات، كما تضمن هذ  المنهجية أن التمال إنت
 .(Elisa Echeveste, M& ,.et al ،.2016) المواصفات هو صفر علميا

 (في كل 3.4كما تعرف:" مؤشر أو مقياس إلصائي يوضح أن العيوب أو الأخطاء لا تتجاوز )
 .(Diana ،2007)مليون عملية 

 هو:  Six Sigmaالتعريفات يتبن  أن منهج ومن خلال 

 التابع المستقل

Six Sigma 

 
 قياس الأداء

 التحسين المستمر - دعم الإدارة العليا -
الموارد البشرية - العمليات والأنظمة-  
التغذية العكسية والقياس. -  

تقليل الأخطاء -  
لتكاليفاالتحكم في  -  
لكفاءةزيادة الفعالية وتحقيق ا-  
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  طريقة عمل ومنهجية إلصائية تعتمد على الطرق الإلصائية في تحليل ومعالجة البيانات
 والمعطيات وتسعى إلى تقليل التباين والانحراف.

  طريقة عملية تسعى لتطوير والتحسن  المستمر للأداء، وزيادة فعالية موارد الإنتاج، و تخفيض
 ، والاستغلال الأمثل للموارد المتوفرة.التكالي 

 .كما يهدف هذا المنهج إلى الاهتمام بمتطلبات العملاء وزيادة رضا المستفدين وتلبية التياجاتهم 
 Six Sigmaمبادئ وركائز منهج 2.2 

التركيز الفعال والصادق  على العملاء والنظر في الأداء من وجهة نظر العميل ليث يشمل نظام  -1
على كل من الزبائن وعمال وموظفي المؤسسة ليث أن   Six Sigmaمنهج  العملاء في

 .(Roucham, B& ,.et al ،2022) استمرارها مبني على تلبية لاجاتهم وتوقعاتهم
اتخاذ القرار بناء على قياس الأداء وتحليل، والحقائق والبيانات المتوفرة ويتم جمع البيانات   -2

ومات وتحليلها بصورة أكثر فعالية لول المشكلة أو المشاكل المراد للها، والتخطيط المسبق والمعل
 .(Antony ،2004) قبل عملية اتخاذ القرار

لتركيز على المتغيرات الأساسية والعمليات والأنشطة الداخلية التي يقوم بها العاملون في المؤسسة، ا -3
 ف المطلوبة وتحقيق الكفاءة والفعالية التي تجعل المخرجات أكبر من المدخلاتلتحقيق الأهدا

(Roucham, B& ,.et al ،2022). 
استخدام التحليلات الإلصائية و مراقبة عملية الاختلافات والانحرافات و قياس التباين في  -4

 Antony, J, and) ستمرالمدخلات و المخرجات و تطوير عملية التحسن  الم
Fergusson, C ،2004). 

التدريب المستمر وتطوير كفاءة العمال وإمدادهم بالمعارف والمعلومات ومهارات لل المشكلات   -5
وإعداد البرامج التدريبية وفق فكرة فرق العمل، ما يؤهلهم للتعرف على مواطن العيوب في الإنتاج 

 .(2011)ابراهيم،  ا والتخلص منهاوالتحكم فيه
 في المؤسسة Six Sigmaنجاح تطبيق منهج  معايير 3.2

 ساسية منها:الأ المعاييرلنجاح تطبيق المنهج في المؤسسة لابد من توفر جملة من 
ق المنهج ليث لابد لقادة الرأي من الاقتناع بتطبي :دعم والتزام الإدارة العليا للمؤسسة .1

، وتوفير بنية والاهتمام بتطبيق، وتحفيز وإقناع العمال في المستويات الإدارية الأخرى بأهمية التغيير
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)بوعنان،  لتعزيز فرص نجاح النظام  Six Sigmaنهج الممالية وميزانية خاصة بتطبيق 
2007). 

لى ضرورة التحسن  المستمر والمرتبط بتطوير ع Six Sigmaيؤكد منهج  التحسين المستمر: .2
والإدارية بشكل دائم، ليث يعتبر إستراتجية لتطوير الحلول والتخلص من المشاكل الفنية  الأعمال

 . (2010)الزهراني،  والارتقاء بالأداء والوصول للمستوى المطلوب
، ليث أن كل إجراء Six Sigmaطة التركيز في منهج تعتبر نق: العمليات والأنظمة والبرامج .3

عملي هو حاور أساسي وفعال ليكون النظام فعالا ويساعد المؤسسة على تحقيق النجاح، فلابد 
لتوفير نظام  لاسوبيا من جمع البيانات من مختل  العمليات ودعمها ومشاركتها ومعالجتها

واتخاذ القرار للوصول إلى الأهداف  معلومات فعال يسهل عملية الاتصال وسهولة التواصل
 .(2012)ناهية،   المحددة

عمال وتحديد الاختلالات وتوصيفها وجود نظام رقابة ومراجعة الأ: العكسية و القياس التغذية .4
وتحليلها والحرص على عدم تكرارها، ليث يعد نظاما شاملا للتحسن  المتواصل وتحديد ردود 

 الأخطاءفعال السلبية والايجابية لمخرجات النظام، ومقارنتها بمعايير موضوعة مسبقا، وتصحيح الأ
 (2014)القصاص،  الانحرافاتومعالجة 

لتطوير العاملن  وتحديد  Six Sigma: اعتماد برامج التدريب الخاصة بمنهج الموارد البشرية .5
المستويات ووفق الألزمة الخاصة بالمنهج مع مراعاة مستويات الخبرة  البرامج التدريبية وفق

)حامد سليم وهب،، كامل لسن    وتوفير مستلزمات التدريب  ،والمستويات الإدارية للعمل
ربط المنهج بالعملاء وتوفير بيئة للاستفادة من تجارب العملاء والالتفاظ ، و (2011كلاكش، 

 .(2011)جودة، ديسمبر  م وتلبية رغباتهم واعتبارهم الواجهة الأولى للمؤسسةبه
 قياس الأداء.3

 مفهوم قياس الأداء 1.3
  يعرف على أن،:" عبارة عن بيانات كمية تقيس فعالية وكفاءة أداء عامل أو عملية أو نظام وفق

، ويساعد المنظمة على تقييم لالة التقدم والتحسن خطة وأهداف إستراتيجية تم وضعها مسبقا
 .(2015)الورثان،  وتحليلها ومراجعتها لملالظة التغيير وتصحيحية أو تعديل،"

   و يعرف: " مقياس كمي يقيس الأداء العام لأعمال ونتائج المنظمة المتفاعلة مع البيئة الخارجية
تحقق الأهداف الإستراتجية والتكتيكية سواء على المستوى الفردي أو  والداخلية ومعرفة مدى
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)زكي،  الكلي للمؤسسة ويساعد عملية التخطيط على إتمام الأعمال وتحقيق الأهداف"
2018 ) . 

 أهمية قياس الأداء للمؤسسة: 2.3
 ومات والمعطيات ومصداقيتها وتساعد تسمح للمسيرين بالبحث والتخطيط بناء على مرونة المعل

على توصي  الأداء بلغة الأرقام والبيانات وتقدم تفاسير منطقية بناء على معطيات ووسائل 
 (2016)مناور،  المؤسسة.

  تقوم بتحليل المعلومات والبيانات وتقدم معطيات ودلائل سواء للمسيرين أو العملاء لول نشاط
 سسة، لجم المؤسسة، مستوى الأرباح، لجم و بيئة المنافسة...الخ.المؤ 

  تقدم كشوفات عن نقاط الضع  وأسباب الاختلاف في الأساليب ومراقبة الأوضاع ورصد
 المعطيات والتغيرات والتطورات الكمية والنوعية في مستوى النشاط.

 الأوضاع مع الوسائل  وسيلة لقياس تحقق الأهداف وفق الخطط الإستراتجية، ومدى ملائمة
المخصصة وكفاءة النظام وعمل المقارنات وبناء التنبؤات بن  الأوضاع الراهنة والمستقبلية والمساهمة 

)أبو السندس جهاد،  في صنع القرار من خلال لغة الأرقام، وتحديد مستويات التقدم والنجاح.
2010). 

 :EMSدمة .مفهوم خـــــــــــــــ4
الاتحاد البريدي  ، يقدمها مشغلــو البريد فيخدمة بريدية دولية سريعة، للمستندات والبضائع هي

الاتحاد البريدي العالمي هو منظمة لكومية دولية والمنتدى الرئيسي للتعاون   .(UPU)العالمي
 .بن  الحكومـــات والبريد والجهات الفاعلة الأخرى في قطاع البريد العالمي

عمل على الحفاظ على الشبكة العالمية ، ووضع قواعد للتبادلات البريدية الدولية بن  أعضائها الـ ت
في إطار الاتحاد  1998في عام   EMSوتحسن  جودة الخدمة للعملاء. تم إنشاء تعاونية 191

ء البريدي العالمي. هدفها الرئيسي هو تعزيز التعاون بن  الأعضاء لتمكينهم من تزويد العملا
 (www.ems.dz ،2024) .تنافسية عالية الجودة في جميع أنحاء العالم  EMSبخدمة
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 الحكومات -
 مؤسسات عامة -

مؤسسات  -
 خا ة

 ت ار خواص -
منصات  -

 مبيعات
الت ارة  -

 الالكترونية

 الحكومات -
 مؤسسات عامة -

مؤسسات  -
 خا ة

 ت ار خواص -
منصات  -

 مبيعات
الت ارة  -

 الالكترونية

 ب ائع -
  رود بريدية -

  حنات -
رسائل البريد  -

 العادي
رسائل البريد  -

 السريع

 

 ال مع -
 التخصيص -

 التتبع -
 الفرز -

 المرا عة -
 ال مركة -

 النقل -
 التسليم -

 

 ب ائع -
  رود بريدية -

  حنات -
رسائل البريد  -

 العادي
رسائل البريد  -

 السريع

 

الجزائر   EMS Championالبريد السريع  لخدمةالنموذج المقترح لتحسين الأداء  .5
يتم من  Six Sigmaإن السير الحسن أو التطبيق الأمثل لمنهج  :Six Sigmaباستخدام منهج 

خلال تحسن  وتقليل ثم مراقبة بعض المشاكل والعيوب والأخطاء والتي تكون في مختل  الأنشطة 
والعمليات سواء الفرز أو الاستلام أو تسليم البريد، وبعد تحديد أهم المشاكل والأخطاء على مستوى 

مرالل المنهج  بتبني المشروع وتطبيق مختل  Six Sigma باستخدام منهجالأداء، يمكن لفريق الإدارة و 
المختلفة وفق الإمكانيات المتوفرة أو الموضوعة وكذا باختيار الوسائل والأدوات المناسبة في كل خطوة و تتم 

 على النحو التالي:
يتم في هذ  المرللة تحديد المشاكل أو النقاط الحرجة للأداء بوضوح ودقة  مرحلة التعرف: .5-1

العميل الداخلي والخارجي )الزبون، الموظ ، الحكومة،  وبأسلوب كمي، ويتم توصيفها بالنظر إلى
الإدارة(، ثم يتم جمع وتحليل البيانات الأولية الخاصة بالمشكلة أو الخلل، وتأثيرات المشكلة على 
العميل، ثم تحديد نقاط التحسن  للأداء موطن الخلل في المؤسسة، كما لابد من إنشاء خارطة 

لمدخلات، المهام، مسؤوليات فريق العمل، المدة الزمنية للمشروع، للمشروع لدراسة المتغيرات ك )ا
وسائل و آليات التطبيق، الأدوات الإلصائية، الموارد اللازمة، المخرجات(، و تتم عملية الاستلام 
والتسليم للبريد عبر المؤسسة وفق أنظمة تتوفر على مجموعة من العمليات و هي موضحـــــــــــــــة في 

 تي:الشكل الأ
 : )مخطط العمليات الخاص بالأنشطة التي تقوم بها المؤسسة(1الشكل 

 
 

  
 
 
 

 
 

 (Quamrul H, 2014) من إعداد البالثيـــــــــــــن، بناء على

المستلمون  المسلمون )مورد(
 )زبائن(

 المدخلات العمليات المخر ات
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التي  ليث يوضح الشكل مفهوما مباشرا وواضحا لكل العمليات التي تقوم بها مؤسسة البريد السريع، و
تسعى لتقديم خدمات التوصيل و التسليم و الاستلام، فبعد تحديد كل الخطوات وتعريفها وتحديدها 
وتوضيحها وتفصيلها وتحديد المتدخلن  في العملية ليث يساهم ذالك في تحديد الخلل والأخطاء 

 وفق المخطط التالي:والمشاكل، و ذالك بعد تتبع سير العمليات ولركة الطرود وعملية التسليم، ويتم ذلك 
 : مخطط العمليات المخصص لعملية تسليم و استلام الطرود1الجدول 

 التسليم المعالجة و الفرز الجمارك الإرسال العمليات
   نعم  الجمع

     التخصيص

  نعم  لا الجمركة

 نعم    الفرز

     النقل

  نعم           التسليم

 ؤسسة حال الدراسة.المو تتبع توجيهات أعوان  Flowchartمن إعداد البالثن  بالاعتماد على نموذج المصدر: 
و جميع المتداخلن  في تحديد العمليات تقوم بها المؤسسة  التيكما يوضح الشكل مخطط سير العمليات 

التسليم والتأكد من  ومختل  المصالح والهيئات انطلاقا من عملية التسليم، والفحص ، والفرز إلى عملية
سلامة الطرود وملائمتها للإجراءات القانونية والجمركية قبل التحويل النهائي سواء على مستوى المجمع أو 

 للوكالات التجارية.
 . مرحلة القياس:5-2

ويتم في هذ  الخطوة لتحسن  الأداء تحليل أسباب المشكلة باستخدام المؤشرات ومقاييس الكفاءة 
ث يتم تحليل البيانات من الحقائق والأرقام التي توضح أسباب المشكلة، ويتم تصني  وترتيب والفعالية، لي

الأسباب التي تم استخراجها من مخطط السبب والتأثير، واختيار الأسباب المفترضة بغرض التأكيد أو النفي 

طرد 

 بريدي

 التحليل

 المعالجة   

 قبول أو رفض

 الفروع نحو 

 وصول الطرد

 رفض
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خطاء في الأداء أو استنتاج أسباب أخرى جديدة، وكذا تحليل الأسباب الرئيسية لحدوث المشاكل والأ
 يلي: لك كماوتحديد الأكثر تأثيرا على المشكلة وفق كل مرللة من العمليات ويتم ذ

 مؤ رات قياس الأداء لوظيفة الاستلام )المرسل(: -أ/ 
 : يوضح مؤ رات قياس الأداء لوظيفة الاستلام )المرسل(2الجدول 

 مجال القياس قيمة الإحصائية المؤ ر نوع المؤ ر وظيفة المؤ ر المؤ ر

لام
لاست

ية ا
عمل

داء 
ر أ
ؤ 
 م

ضمان الاستلام و 
 تكاليف،

 الكمية المستلمة+   في المخزون نسبة الاستلام
 مجموع المواد المستلمة

/ 

 تكالي  الاستلام تكالي  الاستلام
 تكالي  المؤسسة

/ 

نوعية المواد 
 المستلمة

 المستلمات المرجعة نسبة الإرجاع
 ستلمةمجموع المواد الم

 كلما قلت كلما كان ألسن

مكانة المؤسسة 
بالنسبة 

 للمؤسسات الموردة

 مجموع التخفيضات نسبة التخفيضات
 مجموع المواد المستلمة

 كلما زاد كلما كان ألسن

 نسبة الاستلامات المؤخرة نسبة الاستلامات المؤخرة
 مجموع المواد المستلمة

 كلما قلت كلما كان ألسن

ار الاستلام بالنسبة نسبة أسع
 للسوق

 متوسط أسعار المواد المستلمة
 متوسط الأسعار السائدة في السوق

كلما قلت عن الوالد كلما  
 كان ألسن

تحكم المؤسسة في 
نقل الطرود 

 المستلمة

 عدد الولات التالفة بسبب النقل نسبة التال  لأسباب النقل
 عدد الولدات المنقولة

 كلما قلت كلما كان ألسن

داء 
ر أ
ؤ 
م

زين
لتخ

ا
 

المشاكل الحاصلة 
 في عملية التخزين

 عدد الولدات التالفة نسبة التال 
 عدد الولدات المستلمة

 كلما قلت كلما كان ألسن

تحكم المؤسسة في 
 مخزونها

 المواد المستلمة+المواد المخزنة متوسط عملية الاستلام
2 

يقارن هذا المؤشر مدة بقاء المواد 
 المؤسسة المستلمة لدى

تكاليف 
عملية 

 الاستلام

 عدد عمال قسم الاستلام نسبة الأفراد أفراد قسم الاستلام
 عدد عمال المؤسسة

كلما قلت كلما كان ألسن، و 
تقارن مع النسب الموجودة في 

تكالي  قسم  المؤسسات الأخرى
 الاستلام

 تكالي  القسم نسبة التكالي 
 مجموع تكالي  المؤسسة

ثابتة في الأصول ال
 قسم الاستلام

 الأصول الثابتة للقسم نسبة الأصول
 إجمالي الأصول الثابتة

 

 (2004-2003)الحاج، : من إعداد البالثن  بالاعتماد مصادر المؤسسة و المصدر
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خلالها تحديد  يوضح الجدول مختل  المؤشرات المستعملة في قياس أداء وظيفة الاستلام والتي يمكن من
التكالي  على مستوى الأقسام والفروع وتحديد مستوى الأداء الفعلي مقارنة مع الأداء المتوقع وتحديد 

  . Six Sigmaنهج م باستخدامأسباب ونقاط الضع  لمعالجة و تصحيح الإختلالات 
 مؤ رات الأداء لوظيفة التسليم: -ج/

 لتسليم: يوضح مؤ رات قياس الأداء لوظيفة ا4الجدول 
 مجال القياس قيمة الإحصائية المؤ ر وظيفة المؤ ر المؤ ر

مية
الك

 

 الكمية المسلمة )الخدمة( نسبة التسليم
 الكمية المستلمة )عمال، آلات، مواد(

يقيس هذا المؤشر كمية المواد المسلمة بدلالة المواد المستلمة و 
تعبر عن سرعة المعالجة و تسليم الخدمات إلى أصحابها،  

 الخدمة المسلمة )المنجزة( معدل إنجاز الخدمة لما ارتفعت كان ذلك ألسن للمؤسسة.وك
 الزمن المستغرق في تسليم الخدمة

 
 الطاقة الفعلية للخدمة معدل الكفاءة في الخدمة

 الطاقة المتالة للخدمة

لجة
لمعا
ا

 

 لجم أو قيمة المواد الراجعة نسبة المعالجة أو الفرز
ــلمةلجم أو قيمة الم  واد المســــــــ

قد ترجع  والتييقيس هذا المؤشر تكالي  فرز المواد البريدية 
إلى أصحابها لعدة أسباب مختلفة، وكلما انخفضت كان ذلك 

 ألسن للمؤسسة.
 
 
 
 

 تكالي  الإرجاع نسبة تكالي  الإرجاع
 تكالي  تسليم الخدمات

 الضياع التكنولوجي نسبة الضياع التكنولوجي
 واد الراجعةالم 

فة 
وظي

 
يف

كال
ت

ليم
لتس

ا
 

 تكالي  وظيفة التسليم نسبة تكالي  وظيفة التسليم
 تكالي  المؤسسة

يقيس هذا المؤشر وظيفة التسليم بالمقارنة مع نسب السنوات 
 السابقة أو النسب السائدة في المؤسسات الأخرى

 تكالي  مستخدمي قسم التسليم نسبة تكالي  قوة العمل
 تكالي  العمال في المؤسسة 

 تكالي  مستخدمي قسم التسليم نسبة تكالي  قوة العمل في التسليم
 تكالي  التسليم

 (2004-2003)الحاج، : من إعداد البالثن  بالاعتماد مصادر المؤسسة و المصدر
ة التسليم والتي تعد المحرك الأساسي للمؤسسة يوضح الجدول أهم المؤشرات المستعملة في قياس أداء وظيف

يمكن من خلالها تحديد ولساب أهم العوامل المتحكمة في مستوى أداء عملية التسليم )معدل الانجاز، 
نسب المعالجة، التوقيت الفعلي( مقارنة مع الأداء المتوقع وتحديد أسباب ونقاط الضع  لمعالجة و تصحيح 
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، مقارنة بالتكالي  الفعلية Six Sigmaلمنهج الأداء المنتهجة الإختلالات من خلال مؤشرات 
 للمؤسسة.

 مؤ رات الأداء لوظيفة التسويق: -د/
 : يوضح مؤ رات قياس الأداء لوظيفة التسليم4الجدول 

 (2004-2003)الحاج، : من إعداد البالثن  بالاعتماد مصادر المؤسسة و المصدر
ل مؤشرات وظيفة التسويق المساهمة في تعري  خدمات المؤسسة على الصعيد الوطني و الدولي يوضح الجدو 

والتي يمكن من خلالها تطوير مركز المؤسسة في السوق و بناء علاقات مع الزبائن،  تقيس هذ  المؤشرات 
ويق للمعالجة و مستوى الأداء الفعلي مقارنة مع الأداء المتوقع وتحديد أسباب ونقاط الضع  عملية التس

  . Six Sigmaلمنهج التصحيح من خلال مؤشرات الأداء المنتهجة 
 :في سوق البريـــــد . وضعية أداء المؤسسة و ح م المنافسةه

 مجال القياس قيمة الإحصائية المؤ ر وظيفة المؤ ر المؤ ر

فعالية وظيفة 
 التسويق

 لسنة المقارنةرقم الأعمال  تطور رقم الأعمال
 رقم الأعمال لسنة الأساس

تقيس هذ  المؤشرات أداء وظيفة 
التسويق بالمقارنة مع نسب سنوات 
سابقة وكلما ارتفعت كلما كان 

 ألسن للمؤسسة
 رقم الأعمال المؤسسة لجم المؤسسة في السوق

 رقم الأعمال للقطاع
 رقم الأعمال معدل دوران عملية التسليم

 ليممتوسط سرعة التس
 لربحا ربحية رقم الأعمال

 رقم الأعمال
 رقم الأعمال نسبة مصاري  التسويق مصاريف التسويق

 إجمالي مصاري  التسويق
كلما ارتفعت كلما كان ألسن 

 للمؤسسة

علاقة المؤسسة 
 بزبائنها

 التخفيضات الممنولة نسبة التخفيضات تسهيلات المؤسسة مع الزبائن
 رقم الأعمال

 ما كان ألسنكلما قلت كل

 الآجلةالتسليمات  نسبة التسليم الآجلة
 رقم الأعمال

 التسبيقات نسبة التسبيقات مركز المؤسسة في السوق
 رقم الأعمال

 ارتفعت كلما كان ألسن
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وفق البيانات والأرقام المتحصل عليها والتي توضح لجم الحركة الدولية للبريد الخاضع لنظام التخصيص،  
)المسلمة( والمستوردة )المستلمة( التي قامت بها المؤسسة خلال سنتي  كما توضح عدد الإرساليات المصدرة

، كما نوضح تطور عدد الإرساليات لسب النوع، وكذا مكانة المؤسسة في السوق و 2022و  2021
 Sixمستوى الأداء للتعرف على لجم المنافسة وحااولة تحسن  الموقع التنافسي بناء على معطيات منهج 

Sigma. 
 ة سوق البريد وح م الحركة الدولية للمؤسسة وباقي المتعاملين:وضعي. 1-ه

 : يوضح ح م الحركة البريدية الدولية لمؤسسات البريد السريع5الجدول 
يوضح الجدول لجم الحركة المواد البريدية و الطرود الدولية 

 إجماليلمؤسسات البريد السريع في الجزائر، ليث بلغ 
سوق البريد الخاضع لنظام  من %35نشاط المؤسسة 

 Sixهج من استخدام الترخيص، ليث أن الهدف من
Sigma  يمثل في تحسن  أداء المخرجات على مستوى

المرالل  تحسن ، و المؤسسة بتقليل عدد العيوب والأخطاء
 .و السرعة في أداء الخدمات

 
 (2022)البريد، المصدر:       

 2022: يوضح الحصص السوقية في سوق البريد )الحركة الدولية ( لسنة 2الشكل

 
 (2022)البريد، : المصدر

نلالظ أن المؤسسة تحتل المرتبة الثانية في سوق البريد الخاضع لنظام الترخيص، والذي  الشكلمن خلال 
من خلال تحسن  أدائها  ولصتها السوقية يشهد منافسة كبيرة ليث تسعى المؤسسة إلى تحسن  مكانتها

78,97 

16,56 

4,16 0,32 0,01 

DHL الدولي الجزائر 

EMS البريد السريع 

 كونكسلوغ

 فالكون اكسبراس الجزائر

 ارامكس الجزائر

 الموادلركة  سنة2021 سنة2022
 ارامكس الجزائر 3572 96

 كونكسلوغ 37846 41615
790035 1 546594 DHL الدولي الجزائر 
165537 294800 EMS يد السريعالبر 
 اكسبرس الجزائرن فالكو  28380 3174

 المجموع 911192 1 000457 1
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و تبسيط  يمثل في تحسن  أداء العمليات  Six Sigmaلهدف من منهج وثقة عملائها، ليث أن ا
 .وتقليل التكالي  المساعدة على تحقيق الأرباحالمخرجات على مستوى المؤسسة الإجراءات  وزيادة عدد 

 
 .  عدد الإرساليات المستوردة و المصدرة للمؤسسة و باقي المنافسين:2-ه

 : يوضح الإرساليات المستوردة و المصدرة 2لشكلا        و المصدرة. : يوضح الإرساليات المستوردة6الجدول 
 

 (2022)البريد، صدر: الم                                                                     (2022)البريد، المصدر: 
)الجدول و الرسم البياني أعلا ( عدد الإرساليات المستوردة و المصدرة للمؤسسة  هذ  المعطيات كما توضح

والتي تجسد موقع مؤسسة البريد السريع في المنافسة والذي يترجم لاجة  2022مقارنة مع المنافسن  لسنة 
أدائها وتحسين، للاستغلال الأمثل لجميع الفرص المتالة في سوق البريد، وتحسن  صورة المؤسسة إلى تطوير 

المؤسسة لدى عملائها والمساهمة في الرفع من مستوى الخدمة العمومية عبر التزام الإدارة العليا من خلال 
ريق العمل والبيئة اختيار أساليب القياس المناسبة لتحليل مكامن الخلل والأخطاء بطرق دقيقة، واختيار ف

 الملائمة.
 مرحلة التحليل: .5-3

من خلال عملية التحليل الإلصائي والمبني على الطرق العلمية والتي تستخدم الأدوات الإلصائية  
كالمتوسط الحسابي والذي يحدد المجال والاتجا  الذي يمكن من خلال، اختيار القرار المناسب واللازم، وكذا 

 الموجودة بن  المتوسط والنقاط القريبة أو البعيدة عن،. تالفروقاي يوضح المدى أو الانحراف المعياري الذ
إن الهدف من التحليل هو إظهار الانحرافات الموجبة والسالبة والتي ترتبط بخدمات التسليم التي تقوم بها 

الأداء، المؤسسة والتي لابد من ترتيبها وتصحيح مسارها للوصول إلى الجودة المتوقعة من تحسن  

 الموادحركة  )الوثائق(الإرسالياتعدد  )الطرود(الإرسالياتعدد 
 2021 2022 2021 2022 السنة

 ارامكس الجزائر 3572 96 0 0
 كونكسلوغ 13027 12658 24819 28957

418928 1 090749 371107 455845 DHL لجزائرالدولي ا 

134605 240779 30932 54021 Emsالبريد السريع 

 اكسبرس الجزائرن فالكو  22461 2214 5919 960

 المجموع 548926 417007 1362266 583450
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فالمتوسطات السالبة هي دلائل على تأثيرها في الأداء وتؤخذ بعن  الاعتبار وتحتاج إلى للول لتى تتحول 
 موجبة أو تقليلها قدر الإمكان بهدف تحسن  وتصحيح الأداء، انحرافاتإلى 

يها من خلال تطبيق خطوات التحليل يمكن تحديد أسباب ضع  الأداء والعوامل التي يتم التركيز عل
لمعالجتها لسب الأهمية باستخدام التحليل العاملي الذي يعتمد على جدول البيانات الموضوعة مسبقا 

 للتأكد من صحة الفروض بعد المقارنة أو تحديد الأداء الأمثل للمنافسن  كمقياس.
 مرحلة التحسين: .5-4

ل في الأداء، لابد من اقتراح بعد التأكد من صحة الانحرافات وقياسها والتعرف على مكامن الضع  والخل
 الحلول وتقديم البدائل باستخدام مصفوفة العمليات لسب الأولويات، ولابد من إتباع الخطوات التالية:

استنباط وتوليد الأفكار بناء على المعطيات والأرقام والوسائل المتوفرة لمعالجة الانحرافات وإزالة المشاكل  -أ/
 والخلل في الأداء.

 الخيارات واختيار الحلول المثلى لتحسن  الأداء الإداري.تقييم  -ب/
توضيح التغيرات للعمال المعنين  بتنفيذ التوجيهات والتعليمات، وتدريبهم إذا تطلب الأمر أو تغيير  -ج/

 مناصبهم وفق تحليل نقاط قوتهم وضعفهم سابقا.
 م توفق الخيار الأول.تحديد البدائل المناسبة والتخطيط للتغيير ومواجهت، في لال عد -د/
 تطبيق التغيرات والحلول في نطاق صغير للتأكد من نجاعة الحل وتحسن الأداء. -ه/
 شمولية التغيير على مستوى المؤسسة ككل في لال ارتفاع مستوى الأداء على الفئات المحددة والمؤثرة. -و/
 مرحلة الرقابة:. 5-5

نحرافات، والتأكد من نجاعة الحلول وبدائلها، نصل إلى بعد قياس الأداء والتأكد من تحسن، وتقليل الا
عملية الرقابة والتي تهدف إلى الحفاظ على الجودة  من خلال الحفاظ على استمرارية الأداء الجيد، كما لابد 

من جديد وملالظة إذا تم القضاء  Six Sigmaمن إعادة القياس للتأكد من التطبيق السليم للمنهج 
 سالبة في عملية تسليم الطرود.على الانحرافات ال

إن متابعة عملية التحسن يتم من خلال تصميم أنظمة رقابية فعالة ذات أساليب إلصائية مجسدة بالأرقام 
لضبط الانحرافات وتقليل المدى، إلى جانب مراجعة أدوات القيادة والتحكم من خلال تنظيم العمليات 

سجيل جميع البيانات والخطوات و التعديلات للمحافظة على وفق الأولويات ومعالجة التداخل والتكرار، وت
الأداء الجيد وجودة الأداء، والمحافظة على النتائج، إلى جانب القياس المستمر من خلال خرائط ضبط 
الجودة، كما يستخدم مخطط السبب والنتيجة )مخطط السمكة( في هذ  المرللة لتحديد مصادر رداءة 
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كرها وفق ما تم مسح، و استنتاج، وفق المعطيات المقدمة من طرف الموظفن  و الأداء والتي سعينا إلى ذ 
العملاء أين لاولنا لصر مختل  الأسباب من مصدرها أو منبعها والتي لها علاقة بعملية تسليم الطرود، 
قصد استنباط الأسباب الحقيقية الموضوعية على أرض الواقع التي تؤدي إلى ضع  الأداء، كما لاولنا 

ديد المشاكل وعوائق عملية التسليم و الأسباب المباشرة و الغير مباشرة  والتي في أغلب الأليان تلقى تح
 وتحمل إلى موظفي الصفوف الأمامية.

  :خاتمة.6
ما تم استنتاج، في نهاية الدراسة أن أداء مؤسسة البريد السريع مرتبط بنسبة كبيرة في عملية  

ويمكن أن   ،المناسب والذي يعود بنسبة كبيرة إلى مجموعة من العوامل توصيل الطرود للزبائن في الوقت
 الجمركية خاصة تعود الأسباب إلى الأعوان والهيئات الأخرى والتعديلات والتغيرات التي تشهدها القوانن 

ية ، ما يساهم في استمرار جودة الخدمات المقدمةالأداء و  لتحسن  ، والتي لابد من أخدها في الاعتبارمنها
 و الحصول على المزيد من الزبائن لتحقيق المزيد من الأرباح المؤسسة و المحافظة على المكانة السوقية،

 توصلنا لجملة من النتائج: وللإجابة على الإشكالية و تأكيد صحة و نفي الفرضيات المقدمة

  من خلال منهجsix sigma افة و توفير ك تسعى المؤسسة إلى تسهيل الإجراءات الإدارية
و تسهيل عملية  سواء ما تعلق بالدعم المادي أو المالي بن  الولداتالعناصر و المقومات 

 و دعم الإدارة العلياالاتصال لضمان وصول الخدمات في الوقت المناسب وهو ما يؤكد على دور 
 صحة الفرضية الأولى. تبثفي تحسن  أداء المؤسسة، و هو ما ي

  استثماراتها لتقريب الإدارة من المواطن و تسهيل عمليات كما سعت المؤسسة إلى الرفع من
و توسيعها، و هو ما يثبت  الأنشطةالتسليم ما يؤكد على مواصلة التحسن  المستمر للعمليات و 

 .نيةصحة الفرضية الثا
  والتكنولوجية كبرامج التتبع وبرنامج الفرز الحديث تحسن  العوامل التقنية  إلىوتسعى المؤسسة

الداخلية والأداء بصفة عامة وهو  والأنظمة و هو ما يدل على حااولة تحسن  العمليات والمتطور
 .لثةما يثبت صحة الفرضية الثا

   ،لدى المؤسسة ولدة رقابة داخلية، تقوم بقياس نسب الهدر و الخطأ و العيب في أداء الخدمات
و على تقييم المنتجات  لتلقي الشكاوى من الزبائن و المقترلات ما يساعدها ةكما للشركة ولد

يتم إجراء زيارات للولدات بصفة دورية لمراقبة سير الأنشطة و العمليات و الحرص على معرفة 
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آراء الزبائن و معالجة الانحرافات بناء على تقارير التغذية العكسية، و هو ما يثبت صحة الفرضية 
 الرابعة. 

  الوطــــن و زيادة عدد عمال الخطوط كما سعت المؤسسة إلى زيادة عدد ولداتها على مستوى
و الرفع من مستوى  الأمامية و ذالك لزيادة العامل البشري المساهم في الرفع من مستوى الأداء،

 .الخامسةهو ما يثبت صحة الفرضية تأهيلهم و 
 أهمها: الاقترالاتجوانب الدراسة وجب تقديم جملة من  لإتمامو 

  أفضلوفير عوامل إضافية قادرة على تقديم خدمات الأداء ضرورة ت و تطوير يتطلب تحسن 
المتطور و الذكاء الاصطناعي لتوطيد العلاقة مع بفعالية و كفاءة عالية كاستخدام التكنولوجيا 

 الزبائن و الرفع من المكانة في سوق البريد.
  زيادة الدورات التدريبية للعمال في القطاع لتكريس مبدأ و منهجsix sigmaــــــن  وتحســــــــ

المهارات الوظيفية للعمال واهتمام الإدارة العليا بتطبيق هذا المنهج على نطاق واسع للرفع من 
 مستوى الخدمات المقدمة و ضبط المهام و تحسن  الأداء.
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Abstract:  
This study examines the impact of digitalization on knowledge 

management implementation at the Algerian Water Company (ADE) - 

Constantine Unit. Using a questionnaire distributed to 70 employees, the 

study investigated the relationship between digitalization and knowledge 

management through dimensions of leadership support, organizational 

culture, and technological processes. The descriptive analytical results 

revealed a strong positive correlation between digitalization adoption and 

successful knowledge management implementation. 
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1. INTRODUCTION 

In recent decades, the world has witnessed rapid technological 

advancements that have led to fundamental transformations in how 

organizations operate and manage their resources. Amid this accelerated 

digital transformation, knowledge has emerged as a strategic resource no 

less important than traditional resources. This has driven economic 

institutions to seek effective methods for managing this vital asset. Modern 

digitization is one of the key pillars that organizations rely on to enhance 

their competitive capabilities and improve their performance. With the 

growing volume of data and information that organizations handle daily, 

leveraging modern digital technologies has become essential for effective 

knowledge management. Algerian institutions, like their counterparts 

worldwide, face significant challenges in keeping pace with this digital 

transformation and utilizing it effectively in their knowledge management 

processes. In this context, the Algerian Water Company serves as a model 

of economic institutions striving to adopt modern digital technologies in 

managing their operations and knowledge. Constantine’s Unit represents a 

significant case study for understanding the reality of digital adoption in 

improving knowledge management, particularly given its diversity of 

operations and the volume of data it handles. 
 

2. Methodological framework of the study 

The methodological framework of the study includes several essential 

elements that form the pillars upon which the research is built. The 

following is a detailed presentation of these elements, beginning with the 

research problem which represents the fundamental starting point of the 

study. 

2.1 Research Problem  

The study's problem revolves around the following main question : To 

what extent does the implementation of modern digitization affect the 

successful execution of knowledge management in the Algerian Water 

Corporation - Constantine Unit ? 

2.2 Study Hypotheses 
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The hypotheses related to the study can be formulated as follows:  

- There is a statistically significant impact of modern digitalization 

employment on the successful implementation of knowledge management 

methodology in the Algerian Water Company. 

- There is a positive impact of leadership support in activating digitalization 

employment for knowledge management. 

- There is a positive relationship between the organizational culture 

supporting digitalization and knowledge management success. 

- There is a positive impact of infrastructure and technological processes on 

knowledge management effectiveness. 

2.3 Study Importance 

This study derives its importance from both theoretical and practical 

perspectives. From a theoretical standpoint, it contributes to the growing 

body of knowledge regarding the intersection of digitalization and 

knowledge management in economic institutions. The research addresses a 

critical gap in understanding how modern digital transformation impacts 

knowledge management practices, particularly in the context of Algerian 

public institutions. 

From a practical perspective, the significance of this study emerges 

from its focus on analyzing the real-world implementation of digital 

technologies in knowledge management within the Algerian Water 

Company. 

2.4 Study Objectives 

The objectives of this research are defined as follows: 

 Analyze the relationship between modern digitization employment 

and knowledge management effectiveness. 

 Evaluate the level of digital technology implementation in the 

studied organization. 

 Identify factors affecting the successful implementation of 

knowledge management. 

2.5 Study Methodology 

The study adopted a descriptive analytical approach, where: 
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-A questionnaire was designed including two main axes. 

-A sample of 70 employees was selected from Constantine Unit. 

-Data was analyzed using appropriate statistical methods. 
 

3. Modern Digitization 

3.1 Concept and Dimensions 

Digitization is a transformative concept that encompasses the process 

of converting analog information into digital formats (Picard, 2011, p. 63) 

and enables process automation through information communication 

technologies (Hess, Matt, Benlian, & Wiesböck, 2016, pp. 103-119). 

Through its implementation, digitization has created numerous pathways 

for achieving business-IT alignment, including enhanced technology 

adoption frameworks, refined software selection methodologies, and 

sophisticated data and information integration through information systems 

(Imgrund, Fischer, Janiesch, & Winkelmann, 2018, p. 36). Research by 

Imgrund et al. (2018) demonstrates that digitization has brought about 

substantial enhancements in how organizations utilize IT, implement 

strategic technological initiatives, and manage their information processing 

capabilities. This digital evolution represents the initial phase of a 

comprehensive digital transformation journey, propelled by the convergence 

of social, mobile, cloud, and smart technologies, alongside the increasing 

demands for big data applications, automation, and integration systems 

(Sebastian, et al., 2017, p. 147).  

From these definitions, it becomes clear that digitalization leverages 

modern digital technologies to innovate business models and processes, 

thus paving the way for new opportunities in wealth creation and 

sustainable development. Digitalization is also perceived as the 

transformation of processes into digital formats, effectively bridging the 

gap between humans and information and communication technologies. 

Moreover, it involves employing artificial intelligence to achieve higher 

economic and social outcomes with enhanced efficiency and productivity. 

(Sediki, 2023, p. 115) 

According to the figure 1, the main dimensions of digital 

transformation, is the process of using technology to engage customers 
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better, improve processes, and utilise people for better organisational 

outcomes. Digital Transformation can be classified into 6 dimensions as 

depicted below: 

Fig.1. Digital Transformation - Key Dimensions 

 
Source: (Naveen , 2022, p. 19) 

Customer Engagement : Customers are evaluated on their ability to 

perceive an organisation as their digital partner. Customers use their 

preferred channels of interaction to command their connected future 

lifestyles both online and offline. 

Customer perception and trust will be positively impacted when a 

company uses insights and behaviour to provide customer and business 

valus. The term "Customer" in this context refers to an individual or a party 

that receives or produces either (1) an item/service for consumption (end 

consumer) or (2) an intermediate item/service for further processing 

(reseller or agent).  

Business : Developing a comprehensive digital strategy aligned with 

the business's overall strategy.  

The key to excellence in digital transformation is clearly defining the 

challenges and continuously improving. Further, this includes digital 
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strategy integration with operational planning, monitoring, and learning to 

deliver organisational coherence. This can be achieved through the 

alignment of brand management, ecosystem management, finance and 

investment, market intelligence, portfolio innovation, stakeholder 

management, and strategic management activities and strategies. 

Technology : This dimension measures an organisation's ability to 

establish, maintain, and continuously transform a technology environment 

that is aligned with supporting and achieving its objectives.  

We achieve excellence by pursuing a progressive technology strategy 

that dynamically aligns with business objectives. More adaptive technology 

governance that delivers those objectives, robust security that anticipates 

future threats, and clearly defined data management - as the basis of 

analytics that delivers insights from which competitive advantage is derived 

– are achieved to scale rapidly. 

Operations : This dimension assesses the performance of the 

organisations' day-to-day activities that drive the execution of their 

strategies.  

Operations excellence is achieved by integrating smart processes with 

agile change management to continually foster timely and cost-effective 

actions based on real-time insights and analytics. 

Culture : Culture is related to the ability of an organisation to create 

an environment where each member of the organisation can contribute to 

achieving digital transformation, and to working in a way that maximises 

organisational success, productivity, and happiness. 

Leadership plays a vital role in determining, demonstrating, and 

promoting the values of the required culture, as well as supporting robust 

standards and governance, which help to keep the organisation focused on 

its objectives and enable employees to be empowered in their 

responsibilities.  

Data : The Data dimension evaluates the organisation's ability both 

strategically and operationally to effectively use data and information assets 

to maximise business valus. 

These 6 dimensions are further divided into sub-dimensions as 
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illustrated in the above diagram. Each of these sub-dimensions is 

responsible for a particular sub-domain within an organisation. 

Additionally, it is necessary to define criteria for each subdomain and meet 

them to achieve successful transformation. We can derive criteria based on 

analysis of particular sub-domain and organisational objectives. (Naveen , 

2022, pp. 20-21) 

3.2 Digital transformation in economic institutions 

On the other hand Digitalization which is also known as Digital 

transformation is a combination of both procedures of Digitizationand 

Digital innovation with an intention of improving existing products with 

advanced abilities (Yoo, Boland, Lyytinen, & Majchrzak, 2012, p. 89) 

As per Holotiuk and Beimborn, (2017), Digitalization explains the 

syncronization of business and IT strategy of an organizationand the 

incorportation of information technology into the business strstegy.  

Hence, it can be said that digital transformation in economic 

institutions represents a comprehensive approach that combines both 

digitization processes and digital innovation, aimed at enhancing existing 

products with advanced capabilities while aligning business and IT 

strategies. This transformation involves the integration of information 

technology into the core business strategy, creating a synchronized 

ecosystem where technological advancement and organizational objectives 

work in harmony.  

  The approach fundamentally changes how organizations operate and 

deliver value, making it a crucial element in modern economic institutions' 

development and competitive advantage. 

3.3 Modern digitalization tools and techniques 

Companies can use many digital transformation tools to improve their 

efficiency and profitability. Some of these tools include: 

3.3.1 Process Automation : Process automation tools allow 

businesses to automate manual and repetitive tasks, thereby reducing the 

time and costs associated with these tasks. Some of the most popular 

process automation tools include UiPath, Automation Anywhere, and Blue 
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Prism. 

3.3.2 Data analytics tools: allow businesses to collect, analyze, and 

use data to make informed decisions. Tableau, Power BI, and Google 

Analytics are the most popular data analysis tools. 

3.3.3 Communication and collaboration : Communication and 

collaboration tools allow employees to work together and share information 

efficiently. Some of the most popular communication and collaboration 

tools include Slack, Microsoft Teams, and Zoom. 

3.3.4 Cloud Solutions : Cloud solutions allow companies to store and 

access data remotely, making information easier to access and reducing the 

costs associated with data storage. Some of the most popular cloud 

solutions include Amazon Web Services, Microsoft Azure, and Google 

Cloud Platform. (Antonio, 2024, p. 39) 

Fig.2. Modern digitalization tools and techniques 

 
Source: Prepared by researchers 

The digital ecosystem begins with the central core, which represents 

the foundation of digital transformation. It is surrounded by the inner layer, 

which includes process automation, data management, artificial 
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intelligence, and cloud computing. As for the middle and outer layers, they 

encompass the digital workplace and collaboration tools, customer 

relationship management (CRM) systems, analytics and business 

intelligence, along with security and compliance including cybersecurity 

and data protection. These layers also include digital marketing and big 

data. 

Each layer builds upon the previous one, showing how different 

digital tools and technologies interconnect to create a comprehensive digital 

ecosystem. The blue color gradient indicates the depth and integration of 

these components, with darker shades representing core functionalities and 

lighter shades showing supporting technologies. 

This structure emphasizes how modern organizations can 

systematically implement digital transformation, starting from the core and 

expanding outward to more specialized tools and applications. 

4. Knowledge Management 

4.1 Concept and importance of knowledge management 

According to Al-Ali & Qandilji (2008, p. 12), knowledge management 

involves "creating an 'enriching' environment in the organization that 

facilitates the process of creativity and transfer, focusing on creating a 

supportive organizational culture, and with the support of visionary senior 

leadership and motivating employees to share knowledge and work to 

increase loyalty to customers." Its importance lies in enhancing 

administrative communication and developing human resource efficiency, 

particularly readiness for change and adaptation to technological 

transformation. Additionally, according to the (Federal Authority for 

Government Human Resources, 2017): 

-Human capital: It includes employees’ skills, talents, and knowledge. 

-Information capital: It includes databases, information systems, and 

architecture Information technology infrastructure. 

-Institutional capital: It includes institutional culture, leadership, and work 

Collective and commitment to achieving strategic goals. 

4.2 Knowledge management processes 
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Knowledge Management (KM) processes are essential for the 

effective implementation and enhancement of information systems and 

organizational performance. These processes include knowledge 

acquisition, creation, sharing, transfer, and application, which are critical 

for both private and public sector organizations. 

Below is a table showing knowledge management processes: 

Table 1. knowledge management processes 

 

 

 

 

Key 

Knowledge 

Managemen

t Processes 

 

Knowledge Sharing and Acquisition : Knowledge sharing is the 

most frequently studied KM process, followed by knowledge 

acquisition and application. These processes are crucial for the 

success of information systems, particularly in e-business and 

knowledge management systems 

Knowledge Creation and Transfer : The creation and transfer of 

knowledge are vital for generating customer value and 

enhancing organizational capabilities. These processes involve 

absorptive capacity and strategic integration, which help 

organizations leverage their knowledge resources effectively 

 

 

 

 

 

Barriers 

and 

Facilitators 

 

echnological and Socio-Organizational Factors: The 

effectiveness of KM processes is influenced by technological 

infrastructure, social capital, leadership, and organizational 

culture. Positive organizational contexts that support these 

factors tend to enhance KM processes, while negative contexts 

can hinder them. 

individual and Organizational Levels: KM processes operate at 

various levels, including individual, group, and organizational. 

The management of knowledge at these levels is crucial for 

addressing inefficiencies and improving workflow through 

embedded KM practices. 

 

 

 

 

Impact on 

Organizatio

nal 

Public Sector Performance : In the public sector, KM processes 

significantly impact operational, quality, and innovation 

performance. A comprehensive KM framework can help public 

sector organizations improve their performance by effectively 

managing knowledge creation, capture, sharing, 

and application. 

Business Process Improvement: Embedding KM into business 
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Performanc

e 

 

processes can lead to significant improvements by identifying 

and eliminating inefficiencies, known as waste points. This 

approach enhances the flow of knowledge and improves overall 

process efficiency. 

 

 

 

 

Challenges 

and Future 

Directions 

 

Research Gaps : Despite the advancements in KM research, 

there is a need for further exploration of KM processes in 

different contexts, such as international joint-ventures and 

public sector organizations. Future research should focus on 

developing more objective measures to assess the impact of 

KM processes. 

Integration with Business Processes: There is a growing trend 

towards integrating KM with business processes to enhance 

organizational learning and performance. This integration 

requires a shift in organizational culture and a commitment to 

continuous improvement. 

Source: (Al-Emran, Mezhuyev, & Shaalan, 2018, pp. 179-186) 

      knowledge management processes are integral to enhancing 

organizational performance and information systems. By addressing 

barriers and leveraging facilitators, organizations can effectively manage 

and utilize their knowledge resources to achieve strategic objectives. 

4.3 Requirements for effective knowledge management implementation 

Effective knowledge management (KM) implementation requires a 

strategic approach that integrates people, processes, and technology. Here 

are the key requirements and strategies for successful KM implementation: 

Critical Success Factors: 

 People-Oriented Factors: Successful KM initiatives often depend on 

the involvement of dedicated champions and effective 

communication of benefits to staff. Integrating KM into the business 

and ensuring staff understand its value are crucial for effectiveness 

(Bishop, Bouchlaghem, Glass, & Matsumoto, 2008, pp. 16-29). 

 Organizational Alignment: Aligning KM strategies with the overall 

business strategy is essential. This includes fostering a supportive 

organizational culture and structure that encourages knowledge 

sharing and innovation. (Sayyadi, 2020, p. N/P) 
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Strategic Approaches: 

 Role of Chief Knowledge Officers (CKOs): Effective CKOs align 

contributions from key organizational actors, promote knowledge 

networks, and deliver a purposeful message to support 

KM initiatives (Raub & Wittich, 2004, pp. 714-724). 

 Frameworks and Models: Implementing a well-defined framework 

or model can guide the KM process. This includes stages such as 

diagnosis, design, implementation, improvement, and evaluation 

( Maramba & Smuts, 2020, p. 28). 

Technological and Environmental Considerations: 

 Technological Innovation : The perceived benefits, complexity, and 

compatibility of KM systems are significant technological factors 

influencing implementation. Support from top management and a 

conducive organizational culture are also critical (Wang & Wang, 

2016, p. 96). 

 Environmental Factors: Competitive pressure and the external 

business environment can drive the need for effective KM systems. 

Implementation Process  :  

 Holistic Approach: A comprehensive approach that integrates people, 

processes, and technology is recommended. This includes managing 

cultural changes and aligning KM strategies with business goals. 

 Continuous Improvement: Regular evaluation and improvement of 

KM practices ensure they remain effective and aligned with 

organizational objectives. (Rubenstein-Montano, Liebowitz, & 

Buchwalter, 2022, pp. 235 - 245) 

5. Field study 

We adopted the descriptive analytical approach, where we distributed 

70 questionnaires between electronic and paper, from which we retrieved 

64 suitable for analysis. 

The study was conducted during the period from March to September 

2024. 

We processed the data using SPSS25 to calculate the validity and 

reliability of performance, as well as calculate the arithmetic mean 
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5.1 Validity and reliability of the study tool 

 Construct validity of the study instrument 

Among the dimensions of structural validity of the study instrument, 

we conducted structural validity testing by calculating correlation 

coefficients between each dimension and all variables of the study. If the 

correlation coefficient is strong and significant, we can say that the 

questionnaire has a high degree of structural validity. The following table 

illustrates this: 

Table 2. Testing the Structural Validity of Study Variables 

Correlation Relationship Pearson Correlation 

Coefficient 

Significance 

Level 

Leadership support for 

knowledge management 

0.833 0.000** 

Organizational culture 0.779 0.000** 

Process technology 0.752 0.000** 

Knowledge management 

implementation processes 

0.856 0.000** 

Availability of new ICT 

(NTIC) 

0.783 0.000** 

Source: Prepared by the researcher based on SPSS25 outputs 

It is evident from the table above that all correlation coefficients are 

statistically significant at the significance level of 0, with values ranging 

between 0.752 and 0.856, which indicates the existence of a strong positive 

correlation between the variables (leadership support for knowledge 

management, organizational culture, process technology, knowledge 

management implementation processes, and information and 

communication technology availability). Therefore, the study instrument 

has validity and internal consistency, and is suitable for measuring the 

reality of knowledge management implementation in the institution under 

study and testing the proposed hypotheses. 

 Reliability of the study tool using Cronbach's alpha method 

To determine the correlation and verify the consistency of the 

questionnaire statements, "Cronbach's Alpha coefficient" was used, which 
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is considered a statistical measure important for determining the validity of 

this questionnaire and its ability to be redistributed to other samples within 

different spatial and temporal boundaries. 

Table 3. Measuring the reliability and validity of the study using 

Cronbach’s alpha coefficient 

Axis Number of Statements Reliability 

Leadership support for knowledge 

management 

07 0.798 

Organizational culture 05 0.765 

Process technology 06 0.687 

Knowledge management 

implementation processes 

07 0.807 

Employing Digitalization 05 0.852 

Overall questionnaire reliability 30 0.923 

Source: Prepared by the researcher based on SPSS 25 outputs 

The overall reliability coefficient of the questionnaire is very high, as 

it reached 0.923, which is a high and appropriate value and greater than the 

acceptable value of 0.700. The reliability coefficients for the questionnaire 

axes ranged between 0.687 and 0.852, which indicates that the study tool 

has a high degree of internal consistency, showing high reliability and can 

be relied upon in the field study as shown in table number (03). 

 Split-Half Reliability Method for the Study Tool 

The split-half method relies on dividing the questionnaire into two 

halves and then calculating the Pearson correlation coefficient (R), which is 

then corrected using either the Spearman-Brown coefficient or the Guttman 

split-half coefficient, as shown in table (04). We calculated the validity and 

reliability of the study tool using two methods to prove the credibility of the 

data and the validity of this questionnaire for application. 

Table 4. Measuring the Reliability and Validity of the Study Tool Using 

Split-Half Method 

Sample 

Size 

Correlation Coefficient Correction Using Guttman Split-

Half Equation 

64 0.702 0.824 

Source: Prepared by the researcher based on SPSS 25 outputs 
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It is evident from the previous table that the correlation coefficient reached 

0.702, which required correction using the Guttman split-half coefficient because 

the variance and Cronbach's alpha reliability coefficient were unequal for the two 

groups.The Guttman coefficient reached 0.824, which indicates that the 

questionnaire has a high degree of reliability and can be relied upon in the field 

study. 

5.2 Statistical description of the study sample 

Fig.3. Distribution of sample members according to the study

 
Source: Prepared by researchers after reviewing the questionnaire results 

The data shows a fairly balanced gender distribution with males at 

46.9% and females at 53.1%. Regarding educational levels, there's a notable 

concentration at the university level (59.4%), followed by secondary 

education (20.3%). No respondents had only primary education. 

For professional experience, the largest group had 5-10 years of 

experience (28.1%), while 21.9% had more than 16 years. Only 6.40% had 

less than 5 years of experience. 

In terms of job levels, there's a relatively even distribution between 

management positions (32.8%), supervisory roles (34.4%), and operational 

staff (32.8%), suggesting a well-balanced organizational hierarchy. 
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These demographics indicate a well-educated workforce with 

substantial professional experience, and a good balance across gender and 

organizational levels. 

5.3 Testing the trends of the study sample 

Table 5. Testing the trends of the study sample 

Number Paragraphs Arithmetic 

average 

Standard 

deviation 

01 Institutions are always researching and 

implementing new methods of work 

2.54 1.24 

02 Knowledge and experience (not 

seniority) are considered assets 

2.62 1.23 

03 Our knowledge and experience are 

measured in our organization 

2.91 1.30 

04 There exists in our organization a 

department or individual whose task is 

creating and organizing knowledge 

3.27 1.31 

05 We collect and organize information 

about our clients (citizens) for use in our 

work 

2.81 1.24 

06 Our knowledge about the external 

environment and similar institutions is 

constantly renewed 

3.06 1.21 

07 We participate in decision-making in our 

organization 

2.39 1.29 

Leadership support for knowledge management 2.8 1.26 

08 We have opportunities to try out our 

ideas 

3.27 1.15 

09 All workers at all levels submit 

proposals 

3.23 1.16 

10 Work matters can be discussed with 

company officials 

2.45 1.15 

11 Those with experience have a prominent 

position in the organization 

2.83 1.37 

12 There is an atmosphere of cooperation 

in the institution 

2.84 1.18 
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Organizational culture 2.92 1.20 

13 We have information programs that help 

in the work 

2.34 1.15 

14 We have an Internet network that 

facilitates communication within the 

organization 

2.70 1.22 

15 We have a website for the organization 

and an email for communication 

2.72 1.28 

16 The institution has an organized 

electronic archive 

2.94 1.26 

17 The organization deals with customers 

via the Internet 

3.01 1.27 

18 Our organization has new 

communication systems 

2.90 1.19 

Process technology 2.76 1.22 

19 There are effective ways to gain 

knowledge from outside the 

organization 

3.17 1.16 

20 We have effective means of identifying 

knowledge within the organization 

3.39 1.09 

21 We have a good communication system 

within the organization that supports 

knowledge exchange 

2.89 1.07 

22 Workers form small teams to work and 

exchange 

2.21 1.10 

23 Encouraging workers to receive new 

knowledge and develop their skills 

3.22 1.21 

24 Providing incentives to retain 

experienced and knowledgeable workers 

2.38 1.05 

25 Providing incentives to attract new 

workers who possess knowledge 

3.58 1.27 

Knowledge management implementation processes 2.97 1.13 

26 We have media and communication 

networking programs that support the 

3.27 1.33 
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work 

27 There is information technology that 

facilitates our work remotely 

3.17 1.18 

28 Internet speed helps in communication 3.30 1.17 

29 Good communication system for 

exchanging information 

3.39 1.25 

30 Senior management supports remote 

work 

3.41 1.19 

Employing Digitalization 3.31 1.22 

Source: Prepared by the researcher based on SPSS 25 outputs 

The knowledge management assessment results as follows: 

The findings show that the organization achieves moderate to good 

performance across most aspects of knowledge management. Employing 

Digitalization stands out particularly well with an average of 3.31, showing 

notable excellence in supporting remote work and communication systems. 

The organization also recorded positive results in attracting knowledgeable 

employees (3.58). However, there is room for improvement in teamwork 

and collaboration between small groups, which recorded the lowest average 

(2.21), along with a challenge in retaining experienced employees (2.38). 

5.4 The correlation and simple regression analysis between 

degitilazation and Knowledge Management 

Table 6. The correlation and simple regression analysis 

 Digitalization 

Knowledge 

Management 

Correlation 

Coefficient 

(R) 

Coefficient of 

Determination 

(R²) 

Regression 

Coefficient 

F 

Value 

Significance 

(sig) 

0.607 0.368 0.395 36.17 0.000 

Source: Prepared by the researcher based on SPSS 25 outputs 

Based on the statistical results, there is a significant positive 

relationship between degitilazation and Knowledge Management (R=0.607, 

p<0.001), with ICT explaining 36.8% of the variance in knowledge 

management performance within the organization. 

6. CONCLUSION  
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This study aimed to examine the relationship between degitilazation and 

Knowledge Management practices within organizations. Through statistical 

analysis of survey data, the research revealed a significant positive 

correlation between degitilazation capabilities and knowledge management 

effectiveness (R=0.607, p<0.001). The findings demonstrated that ICT 

infrastructure explains of the variance in knowledge management 

performance, highlighting its crucial role as an enabler of knowledge 

management practices. Notable strengths were identified in remote work 

support and communication systems, while areas requiring improvement 

included team collaboration and employee retention. These results 

underscore the strategic importance of investing in degitilazation 

infrastructure to enhance knowledge management capabilities, while also 

suggesting the need for balanced attention to human and organizational 

factors.  
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Abstract:  
This study explores green packaging as a marketing tool for 

agricultural products, using StonyField Farm as a model. The research 

found that green packaging differentiates the market, builds trust, and 

promotes cost efficiency.  

The study reveals that green packaging by a company can gain a 

competitive edge in the agricultural market by fostering trust, cost 

efficiency, and regulatory compliance, and suggests recommendations for 

Algerian enterprises and policymakers. 
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1. INTRODUCTION 

The agricultural industry has historically been among the most 

resource-demanding sectors, significantly contributing to ecological 

degradation through the production of waste and the utilization of non-

biodegradable substances. As global cognizance of environmental 

challenges escalates, agricultural enterprises face mounting pressure to 

integrate sustainable methodologies. 

Concurrently, the convergence of ecological considerations and 

marketing strategies has facilitated the rise of green marketing, a potentially 

transformative business paradigm centered on the creation and promotion of 

environmentally sustainable products and services. This innovative 

marketing approach offers unprecedented opportunities for societal 

progress, enhancement of environmental accountability, and economic 

development. 

Consequently, green packaging can function as a strategic mechanism 

for achieving competitive superiority within the agricultural domain, 

particularly as global awareness of environmental challenges intensifies. 

This initiative has inspired numerous exemplary international practices in 

this area. 

Nevertheless, Algeria, regrettably, experiences a deficiency in 

scholarly exploration in this arena, particularly concerning the employment 

of materials and processes that are ecologically sustainable, such as 

biodegradable, recyclable, or reusable packaging, in securing competitive 

advantage for enterprises within the agricultural sector. Therefore, to 

address this research gap, 

The following inquiry may aid in identifying the study's central issue: 

How green packaging support the establishment of a competitive 

advantage for firms in the agricultural sector? 

Based on the aforementioned, the sub-questions were: 

1- What is the concept of green packaging? 

2- What is the concept of competitive advantage? 
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3- How did Stonyfield's green packaging promote the 

achievement of a competitive advantage in the agricultural sector? 

The relevance of the research: 

The investigation accentuates the escalating significance of 

sustainability within contemporary agriculture. As environmental issues 

become increasingly pronounced on a global scale, eco-friendly packaging 

presents agricultural enterprises with an opportunity to mitigate their 

ecological impact and engage in sustainable practices, which are essential 

for enduring environmental well-being. 

Furthermore, the study elucidates how the implementation of eco-

friendly packaging can serve as a distinguishing factor for companies in the 

competitive landscape. By prioritizing sustainable packaging solutions, 

businesses can bolster their brand reputation, attract environmentally 

conscious consumers, and adhere to evolving regulatory frameworks, 

ultimately securing a competitive advantage over their competitors. 

Finally, recognizing that eco-friendly packaging represents a 

worldwide trend, the research is pertinent not only to Algeria but also 

possesses extensive applicability to international markets. It provides a 

conceptual framework for agricultural businesses globally to comprehend 

the strategic advantages of sustainability in packaging. 

Research Objectives: 

We seek through this study to determine the following: 

1- Clarify the concept of green packaging. 

2- Clarify the concept of competitive advantage. 

3- Elucidate the contribution of green packaging to the establishment of 

a competitive advantage in the agricultural sector. 

4- Point out Stonyfield’s successful experience in adopting green 

packaging for gaining competitive advantage, thereby providing 

valuable insights for Algerian enterprises to emulate and integrate 

similar practices.  
 

2. Literary Review 

2.1 Definition of Green marketing 
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As is frequently the case with topics that have a broad scope and an 

interdisciplinary approach, we can conclude that there is no universally 

agreed-upon definition of green marketing. The attempt to define the 

concept and its components' idea and meaning is supported by a number of 

authors and institutions. Because of this, some are focusing on how this 

differs from traditional marketing, while others apply the fundamental ideas 

of sustainable development. 

According to Polonsky, green marketing is a collection of actions meant to 

create and enable any exchange meant to satiate human needs or desires 

with the least amount of adverse effects on the environment(Polonsky, 

2008, p. 10). 

According to the American Marketing Association (AMA), Green 

Marketing can be defined in three different ways:  

 Firstly, green marketing refers to the promotion of goods that are 

thought to be safe for the environment..  

 Second, Green Marketing is the development of products designed to 

minimize the negative effects on the physical environment or to 

improve its quality.  

 Third, green marketing refers to the initiatives taken by companies to 

create, market, package, and reclaim goods in a way that is 

environmentally conscious. (Líšková, Cudlínová, Pártlová, & Petr, 

2016).  

The definition of this concept can be summarized as replacing traditional 

marketing activities with modern and innovative marketing activities based 

on an environmentally friendly foundation that reduces waste of resources 

(amraoui, djemaa, & kaouache, 2018). 

According to this viewpoint, the concept's scope extends beyond the 

extracurricular activities businesses engage in as a way of giving back to 

the community and improving their reputation in the marketplace. It also 

encompasses the integration of green environmental aspects into the 

business's overall strategic direction, which aims to reduce pollution, 

provide environmentally friendly products and services, and generate 

sufficient revenue and profits. 
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2.2 Green Packaging 

Green product packaging refers to environmentally friendly packaging 

solutions that aim to reduce waste, promote sustainability, and minimize the 

negative impact on the environment(Rajesh & Subhashini, 2021). It 

involves the use of recyclable, biodegradable materials, and energy-efficient 

manufacturing processes to create packaging that is both durable and eco-

friendly(Yuan, 2022). Green packaging plays a crucial role in protecting 

products, preventing waste accumulation, and promoting efficient business 

practices while reducing carbon footprints and promoting corporate social 

responsibility(Alam & Abunar, 2023). By adopting green packaging 

practices, businesses can contribute to environmental sustainability by 

minimizing resource consumption, waste generation and carbon emissions 

throughout the entire life cycle of the product. Ultimately, green product 

packaging aims protect the product to meet consumer needs while ensuring 

a cleaner environment for future generations. 

2.3 Competitive Advantage 

Competitive advantage refers to the attributes or capabilities that enable an 

organization to outperform its competitors, leading to superior performance 

and profitability(Hana, 2013). A competitive advantage is achieved by 

offering customers greater value through lower prices or additional benefits, 

leading to increased profit and long-term sustainability in niche marketing 

ventures(Tallman, Jenkins, Henry, & Pinch, 2004). This concept is 

multifaceted, encompassing various factors that contribute to a firm's ability 

to maintain an edge in the market. Achieving competitive advantage is 

essential for maximizing profits and ensuring long-term success in a rapidly 

changing business environment(Barney, 1995, p. 49). While competitive 

advantage is vital for success, it is also important to recognize that it can be 

transient. Companies must continuously innovate and adapt to maintain 

their competitive edge in an ever-evolving market landscape(Fatonah, 

2023). 

2.4 Michael Porter Sources of Competitive Advantage 

Michael Porter identifies several key sources of competitive advantage that 
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organizations can leverage to outperform their rivals. His framework 

primarily revolves around three generic strategies: cost leadership, 

differentiation, and focus(Porter, 2008). 

 Cost Leadership: Companies can achieve competitive advantage by 

being the lowest-cost producer in their industry, allowing them to 

offer lower prices or achieve higher margins, This strategy has 

shown strong predictive value for competitive advantage, 

particularly in sectors like banking(Ali & Anwar, 2021, p. 42). 

 Differentiation: Differentiation involves offering unique products or 

services that command a premium price, which has garnered 

significant attention among businesses, While effective, its impact on 

competitive advantage is generally weaker compared to cost 

leadership(Thodkar, 2019). 

 Focus Strategy:  The focus strategy targets a specific market 

segment, allowing firms to cater to niche markets effectively(Ali & 

Anwar, 2021). 
 

3. Study Case: Stonyfield 

3.1 Stonyfield Farm 

Stonyfield Farm, Inc., also known as Stonyfield, is a Londonderry, 

New Hampshire-based organic yogurt producer. Established in 1983 at 

Stonyfield Farm in United States, the company initiated operations by 

utilizing a herd of seven jersey cows to create organic milk. This milk was 

subsequently transformed on-site into organic yogurt according to the 

original recipe of the founder, Samuel Kaymen. In its inaugural year, 

Stonyfield generated sales amounting to $56,000. By 2010, Stonyfield had 

ascended to become the top-selling organic yogurt label in the United States 

and the third-largest yogurt brand globally, amassing over $375 million in 

revenue and surpassing the industry's average profitability(Stonyfield, 

2024). 

Stonyfield Farm currently commands a market share of around 3.3 

percent in the United States yogurt market and sells its products in all 50 

states and Canada. Ranking as the fourth largest branded yogurt in the U.S., 

Stonyfield Farm's product line consists of a variety of offerings, with 
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approximately 35 percent of its total production being certified organic. 

This distinguishes the company as the primary producer of organic yogurt 

nationwide. The range of products includes nonfat refrigerated yogurt, as 

well as low-fat and full-fat organic yogurt, and organic ice cream. Recently 

introduced items comprise a children's line such as Planet Protector Low-

Fat Yogurt, Yo-Baby, and Yo-Squeeze. 

Table 1. Stonyfield Green Marketing Strategies Results 

 

 

Millions saved by 

preventing waste 

plastic through 

packaging 

reductions 

Percentage of 

renewable (bio-

based) packaging 

used as of end of 

2011 

Savings amounting to 

dollars resulted from 

a 17% decrease in 

facility energy 

consumption and 

greenhouse gas 

emissions between 

2007 and 2011. 

Reduction in greenhouse 

gas emissions from 

transportation between 

2006 and 2011 (resulted 

in avoided costs totaling 

$14.7 million). 

6.1 70% 2.6 

MILLION 

34% 
The source :(purestrategies, 2024). 

3.2 Stonyfield's Green Packaging 

To commence, let us address the fundamentals. The novel container 

developed by Stonyfield — currently utilized in its multipack Yo-Baby line 

as well as several other products — substitutes polystyrene with a bioplastic 

known as polylactic acid, or PLA. In essence, this material is derived from 

corn(Makower, 2024). 

This may not be the inaugural transformation in yogurt container 

design, nor the first instance of packaging innovation derived from corn. 

Nevertheless, the trajectory of Stonyfield to its current state serves as an 

exemplary illustration of sustainability, innovation, perseverance, and 

systems thinking that merits dissemination. 

The production of PLA occurs at NatureWorks in Nebraska, a 

subsidiary of Cargill, and is subsequently dispatched to Clear Lam 

Packaging in Illinois. There, it undergoes mixing with colorants and various 

additives before being transformed into rolls of plastic, which are then 

molded into cups at the Stonyfield Yogurt Works. This innovative 
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packaging is composed of 93 percent plant-based materials, with the 

remaining components consisting of nontoxic colorants and 

additives(CHEERCircle™, 2024). 

These cups present numerous benefits. Besides the evident advantage 

of replacing petroleum-based materials with plant-based alternatives, PLA 

necessitates less energy and emits a reduced quantity of greenhouse gases 

throughout its entire lifecycle compared to polystyrene. 

Considering that PLA is derived from corn, which sequesters carbon 

during its growth, the use of PLA results in a 48 percent decrease in carbon 

emissions relative to polystyrene from production to disposal. For 

Stonyfield’s production of approximately 200 million cups, this equates to a 

reduction in its carbon footprint by 1,875 metric tons annually. This figure 

is significant, given that packaging constitutes Stonyfield’s second-largest 

source of carbon emissions, following livestock(purestrategies, 2024). 

Furthermore, the new packaging exhibits greater durability than the 

petroleum-based plastic it supersedes, and provides additional performance 

benefits. For instance, it diminishes breakage during transportation and 

establishes a more secure seal with the lid. The enhanced strength of the 

plastic compared to polystyrene permits a reduction in the quantity 

required, thereby rendering the packages lighter. 

Fig.1. Stonyfield Green Packaging Roadmap 
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The source :(Nedairyinnovation, 2024) 

. 

4. Methods and Materials 

The researcher used the descriptive method, as it relies on describing the 

research variables and exploring the role of green packaging in achieving 

competitive advantage for firms in the agricultural sector. A case study is 

employed to elucidate the experiences of Stonyfield Farm regarding the 

utilization of sustainable packaging as a means to attain competitive 

advantage, thereby providing insights that may assist Algerian enterprises in 

establishing leadership within the African market.  

Data is collected from websites, academic articles and other available 

references, to comprehensively cover the subject matter, the remainder of 

this paper is divided into the following sections: (I) introduction; (II) 

Literary review; (III) Study case: Stonyfield farm; (IV) Methods and 

Materials; (V) Results and discussion; (VI) Conclusion. 

 

5. Results and Discussion 

1. Green packaging as a source for Stonyfield farm competitive 

advantage: 

         The strategic implementation of environmentally conscious 

packaging solutions endows businesses with a substantial competitive edge, 

as it not only enhances brand perception in the market but also attracts 

consumers who emphasize ecological sustainability, concurrently achieving 

a reduction in operational costs, adhering to relevant regulatory 

frameworks, and cultivating an innovative atmosphere within the 

organization. In light of the fact that as consumers increasingly prioritize 

sustainability in their purchasing decisions, the strategic adoption of green 

packaging methodologies can effectively enable companies to set 

themselves apart from their competitors, thereby paving the way for 

sustained success over the long term as shown in Figure(2). 

The implementation of environmentally sustainable packaging 

strategies has afforded Stonyfield Farm a noteworthy competitive edge. 

Which is manifested through the profound reinforcement of its core brand 
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values and the effective differentiation of its product offerings in an 

increasingly crowded market landscape. In addition to  the cultivation of 

enduring consumer loyalty, the assurance of compliance with existing 

regulatory frameworks and  the significant enhancement of its corporate 

reputation, as well as the optimization of its supply chain operations which 

collectively contribute to its overall business efficacy. These multifaceted 

advantages have been instrumental in facilitating Stonyfield's sustained 

prominence within the organic dairy sector, thereby enabling the company 

to effectively cater to and resonate with a rapidly expanding demographic 

of environmentally conscious consumers who prioritize sustainability in 

their purchasing decisions. 

Fig.2.Green Packaging as a source for Stonyfield farm Competitive Advantage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Prepared by the Researcher 
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purchasing decisions that reflect their commitment to environmental 

stewardship. Consequently, Stonyfield Farm has successfully cultivated a 

unique market presence that not only enhances brand recognition but also 

fosters a loyal customer base that values sustainability as a core principle in 

their consumer behavior. 

The environmentally conscious packaging used by Stonyfield, in 

conjunction with its commitment to offering organic products, enables the 

company to effectively establish itself as a brand that is perceived as 

premium and of higher quality in the competitive marketplace. This 

positioning resonates deeply with consumers, who are frequently inclined to 

invest extra financial resources in products that not only meet their needs 

but also reflect their personal values, especially in relation to critical issues 

such as sustainability and environmental responsibility. Consequently, this 

alignment between consumer values and product offerings plays a 

significant role in influencing purchasing behaviors, leading individuals to 

prioritize and support brands that demonstrate a genuine commitment to 

ecological stewardship and organic integrity. 

1.2 Cost Efficiency 

Stonyfield’s unwavering commitment to the principles of 

environmentally responsible packaging has facilitated the establishment of 

collaborative partnerships with suppliers who espouse similar ecological 

values, thereby contributing to the development of a more sustainable and 

ethically-minded supply chain. The ramifications of this initiative extend 

beyond merely augmenting the company’s sustainability credentials, as it 

may also yield significant cost efficiencies that can be realized and 

accumulated over time, thereby enhancing overall financial performance. 

In an impressive demonstration of strategic foresight, Stonyfield has 

successfully navigated the complexities of sustainability by meticulously 

optimizing packaging designs to minimize the use of materials while 

simultaneously enhancing shipping efficiency, a dual approach that has the 

potential to reduce expenses across the board. Noteworthy advancements in 

packaging improvements, coupled with the implementation of sophisticated 
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software that governs maximum truck speeds, culminated in a remarkable 

46 percent absolute reduction in greenhouse gas emissions associated with 

transportation from the year 2016 through to 2020, while also resulting in a 

substantial financial savings of $7.6 million. Additionally, enhancements to 

packaging design, which included innovative redesign processes, led to the 

elimination of eighteen tractor-trailer loads of plastic waste annually, 

thereby underscoring the company’s commitment to sustainability. In 

further efforts to mitigate greenhouse gas emissions whenever feasible, 

Stonyfield has adopted a transportation strategy that prioritizes shipping via 

train, an environmentally-friendly alternative that significantly contributes 

to reducing the carbon footprint of its logistics operations(Gittell, 

Magnusson, & Merenda, 2012). 

In a similar vein, Lafarge’s ambitious zero waste initiative has inspired 

the organization to diligently adhere to the four fundamental principles of 

waste reduction, namely: Redesign, Reduce, Reuse, and Recycle, which 

collectively resulted in an impressive 39 percent decrease in solid waste 

production between the years 2017 and 2020, alongside generating annual 

savings amounting to $450,000. Furthermore, the strategic redesign of 

packaging, which has incorporated materials derived from plant sources and 

eco-friendly substances, has facilitated an extraordinary annual cost 

reduction of $3.2 million, thereby illustrating the financial viability of 

sustainable practices in the corporate sector(Saylordotorg, 2024). 

1.3 Consumer Loyalty 

By actively engaging in sustainable practices and making a firm 

commitment to environmental stewardship, companies are able to cultivate 

a profound sense of trust and foster unwavering loyalty among consumers 

who are increasingly aware of and concerned about ecological 

issues(Koller, Floh, & Zauner, 2011). This strategic alignment with eco-

conscious values not only enhances the firm's reputation but also 

significantly contributes to long-term customer retention, while 

simultaneously promoting organic word-of-mouth referrals that can amplify 

the brand's visibility in an increasingly competitive marketplace(Sari & 

Astuti, 2021). 
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The establishment of brand loyalty can be exemplified by Stonyfield’s 

unwavering dedication to utilizing environmentally friendly packaging, 

which has been instrumental in the creation of a devoted customer base that 

feels a deep connection to the brand. Consumers who prioritize 

environmental sustainability are inherently more inclined to remain loyal to 

a brand that authentically embodies their values and beliefs, thereby leading 

to a notable increase in customer retention rates that can be beneficial for 

the firm in the long run(Nataliya & Nuvriasari, 2023). 

Furthermore, the phenomenon of word-of-mouth marketing is 

significantly enhanced when satisfied customers, who genuinely appreciate 

and resonate with Stonyfield’s environmental initiatives, take it upon 

themselves to advocate for the brand among their social circles and 

networks. This organic and genuine form of marketing not only serves to 

establish a positive feedback loop but also contributes to the fortification of 

the brand’s competitive position within the marketplace, as each 

recommendation further solidifies the trust and credibility that consumers 

associate with Stonyfield's commitment to sustainability(Sari & Astuti, 

2021). 

1.4 Regulatory Compliance 

Numerous geographical regions across the globe are increasingly 

implementing more stringent regulations and standards concerning the 

management of packaging waste and the promotion of sustainability 

practices. The utilization of green packaging materials not only ensures 

adherence to the current legal frameworks but also prepares businesses for 

prospective regulations, thereby significantly diminishing the likelihood of 

incurring fines or other punitive measures. By integrating green packaging 

solutions into their operations, firms can proactively navigate the evolving 

landscape of regulatory demands and market dynamics, thus strategically 

positioning themselves as frontrunners in the realm of sustainability and 

environmental stewardship(Wang, Elahi, Zhou, Wang, & Zhang, 2022). 

In a commendable display of foresight, Stonyfield Farm has embraced 

a proactive strategy by adopting green packaging solutions well in advance 
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of anticipated regulatory shifts related to packaging waste and sustainability 

practices. This forward-thinking approach effectively minimizes the 

potential risks associated with future non-compliance, such as fines or 

penalties, while simultaneously establishing the brand as a prominent leader 

within its industry, recognized for its commitment to environmentally 

responsible practices. 

Stonyfield’s unwavering dedication to green packaging not only 

enhances its brand reputation but also serves as a crucial mechanism for 

future-proofing the organization against the backdrop of increasingly 

rigorous environmental regulations, thereby ensuring sustained access to 

market opportunities and enhanced operational efficiency in an ever-

evolving marketplace. 
 

4. CONCLUSION  

Through this paper, we diligently sought to investigate and elucidate 

the profound importance of green packaging, which serves as a formidable 

instrument for corporations striving to secure a competitive edge within the 

organic agriculture sector. by significantly augmenting their brand image as 

well as mitigating operational costs, adhering to regulatory requirements, 

and catering to the preferences of environmentally conscious consumers 

who are increasingly influencing market trends.  

Through an extensive review of existing literature alongside a 

comprehensive case study focused on the successful implementation of 

green packaging strategies. this research underscores the dual role of such 

environmentally friendly packaging, which not only fulfills ethical and 

ecological responsibilities but also functions as a tactical mechanism 

through which firms can achieve market dominance in the progressively 

competitive landscape of the agricultural industry. Moreover, considering. 

Algeria's growing propensity to adopt innovative institutional frameworks 

as a new economic model aimed at achieving sustainable growth by 

diversifying its economic activities beyond the traditionally dominant 

hydrocarbon sector. our findings indicate that green packaging has emerged 

as a viable solution for businesses aiming to establish leadership in the 
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agricultural market; to substantiate this assertion, we utilized Stonyfield 

Farm as a paradigmatic example that Algerian firms could emulate to 

enhance their competitive position, particularly within the African 

marketplace. 

Our research was based on the collection of data and statistics 

regarding Stonyfield farm, which was obtained from various sources such 

as literature, Stonyfield website. 

Finally, the key findings attained through this study, alongside the 

suggestions that can be implemented to advance Algeria’s agriculture 

sector, can be succinctly outlined as follows: 

Findings: 

- The implementation of green packaging significantly bolsters a 

firm's brand reputation, especially in industries where environmental 

sustainability is paramount. Organizations utilizing eco-friendly packaging 

are often viewed as more responsible, fostering greater consumer trust and 

loyalty. 

- While green packaging may incur higher initial expenses, it can 

culminate in substantial long-term financial benefits. By minimizing 

material consumption, decreasing transportation costs due to lighter 

packaging, and lowering waste management expenditures, firms can 

achieve improved cost efficiency. Investments in sustainable packaging 

solutions ultimately enhance profitability over time. 

- Embracing green packaging positions firms to comply with 

increasingly rigorous environmental regulations. Adherence to both current 

and forthcoming regulations aids in evading penalties, mitigating supply 

chain risks, and bolstering the company's reputation as a compliant and 

innovative entity. 

- Green packaging acts as a critical differentiator in competitive 

landscapes. Businesses adopting sustainable practices can distinguish 

themselves amidst rising consumer demand for eco-friendly products, 

potentially leading to enhanced market share and competitive superiority. 

- Stonyfield Farm serves as a prominent and exemplary case study 
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within the realm of sustainable business practices, wherein the utilization of 

eco-friendly packaging strategies has been effectively harnessed to not only 

enhance their brand image but also to secure a significant competitive edge 

within an increasingly environmentally conscious marketplace. 

Recommendations: 

- Providing tax relief and administrative facilities for businesses that 

had successfully conveyed their commitment to sustainability by adopting 

green packaging strategies in the agricultural sector. 

- The government ought to extend guidance and assistance to 

enterprises aspiring to penetrate global markets where sustainable 

packaging is a fundamental prerequisite. Ensuring that Algerian agricultural 

products comply with international environmental packaging standards can 

facilitate the emergence of new export avenues. 

- Initiate programs that assist agricultural enterprises in forming 

connections with suppliers of sustainable packaging materials. This may 

involve the development of online platforms or networks that streamline the 

process for enterprises to procure eco-friendly materials within the domestic 

market. 

- Establish or bolster industry associations dedicated to sustainability 

in agriculture, which can serve as a forum for the exchange of best 

practices, resources, and technologies pertinent to green packaging. 

- For enterprises intending to export, sustainable packaging provides a 

crucial competitive advantage in markets characterized by stringent 

environmental regulations. Highlighting the sustainability of packaging in 

international marketing strategies can significantly enhance the 

attractiveness of Algerian agricultural products in foreign markets. 
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Abstract: 
This study aims to explore the reality of the Islamic banking market in 

Algeria in terms of competing banks, the structure and volume of Islamic 

products and deposits, along with an in-depth analysis of the major 

obstacles hindering the integration of Islamic banking into the Algerian 

banking system. To achieve the objectives of this study, a qualitative 

approach was adopted, primarily based on the analysis of various data and 

information related to the subject, as well as official reports issued by the 

Central Bank of Algeria and other active public and private banks in the 

country. The study concluded with several findings, indicating that the 

Islamic banking experience in Algeria is still in its early stages and cannot 

yet be fully evaluated.  

Keywords: Islamic Banking; Banking System; Islamic Financing Products; 

Algeria. 
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1. INTRODUCTION 

In the latter part of the twentieth century, a new type of financial 

institution emerged, operating on a fundamental principle: compliance with 

Islamic jurisprudence. These institutions, known as Islamic banks, serve as 

financial intermediaries that neither charge nor pay interest (usury). Their 

primary objective is to generate profit while ensuring an equitable 

distribution of wealth, all within the framework of Islamic law. 

In Algeria, Islamic banking remains a relatively recent phenomenon. 

Although interest in this concept dates back to the 1920s, its practical 

implementation has been significantly delayed. Notably, in 1928, prominent 

Muslim businessmen in Algiers petitioned the French authorities to 

establish an Algerian Islamic bank. This initiative was driven by Sheikh 

Ibrahim Aboulyakdan, who published an article titled "Algeria’s Need for a 

National Bank" in the Wadi Mzab newspaper on June 29, 1928. However, 

the French colonial authorities rejected the request and suspended the 

newspaper’s publication, arguing that it incited division between Algerians 

and French settlers. 

Algeria has also played a significant role in the development of 

Islamic finance on an international level. In 1974, it was among the 

founding members of the Islamic Development Bank (IsDB), headquartered 

in Jeddah, Saudi Arabia. The country ratified the agreement for its 

establishment through Ordinance 75/17 and currently holds 2.54% of the 

bank’s total shares. 

Despite Algeria’s early interest in Islamic banking, its implementation 

has been significantly delayed compared to other Arab and Islamic 

countries. This delay can be attributed to two main factors: 

The first is political and security-related. During the 1990s, Algeria 

experienced a turbulent period known as the Black Decade, marked by 

widespread terrorist attacks that caused significant human and material 

losses. This crisis led to Algeria’s isolation from the international 

community. The root cause of the conflict was extremist religious 

fundamentalism, which instilled fear toward initiatives with a religious 
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dimension—including the establishment of Islamic banks. 

The second reason is economic. For over 30 years, Algeria operated 

under a socialist economic model, which resulted in a weak and 

underdeveloped banking sector that struggled to keep pace with both 

internal and external financial developments. 

With the collapse of the socialist system, both globally and within 

Algeria, and its proven inefficiency, the country shifted toward a free-

market economy. Consequently, in the early 1990s, Algeria launched a 

series of economic reforms aimed at transitioning from a socialist to a 

liberal economy. These reforms significantly impacted the banking sector, 

leading to the most extensive banking reform in Algeria’s history—the 

enactment of the Money and Credit Law 90/10 in 1990. 

Although this law did not explicitly mandate the implementation of 

Islamic banking, it created a favorable environment for its development by 

encouraging the diversification of banking products and services, including 

Islamic finance products. This legal framework played a key role in 

facilitating the entry of Islamic banks into the Algerian banking market. 

Islamic banking in Algeria formally began with the entry of Al Baraka 

Bank (Bahrain) in 1991, followed by Kuwait’s Gulf Bank in 2003, which 

introduced Islamic banking products as part of its commercial banking 

operations. Later, Al Salam Bank (Bahrain) entered the market in 2008, 

along with several other foreign commercial banks offering Islamic 

financial services, such as Trust Bank, the Housing Bank for Trade and 

Finance (HBTF), and the Arab Banking Corporation (ABC). 

For many years, the provision of Islamic banking products in Algeria 

was exclusively controlled by foreign banks, operating under a vague and 

unclear legal framework. Until 2020, there was no specific law regulating 

Islamic banking in Algeria. This changed with the introduction of 

Regulation 20-02, which established a formal legislative framework for 

Islamic banking activities. 

Following this regulatory development, all six Algerian public banks, 

which collectively control over 90% of total deposits and loans, began 

offering Islamic banking products through Islamic windows. This shift 
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allowed them to tap into the benefits of the Islamic financial industry and 

expand their service offerings. 

In light of these developments, this paper seeks to analyze the current 

state of Islamic banking in Algeria, identify the key challenges hindering its 

growth, and propose strategies to support its expansion. The findings aim to 

contribute not only to the development of Islamic banking in Algeria but 

also to guide other countries transitioning towards Islamic financial 

practices. 

2. Literature Review 

To cover the various local studies that addressed the topic of Islamic 

banking in Algeria, the National Platform for Scientific Journals (ASJP), an 

Algerian platform that hosts all scientific journals published by universities, 

institutes, and research centers in Algeria, was consulted. This platform, 

established in 2018, today includes 878 journals and 245,421 published 

papers across different fields of knowledge (ASJP, 2024).  

As mentioned earlier, due to the novelty of implementing Islamic 

banking in Algeria, conducting field studies has been challenging due to the 

lack of necessary data and figures for analysis. Consequently, many 

previous studies addressing the topic or one of its elements have been 

purely theoretical. These include studies such as (Zahaf & Labeeb, 2023), 

which explored the investment role of Islamic banks; (Radjef, 2024), which 

examined the governance and performance of Islamic banks; (Salaheddine, 

2024), which analyzed the relationship between the central bank and 

Islamic banks; (Hadjarab, 2021), which addressed the risks associated with 

Islamic banking; and (Messah & Bessachi, 2023), which focused on the 

obligation to socialize of Islamic banks. 

A study conducted by (Djessas & Chaker, 2023) aimed to clarify the 

mechanisms for implementing Islamic banking products in Algeria, 

focusing on Al Salam Bank Algeria, a foreign Bahraini bank. In their paper, 

the researchers analyzed the various Islamic financing methods adopted by 

the bank under study to finance its individual and corporate clients. 

In contrast, a study by (Bouazzara, Aissa, & Baha, 2022) sought to 

clarify the role of Islamic finance serves as an alternative to traditional 
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finance in providing assistance and developing the Algerian banking sector. 

To achieve this goal, the researchers conducted a case study on the National 

Bank of Algeria (BNA), a public bank that started applying Islamic banking 

through the window approach in 2020. The researchers concluded that the 

bank under study, along with other Algerian banks, should focus more on 

building a strong and positive image of their Islamic windows and their 

adherence to Islamic Sharia within society. The study also concluded that 

Islamic finance the local banking market. 

Within the same field, specifically Islamic windows in public Algerian 

banks, (Bendaoudia & Kamoumia, 2022) conducted a study aimed at 

identifying the various factors influencing the effective shift to Islamic 

finance using the Islamic window strategy. The researchers carried out a 

case study on the National Savings and Reserve Fund (CNEP), a public 

bank. They surveyed a sample of 130 employees from the bank under study, 

and the results revealed that the most influential factors were supportive 

banking laws and regulations, the accessibility of Islamic capital, and 

competent human resources, all of which had a significant impact on the 

successful transition to Islamic finance within the bank under study. 

In the same context, another study conducted by (Bendjebbes, 2024) 

intended to evaluate the current state of the Islamic banking sector in 

Algeria by emphasizing the role of Islamic windows inside conventional 

banks in the country. To achieve this objective, the researcher adopted a 

descriptive-analytical method and conducted a case study of Al Baraka 

Bank Algeria by analyzing its various data and statistics for the period from 

2008 to 2021. The study concluded that Islamic banking in Algeria remains 

very weak compared to many countries that have made significant progress 

in this field. To strengthen this type of financing, the study suggested 

considering development requirements and investigating prospects that 

would harmonize the Islamic banking sector with the actualities of the 

Algerian financial framework. 

(Saadane., 2023) also conducted a study on the status of Islamic 

windows at the National Bank of Algeria (BNA), and therefore analyzed the 

bank's data in two areas: Islamic financial deposits and Islamic financing 
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methods. Regarding Islamic deposits, the researcher found that the majority 

of customer deposits (78%) were non-investment deposits, meaning they 

did not generate profits, which implicitly indicates a weak culture of 

Islamic financial investment among clients. Concerning financing methods, 

the predominant ones were Cost-plus financing and Leasing, accounting for 

nearly 100% of the total, which suggests that the bank prefers low-risk 

financing methods, with an almost complete absence of Musharakah and 

Mudarabah contracts. 

As for the study by (Sebaa, 2020), it took the form of an experimental 

study aimed at identifying the fundamentals of Islamic banking in Algeria 

and clarifying the opinions of specialists regarding many of the recurring 

issues in the field of Islamic banking, whether within the academic 

community or among the general public. To achieve this, the researcher 

surveyed a sample of 51 experts specializing in Islamic finance. The study 

ultimately provided a set of general guidelines for the success of Islamic 

banking in Algeria, foremost of which was the diversification of Islamic 

financing methods. 

Meanwhile, a recent study conducted by (Bezzaouya, 2024) aimed to 

assess the current state of Islamic banking in Algeria. To achieve this, the 

researcher sought to analyze the activities of the Islamic banks operating in 

Algeria, namely Al Baraka Bank and Al Salam Bank, in addition to the 

Housing Bank for Trade and Finance (HBTF) and the Arab Gulf Bank 

(AGB), as both rely on the Islamic windows approach. The researcher 

concluded that Al Baraka Bank has made a notable contribution to Islamic 

finance in Algeria, while the contributions of the other private banks remain 

minimal. 

The researchers benefited from various previous studies in several 

ways, the most prominent of which are: 

 They contributed more significantly to enhancing and enriching the 

theoretical framework of the current study. 

 They provided insight into the methodology of previous studies, which 

facilitated the researchers' work in developing the methodology for the 

current study. 
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 They helped identify references, sources, and research that were 

previously unknown to the researchers. 

 They represented an accumulation of intellectual knowledge that 

allowed the researchers to use them as a foundation to frame phenomena 

related to the current study. 

 They provided an understanding of the results obtained by previous 

studies, making it easier for the researchers to build on these findings or 

explore areas that were not previously addressed. 

3. Study Methodology 

The main objective of this work is to enhance the literature on Islamic 

banking, particularly on the local level, where this topic is severely under-

researched due to several reasons previously discussed. Consequently, this 

study aims to attract more attention to the subject from both academics and 

practitioners alike. 

This research aims to examine the present condition of Islamic 

banking in Algeria by discussing several key points, including the main 

institutions and products, as well as a particular focus on the most 

significant obstacles. This analysis is expected to help identify the major 

weaknesses in the practice of Islamic banking in Algeria, ultimately 

enabling the presentation of constructive proposals for developing the 

Islamic banking system, especially at the local level. 

Thus, this research seeks to address the following fundamental 

questions: 

 RQ1: Which banks offer Islamic banking services in Algeria? 

 RQ2: What do the current figures on Islamic finance deposits and 

products in Algeria indicate? 

 RQ3: What are the primary impediments obstructing the advancement 

of Islamic banking operations in Algeria? 

Since the current research is exploratory, a qualitative research 

approach will be adopted to investigate this phenomenon. Qualitative 

research focuses on studying the nature of phenomena, including their 

quality and various aspects, the context or perspectives from which they can 
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be understood, but without focusing on their scope, frequency, or place in a 

defined cause-and-effect sequence (Baker & Edwards, 2017). 

Thus, this kind of study (qualitative) pertains to meanings, ideas, 

definitions, traits, metaphors, symbols, and descriptions of phenomena, 

rather than their enumeration or measurement. Therefore, this research 

answers the "how" and "why" of a phenomenon's occurrence rather than 

how many times it has occurred (Lune & Berg, 2017). 

This qualitative research relies on data and information gathered from 

documents, also known as documentary research. It involves referencing 

official reports issued by the Central Bank of Algeria and data published by 

banks related to the study’s topic. Additionally, previous studies were 

consulted, and observation tools were used to identify the dimensions of the 

research problem. 

4. Overview of Banks Offering Islamic Banking Products in Algeria 

Al Baraka Bank Algeria is considered the first bank specialized in 

offering Islamic banking products in Algeria, having commenced its 

operations in 1991. It is a mixed ownership bank, with 44% of its capital 

owned by the Bank of Agriculture and Rural Development (BADR) and 

56% owned by the Al Baraka Banking Group (ABG) of Bahrain. The bank 

offers its customers a range of Islamic financing products, including Ijarah, 

Murabahah, Salam, Istisna’a, Musharakah, in addition to charitable and 

benevolent products such as Qard al-Hasan, Waqf, and zakat as part of its 

social responsibility. 

The second Islamic bank in Algeria is Al Salam Bank of Bahrain, 

which began operating in Algeria in 2008. Although the bank entered the 

Algerian market somewhat late, it has achieved notable success, 

outperforming many other foreign banks that started operating in Algeria 

before it. The bank offers various Islamic financing products, and its 

distribution network currently includes 25 branches spread across the 

country. 

In addition to these two Islamic banks, several foreign banks offer 

some Islamic banking products in Algeria through Islamic windows or by 
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providing Islamic products within conventional branches. These banks are 

listed in the following table: 

Table (01): Foreign banks offering Islamic financing products in Algeria 

Bank 
Bank 

Nationality 

Year of 

Starting 

Operations in 

Algeria 

Year of Offering Islamic 

Banking Products in 

Algeria 

Arab Gulf Bank 

(AGB) 

Kuwaiti-

Jordanian-

Tunisian 

2003 2003 

Trust Bank Cypriot 2002 2014 

Housing Bank for 

Trade and Finance 

(HBTF) 

Jordanian 2004 2015 

Arab Banking 

Corporation (ABC) 
Bahraini 1998 2021 

Source: Prepared by the researchers based on the websites of the respective 

banks. 

Starting from 2020, and thanks to the adoption of Regulation 20-02, 

all Algerian public banks began offering Islamic banking products through 

the Islamic windows approach. This approach initially evolved, leading 

these banks to eventually open fully Islamic branches. 

Table (02): Algerian public banks offering Islamic banking products 

Bank 
Year of 

Establishment 

Date of Starting 

Islamic Banking 

Products 

National Bank of Algeria (BNA) 1966 4-Aug-20 

National Savings and Reserve Fund (CNEP) 1964 1-Nov-20 

External Bank of Algeria (BEA) 1967 1-Jan-22 

People's Credit of Algeria (CPA) 1966 30-Jul-21 

Bank of Agriculture and Rural Development 

(BADR) 
1982 4-Jul-23 

Local Development Bank (BDL) 1985 18-Dec-20 

Source: Prepared by the researchers based on the websites of the respective 

banks. 
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In parallel, there has been a substantial rise in the number of banking 

branches established. to Islamic banking in recent years, rising from just 49 

branches in 2019 to 88 branches in 2023. Of these, 71 branches belong to 

foreign banks, while 17 are affiliated with public banks. This surge is 

attributed to the strong entry of public banks into the Islamic banking sector 

through the Islamic windows approach. 

Table (03): Growth in the number of banking branches dedicated to Islamic 

banking in Algeria (2019–2023) 

Islamic Banking Branches 2019 2020 2021 2022 2023 

Number of branches dedicated to 

Islamic banking 
49 53 59 74 88 

Branches of foreign banks 49 52 57 64 71 

Branches of public banks 0 1 2 10 17 

Source: Prepared by the researchers based on the 2023 report of the Algerian 

Central Bank. 

5. Islamic Deposits and Financing Products in Algeria 

The figures in table (04) below show the significant growth in the 

volume of Islamic deposits in Algeria, doubling from 340 billion DZD in 

2020 to 678.2 billion DZD in 2023. Of the total Islamic deposits, 62.18% 

are non-investment deposit accounts, which amounted to 421.7 billion DZD 

in 2023, while the remaining 37.82%, equivalent to 256.5 billion DZD, are 

financial investment deposits, which generate returns for depositors by 

being invested in accordance with Islamic principles. A closer look at the 

data in table (04) reveals that the volume of non-invested Islamic deposits 

saw a significant increase from 163 billion DZD in 2020 to 421.7 billion 

DZD in 2023. On the other hand, the volume of investment accounts in 

Islamic finance experienced fluctuating growth, rising from 177 billion 

DZD in 2020 to 299.5 billion DZD in 2022, only to decrease to 256.6 

billion DZD in 2023. This decline can be attributed to a lack of awareness 

and understanding of Islamic financial investment among customers. 

Table (04): Growth of Islamic Finance Deposits in Algeria (2020–2023) 

Nature of Islamic Deposit 2020 2021 2022 2023 

Islamic deposit accounts 163 212 254.3 421.7 

Deposits in Islamic investment accounts 177 231.9 299.5 256.5 
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Total 340 443.92 553.8 678.2 

Source: Prepared by the researchers based on the 2022 and 2023 reports of the 

Algerian Central Bank. 

In 2023, the share of foreign banks in Islamic finance deposits in 

Algeria reached 80%, compared to 20% for public banks. This is expected 

due to the relatively recent entry of public banks into Islamic banking, 

which only started in 2020. Nevertheless, the growth rate of Islamic 

deposits in public banks has been remarkably fast, with their share 

increasing from 13% in 2022 to 20% in 2023, representing a 7% growth 

within just one year. The figure (01) below shows the distribution of 

Islamic finance deposits between foreign and public banks in 2023: 

Figure (01): Distribution of Islamic finance deposits in Algeria in 2023 

 
Source: Prepared by the researchers based on the 2023 report of the Algerian 

Central Bank. 

The total volume of Islamic finance products in Algeria has 

experienced significant growth, increasing from 302.3 billion DZD in 2020 

to 458.5 billion DZD in 2023, as shown in the following table: 

Table (05): Total volume of Islamic finance products in Algeria (2020–

2023) 

Year 2020 2021 2022 2023 

Amount (billion DZD) 302 357 394 459 

Source: Prepared by the researchers based on the reports of the Central 

Bank of Algeria for the years 2022 and 2023. 

20,00% 

80,00% 

Public Banks
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Upon examining the list of prevalent Islamic finance products in 

Algeria, it becomes clear that the Salam contract is the most used format in 

financing by banks, accounting for 40.93% in 2023, equivalent to 187.7 

billion DZD. Murabahah contract comes second with 30.42%, equivalent to 

139.5 billion DZD, followed by Ijarah with 21.89%, or 100.4 billion DZD. 

The remaining formats, Istisna’a contract, Mudarabah, and Musharakah, 

achieved lower percentages of 4.03%, 1.81%, and 0.92%, respectively. This 

can be attributed to banks focusing on Islamic finance formats that offer 

higher profitability, lower risks, and greater security, making them more 

suitable for financing investment projects. 

Figure (02): Structure of Islamic finance products in Algeria for the year 

2023 

 
Source: Prepared by the researchers based on the report of the Central Bank of 

Algeria for the year 2023. 

It is worth noting that the share of foreign banks in the list of finance 

products for the year 2023 reached 79.79%, while the share of public banks 

was 20.21%. Foreign banks dominate the Islamic finance formats in 

Algeria; however, there has also been significant growth in the share of 

public banks, increasing from 13.70% in 2022 to 20.21% in 2023, thanks to 

the adoption of Regulation 20-02, as previously explained. 

6. Analysis of the Obstacles to Islamic Banking in Algeria 

The recent experience in implementing Islamic banking in Algeria 

means it faces numerous obstacles and challenges. It is highly beneficial to 

40,93% 
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1,81% 0,92% 
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identify these obstacles to contribute to finding future solutions. Among the 

most prominent obstacles are: 

6.1 Legislative obstacles 

Despite the issuance of Regulation 20-02, which defines banking 

operations related to Islamic banking and the rules for its practice, and its 

attachment to Law 23-09, which addresses some other points related to 

Islamic banking, the legal and legislative framework regulating Islamic 

banking in Algeria is significantly underdeveloped, characterized by several 

gaps and contradictions. For example: 

 The range of Islamic products currently available is limited to eight 

products, namely: Murabahah, Musharakah, Mudarabah, Ijarah, Salam, 

Istisna’a, deposit accounts, and investment account deposits. However, 

the field of Islamic banking today offers many other financing formats 

such as sharecropping, irrigation partnership, tree planting partnership, 

reward-based contract, agency, benevolent loan, commodity-based loan, 

and others. 

 The definition of Islamic banking set by the monetary authority itself is 

also problematic. Islamic banking is seen as any banking operation that 

excludes the accrual or disbursement of interest. This definition is 

highly inadequate as it does not consider one of the primary reasons for 

establishing Islamic banks, which is the adherence to Sharia principles 

in financial transactions. 

 Regulation 20-02 requires banks and financial institutions entering the 

Islamic banking market to establish a Sharia supervisory board with no 

fewer more than three representatives designated by the general 

assembly of shareholders. However, this legal text does not address the 

operational mechanisms of this board or the regulations governing its 

activities. 

 Regulation 20-02 requires banks and financial institutions wishing to 

practice Islamic banking to obtain a Sharia compliance certificate from 

the National Sharia Board for Fatwa inside the Islamic Financial Sector. 

However, it does not specify the composition of this board, the entity it 
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reports to, or the mechanisms and standards for granting the Sharia 

compliance certificate. 

 Regulation 20-02 does not address the mechanisms and procedures for 

the central bank's oversight of Islamic banks and Islamic banking 

windows, which is one of the key weaknesses in the legal framework 

governing Islamic banking in Algeria. 

6.2 Obstacles related to the nature of Islamic banking implementation 

in Algeria 

The first major obstacle to the development of Islamic banking in 

Algeria stems from the recent approach adopted by the government—the 

introduction of Islamic windows within conventional banks. This approach 

has faced several criticisms, the most significant being the challenge of 

maintaining a clear financial and accounting separation between 

conventional banking operations and Islamic banking services. 

This lack of separation has raised concerns among many clients about 

the legitimacy of engaging with Islamic windows, leading to hesitation and 

skepticism toward the Islamic banking products offered through this model. 

Had Algeria instead pursued a strategy of full conversion of existing banks 

or established entirely new Islamic banks, it is likely that a larger number of 

clients would have been drawn to the Islamic financial sector. 

Another significant shortcoming in the implementation of Islamic 

banking in Algeria is the over-reliance on financing models based on 

exchange contracts or profit margins—such as Salam, Murabahah, and 

Ijarah—which currently account for over 89% of Islamic banking products. 

This heavy dependence suggests that the primary motivation behind Islamic 

banking in Algeria is profit-driven rather than developmental. 

Additionally, inconsistencies in the application of Islamic financial 

products pose another challenge. While Islamic banks and windows in 

Algeria offer the same financing models, they often apply them differently, 

leading to confusion and skepticism among clients regarding the credibility 

and uniformity of Islamic banking practices. 

A further critical issue is the lack of effective Sharia supervision. 

Although Islamic banks and windows in Algeria are legally required to 
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have Sharia supervisory boards, these boards remain largely inactive and 

purely formal, rather than playing a substantive role in ensuring compliance 

with Islamic banking principles. 

6.3 Obstacles related to the supporting structures for Islamic banking 

activities 

The first obstacle in this category in Algeria is the absence of an 

Islamic financial market, which poses a significant challenge for Islamic 

banks in investing their funds in sustained investments that facilitate 

economic and social advancement. Therefore, the existence of an Islamic 

financial market is a necessary condition for Islamic banks to play their role 

in collecting Muslim savings and investing them in medium- and long-term 

projects essential for economic development. In Algeria, this market has not 

yet been established, and even the conventional financial market is very 

weak in terms of activity and efficiency. Although preparations are 

advancing to establish an Islamic Sukuk market and create its legal 

framework through an initiative by the Algerian Islamic Development 

Bank, the project has yet to be launched, and the aforementioned bank has 

not yet been established. 

Another prominent obstacle related to the supporting structures for 

Islamic banking in Algeria is the recent establishment of the Takaful 

insurance market in 2021, which remains generally weak, with its 

contribution to the insurance sector estimated at only 3.74%. Additionally, 

there are several other challenges, including the extremely low awareness of 

Takaful insurance in Algeria. A major structural issue also undermines the 

legitimacy of Takaful insurance in Algeria: The Algerian law requires 

Takaful insurance companies to reinsure 50% of their risks with the Central 

Reinsurance Company (CCR). This contradicts the principles of Takaful 

insurance companies, as they are supposed to assign their reinsurance 

operations to Takaful reinsurance companies and not to conventional 

insurance companies, which are prohibited by Islamic law from being 

involved. 

The third obstacle in this category is that Islamic banks and windows 

in Algeria are under the supervision of the Central Bank of Algeria, like 
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conventional interest-based banks. As a result, when they need liquidity, 

they cannot turn to the Central Bank because it imposes interest on the 

loans it provides, which contradicts Islamic law and the fundamental 

principle of Islamic banking, which prohibits the giving and receiving of 

interest. This issue will persist until Algeria establishes an Islamic central 

bank or enacts specific legislation and regulations to govern the relationship 

between Islamic banks and central banks, independently of interest-based 

banks. 

6.4 Obstacles related to human resources 

Having the right human capital is one of the most critical factors for 

the success of any institution, especially given the current and future 

technological advancements. Financial institutions and Islamic banks are no 

exception. Their success in fulfilling their mission largely depends on their 

ability to attract and train qualified and skilled personnel. 

In Algeria, the reality indicates that the employees of Islamic windows 

and banks lack proper training and qualifications. It is clear that they do not 

have sufficient knowledge of Islamic economics and contemporary Islamic 

financial transactions, due to insufficient focus on human resources. Most 

of the staff and executives in these banks and windows are not adequately 

informed about Islamic banking practices, which leads to deviations from 

the objectives and principles intended for Islamic financial institutions and 

banks. 

This issue can also be attributed to the fact that most of the employees 

are graduates of universities and institutes that teach conventional 

economics. How can someone who has received no Sharia training, neither 

theoretically nor practically, manage an Islamic financial institution? As a 

result, many banks rely on employees transferred from conventional banks 

to work in the field of Islamic banking. This has complicated matters 

further, especially since the training funded by banks in the area of Islamic 

financial transactions is very weak. So far, the primary training areas that 

Algerian banks focus on include information systems, marketing, customer 

service techniques, and risk management, among others. 

6.5 External obstacles 
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Among the most prominent obstacles in this category are: 

- The weak culture of Islamic banking in Algeria. 

- Weak advertising and promotion of Islamic banking in Algeria. 

- Divergence and contradiction of Islamic legal opinions. 

- The tax system issue. 

7. Conclusion 

In Algeria, the experience of Islamic banking is even more recent. 

Compared to other Arab and Islamic countries that began implementing 

Islamic banking in the 1960s and 1970s, the partial introduction of Islamic 

banking in Algeria dates back to the 1990s, when a foreign Islamic bank 

was allowed to operate without any legal framework to regulate its 

activities. However, the official adoption of Islamic banking in Algeria was 

delayed until 2020, when the Islamic windows approach was adopted 

through Regulation 20-02. 

Currently, only two Islamic banks are operating in Algeria, while the 

rest of the active banks are primarily commercial banks that offer Islamic 

banking products through Islamic windows. The structure of Islamic 

deposits in Algeria shows that more than 62% are frozen deposit accounts 

without investment, and over 89% of Islamic financing products are based 

on exchange contracts, meaning profit margin formats (Advance payment 

contract, Cost-plus financing, Leasing, Manufacturing contract). 

The analysis of the current state of Islamic banking in Algeria has led 

us to identify several weaknesses in its implementation, which represent 

obstacles and challenges hindering the development of Islamic banking in 

Algeria. These include: The weakness of the legal and regulatory 

framework governing Islamic banking in Algeria, The approach adopted for 

the implementation of Islamic banking in Algeria, The excessive focus of 

Algerian banks that apply Islamic banking on maximizing profitability has 

resulted in the majority of financing products being based on profit-driven 

contracts, The deficiency of expertise and training among human resources 

in Algerian banks about Islamic financing, The weakness of supporting 

structures for Islamic banking activities in Algeria, External obstacles, most 

notably: the weak culture of Islamic banking, poor advertising and 
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promotion, divergence and contradiction in Islamic legal opinions, and 

issues with the tax system. 

8. Recommendations: 

Based on the various conclusions mentioned above, the development of 

Islamic banking in Algeria requires the following actions: 

 Completion of the legislative and legal framework governing Islamic 

banking in Algeria to establish a true Islamic banking system. This 

involves not only amending the banking law but also revising the 

commercial law, tax law, insurance law, and the Algerian stock 

exchange law. 

 Establishing fully Islamic banks to meet public expectations and 

build trust. Experience has shown that confidence in Islamic banking 

decreases when using the Islamic window approach. At the very 

least, a clear administrative, accounting, and financial separation of 

Islamic windows from conventional banks must be ensured. 

 Human resource development by subjecting bank employees to 

intensive training in Islamic banking and finance. Additionally, 

banks should contribute to establishing specialized training centers 

and institutes for Islamic banking, both within the banks themselves 

and in external institutions such as universities and vocational 

training centers. 

 Strict adherence to Shariah principles in the development of Islamic 

financial products. This necessitates the swift activation of Shariah 

supervisory boards in Islamic banks and windows in Algeria, as their 

presence remains largely formal and inactive so far. 

 Addressing the shortcomings of Regulation 20-02, particularly by 

clarifying the mechanisms and frameworks governing the 

relationship between the central bank and Islamic banks. 

Additionally, the range of approved Islamic banking products in 

Algeria should be expanded beyond the current eight products. 

 Enhancing complementary financial institutions that support Islamic 

banking by revitalizing the financial market. This can be achieved 

through the issuance of Islamic bonds (Sukuk) or the establishment 
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of a dedicated market for them, in addition to creating Islamic 

investment funds, Takaful (Islamic insurance) institutions, and 

integrating Waqf (endowment) and Zakat institutions into Algeria’s 

banking system. 

 Promoting Islamic banking awareness across Algeria. All 

stakeholders in the banking system, including banks, financial 

institutions, and monetary authorities, should intensify their use of 

promotional and advertising tools to convince the public of the 

legitimacy of Islamic financial products and enhance their financial 

literacy in this field. 
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Abstract:  
This qualitative study, unprecedented to our knowledge, consulted 

Algerian mobile operators to understand the challenges they face and the 

levers of their performance in terms of customer satisfaction and loyalty. 

By soliciting the perspectives of market practitioners, we uncovered a 

competitive, saturated, legally constraining, and technically challenging 

market. To succeed in such a context, mobile operators need to prioritize 

exemplary service quality, optimal customer experience, diversified and 

innovative digital services, and competitive pricing. These findings, based 

on a thematic analysis of industry professionals' revelations, offer a 

nuanced view of the specific challenges facing the Algerian market. They 

also highlight concrete ways to optimize customer relationships in this 

sector and ensure the sustainable performance of its players. 

Keywords: Customer Loyalty; Customer Satisfaction; Mobile 

Telecommunications; Performance; Qualitative Research. 
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1. INTRODUCTION 

The Algerian telecommunications market is a rapidly evolving 

landscape, characterized by persistent requirements for technological 

development. Mobile Telecommunications Operators (MTOs) must keep 

pace with this challenging environment and successfully manage the 

delicate balance between profitability and customer orientation.  

To foster resilience and adaptability in such a dynamic marketplace, 

MTOs need to nurture a solid base of satisfied and loyal customers. To 

address this challenge, they need to understand the factors that drive 

customer satisfaction and loyalty, as they constitute critical indicators of 

their sustainable performance. 

The currently available research on the determinants of Algerian 

MTOs’ customer satisfaction and loyalty is somehow deficient in terms of 

depth and holism. This study aspires to reduce this theoretical and practical 

deficiency, by highlighting current industry constraints and the strategic 

practices employed by MTOs to mitigate them and respond appropriately to 

customer needs.  

Through in-depth interviews with MTOs’ executives, we delve into 

their updated perspectives on the initiatives necessary to foster their 

customers’ satisfaction and loyalty. By integrating these insights into their 

strategic and operational decisions, operators can strengthen their market 

position and consolidate prolonged profitability. 

The article begins with a synthetic review of literature on customer 

satisfaction and loyalty, followed by a brief presentation of the Algerian 

mobile telecommunications market (MTM). Subsequently, we describe the 

qualitative research methodology employed and present the results of our 

empirical data analysis. Finally, we conclude by discussing the study's 

contributions and outlining potential avenues for future research. 

2. LITERATURE REVIEW  

Research has consistently shown a direct causal link between 

customer satisfaction and financial performance, attributing this link to the 

positive effects of satisfaction on customer retention and the generation of 

positive recommendations (Anderson, Fornell, & Mazvancheryl, 2004). 

A community of premium customers and brand advocates is therefore 

a genuine strategic resource for companies, as it maintains the stability of 

their revenues and consolidates their reputation. For this research, customer 
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satisfaction and loyalty are operationalized as key performance measures, in 

line with the aforementioned literature evidence. 

2.1. Customer Satisfaction 

Customer satisfaction commonly refers to customer overall evaluation 

considering all experiences and interactions with the provider. Alongside 

this cumulative approach to customer satisfaction, there is a secondary 

alternative known as Transaction-specific satisfaction that refers to 

customers’ specific satisfaction experiences towards each transaction with 

the provider (Edward & Sahadev, 2011).  

Considering the two approaches, we can define customer satisfaction 

as a review based on experience, where customers assess how well their 

expectations regarding the specific features or the overall experience of the 

services provided have been met.  

2.2. Customer Loyalty  

Loyalty can be defined and assessed by both attitudinal and behavioral 

measures; the former dimension refers to the commitment to continue a 

relationship with a provider, while the latter perspective refers to regular 

repurchase frequency (Chen & Cheng, 2012). 

With regard to both of its dimensions, customer loyalty refers to a 

consistent tendency to reuse a favored product or service in the future, 

leading to repeated purchases from the same provider despite external 

pressures that might encourage switching to another one.  

3.OVERVIEW OF THE ALGERIAN MOBILE 

TELECOMMUNICATIONS MARKET 

The Algerian telecommunications landscape underwent a significant 

transformation at the dawn of the 21
st
 century, as competition was 

introduced in the mobile market segment.  

This reform was a decisive turning point that catalyzed the gradual 

emergence of three major actors: Djezzy, Mobilis, and Ooredoo. These 

MTOs have since shared the market, fostering a competitive environment. 

To regulate this burgeoning competitive market and ensure fair 

practices, the Algerian government established in 2001 the Post and 
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Electronic Communications Regulatory Authority (ARPCE) (Autorité de 

Régulation de la Poste et des Communications Électroniques, s.d.). 

This independent regulatory institution issues periodic reports on the 

activity of the Algerian MTM. We rely on data from these reports to 

illustrate the sector’s evolution between 2012 and 2023, depending on the 

availability of relevant data. We include figures reflecting trends in the 

number of subscribers and the revenues of the Algerian MTOs. 

Fig.1. Number in millions of mobile subscribers in Algeria (2012-2023) 

 
Source : (Autorité de Régulation de la Poste et des Communications 

Électroniques, 2022; 2023). 

The subscriber base of Algerian MTOs has manifested altering 

periods of moderate growth and relative stability over the past decade. The 

notable shift in market dynamics during this period was the switch in 

market leadership among MTOs in 2016. Mobilis propelled by consistent 

subscriber growth, gradually closed the gap with the incumbent market 

leader Djezzy and ultimately surpassed it in 2016 (Autorité de Régulation 

de la Poste et des Communications Électroniques, 2017). 

Djezzy, which held a dominant position in the Algerian MTM for over 

a decade, encountered challenges due to network saturation, leading to a 

loss of its subscribers. In contrast, Mobilis seized this opportunity by 

enhancing its network coverage and launching competitive offers. 

Additionally, Mobilis leveraged its public operator status to establish 

partnerships with various Algerian public institutions, further bolstering its 
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subscriber base. Over the following years, Mobilis consolidated its market 

position, successfully maintaining its market leadership to the present day. 

Fig.2. Evolution of Algerian mobile operators’ Average Revenue per User in 

Algerian Dinars (2012-2017) 

 
Source : (Autorité de Régulation de la Poste et des Communications 

Électroniques, 2017). 

The average revenue per subscriber (ARPU) experienced a decline 

from 2016 onwards, primarily attributable to the commoditization of 

services offered by MTOs and their high degree of similarity, which 

intensified price competition. 

Fig.3. Evolution of Algerian mobile operators’ sales revenues in billions of 

Algerian Dinars (2012-2022) 

 
Source : (Autorité de Régulation de la Poste et des Communications 

Électroniques, 2022). 
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The cross-tabulation of data illustrated in the two preceding figures 

reveals a correlated trend in the sales revenues and the ARPU of Algerian 

MTOs, as both have declined since 2016.  

During the period from 2016 to 2020, MTOs' sales revenues 

experienced a steady contraction, with annual decline rates ranging from 2% 

to 11%.  Simultaneously, MTOs' average revenue per subscriber slightly 

decreased in 2016, before significantly dropping of 8% in 2017, reaching 

603 Algerian Dinars. The competitive landscape, characterized by 

aggressive pricing strategies and the proliferation of alternative 

communication channels, such as social media and VoIP
1
 applications, 

contributed to this revenue downturn.  

MTOs' sales demonstrated a resurgence in growth in 2021 and 2022, 

registering annual increases of 5.55% and 9.91%, respectively. This 

progress has been supported by the growing demand for mobile data, 

following the lockdowns imposed by the pandemic. The public health 

restrictions significantly increased data consumption and network traffic for 

teleworking, distance learning, and online entertainment, among others. Yet, 

the recent gains fell short of reaching the historical peak of 347.39 billion of 

Algerian Dinars attained in 2016. 

To conclude this study of the Algerian MTM, the following table 

presents the most recently published financial results of the Algerian MTOs. 

The data, expressed in billions of Algerian dinars (BAD), include Mobilis' 

annual revenues for 2022, Djezzy's latest quarterly results, and Ooredoo's 

latest half-year indicators. Annual growth rates of each result are also 

specified.  

 

 

 

 

 

 

                                           
1
 Voice over Internet Protocol applications. 
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Table 1. Financial Results of Algerian Mobile Operators 

Operator Mobilis (2022) Djezzy (2
nd

 

quarter 2024) 

Ooredoo (1
st 

semester) 

Sales  144 BAD 

(+18%) 

27.9 BAD 

(+10. 6%) 

49.7 BAD 

(+13. 66%) 

EBITDA
1
 61 BAD 

(+17%) 

13 BAD 

(+13. 1%) 

20, 8 BAD 

(+20. 22%) 

Source : (Djezzy, 2024; Mobilis, 2023; Ooredoo, 2024). 

The disparate accounting periods adopted by the Algerian MTOs 

hinder a comparative analysis of their financial performance. Nonetheless, 

it is indisputable that all market participants have experienced revenue 

growth. While individual performances differ, this widespread increase 

reflects a positive dynamic within Algeria's mobile telecommunications 

sector. 

However, the market is not immune to potential economic, regulatory, 

and technological disruptions. To develop resilience amidst these 

environmental challenges and sustain their financial performance, operators 

must nurture a robust customer base characterized by both satisfaction with 

their offerings and loyalty to their services. 

To understand the factors that contribute to achieving the strategic 

objectives of customer satisfaction and loyalty, we will supplement our 

analysis of the industry’s secondary data (ARPCE reports and MTOs press 

releases) with an empirical analysis of primary data collected from market 

players.  

4. METHODOLOGY  

This research adopted a qualitative method approach based on 

individual interviews, conducted with sales executives working for Mobilis, 

Ooredoo, and Djezzy. The aim of this study was to gather privileged 

insights on the operational practices of MTOs, by contextualizing the 

perceptions and experiences of industry practitioners. 

Given the sensitivity of the information involved, participants 

                                           
1
 EBITDA stands for Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization.   
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requested anonymity and confidentiality regarding their identities and 

specific roles within their companies. To honor these conditions, we 

conducted semi-structured individual interviews, whose data were seized 

through note taking, as participants declined the recording of conversations. 

We emphasize, however, that the interviewed executives are seasoned 

professionals with substantial experience in customer relationship 

management, ensuring that their insights are informed and relevant to the 

study's objectives. 

The interview guide that oriented the interviews was structured around 

two themes: (1) the challenges confronting the Algerian MTM and (2) the 

performance levers utilized by MTOs to enhance customer satisfaction and 

loyalty.  

After completing eight interviews, we noted the lack of new 

revelations, suggesting that theoretical saturation had been reached. The 

collected data were analyzed using NVIVO 12 software. The qualitative 

content analysis consisted in identifying recurring themes in respondents' 

discourse, categorizing them, and quantifying their frequency of 

appearance.  

5. RESULTS  

By engaging directly with MTOs’ executives, we have gathered 

insightful testimonials that shed light on the sector’s constraints and the 

strategies employed to enhance customer relationships.  

The table below displays the number of times the analysis units 

associated with each theme were mentioned in the respondents' speeches. 

The frequencies of thematic occurrences are ranked in descending order, to 

highlight the relative significance of each unit.  

This organization allows for a clear assessment of the prevalence of 

the mentioned units within each theme, thereby offering a structured 

visualization of the key points of interest expressed by MTOs’ executives 

during the interviews. 

 

 

 



 

The Determinants of Organizations’ Performance in the Algerian Mobile 

Telecommunications Market 

 

599 

 

Table 2. Summary of frequencies of thematic occurrences 

Themes Analysis units Frequency 

 

Sector threats 

 

Competition 3 37.5% 

Market saturation 2 25% 

Regulatory constraints 2 25% 

Technical constraints 1 12.5% 

Total 8 100% 

 

Determinants of 

customer 

satisfaction and 

loyalty 

 

Quality 9 26.47% 

Customer experience 8 23.53% 

Digitization 7 20.60% 

Service diversification 4 11.76% 

Price 3 8.82% 

Innovation 3 8.82% 

Total 34 100% 

Source: developed by the authors. 

We will now outline and discuss the results of the thematic analysis 

conducted on the interviews’ content, with strict adherence to the 

confidentiality explicitly requested by the interviewees. We outline that 

while respecting their privacy, we fully preserved the integrity of their 

responses. Our analysis and discussion reflect this commitment to 

maintaining both confidentiality and accuracy. 

5.1. Challenges Facing the Algerian Mobile Telecommunications 

Market  

Several constraints emerged as significant threats to the Algerian 

MTM, as highlighted by interviews with industry executives. The 

interviewed executives were initially concerned about certain regulatory 

and technical constraints.  

They explicitly complained of administrative delays as a major 

regulatory issue, as they deplore the excessive processing time for 

implementing new legislation. The slowness of regulatory processes affects 

MTOs’ operational flexibility, as it can lead to delays in investment and 

innovation and compromise the timely deployment of services and 
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infrastructures, limiting the ability of operators to meet evolving customer 

demands. 

Additionally, ambiguous guidelines from the regulatory authority can 

lead to misunderstandings and unintentional non-compliance, resulting in 

costly penalties. Disproportionate fines imposed due to non-compliance 

with unclear or poorly communicated regulations erode MTOs’ profit 

margins, in addition to constraining their ability to invest in service 

improvements and network expansion. 

Addressing these challenges requires a collaborative effort between 

regulators and industry stakeholders to establish a more efficient, 

transparent, and supportive regulatory framework. 

Concerning the technical constraints facing MTOs, network-related 

issues were prevalent in the responses. They include infrastructure gaps in 

rural and remote areas that limit network coverage and accessibility in these 

underserved territories. This issue is contrasted with network congestion in 

densely populated regions, characterized by overloaded networks, 

particularly during peak usage periods, which lead to service degradation. 

Moreover, periodic outages disrupt network access and affect service 

reliability. Executives ultimately point out that managing these technical 

constraints requires significant investment in infrastructure and technology. 

Furthermore, the interviewees expressed significant apprehension 

regarding the intense and escalating competition among operators, largely 

driven by aggressive price competition. It is important to note that while 

pricing remains a central focus, competition also extends to service features 

and quality.  

Executives note that this competitive pressure is strengthened by 

market saturation, which intensifies the struggle for market share and 

requires additional efforts to continuously develop and refine MTOs’ 

offerings. Market saturation also implies that any increase in an operator's 

market share comes inevitably at the expense of its competitors, primarily 

through the churn of customers who are constantly seeking better deals and 

new features. 
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To remain competitive and profitable in this competitive and 

challenging landscape, MTOs must prioritize customer satisfaction and 

retention to mitigate the risk of customer migration to rival operators. 

5.2. Determinants of MTOs’ performance in terms of customer 

satisfaction and loyalty  

The testimonials gathered from MTOs’ executives were insightful 

regarding the initiatives implemented by their respective companies to 

satisfy and retain their customers. 

One executive revealed that aware of the challenging Algerian market, 

their company is determined to offer its customers a unique experience, by 

pursuing a multifaceted approach combining operational excellence, 

competitive pricing, innovation, and cutting-edge technology.  

The executive emphasized that their commitment to customer 

satisfaction is unwavering, and they aim to make a difference through 

superior quality and innovation. 

Another executive echoed similar perspectives, stressing the critical 

role of network quality and customer service in maintaining 

competitiveness. The executive noted that to remain at the forefront of the 

industry, their company focuses on delivering competitive offers, ensuring a 

high-quality network, and providing exceptional customer service.  

Innovation emerged as a recurring theme among the interviewees. 

Two executives, in particular, identified innovation as a strategic lever for 

future growth. One executive positioned innovation at the core of their 

company’s strategic objectives, while the other viewed it as a critical 

opportunity for sector-wide advancement. Both perspectives underscore the 

importance of continuous innovation in driving customer satisfaction and 

ensuring long-term competitiveness in the Algerian telecommunications 

market. 

In addition to innovation, several respondents underscored the 

necessity of investing in the digitalization of services and operations. 

Digital transformation is seen as a key enabler for enhancing the value 

chain, particularly in the areas of contractual management and customer 

relationship management via digital channels. The emphasis on 
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digitalization reflects a broader corporate tendency to rely on technology to 

improve service delivery and customer engagement. 

Moreover, executives highlighted that fostering customer satisfaction 

and loyalty requires improving the overall customer experience and 

diversifying value-added services. These initiatives are viewed as essential 

in differentiating MTOs in a competitive market and in encouraging 

customer retention. 

Considering these statements, and cross-referencing all the disclosures 

made by the interviewed executives, we have identified several key levers 

for improving MTOs’ performance in terms of customer satisfaction and 

loyalty.  

First, the quality of services provided by MTOs must be flawless, and 

their network infrastructure must be robust and reliable. Frequent 

disruptions in network connectivity or repeated voice call interruptions can 

generate a negative experience that may influence customer attitudes.  

Regarding network quality, one respondent pointed out that their 

company focuses on securing network reliability and high performance, 

expanding network coverage to reach a wider customer base, and 

continuously monitoring network quality to minimize disruptions. Another 

highlighted the material investments made in new sites to achieve these 

goals.  

By consistently elevating quality standards, MTOs can continuously 

enhance the overall user experience. Optimizing the customer experience is 

incidentally a second key driver of customer satisfaction and loyalty. Each 

interaction, from the initial purchase of a SIM card to the daily use of 

mobile services, shapes the customers’ experience with their operator.  

This experience encompasses a multitude of aspects, from the 

responsiveness of operators’ customer service to the usability of their 

digital platforms. Positive customer experiences, accumulated over time, 

can foster a long-term preference for a particular MTO.  

To this end, regular solicitation of user feedback and continuous 

optimization based on customers’ identified areas of improvement are 

productive strategies for enhancing customer satisfaction and loyalty. 
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The need to diversify service offerings also emerged as a unanimous 

point of agreement among the interviewees. In today’s market, basic mobile 

communication services are no longer sufficient to meet the evolving needs 

of Algerian consumers. MTOs must therefore enrich their portfolios with 

complementary services, such as multimedia content, online purchasing, 

and payment solutions.  

The development of mobile applications and customer portals 

represents a key aspect of digitalization efforts made by MTOs. By 

enhancing the usability of these digital platforms, MTOs aim to facilitate 

customer interactions, improve service responsiveness, and maintain close 

proximity to their customer base. 

Ultimately, the challenge for MTOs is to design innovative services 

that not only meet the dynamic needs of consumers but also exceed their 

expectations. Integrating customer preferences into the design of services 

can only delight users, who will value remaining loyal to an operator that 

can respond to their need for recognition.  

By strategically addressing these key factors and prioritizing a 

customer-centric approach, along with investing in network infrastructure, 

innovative services, and optimized experiences, Algerian MTOs can 

significantly enhance customer satisfaction and loyalty. Ultimately, their 

competitive position will be strengthened and their long-term success will 

be secured. 

6. CONCLUSION  

This study provides insightful perspectives regarding the Algerian 

MTM, as revealed through qualitative interviews with industry executives. 

The Algerian MTM manifests distinctive challenges encompassing 

regulatory, technical, and competitive dimensions that collectively create a 

complex landscape shared by MTOs. 

Despite operating in a mature, highly competitive, legally binding, and 

technically challenging market, MTOs must demonstrate renewed ambition 

for adaptation, by aligning their strategies with the evolving requirements of 

their ecosystem. Beyond maintaining service quality, network reliability, 

and competitive pricing, MTOs should prioritize the development and 
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deployment of innovative services by investing in cutting-edge technologies 

and regularly introducing diversified offerings and digital services.  

The objective is to provide Algerian users with an increasingly 

enriched and tailored mobile experience, through services designed to 

simplify their daily lives and enhance their digital interactions. To remain 

relevant in their saturated market Algerian MTOs must develop a customer-

centric approach designed to create a seamless and reliable user experience, 

to secure their market position amidst intense competition. 

The findings of this research serve as a foundation for developing 

strategic recommendations to improve MTOs’ customer satisfaction and 

loyalty, which are key indicators of their overall performance. Future 

research could be reinforced by quantitative surveys that capture customers’ 

preferences and perspectives on the initiatives they found most compelling. 

This would enable MTOs to target their strategies, optimize customer 

relationship management, and ultimately support their performance. 
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Abstract: 
This research aims to study the dynamic correlation correlation 

between oil prices and US investor sentiment, the study applied GARCH 

models and DCC-GARCH models to Weekly data during the period from 

January 2010 to July 2023. The results concluded that oil price fluctuation 

appositively affect the fluctuations of US investor sentiment, and there is a 

dynamic conditional correlation over time between the tow variables. 

Keywords:Investor sentiment; oil price; volatility; DCC-GARCH Model. 
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1. INTRODUCTION 

Oil has long been recognized as the lifeblood of industry, serving as 

the primary rawmaterial for industrial production. Crudeoil is a vital 

resource and plays a fundamental role in economic activitiesworldwide. Its 

markets are characterized by rapid and unpredictable changes and 

developments, as its prices are frequentlysubject to sharp and sudden 

fluctuations. These fluctuations significantly impact the economies and 

stability of oil-exporting and oil-importing countries. Recently, these 

markets have witnessedunprecedented disruptions due to the 

widespreadoutbreak of the COVID-19 pandemic. Furthermore, complex 

and profound economic and political shifts, such as the war between Russia 

and Ukraine and the political tensions between China and India, have 

escalated global political and economic uncertainty. Consequently, these 

factors have led to a significant increase in crude oil price volatility, 

adversely affecting market sentiment at both regional and global levels. 

In recent years, investor sentiment has evolved into a newly 

emerging concept in the crudeoil market. Investor sentiment is, in fact, one 

of the most critical factors influencing financial markets. Studies have 

indicated that oil price shocks can delay or alter key decisions related to 

production and consumption, which, in turn, can impact market sentiment. 

Accordingly, the central focus of this research is to explore the potential 

effects of oil price volatility on the sentiment of American investors, using 

Weekly data spanning the period from 2010 to 2023.Building on the above, 

this research is based on the following hypothesis: 

 H1: there is a dynamic conditional correlation between global oil 

prices and the behavior of American investors during the study 

period. 

2. Theoretical Framework and Literature Review 

2.1 The Concept of Investor Behavior 

Behavioral finance theory has sought to study and understand the 

behavior of individual investors in financial markets and the extent to which 

their actions influence investment decisions. Emerging initially as a 
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conceptualideain 1841, behavioral finance successfullycaptured the 

attention and interest of researchers, prompting studies on the key factors 

that significantly affect investment decisions and, consequently, market 

performance.   

Numerous studies have concluded that investor behavior plays a 

crucial role in understanding market fluctuations and instability. This is 

primarily due to psychologicalerrors made by investors, which in turn 

influence their decision-making behavior. Behavioral finance has provided 

insights into how investors make their investment decisions and why these 

decisions are not always consistent. This inconsistency is attributed to the 

emergence of behavioral biases that lead to irrationality in decision-making.   

Many researchers consider investor sentiment bias among the most 

influential behavioral biases affecting investment decisions. According to 

Hung and Ho (2009), investor sentiment is defined as “a state reflecting 

their beliefs about the current market condition and their expectations for its 

future state”.Similarly, Ling et al. (2010) described it as “the irrational 

components of investors' expectations”. 

As noted by Loewenstein and Rick (2008), sentiment plays a 

significant role in investment decision-making, oftendriving investor 

behavior in various directions. They argued that sentiment arises from 

factors unrelated to decision-making processes but 

ultimatelyexertsconsiderable influence on them.   

Lo and Repin (2002) explored whether sentiment plays an essential 

role in decision-making. They gathered data on physiological characteristics 

associated with emotionalresponses and found that significant economic 

events (such as heightened price volatility) could amplify investor emotions. 

They stated that the ability to make quick decisions influenced by 

psychological states is critical to derivingsuccess as an investor. However, 

their study did not confirm whether heightenedemotionalresponses are 

associated with positive or negative investor performance (BOUHAFS, 

2024). 

2.2The Evolution of Crude Oil Prices 

The crude oil market is characterized by periods of fluctuation, 
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alternating between phases of rising demand coupled with limited supply, 

resulting in an increase in crudeoil prices. This leads to higher revenues for 

oil-exporting countries, whileenergytaxburdensrise for consuming countries. 

Conversely, there are periods of declining demand accompanied by an 

oversupply, causing a drop in revenues for exporting countries and a 

reduction in energytaxburdens for consuming countries. These fluctuations 

can sometimes be moderate and steady, while at other times, they manifest 

as severe and intense. In economic literature, such significant variations are 

referred to as "oil shocks" by consumer nations, whileproducer nations 

describe them as "oil price adjustments" (Al-Salhi, 2016). 

Given the critical importance of oil to the global economy, its 

fluctuations have been a major concern for economistssince the pioneering 

work of Hamilton (1983). Undoubtedly, in economiesheavily reliant on oil, 

significant changes in oil prices are likely to trigger both psychological and 

tangible effects in the stock market through two interconnectedyet distinct 

transmission channels: one through the public sector and the other through 

the private sector (Jadwa Investment, 2015). The oil markets have 

experiencednumerous price fluctuations from 1973 to the present. These 

fluctuations were driven by various factors, including changes in OPEC 

policies (supply and demand), global economic recessions, geopolitical 

factors, or global financial crises. More recently, global oil markets have 

facedunprecedented disruptions, includingclimate change events, the 

COVID-19 pandemic, and Russia’s recent operations in Ukraine. These 

disruptions have led to a significant increase in crudeoil price volatility, 

compounded by geopolitical complexities, inflationary pressures, and 

disturbances in traditional supply chains. The global oil market has 

sincereturned to a state of normalcy, experiencing a strong rebound after 

enduring a challenging economic yearin 2020, as indicated by 

severalindicators. This recovery is attributed to increased demand coupled 

with constrained production. 

2.3 The Relationship Between Oil Price Volatility and Investor 

Sentiment 

Numerous studies have examined the impact of oil price volatility on 
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economic variables, yetfewer have specifically focused on the relationship 

between oil markets and changes in investor sentiment. Using the SVAR 

model, (Ding, Liu, Zhang, & Long, 2017) demonstrated that oil price 

volatility negatively affects investor sentiment in the Chinese stock market. 

Their findings also revealed the presence of investor sentiment contagion 

triggered by fluctuations in international crude oil prices.    

In a related study, (He & Zhou, 2018) investigated the correlation 

between oil prices and market sentiment through causality tests, the TVP-

VAR model, and the NARDL model. Their results indicated that changes in 

oil prices cause both linear and nonlinear shifts in investor behavior. 

Furthermore, the study highlighted that oil shocks influence sentiment over 

time. 

(Apergis, Cooray, & Rehman, 2018) aimed to explore whether energy 

prices (crudeoil and naturalgas prices) affect the sentiment of American 

investors. Using the quantile regression methodology, their results revealed 

a statistically significant relationship between crudeoil and naturalgas prices 

and investor sentiment. 

Similarly (Yıldırım, Erdoğan, & Çevik, 2018) examined the 

responsiveness of BRICS stock markets to oil price shocks. Employing the 

MS-VAR model (impulse response functions) on monthly data spanning 

from January 1995 to December 2016, the study found that stock markets in 

all BRICS countries, except China, exhibited a positive and statistically 

significant response to unexpectedoil price shocks.   

 Finally,(Ji, Li, & Sun, 2019) analyzed the correlation between West 

Texas Intermediate (WTI) crudeoil prices and investor sentiment indices. 

Their findings indicated a strong correlation between sentiment—

categorized by trader type—and WTI returns. Additionally, the study 

concluded that the influence of investor sentiment becomes significantly 

more pronounced during periods of decliningoil prices.  

Using the TVP-SVAR and NARDL models, the study by (He, Zhou, 

& et al, 2019)found a bidirectional linear relationship between oil prices 

and individual investor sentiment, with the interaction evolving over time. 

The study also concluded that oil prices generally have a negative impact 
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on individual investor sentiment and that the short- and long-term effects of 

oil prices on individual investor sentiment are asymmetric. However, the 

impact of individual investor sentiment on oil prices was found to be 

symmetric. 

In contrast, the study by(Li & Ouyang, 2021), based on an investor 

sentiment index derived from the monthlysurvey conducted by the China 

Securities Investor Protection Fund Corporation, used a Bayesian Structural 

Vector Autoregression (SVAR) model to examine the effects of structural 

shocks in oil prices on sentiment. Their findings revealed the opposite: 

supply and consumer demand shocks have a positive effect on Chinese 

investor sentiment. The impact primarily operates by influencing investor 

confidence in China’s economic fundamentals and the international 

economic environment.   

The study by (Ye, Hu, & et al, 2020)constructed an investor sentiment 

index by decomposingcrudeoil prices into three types of shocks using the 

SVAR model. It examined the dynamic relationship between investor 

sentiment and oil price shocks comprehensivelyacross time and 

frequencydomains through waveletcoherence analysis. The results indicated 

a co-movement between crudeoil prices and investor sentiment and 

demonstrated that the co-movement patterns between oil price shocks and 

investor sentiment vary over time and frequency.  

 Finally, the study by(Li, Huang, & Failler, 2022)sought to explore the 

dynamic relationship between crudeoil price shocks and investor sentiment 

during the period 2013–2021. The researchersconstructed a Chinese 

investor confidence index using textual data and employed the SVAR and 

WTC models to analyze the dynamic correlation between crudeoil prices 

and investor sentiment across time and frequencydomains. The findings 

revealed heterogeneous dynamic correlations and laggedrelationships 

between crudeoil prices and investor sentiment. Furthermore, the study 

concluded that there are asymmetric and lagged dynamic relationships 

between crudeoil prices and investor sentiment under different price trends. 
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3. Methodology and Tools 

3.1 Data Sources 

The study utilized Weekly data for the U.S. investor sentiment index, 

specifically the bullish and bearish sentiment indicators, obtained from the 

website aaii.com. Additionally, a monthly series of oil price volatility (OVX) 

was retrieved from investing.com. The data covers the period from January 

2010 to July 2023. 

3.2 Model Used 

To achieve the study's objectives, we employed univariate Generalized 

Autoregressive Conditional Heteroskedasticity (GARCH) models as well as 

multivariate Dynamic Conditional Correlation (DCC-GARCH) models. 

This model was developed by Engle (2002) to detect potential changes in 

conditional correlations over time. This model assumes that the time series 

follows a normal distribution with a mean equal to zero and a conditional 

variance Ht. It operates in two steps: first, estimating the GARCH model, 

and then estimating the conditional correlations as follows (Naas, Bensania, 

& Bendob, 2019): 
𝜺𝒕

𝜴𝒕−𝟏
→ 𝑵(𝟎, 𝑯𝒕)؛𝒓𝒕 = 𝝁𝒕 + 𝜺𝒕 

𝑯𝒕 = 𝑫𝒕𝑹𝒕𝑫𝒕 

Where rt  represents a matrix of order (K ×1), εt are the residuals and 

represent a matrix of order (K ×1), Ωt−1  represents a matrix of all 

information available up to time t, Htis the conditional covariance matrix, 

Dt is a diagonal matrix of order (K×K) for the time-varying standard 

deviations derived from the GARCH model, and Rt  represents the time-

varying conditional correlation matrix (K×K). The matrices Dt  and Rtare 

determined as follows: 

𝑫𝒕 = 𝒅𝒊𝒂𝒈(√𝝈𝒊𝒊,𝒕, … . . , √𝝈𝒌𝒌,𝒕) 

𝑹𝒕 = (𝒅𝒊𝒂𝒈( 𝑸𝒕))
−

𝟏

𝟐𝑸𝒕(𝒅𝒊𝒂𝒈( 𝑸𝒕))
−

𝟏

𝟐 

Qt = (qij,t) represents a symmetric and positive-definite conditional 

covariance matrix of order (K×K) and is expressed as follows: 

𝑸𝒕 = (𝟏 − 𝜶 − 𝜷)�̅� + 𝜶(𝝁𝒕−𝟏𝝁𝒕−𝟏
′ ) + 𝜷𝑸𝒕−𝟏 

http://www.aaii.com/
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μ𝑡−1represents the standardizedresiduals, whileQ̅ = E(μ𝑡−1μt−1
′ )represents 

the unconditional covariance matrix of the errors μit of order (K×K). αandβ 

are the unknownparameters to be estimated in the model. For the 

conditional covariance matrix to be positive definite, it must hold that 

α > 0 ; β ≥ 0 ; and β + α < 1 . If β + α  is close to 1, it indicates the 

persistence of volatility in the conditional variance. 

(Qt)−
𝟏

𝟐represents a diagonal matrix composed of the square roots of the 

inverses of the diagonal elements of Qt: 

(𝒅𝒊𝒂𝒈( 𝑸𝒕))
−

𝟏

𝟐 = 𝒅𝒊𝒂𝒈 (
𝟏

√𝒒𝒊𝒊,𝒕

… … .
𝟏

√𝒒𝒎𝒏,𝒕

) 

As for the dynamic conditional correlation coefficient, it is given as 

follows: 

𝒑𝒊𝒋,𝒕 =
𝒒𝒊𝒋,𝒕

√𝒒𝒊𝒊,𝒕

,    𝒊, 𝒋 = 𝟏, 𝟐, … . 𝒏,    / 𝒊 ≠ 𝒋 

𝒑𝟏𝟐,𝒕 =
(𝟏 − 𝜶 − 𝜷)�̅�𝟏𝟐 + 𝜶𝝁𝟏𝒕−𝟏𝝁𝟐,𝒕−𝟏 + 𝜷𝒒𝟏𝟐,𝒕−𝟏

√[(𝟏 − 𝜶 − 𝜷)�̅�𝟏𝟐 + 𝜶𝝁𝟏𝒕−𝟏𝝁𝟐,𝒕−𝟏 + 𝜷𝒒𝟏𝟐,𝒕−𝟏]√[(𝟏 − 𝜶 − 𝜷)�̅�𝟏𝟐 + 𝜶𝝁𝟏𝒕−𝟏𝝁𝟐,𝒕−𝟏 + 𝜷𝒒𝟏𝟐,𝒕−𝟏]

 

 

4. Results and Discussion 

4.1 Descriptive Statistics 

The results in Table 1 indicate a lack of symmetry in the distribution 

of the investor sentiment variable, which is skewed to the right. 

Additionally, the data exhibit higher kurtosis, suggesting a leptokurtic 

distribution with fat tails. These findings are supported by the results of the 

Jarque-Bera test.   

From the table, it is evident that the kurtosis coefficient for the OVX 

index exceedsthree, which is consistent with a non-normal distribution, 

indicating the presence of fat tails. Furthermore, the standard deviation of 

the OVX index is notably high, reflecting significant risks and elevated 

volatility in the oil market during the study period.   

The data reveal a sharp and rare decline in oil prices in 2020, driven 

by two main factors. On the one hand, there was a dramatic collapse in 

global demand due to government-imposedlockdownmeasures. On the 

other hand, a price war led to an oversupply of oil in the market.   

Table 1.Descriptive Statistical Properties of the Variables Studied During the 
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Research Period 

Variables Mean Max Min Std.Dev Skewness Kurtosis 
JarqueP

-Bera 

Sent 0.318078 0.52860 0.13950 0.06453 0.14455 3.0575 2.7484 

OVX -0.000399  0.60004 -0.55197  0.1165 0.86360 7.6185 768.93 

Source:Prepared by the researchers based on the study data. 

 
Fig.1.Trends of the Variables Studied During the Research Period 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source:Prepared by the researchers based on the study data. 

4.2 Testing the Stationarity of Time Series 

The results of the Augmented Dickey-Fuller (ADF), Phillips-Perron 

(PP), and KPSS tests indicate that the time series data for the study 

variables are stationary at the level and do not contain a unit root. The table 

belowpresents the findings: 

Table 2.Results of the Stationarity Tests of the Study Data 

Variables 
ADF Test with Constant 

and Trend 

PP Test with Constant 

and Trend 

KPSS Test with 

Constant and Trend 

 
t-Statistic Critical 

Values at 5% 

t-Statistic Critical 

Values at 5% 

t-Statistic Critical 

Values at 5% 

At Level 

Sent -5.2481 -3.4157 -10.458 -3.4157 0.0552 0.14600 

OVX -31.254 -3.4157 -31.834 -3.4157 0.0218 0.14600 

Source:Based on EViews 12 outputs. 

 

 

4.3 Granger Causality Test   
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To determine whether there is a unidirectional or bidirectional causal 

relationship between the study variables in the short term, the results of the 

Granger causality test are presented in the table below: 

Table 3.Causality Analysis Between the Indicators and Investor Sentiment 

Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob. 

OVX does not Granger Cause SENT 

SENT does not Granger Cause OVX 

759 3.45204 

0.00885 

0.0321 

0.9252 

Source:Based on EViews 12 outputs. 

The causality results indicate that the Oil Volatility Index (OVX) 

Granger-causes investor sentiment, as evidenced by the statistical 

significance of the two indicators. 

4.4 Regression Analysis Between the Oil Volatility Index and Investor 

Sentiment 

The results of estimating the relationship between oil price volatility 

and investor sentiment, as shown in Table 4, reveal a statistically significant 

negative relationship between the Oil Volatility Index and investor 

sentiment. The coefficient of -0.318 indicates that a one-unit change in the 

Oil Volatility Index leads to a negative change in investor sentiment by 

0.318 units.  

Moreover, the regression results suggest that the model is not 

statistically significant, as indicated by the p-value associated with the 

Fisher statistic, which exceeds the 5% significance level.   

Table 4. Multiple regression results using least squares method 

variable Coefficient t-Statistic Prob 

c 0.0229 1.1417 0.2539 

ovx -0.3180 -35.8068 0.0000 

R-s= 0.17 F =1.30 Prob (F)=0.2539 

Source:Based on EViews 12 outputs. 

One of the conditions for accepting the model is the presence of 

homogeneity in the error variance. By conducting the ARCH test to 

discover whether or not the error variance is stable, it was found that there 

is a problem of heteroscedasticity, which means that this model is not 

suitable for explaining the relationship. To solve this problem, the GARCH 

model should be applied. 
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Table 5: ARCH effect 

F-statistic 418.67 

Prob. F 0.0000 

Obs*R-squared 270.1626 

Prob. Chi-Square(1)  0.0000 

Source:Based on EViews 12 outputs. 

It appears through the GARCH model (1.1) -in which the OVX index 

is included in the contrast equation, that the majority of the capabilities are 

acceptable and moral, and the results show that the oil price fluctuations 

index has a positive impact on conditional contrast, meaning that an 

increase in these laboratories will lead to an increase in the value of the 

contrast, This means that the upscale (declining) trend in oil leads to high 

(low) fluctuations in the index Morality. 

Table 6. Results of Multiple Regression Using the OLS Method 
Dependent Variable: SENT 

Method: ML ARCH - Normal distribution (BFGS / Marquardtsteps) 

Sample: 1759 

Included observations: 759 

GARCH = C(2) + C(3)*RESID(-1)^2 + C(4)*GARCH(-1) + C(5)*OVX 

M
ea

n
 

eq
u

a
ti

o

n
 

C 
0.312960 

(0.0000)  

V
a

ri
a

n
ce

 E
q

u
a
ti

o
n

 

ω(Constant) 
0.001026 

(0.0000)  

α(ARCH effect) 
0.515661 

(0.0000)  

β(GARCH effect) 
0.216774 

(0.0086)  

Ovx 
0.001161 

(0.0060) 

α+β 0.7323 

Log likelihood 1113.891 

ARCH Test 0,6431 

Probability 0,4226 

Source:Based on EViews 12 outputs. 

 

Considering the sum of a1 and β1, it is found to be less than one but 
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relatively high. This indicates the persistence of the effects of previous 

fluctuations, shocks, and variances on current and future variance. 

The conditional correlations between oil price volatility (OVX) and 

investor sentiment were examined for the period 2009–2023 using the 

DCC-GARCH model. The results show that there are dynamic conditional 

correlations over time, which are statistically significant and differ from 

zero. Specifically, the correlation between oil price volatility and investor 

sentiment volatility is negative. This indicates that investor sentiment is 

sensitive to changes in oil price volatility in a dynamic manner over time, 

with an average sensitivity of approximately 8%. 

4.5 Results of the DCC-GARCH Model Estimation 

The conditional correlations between oil price volatility (OVX) and 

investor sentiment were examined for the period 2009–2023 using the 

DCC-GARCH model. The results show that there are dynamic conditional 

correlations over time, which are statistically significant and differ from 

zero. Specifically, the correlation between oil price volatility and investor 

sentiment volatility is negative. This indicates that investor sentiment is 

sensitive to changes in oil price volatility in a dynamic manner over time, 

with an average sensitivity of approximately 8%.   

Table 7.Estimation Results of the DCC(E)-GARCH (1,1) Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source:Based on OxMetrics6 outputs. 

The table abovereveals that the sum of the coefficients alpha andbeta 
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is estimated at 0.3867, indicating the persistence of correlations between oil 

price volatility and sentiment volatility over the long term. Additionally, as 

shown in Table 8, the p-values associated with the Hosking and Li-McLeod 

statistics are greater than the 5% significance level. This implies the 

absence of autocorrelation in the squared residuals at lag periods of 5 and 

10. 

Table 8.Results of Hosking and Li-McLeod Tests 

Hosking Li-McLeod 

(5):34.8409 

(0.0100) 

(10): 47.4077 

(0.1409) 

(5):34.7909 

(0.0100) 

(10): 47.4214 

(0.1406) 

Source:Based on OxMetrics6 outputs. 

The following figure highlights the dynamic conditional correlations 

between investor sentiment and oil prices during the studiedperiod: 

Fig.2.Dynamic Conditional Correlations (E) Between the Study Variables 

 
Source:Based on OxMetrics6 outputs. 

Fig.3.further confirms the high and shared volatility between the two variables 

 
Source:Based on OxMetrics6 outputs. 

4.6 Interpretation and Discussion of Results 
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The transmission of oil price volatility (OVX) to investor sentiment 

can be attributed to the commodification of global oil markets, 

transformingcrudeoil into an asset that complements other assets in market 

participants' portfolios. Consequently, crudeoil prices can exert significant 

influences on investment and financing decisions, and thereby on investor 

sentiment.  

Moreover, crudeoil is among the most vital resourcesglobally, with its 

price volatility havingprofound effects on economic development, citizens' 

lives, and investor expectations acrossvarious countries and regions. This is 

particularly evident in the United States, which is one of the largest 

exporters and importers of crude oil. 

  The relationship between oil price volatility (OVX) and sentiment 

can also be explained by the fact that substantial fluctuations in oil prices 

and uncertainty in the oil market lead to heightened tensions, investor panic, 

and increased risk aversion. This anxiety triggers significant 

macroeconomic changes, including inflation and stock price fluctuations, 

which in turndiminish investor confidence and market sentiment.  

These findings align with the studies by He, Zhou, Xia, Wen, & 

Huang (2019) and Zhenghui Li, Huang, &Failler (2022), whilecontradicting 

the conclusions of Li & Ouyang (2021).   

5. CONCLUSION  

This study examined the impact of oil price volatility on the behavior 

of American investors during the period 2010–2023, utilizing the DCC-

GARCH model. The study yieldedseveral findings, summarized as follows:  

- Impact on Conditional Variance: The oil price volatility index 

significantly affects the conditional variance, meaning that an increase in 

this index leads to a rise in variance. This indicates that upward (downward) 

trends in oil price volatility result in decreased (increased) fluctuations in 

investor sentiment.  

- Dynamic Conditional Correlations:There are time-varying dynamic 

conditional correlations between oil price volatility and sentiment 

fluctuations, which are statistically significant and negative.  

Based on these findings, it is recommended that investors diversify 
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their portfolios by spreadinginvestmentsacrossvarious assets and sectors. 

This strategy can help mitigate the risks associated with oil price volatility 

on their investment portfolios. 
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Abstract:  
 The current study shed light on the deep understanding of the effect 

of socially responsible brand with its dimensions on the competitive 

advantage in the company of Celanie Bio. We follow the descriptive 

analytical method. A questionnaire is designed to be delivered to   a sample 

of 130 Algerian clients (women). The answers obtained were analyzed 

through SPSS (Statistical Package for Social Sciences) V26.  
The findings have demonstrated that there is a statistically significant   

relationship and influence of the dimensions of socially responsible 

branding (economic, legal, ethical and charitable responsibility) on the 

competitive advantage.  
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1. INTRODUCTION 

Business has undergone changes where organizations have not 

focused only on profits but also have sought the need to bear responsibility 

towards environment and society to be at the level of their expectations that 

raises the need for social responsibility. It is not only a choice but rather a 

vital strategy to realize competitive advantage under a different dimension 

like flexibility, quality, creativity and reputation. 

These aspects help to improve the reputation of organizations which 

has led to the emergence of new concept known as Brand Socially 

Responsible (BSR) aware of its commitment towards environment and 

society. 
 

1.1 The problem of the study and its Sub-questions 

 The research problem revolves around   the impact of the socially 

responsible brand along with its dimensions (economic, legal, ethical and 

charitable responsibility) on the competitive advantage in the company of 

Celanie Bio. Consequently, the question raised is as follow:  

Does the socially responsible brand have an influence on the 

competitive advantage of Celanie Bio from the perspective of Algerian 

clients (women)? 

To further clarify the problem, the following sub-questions arose: 

1) What is socially responsible brand? 

2) Can all dimensions of socially responsible brand be considered equal 

in term of importance? 

3) Is there any relationship between socially responsible branding and 

competitive advantage? 
 

1.2  Study hypotheses: 

To answer the problem of the study, the following hypotheses were 

formulated: 

 There is no relationship between socially responsible brand with its 

dimensions and competitive advantage at a significance level of 0.05. 
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 There is no statistical effect of socially responsible brand on 

competitive advantage at a significance level of 0.05. 

This hypothesis is divided into four partial hypotheses as follows: 

 There is no statistical effect of economic responsibility on 

competitive advantage at a significance level of 0.05. 

 There is no statistical effect of legal responsibility on competitive 

advantage at a significance level of 0.05. 

 There is no statistical effect of ethical responsibility on competitive 

advantage at a significance level of 0.05. 

 There is no statistical effect of philanthropic responsibility on 

competitive advantage at a significance level of 0.05. 
 

1.3 Study importance: 

We chose this topic as being a contemporary influential one. It affects 

both organizations and society, especially in the current circumstances of 

ethical scandals that influence the reputation of brand.  Social responsibility 

is considered as one of the essential elements that help to trait these 

problems by respecting its principles so it gives the organizations the 

competitive advantage. 
 

1.4  Study objectives 

The purpose of this study paper is to identify the key concept of social 

responsible brand (BSR) and its relationship to competitive advantage in 

Celanie Bio; a company of skin and hair care products. Thus, the objectives 

of the Study are:  

 Demonstrating social responsibility brand’s dimensions being 

realized in the latter company through customers’ opinions. 

 Deep understanding of the socially responsible brand. 

 Determining the relationship between socially responsible brand and 

competitive advantage. 
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1.5 Study methodology: 

To achieve the purpose of this study, a descriptive analytical method 

is followed by means of analyzing literature review. It is useful to explain 

the impact of socially responsible brand on competitive advantage. 
 

1.6 The research analytical model: 

After reading and analyzing previous studies and gaining a precise 

understanding of the topic, we developed the study model shown in the 

following figure: 
 

Fig.1. the study model. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Source: own elaboration on the basis of the gathered literature review. 
 
 

1.7 Literature review: 

Here are brief overviews of some previous studies related to brand, 

social responsibility and competitive advantage, which can be highlighted 

through the following table: 
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Table .1. Previous studies 

The 

author of 

the study 

Study name Purpose Methodology 

(Ashour, 

Nafez, & 

Allan, 

2020) 

Corporate social 

responsibility and 

competitive 

advantage: 

relationships and 

mechanisms 

Intended to gain 

insight into 

association of 

corporate social 

responsibility 

implementations and 

the achievement of 

competitive 

advantage focusing 

on the mediation role 

of company 

reputation in this 

relationship. 

Semi-Structural 

interview 

technique, about 

300 questionnaires 

was distributed 

and 211 were valid 

and usable. 

(Wedysiag

e, Semuel, 

& Devie, 

2021) 

Corporate social 

responsibility and 

competitive 

advantage: the 

evaluation of the 

mediator of employee 

commitment and 

customer satisfaction 

(Study on 

Manufacturing 

companies in 

Surabaya) 

Identifying the 

impact of corporate 

social responsibility 

on competitive 

advantage using the 

employee 

commitment and 

customer satisfaction 

variables on the 

manufacturing 

companies listed in 

Surabaya. 

Distributing a 

questionnaire to a 

group of 

companies and 

analyze it using 

the SPSS software 

and smart PLS and 

FIT model tests. 

(Soleimani, 

Ebrahimi, 

& Fekete-

Farkas, 

2021) 

The impact of 

corporate social 

responsibility on 

brand-related 

consequences with the 

mediating role of 

corporate branding-A 

case study from the 

Iranian Sector 

Exploring  the 

impact of corporate 

social responsibility 

on brand awareness, 

brand equity and 

brand loyalty 

through the 

mediating role of 

corporate branding 

The study sample 

was limited to 257 

people and 

analyzing them by 

using the structural 

equation modeling 

with the partial 

least squares 

approach, and R-
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Source: prepared by the researchers based on previous studies. 

It is worth noting that almost literature review indicated the existence 

of a relationship between social responsibility and competitive advantage. It 

often includes brand elements as intermediate variables such as brand 

loyalty, brand community…etc.Consequently, this study aims to explaining 

the relationship between socially responsible branding along with its 

dimensions and competitive advantage. The importance of this new concept; 

the social responsibility, should be adopted by all brands (economic, legal, 

ethical and charitable responsibility) to enhance their competitive advantage. 

On the other hand, in the previous studied the sample population was 

targeted exclusively the employees; whereas, our study focuses on the 

customers (women) due to their great interest in hair and skin care products. 

Regarding the research tools, they were similar in both studies. Most of 

them used the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program to 

examine the relationships between the variables. 
 

2. Socially responsible brand. 

Before discussing the concept of socially responsible branding, it is 

necessary to define brand and social responsibility. 

2.1 Brand definition: 

A brand can be defined as all that aim to figure out the products and 

the services of institutions so they can be distinguished from other 

PLS software. 

(Zhou, 

Yucheng, 

Zheng, & 

Liu, 2023) 

Effects of brand 

community social 

responsibility: roles of 

collective self-esteem 

and altruism. 

The study seeks to 

demonstrate the 

effect of brand 

community social 

responsibility on 

brand loyalty 

behavior to a brand 

community. 

Posting a 

questionnaire on 

www.wjr.com a 

popular Chinese 

online survey 

platforms to 546 

individuals and 

there are 539 

questionnaires 

were used. and 

analyzing them by 

using the structural 

equation modeling 

http://www.wjr.com/
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competitors’ products like name, term, sign and symbol or the mixture of 

all these elements (Karimu, 2022). 

From another point of view, brands can be featured in the target 

market through rank, value, and the image attached to the name or the 

design of the product (service) so the customers can be aware of its 

superiority over the other competitors (Rehman, Yusoff, Ismail, & Javed, 

2018). 

Through the two previous definitions, we can consider that the brand 

name, term, symbol and sign aim to introduce the products and services and 

to distinguish it from other organizations in the target market where 

customers can differentiate it from others. 
 

2.2 Social Responsibility definition: 

Social responsibility It is an important new term; it is the commitment 

of enterprises to contribute to sustainable development in order to improve 

the quality of life (Messan, 2013-2014). 

It can be also defined as a voluntary specification of all the resources 

held by the companies to ameliorate the social life as being a good process 

to make positive relations with the stakeholders (Valimo, Gutierrez, Garcia, 

& Nunez, 2024). 

There is another important sense for organizations which is social 

responsibility of companies; according to another definition it is all the 

efforts being exerted by the companies to improve its relation with the 

stakeholders to build the reputation of the company (Sahnoune & Backache, 

2019).  

In a nutshell, the social responsibility is the ability of individuals or 

organizations to hold responsibility towards society with its dimensions 

(economic responsibility, legal responsibility, ethical responsibility, and 

philanthropic responsibility). 
 

2.3 Socially Responsible Brand (BSR) definition: 

This new concept points out that  customers are aware of  the brand’s  

commitment to human, ethical, charitable values attached to social 

responsibility as it can be considered  as an effective and distinctive tool 
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that create the competitive  advantage (Zhou, Yucheng, Zheng, & Liu, 

2023). 
 

2.4 Competitive Advantage definition: 

Competitive advantage is “the delivering of superior value to 

consumers and, in doing so, earning an above average returns for the 

company and its stakeholders” (Benaboud & Ounis, 2022). Therefore, 

Porter defines the competitive advantage from the implementing of 

competitive strategy according to specific steps (Ghamari, 2008). This 

means that any company or enterprise should pay attention to the others 

companies in order to know the key elements that make her stand out from 

them. And it can be said that reputation, quality, flexibility and creativity 

the most important elements on which competitive advantage is built. 

3. Practical Framework:   

In this part we try to apply the social responsibility dimensions and 

competitive advantage dimensions on the Celanie Bio Company. 

3.1 Study sample: 

Our study focuses on the female customers of Celanie Bio Company 

specialized in hair and skin care products. We distributed 150 

questionnaires, 130 were retrieved. The five points Likert scale is used as a 

tool of evaluation. The SPSS-V26 to examine the hypothesis and counting 

the research‘s results. 

The questionnaire composed of three parts which are: 

 The first part designed to obtain personal information about the 

responder( sex, age, educational level, income) 

 The second part related to the dimensions of social responsibility 

composed of 15 expressions. 

 The third part related to competitive advantage composed of 15 

expressions. 

An English version of the questionnaire has been developed to help 

the responders understand.  Then, it is worth noting that the questionnaire 

was sent to the supervisor after the correction. As a last step we transform 

the questionnaire into Arabic to facilitate the task of responding. 
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In our study, we rely on a number of methods, the most prominent of 

which are: 

 Cronbach’s Alpha coefficient to measure the reliability and validity 

of the study tool. 

 Pearson’s correlation coefficient to determine the relationship 

between the study variables. 

 The arithmetic mean and standard deviation to measure the degree of 

customer’s responses of the study questions. 

 Simple Linear Regression to study the impact of the independent 

variable (socially responsible brand) on the dependent variable 

(competitive advantage). 
 

Table .2. Personal Data Of Customers 

Variable  Frequency  Percentage  

Gender Female 130 100% 

 

Age 

18-30 years 51 39.2% 

30-40 years 43 33.1% 

40-50 years 19 14.6% 

>50 years 17 13.1% 

 

Educational 

level 

Below basic 10 7.7% 

Intermediate 19 14.6% 

University level 70 60.8% 

Postgraduate 

studies 

22 16.9% 

 

Income level 

<15000 DZD 34 26.2% 

15000-28000 

DZD 

23 17.7% 

28000-35000 

DZD 

38 29.2% 

>35000 DZD 35 26.9% 

 

Source: Own Elaboration 
 

With a view to understanding the demographic of the respondents, a 

list of relevant information has been obtained from the questionnaire. Table 

02 lists descriptive statistics of the respondents, and we observed that all 
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members of the sample are female, which is due to the study’s subject, as 

we decided to focus exclusively on Algerian female as consumers of 

Celanie Bio products. There are 39.2% of them in the age bracket of 18-30 

years, 33.1% are in the interval of 30-40 years, and about 13.1% are of 50 

or more years of age. As we can see also that 60.8% of the sample have a 

university level of education, and 14.6% have reached the level of 

postgraduate studies, while 7.7% are below the basics.  

As for income, the majority of the sample representing 29.2% has an 

income ranging between 28000 DZD and 35000 DZD. 

3.2 Validity and reliability of research variables. 

In this field study, the stability of the terms and axes of the 

questionnaire was verified by calculating the alpha coefficient as shown in 

the following table: 
 

Table .3. Validity And Reliability 

Variables Number of questions Alpha cronbach 

Economic 

responsibility 

04 0.747 

Legal responsibility 04 0.741 

Ethical responsibility 03 0.748 

Philanthropic 

responsibility 

04 0.872 

Social responsibility 15 0.861 

Flexibility 03 0.705 

Quality 04 0.888 

Creativity 04 0.824 

Reputation 04 0.870 

Competitive 

advantage 

15 0.930 

∑ 30 0.936 
 

Source: prepared by the researchers, based on SPSS 26 outputs. 
 

Through the previous table, it is clear that the values of the cronbach’s 

alpha coefficients are high for each of the axes of the survey, reading 0.861 

for all dimensions of socially responsible brand, and 0.930 for all 

competitive advantage dimensions. As for the level of all the terms of the 
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questionnaire, it was 0.936, which are ratios greater than 0.60, which is the 

minimum allowed for stability, which individuals that the questionnaire 

measures what was set to measure it. Therefore, this survey is allowed to be 

used and reliable in its findings. 

3.3 Descriptive Statistics: 

To study and analyze the trends of the sample, we used means, 

standard deviations, and rankings according to the five-point Likert scale, 

as shown in the following table: 

Table .4. The Five-Point Likert Scale  

Degree of 

approval 

Strongly 

disagree 

Disagree  Neutral  Agree  Strongly 

agree 

Weight 1 2 3 4 5 

Field [1-1.8] [1.81-2.6] [2.61-3.4] [3.41-4.2] [4.21-5] 

Level of 

importance 
Low Medium  High  

 

 Source: Own Elaboration  

we have used each of the computational averages, standard deviations, 

and the order according to the degree of importance for each dimension of 

socially responsible brand and competitive advantage as shown in the 

following tables: 
 

Table .5. Statistical description of socially responsible brand dimensions 

The dimension Mean S.D Rank Acceptance level 

Economic responsibility 3.97 0.664 2 High 

Legal responsibility 3.86 0.840 3 High 

Ethical responsibility 4.06 0.756 1 High 

Philanthropic responsibility 3.22 0.836 4 Medium 

Social responsibility 3.77 0.774  High 

 

Source: prepared by the researchers, based on SPSS 26 outputs. 

Based on the above results, we concluded that the level of adopting 

the concept of social responsibility in Celanie Bio Company was high 

according to the study scale. The mean of the customer’s answers about the 

social responsibility dimensions reached (3.77), and as we remark the first 

rank of the relative importance is given to the ethical responsibility by the 
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respondents. The mean of the answers for this dimension was high (4.06), 

this indicates that Celanie bio company generally works according to the 

ethical and social standards and values of society. 

Table .6. Statistical Description Of Competitive Advantage Dimensions 

The 

dimension 

Mean S.D Rank Acceptance 

level 

Quality 4.04 0.664 4 High 

Flexibility 4.16 0.719 2 High 

Creativity 4.06 0.707 3 High 

Reputation 4.28 0.718 1 High  

Competitive 

advantage 

4.13 0.702  High 

Source: prepared by the researchers, based on SPSS 26 outputs 

We notice from the results of competitive advantage dimensions (4.13) 

that Celanie Bio Company has a competitive advantage largely based on 

reputation (4.28) and flexibility (4.16). 
 

3.4.1 Test of the first hypothesis:  

o H0: there is no statistically significant relationship between socially 

responsible brand with its dimensions and competitive advantage at a 

significance level of 0.05. 

o H1: there is a statistically significant relationship between socially 

responsible brand with its dimensions and competitive advantage at a 

significance level of 0.05. 

To test the first hypothesis, we relied on Pearson's correlation 

coefficient, as shown in the table below: 

Table .7. Pearson Test Correlation 

Variables  Competitive advantage 

Pearson correlation Sig  

Economic responsibility 0.640 0.000 

Legal responsibility 0.567 0.000 

Ethical responsibility 0.721 0.000 

Philanthropic responsibility 0.226 0.010 

Social responsibility 0.706 0.000 

 

Source: Prepared By The Researchers, Based On SPSS 26 Outputs. 
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From the table, we observe that the correlation coefficient between 

socially responsible brand and competitive advantage reached a 0.706 at a 

significant level of 0.000 indicating a strong positive correlation. This 

suggests the rejection of the first hypothesis. 

So there is a statistically significant relationship between socially 

responsible brand with its dimensions and competitive advantage at a 

significance level of 0.05. 
 

3.4.2 Test of the second hypothesis with its sub-hypotheses: 

o H0: there is no statistically significant effect of socially responsible 

brand on competitive advantage at a significance level of 0.05. 

o H1: there is a statistically significant effect of socially responsible 

brand on competitive advantage at a significance level of 0.05. 
 

 The first sub-hypothesis: 

o H0: there is no statistically significant effect of economic 

responsibility on competitive advantage at a significance level of 

0.05. 

o H1: there is a statistically significant effect of economic 

responsibility on competitive advantage at a significance level of 

0.05. 

 The second sub-hypothesis: 

o H0: there is no statistically significant effect of legal responsibility 

on competitive advantage at a significance level of 0.05. 

o H1: there is a statistically significant effect of legal responsibility on 

competitive advantage at a significance level of 0.05. 
 

 The third sub-hypothesis: 

o H0: there is no statistically significant effect of ethical responsibility 

on competitive advantage at a significance level of 0.05. 

o H1: there is a statistically significant effect of ethical responsibility 

on competitive advantage at a significance level of 0.05. 
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 The forth sub-hypothesis: 

o H0: there is no statistically significant effect of philanthropic 

responsibility on competitive advantage at a significance level of 

0.05. 

o H1: there is a statistically significant effect of philanthropic 

responsibility on competitive advantage at a significance level of 

0.05. 
 

Simple linear regression was used to test the hypotheses to determine 

whether the independent variable, with its dimensions, explains significant 

variations in the dependent variable at a significance level of 0.05 as shown 

in the following table: 
 

Table .7. Results of the simple linear regression analysis 

Independent 

variable 

Dependent 

variable 
R

2 
β  T Sig Results 

Economic 

responsibility 

Competitive 

advantage 

0.410 0.639 9.432 0.000 Reject 

H0 

Legal 

responsibility 

Competitive 

advantage 

0.321 0.448 7.781 0.000 Reject 

H0 

Ethical 

responsibility 

Competitive 

advantage 

0.516 0.585 11.772 0.000 Reject 

H0 

Philanthropic 

responsibility 

Competitive 

advantage 

0.051 0.159 2.627 0.010 Reject 

H0 

Social 

responsibility 

Competitive 

advantage 

0.498 0.776 11.265 0.000 Reject 

H0 

 

Source: prepared by the researchers, based on SPSS 26 outputs 
 

From the table shown above, we observe that the coefficient of 

determination (R
2
) for the socially responsible brand is (0.498).this means 

that socially responsible brand explains 49.8% of the variance in 

competitive advantage, with remaining variance explained by other 

variables which are not included in this study. The p-values for the 

dimensions of the socially responsible brand are less than 0.05, indicating 
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their impact on competitive advantage of Celanie Bio Company. Therefore, 

we can confirm that the zero hypotheses is rejected, and we accept the 

alternative hypothesis (H1), which states that there is a statistically 

significant effect of the socially responsible and its dimensions on 

competitive advantage at a 0.05 significance level. 
 

4. CONCLUSION  

Social responsibility is a new concept for companies that seek to 

satisfy the needs and desires of customers in which credibility and 

flexibility are mainly focused on selling products and providing services 

owing to its focus on economic, ethical, and social dimensions. It is a 

strategic tool that promotes competitive advantage to reach sustainability 

and continuity. 

In this context, we seek to clarify the dimensions of social 

responsibility brand; and their impact on competitive advantage by applying 

these dimensions to Celanie Bio. Through analysis and statistical tests, we 

obtained a set of findings and recommendations, which we present below: 
 

Study Results: 

Based on the study conducted on the customers of Celanie Bio 

Company which is specialized in hair and body care products, several 

conclusions were reached by interpreting and discussing the results, 

including the following: 
 

 There is a statistically significant relationship between socially 

responsible brand with its dimensions and competitive advantage at a 

significance level of 0.05. 

 there is a statistically significant effect of socially responsible brand 

on competitive advantage at a significance level of 0.05. 

 There is a statistically significant effect of economic responsibility 

on competitive advantage at a significance level of 0.05. 

 There is a statistically significant effect of legal responsibility on 

competitive advantage at a significance level of 0.05. 

  There is a statistically significant effect of ethical responsibility on 

competitive advantage at a significance level of 0.05. 
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 There is a statistically significant effect of philanthropic 

responsibility on competitive advantage at a significance level of 

0.05. 
 

Recommendations:  

Based on the study, we reach the following results and 

recommendations:  

 Celanie Bio must prioritize the charitable responsibility, and support 

the local communities and help charitable organizations. 

 Rely on quality when studying customer’s preferences in order to 

diversify competitive advantages. 

 Contribute to raise awareness about social responsibility as crucial 

element in the sustainable development. 

 The government encourages companies that adopt a social 

responsibility through tax benefits. 
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Abstract: 
This study aims to highlight the significance of entrepreneurial 

support in Algerian universities, starting with the establishment of the 

Entrepreneurship House in partnership with the National Agency for Youth 

Employment in 2007. In 2023, it was transformed into an Entrepreneurship 

Development Center in collaboration with the Ministry of the Knowledge 

Economy and Start-ups. This transformation seeks to revitalize 

entrepreneurial thinking among students with a new approach, address 

previous challenges and obstacles, and implement comprehensive programs 

that benefit all stakeholders while contributing to local and national 

development in the future. 
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Entrepreneurship Development. 

Jel Classification Codes :L26 ; M13 ; I23 ; M51. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:abidi.fatiha@univ-ghardaia.edu.dz


FATIHA Abidi 

 

640 

 

 

1. INTRODUCTION 

The rapid and profound changes affecting the Algerian economy have 

led to the emergence of small and medium enterprises and projects, 

increasing researchers' interest in entrepreneurship and business creation 

due to their growing significance in the national economy. 

To address the challenges faced by project holders and entrepreneurs 

in establishing their businesses, various measures and procedures were 

implemented. Among these was the creation of entrepreneurial support 

structures within Algerian universities. 

Entrepreneurial support in the university environment is a highly 

effective and essential system for fostering the entrepreneurial spirit among 

students with innovative ideas, guiding them through the process of 

business creation. This initiative began with the establishment of the House 

of Entrepreneurship, initially as an expression of civic commitment. Over 

time, it evolved into a driving force for university talent, relying on the 

expertise of its supervisors and the professionalism of its partners in 

business creation and development. Additionally, it seeks support from 

public authorities to contribute to building a sustainable economy that 

ensures long-term national stability. 

Ultimately, this initiative led to the transformation of the House of 

Entrepreneurship into the Center for Entrepreneurship Development across 

all national universities, providing new momentum to entrepreneurial 

thinking and support mechanisms. 

Based on the above, we raise the following problem statement:  

How can entrepreneurial support in Algerian universities be enhanced by 

transforming the Entrepreneurship House into an Entrepreneurship 

Development Center? 

We aim to verify or refute the following hypothesis: 

Transforming the Entrepreneurship House into an Entrepreneurship 

Development Center will enhance support mechanisms in Algerian 

universities by expanding partnerships and regulatory frameworks. 

Study Objectives: 
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This study aims to examine how entrepreneurship in Algerian 

universities has been influenced by the introduction of new laws, the 

adoption of information and communication technology, and its 

involvement in the process of change, as well as the expansion of support 

for project holders and institutions. 

Involvement in the process of change, as well as the expansion of 

support for project holders and institutions. 

Study Importance:   

The significance of this study lies in highlighting the supervisory 

administration's commitment to developing support structures in Algerian 

universities. This is reflected in the establishment of the Center for 

Entrepreneurship Development, which replaces the House of 

Entrepreneurship across all national universities. This transformation 

introduces a new approach, fosters innovative thinking, and implements 

modern management methods. 

Thus, the study is divided into the following sections: 

1. Entrepreneurial support at the university: Concept, components, 

stages, bodies.  

2. House of Entrepreneurship: Concept, tasks, and objectives. 

3. Center for Entrepreneurship Development: Concept, objectives, 

tasks. 

4. Fundamental differences between the House of Entrepreneurship 

and the Center for Entrepreneurship Development in Algerian 

universities. 
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2.Entrepreneurial Support at the University: Concept, Components, 

Stages, Bodies: 

Support is associated with a process that operates to move a person 

from one state to another and impact his decision-making, as well as 

helping idea holders transform their ideas into actual projects. 

‘André Letowski’ defined the profession of support as follows: "The 

mobilization of structures, communications, and time to address the 

multiple challenges encountered by enterprises, and striving to adapt it to 

the culture and personality of the creator. (Marbach, 2003, p. 43) 

Entrepreneurial support is defined as a dynamic process of developing 

and fostering business projects, particularly small enterprises in the 

establishment or early stages of operation, to enable their survival and 

growth. This process includes providing financial and technical assistance, 

along with other necessary facilities or support. (Goudjil, 2009, p. 8) 

It encompasses various types, including moral support, technical 

support, informational support, technological support, administrative 

support, financial support, and more. 

Accordingly, entrepreneurial support at the university refers to all the 

services provided by entities established at the university level, including 

support, advice, training, and guidance, financing, and entrepreneurship 

education. These services aim to assist graduate students in establishing 

their own enterprises and projects. 

The elements of entrepreneurial support include: (Goudjil, 2009, p. 

77) 

 Advice and training network: Providing training and advisory 

services in an institution’s area of specialization, along with guidance 

on the implementation process. 

 Logistical support: Some support and accompaniment bodies 

provide premises for the institution's activity for a specific period with 

easy conditions and lower cost, in addition to offering the advice they 

need. 

 Financial support: These bodies are specialized in solving the 

problem of insufficient funds to begin the activity. 
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         The stages of entrepreneurial support include: (Boutoura, 2018, p. 

156) 

 Reception stage: This stage involves disseminating information, 

raising awareness, and guiding and redirecting project holders. The 

process begins with presenting and introducing the project, followed 

by initiating its design phase and gathering relevant information. The 

supporter then assists the entrepreneur in defining the nature of the 

product or idea chosen for the project, providing support tailored to 

the entrepreneur's specific needs. 

 Support stage: As the project matures, the entrepreneur undergoes 

training in managerial and technical aspects. They receive support 

through the development of a feasibility study for the project, guiding 

them through its actual implementation. This includes assistance in 

preparing a business plan, providing financial support, and facilitating 

access to funding from external organizations. 

 Follow-up stage: It includes all forms of support provided to the 

entrepreneur, equipping them with effective management tools, 

assisting in decision-making, and helping define their commercial 

strategy. 

Regarding entrepreneurial support bodies at Algerian universities, we 

highlight the Business Incubator and the Center for Entrepreneurship 

Development. 

 University Business Incubator: ( Executive Decree No12-293, 

2012). According to Article 11 of Executive Decree 12-293, the 

university business incubator is a structure dedicated to receiving 

and supporting innovative projects directly linked to research. It 

assists project owners in developing their ideas and demonstrating 

their long-term viability. Additionally, it provides support in the 

form of training, consultation, and financing, accompanying them 

throughout the process until the establishment of their enterprise. 

Moreover, it is defined as a service under the supervision of the 

university and affiliated with the Ministry of Higher Education, operating 
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under the General Directorate of Scientific Research and Technological 

Development. Its primary role is to support and guide university students, 

equipping them with the necessary scientific and professional competencies 

to become entrepreneurs. The incubator seeks to attract, nurture, and mentor 

individuals with creative and innovative ideas, helping transform these 

ideas into viable economic projects. Additionally, it serves as a foundation 

for promoting startups that generate significant profits, contributing to 

economic wealth creation and the diversification of exports. 

The business incubator also supports projects during the transition 

from startup to growth stages of business development. It aims to provide 

initiators and experts with the necessary information for project success, 

assisting small business owners in overcoming challenges during the early 

stages. This support continues until the project reaches full implementation 

and successfully exits the incubation process. 

 Center for Entrepreneurship Development: This body was 

introduced as an alternative to the House of Entrepreneurship in 

Algerian universities, which we will address further in the remainder 

of the article. 

3. Entrepreneurship House: Concept, Tasks, and Objectives: 
The term "House" conveys more than just a center or institute; it 

evokes the notion of a friendly, welcoming, and supportive environment—

one that fosters values and culture. It serves as a resource hub for 

developing an entrepreneurial mindset and supporting the key stakeholders 

involved. (Moussaoui Abdenour, 2014). 

The Entrepreneurship House encourages universities to gradually 

integrate entrepreneurial values into their objectives and provide students 

with the intellectual tools needed to embark on business creation. In this 

context, the Entrepreneurship House serves as a fundamental component of 

the support system, fostering a spirit of initiative and raising awareness 

about establishing new enterprises. (Moussaoui Abdenour, 2014) 

It has been defined as "the primary tool relied upon by the National 

Youth Employment Support Agency (ANSEJ) to educate students and 
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introduce them to the world of work in partnership with the university." 

(The National Youth Employment Support Agency). 

The Entrepreneurship House is "an entity based at the university, 

tasked with training and motivating students and researchers while 

providing them with initial support to establish a small enterprise within the 

framework of the National Youth Employment Support Agency (ANSEJ)." 

It was first established at Grenoble University in France in 2003 and later 

introduced in Algeria in 2007 at Mentouri University in Constantine. 

Regarding its role, its primary function is to teach entrepreneurship, 

aiming to cultivate entrepreneurial intentions among students through 

awareness programs and the promotion of a self-employment culture. The 

core mission of the Entrepreneurship House lies in the pre-support stage, 

guiding and accompanying students and aspiring entrepreneurs in 

developing their project ideas. 

 

Fig. 1. Functions of the House of Entrepreneurship 

Entrepreneurship House 

 

 

 

 

 

 

        Work intention                                 Working on the business 

Source: Jean-Pierre  Boissin, 2003, p. 10. 

 

The primary function begins with supporting the project idea. In 

addition to gathering educational resources, the Entrepreneurship House 

provides technical support for the initiator’s project. The second key 

function is raising awareness. While its main objective is to cultivate 

entrepreneurial intentions among students and researchers, this entity must 

also play a role in shaping ideas and fostering projects through 

comprehensive support structures. 

Accompaniment Awareness 

Educational Program Training Network 
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Fig. 2. Summarizes the Entrepreneurship House's role across all stages 

of the entrepreneurial process. 

Fig.2.  The process of organizing projects and work at the 

Entrepreneurship House. 

Project………….Implementation 

Idea’s 

Emergence ......Structuring 

Project 

Communicating with support 

structures includes: 

 Local initiative platforms. 

 Business incubators. 

 Contracting networks. 

 Chambers of commerce. 

Entrepreneurship House 

Source: J. P. Boissin, op cit, p1. 

 

Objectives of the Entrepreneurship House:(Maaradj, 2016, p. 118) 

 Activating the university's role in accompanying young people and 

students with consultations and field studies. 

 Raising students' awareness of the values and principles of 

entrepreneurship as a fundamental mechanism for integrating them 

into the job market. 

 Instilling a culture of entrepreneurship and develop their spirit of 

initiative. 

 Offering an open space for students to engage with ANSEJ, CNAC, 

ANDI, ANGEM, etc. 

 Enable them to acquire specific qualifications and skills associated 

with the entrepreneurial mindset. 

 Accompanying young people to ensure the success of their projects 

through the university, facilitating their interaction with economic 

partners with the necessary and required expertise. 

 Acting as a link between graduates holding degrees and the 

institutions supervising their financing. 

Areas of Expertise of the Entrepreneurship House Resource 

Center:(Maaradj, 2016, p. 119) 
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 Teaching skills to raise awareness among students and researchers, 

seeking to make entrepreneurial intentions explicit and clear. 

 Project management skills to support project ideas and communicate 

with dedicated support structures. 

 Research and entrepreneurship skills should be linked with training 

and development teams to raise awareness among faculty members. 

Agreement and Activities of the Entrepreneurship House in Algerian 

Universities: 

University students are more capable than others of establishing small 

enterprises. However, the success of these enterprises depends on their level 

of maturity in entrepreneurial thinking. To foster and enhance this mindset 

among students, the Entrepreneurship House was established in Algerian 

universities. 

An agreement was signed between the General Directorate of the 

National Agency for Youth Employment Support (ANSEJ) and the 

university administration to benefit university students. This initiative aims 

to establish a dedicated space on campus to promote entrepreneurial 

thinking among young people, particularly university graduates, to help 

them create small enterprises. This step marks a tangible beginning in 

realizing the partnership between economic institutions and the university 

through guidance and consultation by specialists. 

This advisory facility, a key component of the agency's mission, plays 

a vital role in organizing open days throughout the year to educate young 

people about state-established mechanisms for creating small enterprises, 

strategies for implementing productive investment projects, and the 

importance of guidance provided by the agency's experts and specialized 

university professors. This proactive approach aims to equip young people 

with the necessary skills to establish successful investment projects. 

Main Activities of the Entrepreneurship House:(Maaradj, 2016, p. 120) 

 Offering information and raising awareness among students and 

researchers during general-themed days. 

 Organizing study days. 
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 Conducting training courses. 

Hosting summer and/or autumn entrepreneurship-focused universities, 

featuring participation with ANSEJ partners, thematic roundtables, practical 

entrepreneurship workshops, business plan development, and a competition 

for the best business plan. 

4. Center for Entrepreneurship Development: Concept, Objectives, 

Tasks, Programs: 

As part of the university's commitment to engaging with the economic 

and social environment and implementing various partnership agreements 

between the Ministry of Higher Education and Scientific Research and the 

Ministry of Knowledge Economy, Startups, and Small Enterprises, aimed at 

supporting and guiding university students with investment ideas, the 

Entrepreneurship House at the university has been transformed into the 

Center for Entrepreneurship Development. 

The Center for Entrepreneurship Development (CDE): (Executive 

Decree No. 23-410, 2023)defines the Center for Entrepreneurship 

Development as a structure dedicated to welcoming and supporting students 

and graduates of higher education and scientific research institutions who 

are project holders, enabling them to transform their ideas into small 

enterprises. This definition is based on Decree No. 23-410 of 2023. During 

the National Conference for Entrepreneurial Students, held on July 13, 

2023, at the International Conference Center, the official launch of the 

Centers for Entrepreneurship Development was announced as a 

replacement for the Entrepreneurship Houses in Algerian universities, 

which number 100 across various institutions. On November 20, 2023, the 

Center for Entrepreneurship Development was officially classified as a 

common research service by Executive Decree No. 23-410, supplementing 

Executive Decree No. 12-293 of July 21, 2012, which defines the tasks, 

organization, and functioning of common research services in scientific and 

technological fields. 

In addition to organizing awareness activities to promote the spirit of 

entrepreneurship within the university environment, the Center for 

Entrepreneurship Development is responsible for providing training to 
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enhance entrepreneurial skills. This includes fundamentals of 

entrepreneurship, strategic planning, business development, operational and 

resource management, enterprise creation, legal aspects, and growth 

strategies. 

To achieve the objectives of the Center for Entrepreneurship 

Development (CDE), it undertakes the following tasks: 

 Conducting several seminars and activities with an awareness 

dimension to attract students with investment ideas; 

 Offering necessary consultancy to university students concerning 

entrepreneurial work; 

 Organizing competitions and specialized training courses in the 

establishment of enterprises, enterprise management, the relationship 

between the enterprise and various related parties (shareholders, 

financiers, customers, suppliers, taxes, social security, etc.), financing 

methods, government support mechanisms; 

 Coordinating with business incubators, the Center for Technology 

and Innovation Support, and the office linking the university to the 

economic and social environment to offer comprehensive services for 

different investment projects. 

As for the objectives of the Center for Entrepreneurship 

Development (CDE), the center aims to achieve the following goals: 

 Informative/Awareness Goal: Raising awareness among university 

students about the significance and benefits of entrepreneurship, 

fostering an entrepreneurial culture within the university 

environment. 

 Guiding Goal (Support): Providing guidance to students in 

developing projects that align with their goals and aspirations. 

 Training Goal: Ensuring comprehensive training in 

entrepreneurship to equip students with the necessary skills and 

knowledge. 

 Economic Goal: Contributing to national economic development by 

supporting the creation of wealth-generating projects. 
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The Center for Entrepreneurship Development's strategic plan primarily 

focuses on awareness and training programs. 

 Awareness Programs: These programs aim to cultivate an 

entrepreneurial mindset within the university community and include 

the following initiatives: 

o Workshops and Lectures: Hosting interactive sessions led 

by experienced entrepreneurs who share their successes, 

challenges, and practical advice on business creation. These 

events provide valuable insights and networking 

opportunities, allowing students to connect with potential 

mentors. 

o Entrepreneurial Competitions: Organizing competitions 

where participants pitch their ideas to a panel of experts. 

These challenges encourage creativity, assess the feasibility 

of business concepts, and provide funding opportunities for 

promising projects. 

o Fairs and Exhibitions: Showcasing local entrepreneurs and 

their success stories through dedicated exhibitions, inspiring 

students and fostering a culture of entrepreneurship. 

The Training Programs at the Center for Entrepreneurship 

Development include: 

 Gaining an In-Depth Understanding of the Entrepreneurial 

Process: This training equips future university entrepreneurs with a 

comprehensive understanding of business creation, from idea 

conception to implementation. It covers key areas such as strategic 

planning, market research, financing, product or service 

development, operations management, and marketing. 

 Developing Business Management Skills: Participants will master 

essential management principles, including financial management, 

human resources, operations, marketing and sales, and supply chain 

management. These skills will enable them to make informed 

decisions and effectively lead their businesses. 
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 Instilling Creativity and Innovation: Entrepreneurship thrives on 

new ideas and innovative approaches. The training fosters creativity, 

encouraging participants to think differently and develop unique 

products or services that stand out in the market. 

 Understanding Legal and Regulatory Aspects: Starting and 

running a business requires compliance with legal and regulatory 

frameworks. Future entrepreneurs will gain knowledge of key 

requirements such as business licenses, permits, contracts, 

intellectual property, and data protection to ensure legal compliance 

in their industry and country. 

 Developing Leadership and Team Management Skills: Successful 

entrepreneurs must be capable of leading and motivating teams, 

delegating responsibilities, fostering collaboration, and resolving 

conflicts. This training focuses on building these leadership skills to 

create a productive and harmonious work environment. 

 Encouraging Strategic Thinking and Decision-Making: 

Entrepreneurs need to develop a clear vision, anticipate challenges 

and opportunities, and make informed strategic decisions. This 

training provides the tools to analyze data, assess risks, develop 

business plans, and adjust strategies for sustainable growth. 

 Offering a Network of Professionals and Resources: 

Entrepreneurship extends beyond business creation—it involves 

building a strong professional network. Participants will have 

opportunities to connect with industry experts, investors, and fellow 

entrepreneurs, gaining valuable insights, partnerships, and support. 
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Fig. 3. Organizational Structure of the Center for Entrepreneurship 

Development (CDE). 

 

 
  
 
 
 
 
 
  

 

 

 

Source: Director of the Center for Entrepreneurship Development at 

Cherif Bouchoucha University Center, Aflou. 

 

5. Key Differences between the House of Entrepreneurship and the 

Center for Entrepreneurship Development at Algerian Universities: 

Table No. 01 outlines the key differences between the House of 

Entrepreneurship and the Center for Entrepreneurship Development. 
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Department 
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1. Providing an awareness 

action plan to promote 

entrepreneurship in the 

university (competitions, 

scientific events, etc.) 

2. Offering an individual 

support program for each 

project holder 

3. 3. Organizing exhibitions and 

open days 

 

1. Guiding students according to 

their specialization 
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weaknesses of project holders 
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Training Schedules 
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5. Department for Maintenance, 

Furnishing, and Security of 
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Table1.Differences between the House of Entrepreneurship and the 

Center for Entrepreneurship Development at Algerian Universities 

Element House of Entrepreneurship 
Center for Entrepreneurship 

Development 

Partnership 

Between the Ministry of Higher 

Education and Scientific Research and 

the Ministry of Labor, Employment, 

and Social Security. 

Between the Ministry of Higher 

Education and Scientific Research and 

the Ministry of Economy of 

Knowledge and Startups. 

Establishment From 2007 to 2023 From 2023 to the present 

Concept 

It is a flexible body that operates to 

raise awareness, train, and motivate 

final-year students and ensure their 

initial support to establish enterprises 

that add value to the national 

economy. 

A structure for receiving and 

supporting students and graduates of 

higher education and scientific 

research institutions who have projects, 

with the aim of enabling them to 

realize their ideas and establish their 

small and start-up enterprises. 

Tasks 

Entrepreneurship education; 

awareness programs; fostering a 

culture of self-employment; 

organizing awareness activities and 

training sessions. 

Coordinating with various front-line 

centers; providing consultation to 

students; organizing awareness 

activities and training sessions. 

Objectives Awareness; support; training 

Information and awareness; guidance 

(support); training; positive 

contribution to the economy. 

Functions 
Accompaniment and awareness 

(initial support) 

Accompaniment, awareness, and 

support 

Location University University 

Partners 
The National Agency for Youth 

Employment Support (ENSEJ) 

The National Agency for 

Entrepreneurship Support and 

Development, Business Incubator, Tax 

Directorate, Directorate of Trade and 

Export Promotion, National 

Employment Agency, Business 

Incubator, Technology and Innovation 

Support Center, Office for Linkage 

between the University and the 

Economic and Social Environment, 

University Student Clubs. 

Target group Students and researchers Students and researchers 

Management 

Collaborative efforts between the 

university and the National Agency 

for Youth Employment Support 

(Ensej) - joint committee. 

Collaborative efforts between the two 

ministries (University). 

Works 
From the emergence of the idea to 

structuring the project. 

From the emergence of the idea to 

structuring the project to executing the 

project. 
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Source: Prepared by the researcher based on the information 

provided above. 

An analysis of the key components highlighted in the table 

above reveals that the transformation of the House of 

Entrepreneurship into the Center for Entrepreneurship Development 

at Algerian universities has given this institution a new dimension. 

This shift includes fostering startup and small enterprise creation, 

expanding its mission and objectives, diversifying activities, and 

establishing new and varied partnerships. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Activities 

Offering necessary information, 

organizing workshops and training 

sessions, summer and/or autumn 

universities. 

Personal and sustainable coaching, 

organization of awareness activities, 

study days, specialized training 

workshops, competitions, consultancy 

services, ... 

Classification /// A joint researchdepartment 

Slogan 
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6. Conclusion: 

As part of the Ministry of Higher Education and Scientific Research's 

efforts to support and enhance projects with social and economic 

significance, the ministry has adopted a policy aimed at strengthening 

communication and fostering closer ties between the university and its 

economic and social environment. This initiative seeks to establish a real 

and effective partnership that leverages science and knowledge to drive 

economic development at both local and national levels. 

To support and assist university students with investment ideas, the 

Entrepreneurship Houses across universities nationwide have been 

transformed into Centers for Entrepreneurship Development in 

collaboration with the Ministry of Knowledge Economy, Startups, and 

Small Enterprises. This transformation has led to several key developments: 

 The House of Entrepreneurship has been restructured into the Center 

for Entrepreneurship Development, providing intensive training in 

entrepreneurship and facilitating access to funding for university 

project holders. 

 The transformation aims to revitalize entrepreneurial thinking among 

students through a new approach that addresses previous challenges 

and obstacles. 

 Trainers in the field of entrepreneurship receive specialized training 

in coordination with the International Labour Organization, 

equipping them to pass on this knowledge to students. 

 A comprehensive program has been developed, featuring training by 

university professors, supervision and support from ANADE agency 

experts, and partnerships with investors in the field. 

 The organizational structure of the Center for Entrepreneurship 

Development is more streamlined and flexible compared to the 

House of Entrepreneurship. Each center is managed by a director and 

supported by administrative staff, trainers, ANADE representatives, 

and both private and public investors. 
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Abstract: 
This study investigated the impact of digitalization on modernization 

within tax administration systems, Utilizing a structured questionnaire 

administered to a selected sample of 120 tax agents, achieving a 93.75% 

response rate. The results revealed a statistically significant relationship 

between digitalization and modernization, with digitalization shown to have 

a notable impact on modernization in the tax administrations of the Wilaya 

of Constantine. the study proposed practical recommendations, including 

enhancing digital infrastructure, reorganizing administrative processes, 

developing employee skills, fostering a culture of adaptability, and aligning 

with digital transformation trends to further strengthen this relationship. 

Keywords: Digitalization.; Modernization.; Tax Administration.; 

Constantine. 

Jel Classification Codes: H83, O33, O38, M15. 
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1. INTRODUCTION 

Tax systems in the 21st century face growing challenges due to rapid 

technological advancements and the expanding digital economy. Traditional 

tax administration methods are no longer sufficient to ensure efficiency, 

equity, and transparency. Digitalization has become a key driver of 

transformation, integrating advanced technologies such as data 

management, automation, and intelligent solutions to enhance tax services. 

However, its success depends on broader modernization efforts, involving 

structural reforms, cultural shifts, and improved management practices to 

align tax administrations with the demands of the digital era. 

In this context, Constantine’s tax administrations provide a relevant 

case for examining the interplay between digitalization and modernization. 

This study analyzes the impact of digitalization on administrative 

performance, with modernization acting as a mediating factor. It also 

assesses institutional readiness for digital transformation and identifies 

challenges to achieving sustainable modernization. The findings aim to 

enhance tax administration efficiency within Algeria’s evolving regulatory 

framework. 

Research Significance 

This study contributes on both theoretical and practical fronts. 

Academically, it enriches the literature by providing an integrated 

framework that examines how digitalization and modernization collectively 

improve administrative performance. Practically, it offers actionable 

recommendations for policymakers to optimize digital transformation 

strategies and enhance the operational efficiency of tax administrations. The 

study also highlights the importance of investing in technological 

infrastructure and human resource development to ensure successful and 

sustainable modernization in the public sector. 

Research Problem 

Based on the above, this study seeks to answer the following central 

question: 
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What is the impact of digitalization on modernization within the tax 

administrations of the Wilaya of Constantine? 

Hypotheses 

To address this question, the study tests the following hypotheses: 

 .1 Digitalization has a statistically significant relationship with 

modernization in the tax administrations of Constantine. 

 .2 Digitalization exerts a statistically significant impact on modernization 

within these administrations. 

Objectives 

The primary objectives of this study are as follows: 

- To analyze the concepts of digitalization and modernization in the context 

of Algerian tax administration; 

- To identify the nature of the relationship between digitalization and 

modernization within the tax administrations of Constantine; 

- To measure the effect of digitalization on modernization in these 

institutions. 

Methodology 

The study employs a descriptive-analytical approach to achieve its 

objectives and address the research question. The descriptive method is 

used to define and contextualize digitalization and modernization through a 

theoretical lens, while the analytical method focuses on examining 

empirical data collected from tax administrations in the Wilaya of 

Constantine. 
 

2. Theoretical Framework of the Study 

Tax administration digitalization and modernization focus on 

leveraging technology and restructuring administrative processes to 

enhance efficiency, transparency, and tax compliance. 

2.1 Digitalization in Algerian Tax Administration 

The concept of digitalization tax administration (its definition, 

objectives, and significance) will be discussed as follows: 

2.1.1 Concept and Objectives of Tax Administration Digitalization 

The concept of digitalization in tax administration has been defined in 
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various ways. Some describe it as the process of evaluating, collecting, and 

managing all tax-related operations using information and communication 

technologies (ICT). Digitalization serves as a government strategy aimed at 

integrating ICT into tax administration to improve the quality of services 

offered to taxpayers, ensuring timely access to necessary information at 

minimal cost (Chijioke & Al, 2018, pp. 20, 21). 

Others define digitalization as a system for tax revenue collection 

through an online platform that allows taxpayers to access various services. 

These services include requesting tax identification numbers, submitting tax 

declarations, and applying for tax clearance certificates (Akpubi & 

Igbekoyi, 2019, p. 54). Digitalization seeks to achieve several objectives, 

which can be summarized as follows: (Satoru , 2013, pp. 03, 04) 

- Streamlining Operations: Optimizing the efficiency of tax 

administration personnel by reducing the intensity and volume of their 

tasks. This includes digitizing processes related to tax assessment, revenue 

collection, tax audits, and the imposition of penalties and fines; 

- Eliminating Physical Presence: Minimizing the need for taxpayers to be 

physically present by automating processes such as front-desk services, 

guidance, tax base determination, revenue collection, and file management; 

- Facilitating Digital Access: Enabling tax administration personnel to 

access and utilize monitored digital platforms specific to the administration; 

- Interagency Integration: Ensuring coordination between government 

agencies and expediting information exchange to enhance efficiency; 

- Enhancing Operational Effectiveness: Scheduling essential tax-related 

data in a timely manner and ensuring the collection of taxes based on their 

types and the nature of activities performed; 

- Providing Accurate Information: Offering reliable and credible data to 

stakeholders, thereby supporting forward-looking analytical studies and 

informed decision-making processes; 

- Supporting Automated Audit Systems: Allowing tax auditors to access 

taxpayers' accounting records and the national fraud database through 

centralized data systems, improving the execution of assigned tasks. 

- Standardizing Audit Processes: Implementing institutional standards 
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that align objectively with audit programming criteria and ensuring 

consistency in tax audit practices; 

- Combatting Tax Evasion and Fraud: Protecting tax revenues and 

addressing parallel economy activities through effective monitoring and 

enforcement measures; 

- Reducing Administrative Costs: Minimizing the expenses associated 

with issuing tax-related documents and reducing the time required to 

process taxpayer complaints; 

- Monitoring Taxpayer Accounts: Tracking taxpayer activities through 

secure, monitored digital access credentials; 

- Developing Digital Declaration and Payment Portals: Establishing 

platforms for tax filing and payment to enhance accessibility and efficiency. 

2.1.2 The Importance of Digitalizing Tax Administration 

Digitalizing tax administration is crucial for both tax authorities and 

taxpayers, offering numerous benefits outlined as follows: 

2.1.2.1 Importance of Digitalization for Taxpayers 

The significance of tax administration digitalization for taxpayers 

includes: (Hammouri & Abu-Shanab, 2017, pp. 171-172) 

- Enhanced Satisfaction: Providing modern tools for accessing a wide 

range of tax services, improving the overall user experience; 

- Improved Communication: Establishing continuous communication 

channels between tax authorities and taxpayers, including reminders for tax 

deadlines and enabling access to services anytime and anywhere; 

- Transparency in Tax Management: Allowing taxpayers to monitor their 

paid and outstanding taxes electronically; 

- Cost and Time Efficiency: Reducing the cost of tax payments and 

eliminating the need for physical presence at specific locations or during 

office hours. 

2.1.2.2 Importance of Digitalization for Tax Administration Employees 

For tax administration staff, digitalization provides the following 

benefits: (Hammouri & Abu-Shanab, 2017, pp. 172-173) 

- Streamlined Processes: Facilitating the reengineering of tax-related 



 

Saida SLIMANI  
 

662 

 

procedures; 

- Efficiency and Speed: Leveraging electronic systems tailored to meet 

taxpayer needs; 

- Combatting Tax Evasion: Implementing strategies to reduce tax evasion 

and promote compliance. 

- Enhanced Oversight: Improving tax compliance through systematic 

monitoring of transactions and business activities; 

- Cost Reduction: Minimizing the expenses associated with traditional 

administrative tasks; 

- Automation of Daily Activities: Transitioning from manual processes to 

automated operations; 

- 24/7 Tax Services: Offering round-the-clock electronic tax services. 

- Interdepartmental Integration: Strengthening collaboration with other 

government agencies through electronic linkages. 

2.1.3 Requirements for Digitalizing Tax Administration 

Implementing digital tax administration necessitates a robust 

foundation of key components: (Fekrach & Raki, 2022, p. 08) 

- Management Information Systems (MIS): Tools designed to perform 

specific functions, such as managing tax declarations; 

- Content Management Systems (CMS): Applications linked to websites 

for efficient data management; 

- Electronic Archiving: Techniques for digitizing paper documents into 

electronic formats; 

- Digital Portals: Platforms for managing large volumes of information via 

integrated management systems; 

- Interactive Electronic Forms: Templates allowing users to input detailed 

information efficiently; 

- Electronic Payment Systems: Tools such as credit card payment 

solutions for streamlined tax payments; 

- Search Engines: Mechanisms to quickly retrieve required information; 

- User Interfaces and Website Design: Interactive spaces enabling 

seamless access to information. 

2.1.4 Steps for Transitioning to Digital Tax Administration 
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Shifting from traditional to digital tax administration involves several 

key actions: (Kouadri, 2022, pp. 238, 239) 

- System Integration: Linking various tax administration units using 

information and communication technology (ICT) to enhance coordination 

and simplify access to essential data; 

- Establishment of Tax Information Portals: Creating a dedicated 

electronic portal for the General Directorate of Taxes to provide essential 

resources for taxpayers, including tax guides, declarations, laws, and 

notices, thereby improving interactions with tax officials; 

- Digital Tax Identification Number (TIN): Enabling taxpayers to obtain 

TINs through email submissions to the tax authority; 

- Online Tax Declarations: Simplifying the declaration process by 

introducing online portals. For example, a pilot project allowed taxpayers 

with turnover exceeding 100 million DZD to file declarations 

electronically; 

- Digital Tax Certificates: Providing taxpayers with an online platform to 

request and obtain tax certificates by submitting necessary data 

electronically; 

- Electronic Tax Audits: Transitioning from traditional audits to electronic 

ones as a strategy to modernize tax inspection mechanisms and adapt to 

technological advancements, such as e-commerce and digital invoicing. 

2.2 Modernization in Algerian Tax Administration 

The concept of modernization in tax administration (its definition, 

objectives, and programs) will be discussed as follows: 

2.2.1 Concept and Objectives of Tax Administration Modernization 

Tax administration modernization involves reforms aimed at updating 

the current system, improving tax base management, and controlling tax 

rates to establish an efficient and flexible system that reduces tax evasion 

and enhances tax collection. These efforts are designed to address the 

challenges of the 21st century, aligning the tax system with technological 

advancements in other sectors while simplifying administrative procedures 

for greater ease of implementation (Laareba & Sahnoun, 2021, p. 511) 
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(Qanas & Zain, 2021, p. 218). The objectives of this modernization are as 

follows: (Chaouadi & Silini, 2022, pp. 20, 21) 

- Simplification of Tax Administration Tasks: Streamlining tax-related 

procedures for both tax assessment and collection, as well as for inspections 

and dispute resolution; 

- Use of Information and Communication Technology (ICT): 

Implementing electronic systems for tax collection, allowing taxpayers to 

meet their obligations without requiring physical presence. This also 

facilitates accurate determination of taxable items and electronic 

management of tax files; 

- Updating Tax Inspection Processes: Developing audit standards aligned 

with international best practices to improve objectivity and the quality of 

tax inspections, ultimately enhancing tax compliance; 

- Addressing the Informal Economy: Bringing illegal activities into the 

formal economy by ensuring they are taxed, contributing to increased tax; 

- Facilitating Taxpayer Complaints and Disputes: Simplifying 

procedures for taxpayers to lodge complaints or resolve disputes; 

- Reducing Tax Evasion and Fraud: Mitigating negative tax practices and 

combating tax evasion and fraud. 

2.2.2 Reasons for Tax Administration Modernization 

Several factors have driven the need for modernization in Algerian tax 

administration, the most significant of which include: (Bouziane & 

Mohieddine, 2021, p. 297) 

- Lack of Skilled Personnel: The tax sector has been historically 

underfunded and neglected, resulting in a workforce that lacks the 

necessary qualifications, leading to inefficiencies in tax administration; 

- Inadequate Administrative Resources: Tax administration offices are 

often under-equipped, with some facilities rented from private entities 

rather than being state-owned, limiting their capacity to perform 

administrative tasks effectively; 

- Corruption: Instances of administrative misconduct within public 

institutions, including tax administration, undermine the effectiveness of the 

system. Corruption is fueled by a lack of integrity and accountability, with 
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breaches of confidentiality and failure to adhere to professional standards, 

such as disclosing sensitive taxpayer information. 

2.2.3 Components of the Tax Administration Modernization Program 

Three tax structures have been established, which can be identified as 

follows: 

2.2.3.1 Establishment of New Structures 

- Large Enterprise Directorate: Created under the 2002 Finance Law, this 

body oversees the tax files of large enterprises with revenues exceeding 100 

million DZD. It specifically handles oil companies and foreign entities not 

established in Algeria, ensuring proper taxation on corporate profits 

(Dhaifallah & Al, 2018, p. 88). 

- Tax Centers: Tax centers, introduced under the 2003 Finance Law, 

manage tax files for entities subject to the real tax system. These centers 

classify taxpayers based on their area of specialization and are responsible 

for tax assessment, collection, and dispute resolution (Bouzianee & 

Mohieddine, 2021, p. 155). 

- Local Tax Centers: These centers, introduced in 2006, handle tax files for 

businesses under the simplified tax system. They replaced traditional tax 

inspection units and aim to improve the quality of taxpayer services by 

simplifying and coordinating tax processes, ultimately increasing the 

efficiency of tax administration (Raki & Amari, p. 2020). 

2.2.3.2 Simplification of Procedures 

Public institutions have focused on eliminating obstacles within the 

tax system, such as complexity, limited taxable assets, and excessive tax 

burdens. Key initiatives include: (Ouchan & Belazouz, 2017, p. 69) 

- Reducing Tax Pressure: Implementing strategies to alleviate excessive 

tax burdens; 

- Enhanced Tax Compliance: Introducing more rigorous procedures to 

reclaim evaded taxes and expand the tax base; 

- Simplifying Tax Collection: Streamlining the process from determining 

taxable assets to assessing and collecting taxes. Key reforms, such as the 

2015 supplementary finance law, aim to broaden the tax base by including 
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investments from individuals under a flat tax rate, encouraging gradual 

integration of informal economic activities into the formal sector; 

- Encouraging Productive Activities: Lowering tax rates on productive 

sectors to stimulate economic growth; 

- Streamlining Tax Documentation: Simplifying the submission and 

access to tax documents for taxpayers; 

- Enhanced Tax Audits: Introducing four categories of audits, including 

document review, comprehensive audits, targeted investigations, and in-

depth audits of taxpayers’ overall tax positions; 

- Tougher Penalties for Tax Evasion: Imposing stricter fines and penalties 

for those evading taxes. 

2.2.3.3 Integration of Information and Communication Technology 

(ICT) 

The adoption of ICT is a cornerstone of tax administration reform, 

essential for keeping pace with global trends in digital governance. The 

integration of ICT into tax administration services facilitates: (Bouglia & 

Harraq, 2021, p. 157) 

- Efficiency Gains: Digital systems reduce administrative burdens, enhance 

transparency, and streamline taxpayer interactions with the tax authorities; 

- Enhanced Taxpayer Experience: ICT tools provide taxpayers with easier 

access to tax information and services, simplifying tax compliance; 

- Cost Reduction: Digitization helps reduce operational costs and improve 

resource management within tax administration; 

- Transparency and Accountability: By minimizing human intervention, 

ICT reduces the opportunity for corrupt practices and ensures more rigorous 

oversight of both employees and taxpayers; 

- Improved Tax Collection and Compliance: Centralized digital systems 

enable better monitoring of tax payments, while also increasing the overall 

effectiveness of tax audits and compliance efforts. 

3. Field Aspect of Measuring the Impact of Digitalization and 

Modernization in Tax Administration: A Study of Tax Administration 

Offices in Constantine Province 

In this field section, the impact of digitalization and modernization 
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will be evaluated within a selection of tax administrations . 

3.1 Methodological Procedures of the Study 

This phase serves as a preparatory step for the field study,  outline 

details the steps taken in this phase: 

3.1.1 Preliminary Procedures 

To test the hypotheses and address the research questions, the study 

population and sample must be defined accurately, the instrument's validity 

verified, and descriptive measures for the demographic variables 

determined, as follows: 

3.1.1.1 Study Population and Sample 

The study population consists of tax officials from tax administration 

offices in Constantine Province. For the field study, a purposive sample of 

128 tax officials was selected. Questionnaires were distributed, and 120 

valid responses were returned, yielding a response rate of 93.75%. 

3.1.1.2 Data Collection Tools 

The questionnaire was employed as the primary tool for gathering data 

to address the research problem and test the proposed hypotheses. The 

questionnaire was divided into two sections: the first section gathers 

demographic data from respondents, while the second focuses on evaluating 

their views regarding the study variables. The content of the questionnaire 

was developed based on a review of previous studies and the theoretical 

framework of the current study. To ensure accuracy and quality, the 

questionnaire underwent a review by a panel of experts, and the data were 

analyzed using advanced statistical software, including SPSS and AMOS, to 

enhance the reliability and objectivity of the analysis. 

3.1.1.3 Validity and Reliability of the Measurement Tool 

To verify the validity and reliability of the measurement tool, 

Cronbach’s alpha coefficient was used. The results were as follows: 

Table 1: Cronbach’s Alpha Coefficient and Reliability 

Domain Number of Items Cronbach’s Alpha Coefficient Reliability 

Domain 1 15 0.820 0.906 

Domain 2 15 0.785 0.886 

Total 30 0.805 0.897 
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Source: Prepared by the researcher based on SPSS 26 results. 

 

As shown in Table 1, the Cronbach's alpha coefficient and reliability for 

the tool are high.Overall, the total Cronbach's alpha coefficient is 0.805, 

with reliability at 0.897, confirming the tool's effectiveness and reliability in 

accurately measuring the study variables. 

3.1.3 Descriptive Characteristics of Study Respondents 

Table 2: Descriptive Characteristics of the Study Sample 

Category Subcategory Frequency Percentage (%) 

Job Technical Staff 72 60 

Common Staff 48 40 

Age 21-30 Years 33 27.5 

31-40 Years 69 57.5 

Over 51 Years 18 15 

Educational Vocational Degree 4 3.33 

Bachelor's 35 29.17 

Master's 74 61.67 

Doctorate 7 5.83 

Source: Prepared by the researcher based on SPSS 26 results. 

As presented in Table 2, the study sample highlights the significance 

of the targeted categories in understanding the impact of digitalization and 

modernization in tax administration in Constantine.The technical staff 

category dominates at 60%, emphasizing their role in handling digital 

systems, while common staff represent 40%, ensuring the inclusion of 

administrative employees in evaluating digitalization's impact. 

3.2 Descriptive Measures of Study Domains and Hypothesis Testing 

To analyze the responses of the study sample members to its variables, 

descriptive statistics will be calculated as follows: 

3.2.1 Descriptive Measures of Digitalization in Tax Administration 

Table 3: Descriptive Measures of Digitalization in Tax Administration 

Statement Mean Standard 

Deviation 

Comment 

Digitalization of tax administration enables 

tax officers to access tax services with 

4.22 0.62 Strongly 

Agree 
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simpler procedures. 

Digitalization of tax administration aims to 

complete services more quickly. 

4.36 0.63 Strongly 

Agree 

Digitalization contributes to enhancing the 

efficiency of tax administration staff. 

3.95 0.64 Strongly 

Agree 

Digitalization helps in maintaining and 

archiving information in electronic files. 

4.34 0.57 Strongly 

Agree 

Digitalization facilitates the creation of 

communication networks between relevant 

stakeholders in tax administration. 

4.29 0.74 Strongly 

Agree 

Digitalization helps protect and maintain the 

confidentiality of taxpayer information. 

4.28 0.68 Strongly 

Agree 

Digitalization in tax administration 

improves the effectiveness of tax officers' 

performance. 

3.72 0.70 Agree 

The tax administration offers training and 

development courses to its staff on 

digitalization and digital tax services. 

4.00 0.82 Agree 

The tax administration provides various 

resources to support the provision of digital 

services to taxpayers. 

3.91 0.92 Agree 

Internet connectivity is available for all 

departments within the tax administration. 

4.08 0.82 Agree 

Digitalization reduces the costs borne by the 

tax administration in performing its 

functions. 

3.95 0.91 Agree 

Digitalization improves the relationship 

between the tax administration and 

taxpayers. 

3.82 0.98 Agree 

Digitalization reduces the opportunities for 

tax evasion in tax administration. 

3.88 0.83 Agree 

Digitalization is a modern strategy that has 

contributed to enhancing tax collection. 

3.84 0.84 Agree 

Digitalization in Tax Administration 4.06 0.69 Agree 

Source: Prepared by the researcher based on SPSS 26 results. 
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As shown in Table 3, the digitalization domain in tax administration 

has an overall mean of 4.06 with a standard deviation of 0.69, reflecting a 

high level of agreement regarding the positive role of digitalization in 

improving performance and services. Digitalization has simplified 

procedures and expedited service delivery to taxpayers, enhanced the 

efficiency of tax officers through training on digital tools, and improved 

information archiving and confidentiality. It has also facilitated the creation 

of effective communication networks, fostered better relationships with 

taxpayers, reduced operational costs, and minimized opportunities for tax 

evasion, ultimately contributing to improved tax collection. 

3.2.2 Descriptive Measures of Modernization in Tax Administration 

Table 4: Descriptive Measures of Modernization in Tax Administration 

Statement Mean Standard 

Deviation 

Comment 

The establishment and renewal of tax 

structures contribute to achieving the goals 

of modernizing tax administration. 

4.22 0.70 Strongly 

Agree 

Establishing new tax structures reduces 

confusion in tax imposition and improves 

tax revenue collection. 

3.78 0.61 Agree 

Establishing new structures provides 

resources and competencies for tax officers 

to perform their duties effectively. 

4.38 0.70 Strongly 

Agree 

The creation of a Directorate for Large 

Taxpayer Units helps protect tax revenue 

and ensures greater efficiency in tax 

administration. 

4.12 0.70 Agree 

Simplifying tax procedures enhances the 

performance of tax officers and reduces 

complexity in legal texts. 

3.89 0.89 Agree 

Simplifying administrative procedures in the 

tax system generates additional resources for 

the public treasury. 

3.89 0.89 Agree 

Taxpayer incentives encourage investment, 

broadening the tax base and increasing 

4.22 0.86 Strongly 

Agree 
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revenues. 

Reducing tax rates on productive activities 

supports the national economy. 

3.92 0.52 Agree 

Reducing the number of tax declaration 

procedures improves tax compliance. 

4.39 0.63 Strongly 

Agree 

Diversifying tax audit methods and 

tightening penalties reduce tax evasion. 

4.02 0.58 Agree 

Reducing the tax burden by minimizing 

taxes and lowering rates enhances taxpayer 

compliance. 

4.01 0.54 Agree 

Establishing a tax center improves the 

accuracy of handling taxpayer situations and 

ensures fairer tax imposition. 

4.07 0.69 Agree 

The introduction of information and 

communication technology in tax 

administration improves overall system 

efficiency. 

3.90 0.54 Agree 

The use of information technology reduces 

errors made by tax officers during their 

duties. 

4.25 0.68 Strongly 

Agree 

The introduction of modern technology 

increases transparency and reduces 

corruption in tax administration. 

4.10 0.79 Agree 

Modernization in Tax Administration 4.11 0.72 Agree 

Source: Prepared by the researcher based on SPSS 26 results. 

As shown in Table 4, the modernization domain in tax administration 

achieves a mean of 4.11 with a standard deviation of 0.72, reflecting a deep 

understanding of the importance of developing the tax system to achieve 

efficiency and transparency. The establishment and renewal of tax 

structures enhance administrative performance by reducing confusion, 

improving tax revenue collection, and providing resources for effective tax 

administration. Additionally, the creation of specialized directorates helps 

protect tax revenue, while simplifying tax procedures improves officer 

performance and legal clarity. The reduction of the tax burden, 
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encouragement of investment, and introduction of modern technology are 

critical in reducing errors, boosting compliance, and promoting fairness, 

thereby enhancing the overall effectiveness and equity of the tax 

administration system. 

3.2.3 Hypothesis Testing 

To test the study hypotheses, a series of tests were conducted as 

follows: 

3.2.3.1 Testing the first hypothesis 

To determine the relationship between digitalization and 

modernization in the tax administration of Constantine, the hypothesis is as 

follows: 

There is a statistically significant relationship between digitalization and 

modernization in the tax administrations of Constantine. To test this 

hypothesis, the null and alternative hypotheses are formulated as follows: 

H0: There is no statistically significant relationship between digitalization 

and modernization in the tax administrations of Constantine. 

H1: There is a statistically significant relationship between digitalization 

and modernization in the tax administrations of Constantine. 

Table 5: Regression Analysis, Correlation Coefficients to Examine the 

Relationship between Digitalization and Modernization in Tax Administrations 

Source Sum of 

Squares 

Degrees 

of 

Freedom 

Mean 

Square 

F sig r R- 

Squared 

Regression 29.80 1 29.80 271.44 0.000 0.690 0.582 

Residual 18.19 119 0.08     

Total 47.99 120      

Source: Prepared by the researcher based on SPSS V.26 results. 

As shown in Table 5, the computed F-value is 271.44, which exceeds 

the critical value of 3.84, and the corresponding p-value is 0.000, which is 

below the accepted significance level of 0.05. Therefore, the model is valid 

for testing the proposed hypothesis. Furthermore, the table reveals a strong 

positive correlation between digitalization and modernization in the tax 

administrations of Constantine, with a correlation coefficient of 0.690, 

indicating a significant relationship between the two variables. The R-
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squared value of 0.582 suggests that 58.2% of the variation in 

modernization (dependent variable) can be explained by changes in 

digitalization (independent variable), with the remaining variation attributed 

to other factors not covered by the study. This leads to the rejection of the 

null hypothesis and the acceptance of the alternative hypothesis: There is a 

statistically significant relationship between digitalization and 

modernization in the tax administrations of Constantine. 

3.2.3.2 Testing the second hypothesis 

To assess the effect of digitalization on modernization in the tax 

administrations of Constantine, the hypothesis is as follows: 

There is a statistically significant effect of digitalization on modernization 

in the tax administrations of Constantine. The null and alternative 

hypotheses are formulated as: 

H0: There is no statistically significant effect of digitalization on 

modernization in the tax administrations of Constantine. 

H1: There is a statistically significant effect of digitalization on 

modernization in the tax administrations of Constantine. 

Table 6: Significance of the Simple Linear Regression Coefficients for the 

Effect of Digitalization on Modernization in the Tax Administrations  

Model Coefficient Standard 

Error 

Beta T-Value (Sig) 

Intercept (A) 0.820 0.177  3.182 0.000 

Regression Coefficient 

(B1) 

0.684 0.043 0.641 20.100 0.000 

Regression Model: Modernization = 0.820 + 0.684 * Digitalization 

Source: Prepared by the researcher based on SPSS V.26 results. 

Table 6 shows that the coefficients of the simple linear regression 

model are statistically significant, with a p-value of 0.000 for both the 

intercept and the regression coefficient, which are well below the 

significance level of 0.05. The regression coefficient (B) of 0.684 implies 

that for each unit increase in the level of digitalization, there is an 

associated increase of 68.4% in the development of new structures. This 

leads to the rejection of the null hypothesis and the acceptance of the 
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alternative hypothesis: There is a statistically significant effect of 

digitalization on modernization in the tax administrations of Constantine. 

4. CONCLUSION  

In the digital era, the interaction between digitalization and 

modernization plays a crucial role in enhancing tax administration 

efficiency and service quality. This study highlights that successful digital 

transformation requires not only the adoption of advanced technologies but 

also comprehensive modernization of organizational structures, processes, 

and cultures. The findings from Constantine’s tax administrations 

emphasize the need for aligning digitalization efforts with institutional 

readiness, advocating for a balanced approach that integrates technological 

innovation with structural reforms. 

For policymakers and stakeholders, the impact of digitalization is 

maximized when combined with modernization efforts that promote 

adaptability, transparency, and citizen engagement. Investing in digital 

infrastructure, workforce development, and a holistic transformation 

strategy is essential for achieving sustainable administrative excellence. 

These insights offer a scalable model for tax administrations worldwide, 

guiding their transition in the era of digital governance. Future research 

could extend this analysis through cross-regional studies to refine strategies 

and enhance global applicability. 

Study Recommendations: 

This study has reached a set of recommendations, as follows: 

- Strengthen digital infrastructure and enhance technological systems to 

ensure operational efficiency and improve tax data management; 

- Develop the human skills of staff through specialized training programs 

focused on modern technologies and digital transformation; 

- Foster a culture of change and adaptability to digital shifts across all levels 

of tax administrations; 

- Conduct regular assessments of the effectiveness of digitalization and 

modernization using precise performance indicators to measure service 

quality improvements; 

- Encourage collaboration with the private sector and technology firms to 
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adopt innovative solutions that support digital transformation; 

- Increase focus on scientific research to explore further aspects of the 

relationship between digitalization and modernization and their impact on 

administrative performance. 
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Abstract:  
The war in Ukraine has highlighted the critical importance of food 

security, particularly for countries dependent on imports of strategic 

commodities such as wheat, which is essential in Algeria. This commodity, 

a mainstay of Algerian diets, requires massive imports to meet needs. This 

article analyzes the complex challenges Algeria faces in ensuring its food 

security, including climatic, structural, and economic obstacles. A long-

term strategy focused on modernizing agriculture and reducing dependence 

on imports is essential to address these challenges. A multifaceted approach 

and concerted efforts are needed to ensure sustainable food security in the 

years to come. 

Keywords: Algeria, food security, wheat, challenges, production, needs, 

imports. 
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1. INTRODUCTION 

Wheat has long been the staple food of Algerians, and continues to be 

so, it is a product that draws its importance from its high degree of satiety 

and its refreshing taste without tiring, with an average annual consumption 

of about 230 kg per person  ،(2017)سالت  or nearly 2 and a half times the 

world average, which is 95 kg/person/year (FAO, 2025), which constitutes 

for the Algerian 25% of his family food budget, and which in turn 

represents the equivalent of more than 2 billion US dollars of annual state 

expenditure. Feeding a rapidly growing population is not easy, especially 

since by 2030, Algeria will have some 60 million souls to feed (the 45 

million inhabitants mark has already been exceeded in 2023). Although 

agriculture and reducing food dependency on the outside world have always 

officially been among the national priorities, the results have remained 

below the expected objectives; 

The question that arises then is the following: for Algeria, what are the 

challenges to be met to ensure our food security around this strategic 

product that is wheat? 

 

2. The concept of food security 

We considered it useful to clarify the theoretical aspect relating to the 

problem addressed. 

Algeria, like developing countries, has refocused the concept of food 

security through institutional and administrative measures aimed at 

improving people's access to abundant food in quantity and quality 

(Poitevin & Bezzaz, 2020). Various actions have been undertaken since the 

concept of food security took precedence over that of food self-sufficiency 

(MADR, 2022) 

Recently, through the roadmap of the Ministry of Agriculture on the 

sustainable transformation of food systems in Algeria by 2030, refers to the 

definition of food security initiated by the FAO
1
, and that it: "must allow 

everyone to access sufficient, healthy food that prioritizes the nutritional, 

organoleptic and cultural quality of products (MADR, 2022). To do this, 
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this system must be based on sustainable production methods that preserve 

the natural resources (soil, water, biodiversity and energy) on which our 

food is based. 

 

3. Aspects of the food system in Algeria 

The aspect of the structure of the energy food (Cerdan, 2019) ration in 

Algeria reflects the socio-economic, demographic and cultural changes that 

the country has experienced in recent decades. It refers to the distribution of 

food energy sources in the diet of the population, the latter which continues 

to increase (see table 1). For our country, carbohydrates occupy a 

predominant place in the diet of Algerians, whose share in the energy ration 

is around 55 to 60%. This main source of energy in the Algerian diet comes 

mainly from cereals and derived products 

Since the 2000s until today, Algeria has experienced an accelerated 

modernization of its diet, influenced by globalization and changes in 

lifestyles (FAO, 2005) 

However, the consumption of refined cereal products (white bread, pasta) 

remains high, while complex carbohydrates (whole grains, legumes) are 

less consumed. And this has consequences of strong dependence on imports. 

Thus, the structure of the energy food ration can be quantified in Table 2. 

 

Table 1. Demographic evolution in Algeria 

 

Year Population 

1966 11 821 679 

1977 16 063 821 

1987 22 732 880 

1998 29 100 867 

2008 34 080 030 

2016 40 835 601 

2022 44 900 000 

2023 46116000 

2024 46630000 

Source: NSO
2
, 2023 and Statista

3
 2025 
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From Table 2, below, it can be concluded that in Algeria, 

carbohydrates occupy a central place in the food ration (Kamel & Padilla, 

2014), and they are mainly influenced by traditional eating habits, local 

availability and imports; and which come mainly from cereals and derived 

products. Wheat is the most consumed cereal, mainly in the form of bread 

(baguette, traditional pancake) and semolina (used for couscous), the annual 

consumption of bread is estimated at 120-140 kg / person (Harrag & 

Boulferd, 2019)one of the highest in the world; also couscous, which is a 

national dish, prepared from wheat semolina, it is a major source of 

complex carbohydrates, as well as pasta, which are increasingly popular, 

especially in urban areas. 

 

Table 2. Characteristics of the food ration in Algeria 

Daily Caloric Intake Macronutrient 

distribution 

Dependence on imports 

• 1960s-1970s: Daily 

caloric intake was about 

2,000-2,200 

kcal/person/day, with a 

dominance of complex 

carbohydrates (cereals, 

legumes). 

• 2000s: Caloric intake 

increased to about 3,000 

kcal/person/day, often 

exceeding average 

energy needs. 

• Today: Average caloric 

intake is estimated at 

3,100-3,200 

kcal/person/day, which is 

higher than WHO 

recommendations (2,000-

2,500 kcal/day for an 

adult). 

• Carbohydrates: 

o Account for about 55-

60% of total energy 

intake. 

o Cereal consumption 

(wheat, barley) is high, 

averaging 150-180 

kg/person/year (mainly 

in the form of bread and 

semolina). 

o Sugar consumption has 

increased significantly, 

reaching about 35 

kg/person/year (above 

the world average of 20-

25 kg/person/year). 

• Lipids: 

o Account for about 25-

30% of total energy 

intake. 

o Vegetable oil 

consumption (sunflower, 

soybean) is high, 

averaging 15-20 

* Algeria imports about 

70-75% of its cereal 

needs (wheat, barley, 

corn), which influences 

the structure of the 

energy ration, and which 

influences the structure 

of the carbohydrate 

ration. 

• * The annual food bill 

exceeds 10 billion 

dollars, with a strong 

dependence on imports 

of wheat, milk and sugar. 
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kg/person/year. 

o The share of saturated 

fats (from processed 

foods and meat) has 

increased. 

• Proteins: 

o Account for about 10-

15% of total energy 

intake. 

o Meat consumption 

(poultry, mutton, beef) 

has increased, reaching 

around 25-30 

kg/person/year. 

o Dairy consumption is 

also increasing, with an 

average of 100-120 

litres/person/year. 
Source: produced by the author from statistics provided by FAO stat 2022 

 

 

4. Evolution of food security governance 

 

Algeria has made food security a central objective of its agricultural 

development plans, aiming to establish a sustainable development strategy 

to achieve it. However, agricultural policies implemented since the 2000s, 

(Bedrani & Cheriet, 2012)such as the National Agricultural Development 

Plan (NADP)
4

 and the Agricultural Renewal, have encountered many 

obstacles: technical, financial, legal and social constraints, as well as a 

sometimes inconsistent political commitment. For example, despite an 

official discourse of protecting agricultural land, many cases of diversion of 

this land from its initial vocation have been recorded. Food security is 

closely linked to the country's economic situation, in particular to the 

growth of its GDP
5
 and its distribution. In Algeria, economic growth has 

been fluctuating, sometimes positive but with major challenges (FMI, 

2024) . 
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Table 3 .The rate of agricultural GDP compared to total GDP in Algeria 

Period 2010-2015 10%-12% In average value(18,2Md USD) 

 

Period 2016-2020 12%-14% In average value(21,4Md USD) 

 
Source: produced by the author from statistics provided by IMF 2022 

 

 

The foundation of any policy aimed at adequate food security is the 

agricultural sector; however, there has been no agricultural census since 

2001. According to available information, Algeria has approximately 1 

million farms, 50% of which are less than 20 ha, with an average size of 8 

ha. Approximately 800,000 farms are privately owned and occupy 69% of 

the UAA
6
. 100,000 are operated by concession of private domain from the 

State (30% of the UAA), the rest being State pilot farms or operated by 

research or development institutes and organizations (MADR, 2003). 

 

Table 4.  Distribution of agricultural holdings in Algeria, by surface area 

 
UAA (ha) Farms areas averag

e size 

(ha
7
) 

less than 10 
ha 

717 155 70% 2 155 703 ha 3,0 

10-50 ha 231 110 22,6% 4 471 437 19,3 

more than 50 
ha 

19 599 1,9% 1 921 539 98 

subtotal 967 864 94,5% 8 548 679 8,8 

above ground 55935 5,5% - 
- 

- 

Total 1 023 
799 

100% 8 548 679 
- 

8,3 

Source: MARD, 2003- General Census of Agriculture, 2001 Algiers 

 

Algeria has made food security a central objective of its agricultural 
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development plans, aiming to establish a sustainable development strategy 

to achieve it. However, agricultural policies implemented since the 2000s, 

such as the National Agricultural Development Plan (NADP) and the 

Agricultural Renewal, have encountered many obstacles: technical, 

financial, legal and social constraints, as well as a sometimes inconsistent 

political commitment. For example, despite an official discourse of 

protecting agricultural land, many cases of diversion of this land from its 

initial vocation have been recorded. Food security is closely linked to the 

country's economic situation, in particular to the growth of its GDP and its 

distribution. In Algeria, economic growth has been fluctuating, sometimes 

positive but with major challenges. 

 

The difficulty of living conditions led the authorities to officially 

recognize the problems of precariousness, poverty and exclusion, notably at 

the Conference on Poverty and Exclusion in Algiers in 2000; the concept of 

food security was then integrated into the objectives of the NADP launched 

the same year (Gozlan, F, Belkeir, & Yakhlef, 2010). 

This plan focused on the development of strategic sectors (cereals, milk, 

meat, olive growing, etc.) and on water management. Performance contracts 

by wilaya were established, setting agricultural development objectives for 

2014. However, the 2008 reforms, like those that preceded them, did not 

reduce the country's food dependency (Saidoun, Ait Hammou, & Chehat, 

2022). Land instability and the persistence of fallow land (around 3 million 

hectares) hampered modernization efforts. A new land law in 2010 

attempted to address these issues by establishing 40-year concessions for 

agricultural land. Despite some improvements, Algerian agriculture has not 

achieved the expected results, particularly for strategic products such as 

cereals. Reforms have often been hampered by a lack of rigor and 

insufficient support; population growth has also increased pressure on food 

resources (Rezki, Cheriet, Khiali, & Makhlouf, 2024). 

Faced with these challenges, Algeria has committed to achieving the 

UN Sustainable Development Goals (SDGs), in particular SDG 2, which 

aims to eliminate hunger, ensure food security and promote sustainable 
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agriculture by 2030 (Bessaoud, 2022). This objective is based on five key 

indicators, including access to nutritious food, the fight against malnutrition, 

increasing agricultural productivity and preserving ecosystems. 

In this context, it should be noted that the bulk of the structural reforms 

proposed by the roadmap for the sustainable transformation of food systems 

in Algeria by 2030 aims to successfully carry out this profound 

transformation and change in food systems, through the establishment of 

horizontal and vertical food governance, the table... traces the different 

programs included in the intersectoral action plan for the sustainable 

transformation of food systems. 

Table5. the sustainable transformation plan for food systems2020 

Program Key objectives 

National Non-Communicable Disease 

(NCD) Control Programme 

Promoting healthy eating 

The national food safety system in Algeria Food safety and sanitation monitoring 

The National Food Safety Plan (PNSSA) Strengthen policies and the regulatory 

framework, formalize and strengthen risk 

assessment, monitoring and alert, and 

response systems 

The Waterborne Disease Control Program 

(WBD) 

preventive and curative checks on the 

quality of distributed water 

The Food Waste Control Program the fight against waste, limiting losses, 

Algerian Diet Promotion Program Encouraging increased consumption of 

food legumes (preferably from domestic 

production) rich in vegetable proteins as 

well as durum wheat and cereals 

The Program for the Substitution of 

Imported Agricultural Products 

the development of the productivity of 

small and medium-sized farms, while 

making sparing use of water and solar 

energy 

Program for the development and 

protection of steppe and pastoral areas 

the fight against land degradation, the fight 

against desertification and the creation of 

small livestock units. 

Implementation of the national strategy for 

the blue economy (SNEB) 

the development of investment in the field 

of fisheries and aquaculture 

 
Source: produced by the author from Roadmap for the sustainable transformation of food 

systems in Algeria by 2030 
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5. Wheat Product: Importance, Area and Production. 

 

Cereal products, mainly wheat, occupy a strategic place in the food 

system and in the national economy. This characteristic is clearly perceived 

through all phases of the sector. This speculation is present in all 

bioclimatic levels, including in the Saharan zones. 

Thus, cereals and their derivatives constitute the backbone of the Algerian 

food system. Indeed, they provide more than 60% of the caloric intake, and 

75 to 80% of the protein intake of the national food ration. 

During the two periods 2000-2010 and 2010-2020 ,the area cultivated in 

soft wheat and durum wheat generally fluctuated between 2 and 2.5 million 

hectares (Boukella, 2021) . The Useful Agricultural Area (UAA) is 

estimated at approximately 8.5 million hectares. Wheat cultivation (durum 

wheat and soft wheat) occupies a significant part of this area, generally 

between 30% and 35% of the UAA, depending on the year and climatic 

conditions. 

During the period 2000-2010, the area sown with cereals in Algeria 

experienced fluctuations depending on climatic conditions, agricultural 

policies and available water resources. 

Area sown with cereals (2000-2010), with an annual average of 3.5 million 

hectares. From which we can see annual variations, such as drought years 

(such as 2000-2002 and 2009) saw a reduction in the area, sometimes below 

3 million hectares. But the most favorable years (such as 2005-2008) 

reached areas close to 4 million hectares. For the distribution of the main 

cereals, it is as follows: 

a. Durum wheat: 1.75 million hectares, equivalent to 50% of the sown area 

b. Soft wheat: 1 million hectares, which constitutes 28% of the cereal area 

c. Barley: 0.75 million hectares. 

Among the factors influencing the area sown were recurrent droughts, 

since Algeria experienced several drought episodes during this period, 

which limited the areas sown. In addition, the government implemented 

subsidies and incentives to encourage cereal production, but the results 

were mixed due to climatic constraints; it can be added that the availability 
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of irrigation water played a key role in the areas sown, especially in arid 

and semi-arid regions. 

During the period 2010-2020, the area sown with cereals in Algeria 

continued to fluctuate according to climatic conditions, reaching an annual 

average of about 4 million hectares, with fluctuations: 

o Drought years (such as 2016-2017) saw a reduction in area, sometimes 

below 3.5 million hectares. 

o More favorable years (such as 2018-2019) reached areas close to 4.5 

million hectares. 

For the last decade, the distribution of the main cereals was as follows: 

a. Durum wheat: 2 million hectares. 

b. Soft wheat: 1.25 million hectares, which constituted a rate of 31%, i.e. an 

increase in area of approximately 3% compared to the previous decade. 

c. Barley: 1.2 million hectares. 

It should be noted that Algeria has experienced episodes of severe drought, 

particularly in 2016-2017, which limited the areas sown. Although the 

government has continued to support cereal production through incentives 

and irrigation programs, the results have been uneven due to climatic 

hazards. 

Regarding cereal production, Algeria has experienced significant 

fluctuations during the two decades 2000-2010 and 2010-2020, mainly due 

to recurring droughts. For the period 2000-2010, the average annual 

production was on average 2 to 3 million tonnes, with annual variations, 

where drought years (such as 2000-2002 and 2009) saw production drop to 

1.5 million tonnes or less. 

While the most favourable years (such as 2005-2008) reached productions 

of 3 to 4 million tonnes. For the main cereals produced: 

a. Durum wheat: 1 to 1.5 million tonnes. 

b. Soft wheat: 0.5 to 1 million tonnes. 

c. Barley: 0.5 to 1 million tonnes. 

The government has implemented subsidies for agricultural inputs (seeds, 

fertilizers) and irrigation programs, but the results have been limited by 

climatic hazards. 
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Local production often covered only 30% to 50% of national needs, forcing 

Algeria to import massively. For the period 2010-2020, annual production 

reached an average of 3.5 million tons. Hence the main cereals produced 

are: 

a. Durum wheat: 1.75 million tons. 

b. Soft wheat: 1.25 million tons. 

c. Barley: About 0.85 million tons. 

In terms of employment, more than 500,000 permanent and seasonal jobs 

are provided by the cereal system. 

Since total agricultural employment in Algeria is estimated at 2.5 to 3 

million people (or 20 to 25% of the total active population), the share of the 

cereal sector is directly provided by approximately 8 to 12% of agricultural 

employment. 

Pending the national census of agricultural and livestock holdings included 

in the framework of the implementation of the roadmap for the agricultural 

sector 2020-2024, the table below best indicates, according to the last 

agricultural census of 2001, the situation of farmers in Algeria by activity, 

where large-scale crops occupy the first place with 348,895 farmers for an 

area of approximately 3 million hectares for cereals; it should be noted that 

the statistics vary somewhat depending on the sources. 

Table 6. Distribution of farmers by agricultural activity 

Activity Effective % 

Large crops 348 895 36,75 

Arboriculture 188 144 20,28 

Market gardening 82 644 9,02 

Large farms 222 771 24,01 

Small farms 30 449 3,28 

Land development 55 365 5,97 

Marginal activities 392 0,04 

Unexploited 
properties 

5984 0,65 

Total 934 641 100 

Source : National Chamber of Agriculture, Algiers Juin 2012 
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In terms of production, Algeria remains far behind in terms of wheat 

production if we compare it to the world level. Algeria's ranking comes just 

after Afghanistan, Ethiopia, Uzbekistan, Brazil, Egypt, Kazakhstan, Iran, 

the United Kingdom and Turkey. In the top 10, we find Argentina, Ukraine 

(20.5 million metric tons), Pakistan, Australia (33 million), Canada (35 

million), the United States (44 million). Russia is fourth with an estimated 

production in 2022 of 91 million metric tons, ahead of India, the European 

Union and China (More than 138 million metric tons). 

 
Table 7. Level of wheat production 2010-2020 (in million tons) 

 

Quantity Year 

4,5 2010 

4,7 2011 

5,1 2012 

4,9 2013 

3,7 2014 

3,4 2015 

3,6 2016 

4,2 2017 

4,8 2018 

4,1 2019 

4,5 2020 

3,2 2021 

3,4 2022 

3,5 2023 

±3,7 2024 

 
Source: NSO, AICO

8
, National Chamber of Agriculture, and MARD 

 

 

6 - Issues and challenges of food security in Algeria 

The issues and challenges of food security in Algeria are multiple and 

often complex   ،(2024)سالت محمد مصطفى . As a reminder, Algeria has the 

lowest agri-food import coverage rate in the North African region. Between 

2010 and 2015, this rate was around 5%; and between 2016 and 2018 the 

rate remained low, fluctuating between 5% and 10%, despite the 
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government's efforts to stimulate local production through various programs, 

in 2019, agri-food imports reached a peak of nearly $10 billion, according 

to data from the Ministry of Agriculture, the bill for wheat imports alone 

exceeded $2 billion. 

In 2020, the COVID-19 pandemic exacerbated food security challenges, 

with disruptions to global supply chains. However, the coverage rate 

remained stable, around 5% to 7%, due to the low export capacity of the 

national agri-food sector. Thus, a set of factors can be put forward to 

explain this low coverage, firstly the dependence on cereals, Algeria 

imports more than 50% of its cereal needs, mainly soft wheat used for bread 

production. In 2020, cereal imports accounted for around 40% of the total 

agri-food bill (FAO, 2021). The second factor is limited exports, and the 

third factor is structural obstacles, since the agricultural sector suffers from 

structural problems, such as land fragmentation, lack of irrigation and low 

mechanization, which limit its productivity and export competitiveness. 

 
Table 8. The coverage rate of agri-food imports in Algeria (2010-2020) 

Year Agri-food imports (in 

billions of USD) 

Agri-food exports 

(in billions of USD) 

Coverage rate 

(%) 

2010 6,2 0,3 4,8 

2015 8,5 0,4 4,7  

2018 9,2 0,5 5,4  

2020 9,8 0,6 6,1  

2021 8,5-9 0,2-0,3 2,5-3,5 

2022 9-9,5 0.3-0.4 3-4 

2023 9,5-10 0,4-0,5 4-5 

2024 9-9,5 (forecasts) 0,5-0,6(forecasts) 5-6(forecasts) 
Source: FAO, MARD, World Bank 

9
 

 

Food security is a major issue for our country, which relies heavily on 

imports to feed its population. Despite efforts to develop the agricultural 

sector, the country faces structural, climatic and economic challenges that 

hamper its food autonomy. 

The first of these challenges is the confrontation with several 

structural obstacles, firstly the fragmentation of land, since the majority of 

farms are small, which limits their productivity and competitiveness. 
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Secondly the lack of modernization  ،(2024)سالت محمد مصطفى , where the use 

of modern agricultural technologies remains limited, and access to 

irrigation is insufficient. According to the World Bank, only 10% of 

agricultural land is irrigated in Algeria (BM, 2024). We also add the 

dependence on subsidies, although public subsidies support farmers, they 

are not enough to stimulate sustainable and competitive production. 

The second challenge is economic, resulting from the decline in budget 

revenues and the country's financial resources linked only to gas and oil 

exports, which depend on many exogenous factors over which the country 

has no control and only suffers the repercussions. Thus, a fluctuation in 

world prices, since dependence on imports exposes the country to variations 

in international food prices, such as wheat and cooking oil. This too can put 

pressure on public finances, massive imports of food products weigh on the 

state budget, especially in times of falling oil revenues. 

The third challenge is demographic and social, resulting from the 

significant increase in the population (the population reached 46.63 million 

inhabitants in 2024; it will reach 50 million in 2030. Two major facts must 

be highlighted for the future), which increases the demand for food 

products (durum wheat and soft wheat) and whose local supply remains 

insufficient. Hence the climatic and environmental challenges. Algeria is 

facing difficult climatic conditions, characterized by increasing aridity and 

irregular rainfall. According to the Intergovernmental Panel on Climate 

Change (IPCC), the North African region, of which Algeria is a part, is one 

of the most vulnerable to climate change (Bouznit, Elaguab, Selt, Himrane, 

& Aïssaoui, 2022). Recurrent droughts have a direct impact on agricultural 

production, particularly on cereal crops such as wheat and barley. Since 

2021, drought has led to a significant drop in cereal production (from 4.5 

million tons in 2020 to 3.2 million tons in 2021). 

Furthermore, desertification and soil degradation threaten agricultural 

land. According to a study published by the United Nations Development 

Programme (UNDP), nearly 20% of agricultural land in Algeria is affected 

by desertification (PNUD, 2019). 
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7. CONCLUSION 

Food security in Algeria remains a complex challenge, requiring 

concerted efforts to overcome climatic, structural and economic obstacles. 

Although progress has been made, a long-term strategy, focused on 

modernizing agriculture and reducing dependence on imports, is essential to 

ensure the country's food security. Thus, Algeria must adopt a 

multidimensional approach: 

• Investment in sustainable agriculture: Modernization of agricultural 

practices, promotion of agroecology and efficient use of water resources. 

• Diversification of the economy: Reducing dependence on hydrocarbons 

by supporting other sectors, including agriculture. 

• Protection of agricultural land: Implementing strict measures to preserve 

arable land and combating its misappropriation. 

• Strengthening social policies: Improving access to food for vulnerable 

populations and reducing inequalities. 

• International cooperation: Leveraging international partnerships to acquire 

appropriate technologies and know-how. 

In conclusion, food security in Algeria is a complex challenge that requires 

strong political will, rigorous management of resources and the 

involvement of all stakeholders, from farmers to policy makers. It is by 

combining these efforts that Algeria will be able to ensure a sustainable 

food future for its population. 
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Résumé: 

En termes de prévalence des maladies chroniques en Algérie, 

l'hypertension artérielle occupe la première place devant le diabète. Elle 

occupe également la première position des causes de décès par maladie 

chronique. Nous avons mené une étude dans la wilaya de Béjaïa sur 500 

personnes âgées de plus de 25 ans sur une durée d’une année. Nous avons 

ensuite réalisé une analyse statistique à l’aide du logiciel SPSS en suivant la 

méthode de régression logistique, afin d’identifier les facteurs qui 

pourraient causer des complications chez les hypertendus et les diabétiques. 

Nous avons constaté qu’environ un diabétique sur deux est hypertendu. La 

tendance est significativement plus élevée chez les hommes que chez les 

femmes. 

Mots clés : Régression, logistique, hypertension, diabète, Béjaïa. 

Jel Classification Codes: C51, F1, F43 
 

Abstract: 

In terms of prevalence of chronic diseases in Algeria, high blood 

pressure ranks first ahead of diabetes. It also occupies the first position of 

causes of death by chronic disease. We curried out a study in the wilaya of 

Béjaïa on 500 people aged over 25 during one year. Then, we realized a 

statistical analysis using SPSS software and following logistic regression 

method, in order to identify the factors that could cause complications in 

hypertensive and diabetic patients. We noticed that about one in two 
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diabetics is hypertensive. The trend  is significantly higher among men than 

women. 

Keywords: Regression, logistic, hypertension, diabetes, Béjaïa. 

Jel Classification Codes: C51, F1, F43 

 Introduction : 

Le diabète et l’hypertension sont des maladies dites chroniques. On 

utilise ce terme pour désigner des maladies qui ne peuvent pas être soignées 

assez  rapidement. D'après la définition de l'Organisation Mondiale de la 

Santé (OMS), les maladies chroniques « sont des affections de longue durée 

qui, en règle générale, évoluent lentement ». Cela implique donc une 

longue prise en charge. (MAJNONI D'INTIGANO B., 2001) 

En 2003, l’OMS propose d’adopter une autre définition des maladies 

chroniques : il s’agit de problèmes de santé qui nécessitent une prise en 

charge continue pendant des années, voire des décennies. D'après la même 

organisation, les maladies chroniques sont responsables de 63% des décès 

annuels, ce qui en fait la première cause de mortalité dans le monde. 

Au cours des dernières décennies, le taux d'urbanisation est resté 

croissant, entraînant des transitions épidémiologiques, démographiques et 

nutritionnelles. En effet, de nombreux facteurs liés à l'industrialisation et à 

la modernisation des villes ont impliqué plusieurs changements dans le 

style de vie. (ESSOLI S., 2020) 

L'urbanisation rapide, la transition vers des modes de vie à risques et 

la mondialisation des produits nocifs tels que le tabac, ont considérablement 

affecté la santé des individus. Selon l'OMS, ces transformations ont 

contribué à l'augmentation de plusieurs facteurs de risque, notamment une 

alimentation riche en sel et en matières grasses mais pauvre en fruits et 

légumes, un stress accru, et une baisse de l'activité physique, en raison 

d’activités professionnelles plus sédentaires, de l'usage excessif des écrans 

(ordinateurs, téléphones, télévision) et de la dépendance croissante aux 

transports motorisés. 
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L'exposition de la population algérienne à ces facteurs de risque 

augmente la morbidité et la mortalité liée aux maladies chroniques non 

transmissibles. (BRAHIMIA B., 2010) 

Nous nous intéressons dans notre étude aux facteurs influençant la 

demande de soins de santé dans la wilaya de Béjaïa. Pour être plus précis, 

notre étude est axée sur les facteurs relatifs aux maladies chroniques. Nous 

nous sommes focalisés sur les deux maladies chroniques les plus fréquentes 

et qui deviennent de véritables problèmes de santé publique, à savoir le 

diabète et l’hypertension artérielle (HTA). Nous nous posons la question de 

recherche suivante : Comment effectuer une régression logistique afin 

d’identifier les facteurs de risque qui pourraient causer des complications 

chez les hypertendus et les diabétiques ? 

2.  L’étude statistique  

Ne disposant pas d'une base de sondage sur les malades de la wilaya 

de Béjaïa, nous avons utilisé une méthode d’échantillonnage non 

probabiliste. La méthode retenue est l'Échantillonnage par quotas. Elle 

consiste à évaluer les caractéristiques de la population cible et à les 

reproduire dans l'échantillon. La limite principale de cette méthode est liée 

à son caractère non probabiliste. (ARDILLY P., 2004) 

La taille de l’échantillon retenu pour notre étude est de 500 malades 

répartis comme suit : 76% d’hypertendus et 24% de diabétiques. Les 

patients retenus se sont tous présentés au CHU de Béjaïa en 2018, soit au 

service d’endocrinologie, soit au service de cardiologie. (RAPPORT, 2004) 

 

3. Hypothèses de recherche   

La revue de la littérature, notamment des études déjà menées dans 

certains pays d'Afrique, a permis de constater que les maladies chroniques 

sont influencées par de nombreuses variables notamment l’âge, le sexe, le 

poids, etc. 

Des études antérieures ont souvent indiqué qu’un âge plus avancé, le 

sexe féminin et une élévation de l’indice de masse corporelle constituent 
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d’importants prédicteurs de tension artérielle ou de diabète. De nombreux 

modèles de prédiction sont faits dans d’autres pays. 

Cependant, leur généralisation est limitée. De plus, peu de modèles 

permettent d’examiner les liens entre ces maladies et l’hérédité, l’état civil 

du malade, l’activité physique ou le mode de vie, mais surtout aucun 

modèle n’a été appliqué en Algérie. 

Dans le cas de notre étude qui s'intéresse aux facteurs de risque des 

maladies chroniques à Béjaïa, nous formulons l’hypothèse suivante : En 

plus de l’age, du sexe et du poids, il existe d’autres facteurs tels que 

l’hérédité, l’activité physique et la situation matrimoniale, qui ont un impact 

sur la complication de l’hypertension et/ou du diabète. (FACTEURS, 2005) 

 

4. Définition des variables de l’étude 

 Sur la base de l’hypothèse énoncée ci-dessus, nous décrivons la 

maladie chronique (hypertension ou diabète) comme une variable 

dépendante et nous utilisons sept variables indépendantes. Aussi, nous 

avons opté pour la méthode de régression logistique binaire.  

  La régression logistique binaire est un modèle utilisé pour analyser 

la relation entre une variable de réponse (variable dépendante) et une 

variable prédictive (variable indépendante). La variable de réponse est une 

dichotomie des données qualitatives qui prend la valeur 1 pour exprimer 

l'existence d'une caractéristique et 0 pour exprimer la non-existence d'une 

caractéristique. (THOMAS A., 2000) 

 

5. Analyse de la maladie à l'aide de la régression logistique binaire 

Pratiquement, la régression logistique permet d’estimer des 

coefficients de régression qui indiquent le sens (positif/négatif) et la force 

(0 ou 1) de l’influence d’une variable explicative sur l’appartenance à une 

catégorie (développer une maladie chronique ou non). (MAJNONI 

D'INTIGANO B., 2001) 

6. Facteurs de risque de complication chez les malades 
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Nous allons appliquer une régression logistique de la variable 

"complication" chez les malades (diabétiques et hypertendus) sur 

différentes variables explicatives. 

Pour mieux comprendre l'effet de ces variables sur "le risque de 

complication" ou "l’absence de risque de complication", nous effectuerons 

les 5 modélisations suivantes : 

a) Première modélisation 

Le modèle montre la relation entre la variable "complication" et les 

variables explicatives : sexe, âge, situation matrimoniale (SM), niveau 

d’instruction (NI), profession (PROF) et revenu (R). Le modèle possède 7 

paramètres et il s’écrit sous la forme suivante : 

y = β0 + β1sexe + β2âge + β3SM+ β4NI + β5PROf + β6R 

b) Seconde modélisation 

Le second modèle montre la relation entre la variable "complication" 

et les variables explicatives : âge, poids (wt), pression systolique  (PAS) et 

taux de cholestérol (HDL). Ce modèle s’écrit comme suit :   

y = β0 + β1âge + β2Wt +β3PAS + β4HDL 

c) Troisième modélisation 

Le troisième modèle montre la relation entre la variable 

"complication" et les variables explicatives : âge, situation matrimoniale 

(SM) et histoire familiale du malade (hérédité). Ce modèle s’écrit comme 

suit : 

y = β0 + β1âge + β2SM + β3hérédité 

d) Quatrième modélisation 

Dans ce quatrième modèle, il n’y a que deux variables explicatives : 

âge et poids du malade (wt).  Voici sa formule : 

y = β0 + β1âge + β2wt 

e) Cinquième modélisation 

Le cinquième modèle possède 7 variables : âge, situation 

matrimoniale (SM), hérédité, taux de cholestérol (HDL), pression 
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systolique  (PAS), activité physique (sport) et poids (wt). Il s’écrit comme 

suit :  

y = β0+ β1âge + β2SM + β3hérédité + β4HDL + β5PAS + β6sport + 

β7wt 

 

Il faut noter que seules les variables statistiquement différentes de 

zéro seront retenues pour la formulation des cinq modèles. (THOMAS A., 

2000) 

7. Application de la régression logistique binaire 

Au vu des résultats présentés dans le tableau en annexe, les variables 

qui influencent positivement et fortement la complication des maladies 

chroniques à l’étude sont l’âge, le poids et l’hérédité. Celle qui influence 

négativement le risque de complication est l’activité physique. Une relation 

linéaire positive existe entre la variable à expliquer (complication) et les 

variables explicatives : âge, poids, hérédité et  sport. Les autres corrélations 

sont significatives mais nettement plus faibles. 

7.1. Application au modèle 1 

La régression logistique binaire (méthode descendante pas à pas) 

fournit la classification suivante : 

Table N°1. Classification des patients (modèle 1) 

a. La valeur de césure est ,500 

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 

Les résultats de la régression montrent qu’il n'y a pas de dépendance 

entre les variables « profession, revenu et niveau d’instruction du malade » 

et la complication d’une maladie chronique. 

Observations 

Prévisions 

Complication  Pourcentage 

correct Oui  Non  

Étape 3 
Complication  

Oui  291 19 93,9 

Non  117 56 32,4 

Pourcentage global   71,8 
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À la 3éme itération, les variables non retenues sont : le sexe et la 

profession. Les résultats suivants ont été obtenus : 
 

Table N°2. Résultats des estimations (modèle 1) 

Variables dans 

l'équation 
A E.S. Wald ddl Sig. Exp(B) 

IC pour Exp(B) 

95% 

Inférieur Supérieur 

Age -,207 ,103 3,998 1 ,046 ,813 ,664 ,996 

Situation 

matrimoniale 

  
6,815 3 ,078 

   

État (1) 1,259 ,635 3,927 1 ,048 3,522 1,014 12,234 

État (2) 
-

1,015 
,826 1,507 1 ,220 ,363 ,072 1,832 

 État (3) ,346 ,271 1,627 1 ,202 1,413 ,831 2,404 

Niveau 

d’instruction  

  
8,653 4 ,070 

   

Niveau (1) 
-

1,347 
,763 3,119 1 ,077 ,260 ,058 1,159 

Niveau (2) 
-

1,104 
,613 3,250 1 ,071 ,331 ,100 1,101 

Niveau (3) -,907 ,616 2,169 1 ,141 ,404 ,121 1,350 

Niveau (4) -,395 ,618 ,407 1 ,523 ,674 ,201 2,265 

Revenu ,153 ,061 6,230 1 ,013 1,165 1,033 1,313 

Constante ,457 ,812 ,316 1 ,574 1,579   

a. Variables entrées à l'étape 1 : âge, sexe, situation matrimoniale, niveau d’instruction, profession, 

revenu 

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 

 

 Les facteurs affectant la maladie chronique à l'aide de la régression 

logistique binaire sont l’age, la situation matrimoniale, le niveau 

d’instruction et le revenu. Ces résultats sont confortés par la valeur de la 

statistique de Khi 2 qui est significative à 0,000. 
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Table N° 3. Qualité d'ajustement global et test de spécification (modèle 1) 

Étape -2log-

vraisemblance 

R-deux 

de Cox & 

Snell 

R-deux de 

Nagelkerke 

Khi-Chi-

deux 

ddl Sig. 

3 578,212
b
 ,102 ,140 51,970 9 ,000 

 

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 

 

Le R-deux de Nagelkerke est de 0,140. C’est par définition une 

version ajustée du R-deux de Cox & Snell qui est de 0,102 et donc plus 

proche de la réalité.  Dès lors, on peut dire que les variables explicatives 

contribuent à expliquer 14% de la variation dans la probabilité pour une 

personne malade. 

La méthode descendante pas à pas permet d’identifier les 

déterminants concourant à augmenter les probabilités d’avoir des 

complications. Ces déterminants sont : l’âge, la situation matrimoniale, 

niveau d’instruction et le revenu. On remarque sous la colonne Wald que 

ces variables sont toutes significatives au seuil de 5%. Nous pouvons dire 

qu’elles aident à prévoir la probabilité d’avoir des complications. De plus, 

les coefficients estimés sont inférieurs au seuil de significativité (sig ≤ 0,05). 

On peut donc affirmer que ces variables augment la probabilité d’avoir des 

complications. 

Par ailleurs, le paramètre de la variable profession est de -0,044. Il 

est négatif mais n’est pas significatif au seuil de 5%. 

 

7.2. Application au deuxième modèle 

Dans ce modèle, sont incluses des variables quantitatives, 

qualitatives et binaires. La complication de la maladie est binaire, le poids 

est introduit comme variable qualitative, les autres variables sont 

quantitatives (l’âge, la PAS et le taux de cholestérol). 

Nous avons utilisé la régression logistique binaire pour identifier les 

variables qui impactent les maladies chroniques de l’hypertension et du 
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diabète. La variable à expliquer, dont les modalités sont : 0 (n’a pas de 

complications) et 1 (a des complications), est à la fois qualitative et binaire.  

La méthode utilisée est la méthode descendante pas à pas et le critère 

de choix du meilleur modèle s’est fait sur la base de rapport de 

vraisemblance. Cela a permis d’obtenir une bonne capacité prédictive en 

classifiant correctement 71% de l’échantillon comme le montre ce tableau : 

                      Table N° 4. Classification des patients (modèle 2) 

Observations 

Prévisions 

Complication  Pourcentage 

correct Oui  Non  

Etape 2 
Complication  

Oui  257 53 82,9 

Non  87 86 49,7 

Pourcentage global   71,0 

a. La valeur de césure est ,500                                   

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 

 

Après la 1éme itération,  la conclusion suivante a été obtenue : 

lorsque le terme constant est inclus dans le modèle, trois variables sont 

significatives à la 2éme itération. 

Table N° 5. Résultats des estimations (modèle 2) 

Variables dans 

l'équation 

A E.S. Wald ddl Sig. Exp(B

) 

IC pour 

Exp(B) 

95% 

Inf Sup 

Étape 2
a
 

Age -,372 ,084 19,791 1 ,000 ,689 ,585 ,812 

IMC -,589 ,071 69,448 1 ,000 ,555 ,483 ,637 

PAS -,242 ,057 18,180 1 ,000 ,785 ,702 ,877 

Constant

e 
3,628 ,485 55,944 1 ,000 37,625 

  

a. Variables entrées à l'étape 1 : age, IMC, PAS, CHL.  

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 
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Les variables explicatives de la complication sont donc : l’âge, le 

poids et la pression artérielle des patients. La seule variable qui n’a pas été 

retenue est le taux de cholestérol (HDL). 

Cependant, il est connu qu’avoir un haut niveau de cholestérol dans 

le sang, tout comme ne pas pratiquer d’activité physique évoluent dans le 

même sens que la prévalence d’une maladie chronique. 

 

Table N° 6. Qualité d'ajustement global et test de spécification (modèle 2) 

Étape -2log-

vraisemblance 

R-deux de 

Cox & Snell 

R-deux de 

Nagelkerke 

Khi-Chi-

deux 

ddl Sig. 

Étape 2
a
 510,904

a
 ,219 ,300 119,279 3 ,000 

a. L'estimation a été interrompue à l'itération 5 parce que les estimations des paramètres a changé 

de moins de ,001. 

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 

 

Le log de vraisemblance est de 510,904. Dans le deuxième ensemble 

de résultats, les prédicteurs sont la classe d’âge, la PAS et le poids. Tous les 

coefficients estimés sont statistiquement significatifs, ce qui permet de 

confirmer les hypothèses d’influence pour chacune des variables 

indépendantes.  Dans la sortie ci-dessus, nous pouvons voir que les 

variables prédictives âge, poids et PAS sont significatives parce que leur 

valeur-p est de 0,000. Cependant, la valeur-p pour la variable cholestérol est 

supérieure au niveau alpha commun de 0,05, ce qui indique qu’elle n’est 

pas statistiquement significative. 

7.3. Application au troisième modèle 

Les variables explicatives introduites sont : l’âge, la situation 

matrimoniale et l’histoire familiale du malade. 

L’utilisation de la méthode ascendante pas à pas (2 itérations) sur la 

base de rapport de maximum de vraisemblance, nous a permis d’obtenir une 

bonne capacité prédictive. Cela classifie correctement 68,7% de 

l’échantillon. 

Table N° 7. Classification des patients (modèle 3) 

Observations Prévisions 
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Complication  Pourcentage 

correct Oui  Non  

Etape 2 
Complication  

Oui  230 80 74,2 

Non  71 102 59,0 

Pourcentage global   68,7 

a. La valeur de césure est ,500 

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 

Le tableau suivant donne les variables explicatives retenues par le 

modèle, leurs coefficients de régression ainsi que le test de Wald. 

Les variables explicatives introduites dans le modèle sont : l’âge, la 

situation matrimoniale et l’histoire familiale du malade. A la 2e itération, la 

variable âge n’a pas été retenue. La constante du modèle n’est pas 

significative et prend une valeur positive (0,526). Ceci pourrait s’interpréter 

comme l’effet positif de la constante. 

Table N° 8. Résultats des estimations (modèle 3) 

Variables dans 

l'équation 

A E.S. Wald ddl Sig. Exp(B) IC 95% 

Inf Sup 

Étape 

2
a
 

Situation 

mat 
-,560 ,161 12,064 1 ,001 ,571 ,416 ,783 

Famille 

avec 

Diabète 

  

,020 2 ,990 

   

Famille 

Diabète(1) 

-

21,034 
11460,784 ,000 1 ,999 ,000 ,000 . 

Famille 

Diabète(2) 
-,031 ,218 ,020 1 ,887 ,970 ,633 1,485 

Famille 

avec HTA 

  
35,277 2 ,000 

   

famille 

HTA(1) 
,277 ,346 ,643 1 ,423 1,319 ,670 2,597 

Famille 

HTA(2) 
1,303 ,230 32,031 1 ,000 3,681 2,344 5,780 

Constante ,526 ,546 ,929 1 ,335 1,693   

a. Variables entrées à l'étape 1 : âge, situation matrimoniale, Famille Diabète, famille HTA. 
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Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 

 

Le log de vraisemblance est de 562,825. Pour le test consistant à 

vérifier si toutes les pentes sont égales à 000, la valeur-p est inférieure 

à 0,05.  Significatif au niveau 0,05, il laisse entendre qu’au moins une 

variable indépendante exerce une influence sur la variable dépendante.  

 

Table N° 9. Qualité d'ajustement global et test de spécification (modèle 3) 

Étape -2log-

vraisemblanc

e 

R-deux de 

Cox & Snell 

R-deux de 

Nagelkerke 

Khi-Chi-

deux 

ddl Sig. 

2 562,825
a
 ,130 ,179   67,358         4 ,000 

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 

 

Les prédicteurs du modèle permettent d’expliquer entre 13% et 17,9% 

de la variabilité dans le risque d’avoir des complications. 

 

7.4. Application au quatrième modèle 

Les variables explicatives introduites sont : l’âge (âge) et le poids du 

malade (wt). 

Nous avons utilisé la régression logistique binaire pour identifier les 

variables qui déterminent le risque d’avoir une complication.  La variable 

dépendante est toujours  une variable qualitative et binaire dont les 

modalités sont : 0 (présence de complication) et 1 (absence de 

complication). La méthode utilisée est la méthode descendante pas à pas (6 

itérations) et le critère de choix du meilleur modèle s’est fait sur la base de 

rapport de vraisemblance. Cela a permis d’obtenir une bonne capacité 

prédictive puisqu’il classifie correctement 88,2% de l’échantillon. 

Table N° 10. Classification des patients (modèle 4) 

Observations 

Prévisions 

Complication  Pourcentage 

correct Oui  Non  

Etape 1 
Complicatio

n  

Oui  273 37 88,1 

Non  20 153 88,4 
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Pourcentage global   88,2 

a. La valeur de césure est ,500         

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 

 Les résultats sont consignés dans le tableau suivant : 

Table N° 11. Résultats des estimations (modèle 4) 

Variables dans 

l'équation 

A E.S. Wald ddl Sig. Exp(B) IC  95% 

Inf Sup 

Étape 

1
a
 

Age -1,070 ,164 42,510 1 ,000 ,343 ,249 ,473 

IMC   117,415 4 ,000    

IMC(1) 5,282 ,537 96,744 1 ,000 196,805 68,693 563,848 

IMC(2) -1,207 1,088 1,231 1 ,267 ,299 ,036 2,522 

IMC(3) 
-

18,230 
6107,517 ,000 1 ,998 ,000 ,000 . 

IMC(4) 5,473 ,571 91,847 1 ,000 238,177 77,768 729,460 

Consta

nte 
,987 ,604 2,669 1 ,102 2,682 

  

a. Variables entrées à l'étape 1 : âge, IMC. 

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 

 

Le surpoids comme facteur de risque de l’HTA et du diabète est 

véhiculé dans le pays par l’urbanisation. Il est fortement influencé par des 

mauvaises habitudes alimentaires (comme la surconsommation du gras) et 

la faible pratique de l’exercice physique. Les femmes sont les plus touchées 

par l’excès de poids probablement pour des raisons culturelles et 

la prise de pilule contraceptive. 

 

Table N° 12. Qualité d'ajustement global et test de spécification (modèle 4) 

Etape -2log-

vraisemblance 

R-deux de 

Cox & Snell 

R-deux de 

Nagelkerke 

Khi-Chi-

deux 

ddl Sig 

 1 245,125
a
 ,549 ,754 385,058 5 ,000 

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 

 
 

Le log de vraisemblance est de 385,058. Le test montre que le 

modèle est globalement significatif (p-valeur < 0,05). Le test d'ajustement 
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global montre que 75,4% des variations de la variable dépendante 

"complication" sont expliquées par les variations des variables 

indépendantes. 

Dans la sortie ci-dessus, nous pouvons voir que les variables 

prédictives âge et poids sont significatives parce que leur valeur-p est de 

0,000.  

Au regard des résultats de la régression, la statistique de Wald a une 

valeur différente de zéro et tous les trois coefficients estimés passent le 

seuil de significativité. Nous pouvons rejeter l'hypothèse de nullité 

simultanée des coefficients et donc, au moins une des variables 

indépendantes explique significativement le risque d’une complication chez 

les malades. De plus, la valeur-p vaut 0,000 et est inférieure à 0,05, ce qui 

montre que le modèle est globalement significatif. 

7.5. Application au cinquième modèle 

Les variables explicatives introduites pour ce modèle sont : l’âge, la 

situation matrimoniale, l’hérédité, le niveau de cholestérol, la pression 

artérielle, l’activité physique et le poids. 

L’utilisation de la méthode ascendante pas à pas (4 itérations) sur la 

base de rapport de maximum de vraisemblance a permis d’obtenir une 

bonne capacité prédictive. Elle a classifié correctement 90,7% de 

l’échantillon (tableau ci-dessous). 

Table N°13. Classification des patients (modèle 5) 

Observations 

Prévisions 

Complication  Pourcentage 

correct Oui Non 

Étape 4 
Complication  

Oui  282 28 91,0 

Non 17 156 90,2 

Pourcentage global   90,7 

a. La valeur de césure est 0,500 

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 
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Le modèle permet de d’analyser 7 déterminants de risque de 

complication chez les malades. Les coefficients de régression, le test de 

Wald et les écarts-type sont donnés dans le tableau 14. 
Nous avons observé à la 1ère itération que la valeur-p pour les 

variables âge, hérédité, sport et poids (0,000) sont inférieures au niveau 

alpha de 0,05, ce qui indique qu’elles sont statistiquement significatives. 

Cependant, la valeur-p (0,1) pour la variable situation matrimoniale (0,486) 

est supérieure au niveau alpha commun, ce qui indique qu’elle n’est pas 

statistiquement significative au seuil de 5%. Voici les résultats à la 4éme 

itération :  
Table N° 14. Résultats des estimations (modèle 5) 

Variables dans l'équation A E.S. Wald ddl Sig. 

Age +1,167 ,212 30,232 1 ,000 

Situation matrimoniale ,486 ,295 2,713 1 ,100 

Famille avec HTA   11,913 2 ,003 

famille HTA(1) ,267 ,686 ,151 1 ,697 

famille HTA(2) 1,400 ,413 11,508 1 ,001 

Famille Diabète   8,337 2 ,015 

Famille Diabète(1) -15,933 10562,360 ,000 1 ,999 

Famille Diabète(2) 1,383 ,479 8,337 1 ,004 

Sport(1) -1,992 ,650 9,392 1 ,002 

IMC   85,208 4 ,000 

IMC(1) 6,842 ,793 74,424 1 ,000 

IMC(2) -1,049 1,164 ,813 1 ,367 

IMC(3) -17,468 5511,241 ,000 1 ,997 

IMC(4) 7,057 ,830 72,239 1 ,000 

Constante -,831 ,992 ,702 1 ,402 

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 
                                                                                  

Au vu des résultats présentés dans les tableaux ci-haut, certaines 

variables influencent positivement et d’autres négativement la présence 

d’une complication chez les malades. Les variables qui influencent 

positivement la présence d’une complication sont l’âge, l’hérédité, le poids 

et la PAS et celle qui l’influence négativement c’est le sport. 
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Les variables non retenues dans ce modèle sont la situation 

matrimoniale et taux de cholestérol. 

- L’âge : La probabilité d’être malade augmente avec l’âge.  

Plus nous avançons en âge, plus le risque de devenir malade augmente 

(hospitalisé ou avoir d’autres maladies chroniques). (BODSON J. S., 2005) 

- L'hérédité: Nos résultats (dans la population) ont montré une 

association positive entre la présence de l’histoire familiale de la 

maladie et le risque d’avoir des complications. Les personnes ayant eu 

dans leur famille des personnes hypertendues ou diabétiques sont donc 

plus à risque. Un suivi plus rapproché de ces personnes s’avère 

nécessaire. 

- La pression artérielle (PAS) : La pression artérielle élevée 

est également un facteur déterminant de risque de complication. 

- L’activité physique : Un individu qui ne pratique pas une activité 

physique régulière, développe un facteur de risque d’avoir ces maladies et 

augmente sa probabilité d’avoir des complications par 40,01%. 

- L'IMC : Le poids (plus important chez les femmes dans notre 

échantillon) est un grand facteur de risque d’hypertension et de 

diabète. Il est en effet de plus en plus prouvé que les personnes obèses 

courent un risque plus élevé d’être atteintes de ces maladies. 

Ce modèle est globalement significatif. Cependant, notre échantillon 

compte 77,23% d’hypertendus et 22,77% de diabétiques. Il est donc 

nécessaire de préciser que notre modèle classe mieux les malades 

hypertendus que les diabétiques. 

 Le test global de notre modèle est présenté dans le tableau ci-

dessous : 

Table N° 15. Qualité d'ajustement global et test de spécification (modèle 5) 

 Khi-Chi-

deux 

ddl Sig. -2log-

vraisemblance 

R-deux de 

Cox & Snell 

R-deux de 

Nagelkerke 

 Etape4 427,646 11 ,000 202,536
a
 ,587 ,806 

a. Une valeur khi-deux négative indique que la valeur du khi-deux a diminué depuis l'étape 

précédente. 

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 
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Le Khi-2 du modèle vaut 427,646 sig (0,000). Significatif au niveau 

0,05, il laisse entendre qu’au moins une variable indépendante exerce une 

influence sur la variable dépendante. Le test de spécification montre que le 

modèle est globalement significatif. 

Cette vérification se fait en examinant le récapitulatif du modèle. Il 

s’agit du R-deux de Nagelkerke, celui‐ci représentant la variance expliquée 

par le modèle. Dans le tableau précédant, le R-deux s’élève à 0,806, ce qui 

est jugé satisfaisant compte tenu du caractère exploratoire. Ainsi, le modèle 

explique 80,6% de la variance de la variable dépendante, ici la complication 

de la maladie. Ensuite, le pourcentage R-deux Cox & Snell permet 

également de vérifier la force du modèle. Ainsi, dans le même tableau, il est 

à 0,587, ce qui signifie que le modèle est vrai dans 58,7%.  

Les deux coefficients estimés sont statistiquement significatifs pour 

les maladies chroniques (diabète et HTA), ce qui permet d’écarter 

l’hypothèse de non influence pour chacune des variables indépendantes. 

8. Choix du modèle de l'étude et discussion des résultats 

Le choix du modèle de l'étude se fera en fonction des critères de 

performance précédemment définis : la significativité du modèle et le test 

d'ajustement global. 

Table N° 16. Choix du modèle 

Modèle Significativité  R-deux de Cox & 

Snell 

R-deux de 

Nagelkerke 

prévision 

Modèle1 0,000 0,102 0,14 71,2 

Modèle2 0,000 0,219 0,30 71 

Modèle3 0,000 0,208 0,285 71 

Modèle4 0,000 0,549 0,754 88,2 

Modèle5 0,000 0,587 0,806 90,7 

Source : réalisé par nos soins à partir des résultats de l’étude 
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Sur la base du maximum de vraisemblance, le cinquième modèle est 

le plus pertinent. Il a permis d’obtenir une bonne capacité prédictive en 

classifiant correctement 90,7% de l’échantillon (tableau 16). 

9. Conclusion : 

La présente étude montre que l’inactivité physique, l’excès de poids, 

l’âge et les antécédents familiaux constituent d’importants facteurs de 

risque de complication chez les hypertendus et les diabétiques. Le risque 

augmente  de façon linéaire avec chaque exposition additionnelle. Comme 

bon nombre de ces facteurs sont modifiables, les résultats pourraient avoir 

des implications significatives pour les politiques de santé publique et les 

pratiques cliniques. D’autres études sont nécessaires pour déterminer s’il est 

possible de retarder l’apparition de ces maladies, voire de la prévenir grâce 

à des interventions précoces ciblant les facteurs de risque. 

L'hypertension et le diabète, en raison de leur forte prévalence, de 

leur gravité et de leurs conséquences invalidantes, représentent un fardeau 

majeur pour la santé publique dans notre pays. L'analyse des résultats a 

permis de tirer les conclusions suivantes : 

 L’HTA et le diabète sont les maladies les plus fréquente dans la 

wilaya de Béjaïa ; 

 Les hommes sont légèrement plus affectés que les femmes ; 

 La prévalence de l’hypertension comme le diabète augmente avec 

l’âge ;  

 Les personnes ayant des parents hypertendus ou diabétiques 

présentent un risque accru de développer de l'HTA et/ou du diabète ; 

 Les complications cardiovasculaires sont plus fréquemment 

rapportées par les patients hypertendus ;  

 Le niveau d'éducation et la profession influencent la connaissance, 

l'adhérence au traitement et le suivi thérapeutique ; 

 La présence de plusieurs facteurs de risque augmente de façon 

exponentielle le risque d’avoir des complications chez les patients ; 

 L’inactivité physique est un facteur de risque important dans la 

survenue de L’HTA et du diabète. 
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Ces éléments doivent être pris en compte dans les stratégies de 

prévention de l'hypertension artérielle et du diabète. 
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11. Annexes : 

La matrice de corrélation obtenue avec SPSS : 

Table N°1. Matrice de corrélation de PEARSON  (signification bilatérale) 

Variables  Compl sexe Age Sport Héré  IMC 

Compl 
Corré 

Sig 
1 -,029 ,060 

-,904** 

(,000) 

,146** 

(,000) 
,049 

Age 
Corré 

sig 

,256 

(,000) 

,163** 

(,000) 

1 

(,000) 

-,012 

 
,008 -,052 

Sport 
Corré  

Sig  

-,904** 

(,000) 

,117** 

(,004) 
-,012 1 

-,147** 

(,000) 
-,028 
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Héré 
Corré 

Sig  

,146** 

(,000) 

-,102* 

(,011) 
,008 

-,147** 

(,000) 
1 -,008 

IMC 
Corré  

Sig  

,308** 

(,000) 
,230* -,019 

-,253** 

(,000) 
,043 1 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Source : obtenu à l’aide du logiciel SPSS v22.0 

 


