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 للتواصل والاستفسار:  رئيس هيئة تحرير مجلة إضاف ات اقتصادية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة غرداية

 الجزائر 47000النوميرات  ولاية غرداية  455ص ب:  

 البريد الإلكتروني للمجلةكل الأعمال والأبحاث ترسل فقط عبر 
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 أ.د سدراوي طارق، جامعة المونستير، تونس أ.د عزاوي اعمر  جامعة ورقلة، الجزائر ، الجزائرا.د بن سانية عبد الرحمان، جامعة غرداية
 مصر -جامعة مدينة السادات  أسامة السويلم، أ.د أ.د محمد زرقون  جامعة ورقلة، الجزائر ، الجزائرأ.د بلعور سليمان  جامعة غرداية 
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 الجزائر 
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 السعودية
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 D.Laouisset  Djamel Eddine  Duy Tan الجزائر -سمرد نوال جامعة سيدي بلعباس د. الجزائر –خوالد أبو بكر جامعة عنابة د. 
University - Vietnam 

قدري سليمان مصطفى  جامعة   الشكريد.
 عجلون الوطنية/ المملكة الاردنية الهاشمية

Tarek  SADRAOUI  UNIV Mahdia 
Tunisie 

OUKIL  Amar Sultan Qaboos University, 
Muscat, Oman 

نوفل قاسم علي  مركز الدراسات   الشهواند.
 العراق–جامعة الموصل -الاقليمية 

ولد حام  جامعة نواكشوط   الطالب مصطفىد.
 مورتانيا -العصرية

كلية الاقتصاد +   -قاسم  جامعة دمشق   النعيميد. 
 الاكاديمية السويسرية الملكية للاقتصاد والتكنولوجيا
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 . مصر -والحاسبات ونظم المعلومات 

عبد الرحمن  الكلية الجامعية للعلوم   رشواند.
 فلسطين -غزة -والتكنولوجيا

بابكر مبارك عثمان  جامعة نجران المملكة العربية   الشيخد. 
 السعودية
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 العراق

Kaya Sid ali kamel 
Business School Toulouse 
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SADAOUI Farid  Université de Ghardai - 
ALGER 

كليات الشرق العربي المصبح عماد الدين،  د.
العربية السعودية -الرياض  -للدراسات العليا   

 -لجامعة المستنصرية العباس،  عصام عبد الخضر سعودد.
 العراق

د. الجزائر -جامعة سيدي بلعباس الصغير ميسم،   

 الجزائر - 3علي جامعة الجزائر سايح جبورد. الجزائر -عمر، جامعة غرداية حميداتد. ليبيا - جامعة عمر المختار  وائل محمد  جبريلد.
جامعة كسلا   سمية محمد مصطفي محمد الاميند.
 السودان –

 جامعة القدس المفتوحة/ فلسطينشاهر عبيد، د.
 

 -كلية الدراسات المتوسطة   -جامعة الأزهر  محمد  عابدد.
 مصر

جامعة أم القرى  عبد السلام مصطفى محمود، د.
 -كلية العلوم الاقتصادية والمالية الاسلامية  -

 المملكة العربية السعودية

كلية الإدارة   جابر شنجار العيساوي  عبد الكريم د.
 والاقتصاد جامعة القادسية العراق

 السعودية -سراج  جامعة الملك فيصل   عبداللهد.

محمد  -برحال  جامعة جيجل   عبد الوهابد.
 الجزائر – الصديق بن يحي

عادل عبدالله  الجامعة التقنية الشمالية / الكلية التقنية  عزيز د. الاردن -جامعة اليرموكالبدارين   عبدالله محمدد.
 العراق -الإدارية / الموصل 

الجامعة التقنية   علي حسين العبد فدوة د.
 –الشمالية / الكلية التقنية الإدارية / الموصل 

 العراق

 .الاردن– جامعة عجلون الوطنيةالزغول،  محمدد. العراق -الجامعة المستنصرية  علي  مجيد العكيلي  د.
 

عبد العالي عبد الرحمن  جامعة   نشوان محمدد.
 العراق . -الموصل

 الجزائر -الحاج لخضر 1جامعة باتنة  الهام يحياويد. الجزائر -العرابي  جامعة بشار  مصطفىد.
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 العــــــــامة ةالرؤيـــــــ

دورية أكادميية محكمة دولية ومتخصصة، نصف سنوية، تصدر عن كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة 
إلى الإسهام في تطوير المعرفة ونشرها، وذلك بنشر البحوث العلمية الأصيلة، ترمي مجلة إضافات اقتصادية  .غرداية

 والمحاسبة والمالية. .والمراجعات العلمية في المجالات الاقتصاد والتسيير والتجارة
  .ت التخصصجالام ي: تعنى المجملة بنشر البحوث العلمية الرصينة ف اهتمــــــامـــــــــات المجلة

 النشر شروط وقواعد

دورية علمية محكمة،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة غرداية مجلة إضافات اقتصادية مجلة 
 : الآتية والشروط تصدر عن جامعة غرداية. وتُعنى بنشر البحوث العلمية وفق الضوابط

يتم العلمي وخطواته المتعارف عليها عالمياً. و تنشر المجلة البحوث العلمية الأصيلة التي تتوافر فيها شروط البحث   (1
 استلام البحث المستوفي للشروط والمعايير التالية: 

 وقوع موضوع البحث ضمن إهتمامات وأهداف المجلة. . ־
 التزامه بقواعد النشر المتبعة في المجلة. ־

 تتمثل العناصر الرئيسية التي يجب أن يرتكز عليها أي بحث في: (2
 عنه . عنوان البحث وملخصا ־
 مقدمة أو خلفية موضوع البحث وأدبياته ومسوغاته وأهميته. ־
 مشكلة البحث وتحديد عناصرها وربطها بالمقدمة. ־
منهجية البحث المناسبة لطبيعة المشكلة البحثية وتتضمن الإجراءات والبيانات الكمية أو النوعية التي مكنت الباحث  ־

 وافتراضات بحثية واضحة.من معالجة المشكلة البحثية ضمن محددات 
نتائج البحث ومناقشتها مناقشة علمية مبنية على )  تلخيصاً للموضوع، والنتائج التي تم التوصل إليها خاتمة تتضمن ־

إطار فكري متين يعكس تفاعل الباحث مع موضوع البحث من خلال ما يتوصل اليه الباحث من استنتاجات وتوصيات 
 .( مستندة إلى  تلك النتائج

 ب أن لا يكون المقال منشوراً أو مقدماً للنشر لدى جهة أخرى.يج (3
على أن يرفق المقال بملخصين، أحدهما باللغة  الإنجليزية تقبل المجلة المقالات المكتوبة باللغة العربية، الفرنسية أو (4

المنهجية المتبعة، الإشكالية، ) :كلمة. كما يجب أن يتضمن ملخصي المقال على 150العربية، وأن لايتجاوز كل ملخص 
 .(أهمية المقال والأهداف المرجوة من خلاله

  JELكلمات ترتب هجائياً، بالإضافة للتصنيف حسب نظام  5يرفق كل ملخص بكلمات مفتاحية لا تقل عن  (5
(Journal of Economic Literature (JEL) Classification)، للاقتصاد الأمريكية الجمعية عن الصادر                    

–  AEA)  Economic Association  (American  لكل ملخص، والذي يوضع بعد الكلمات المفتاحية. 
 والملاحق )إن وجدت(. والمراجع صفحة، بما فيها الجداول والأشكال 20يكون المقال في حدود  (6
 (؛MS Wordتكتب كل المقالات المقدمة ببرنامج ) (7
 بالنسبة للهوامش. 12، وحجم 14( حجمTraditional Arabicبالنسبة للمقالات المكتوبة باللغة العربية: تكتب بخط ) (8
 للهوامش. 10، و12(حجمTimes New Romanبالنسبة للمقالات المكتوبة بلغة أجنبية: تكتب بخط ) (9

 بين الأسطر. 1تكتب العناوين بخط غامق، ومسافة  (10

http://fr.wikipedia.org/wiki/American_Economic_Association
http://fr.wikipedia.org/wiki/American_Economic_Association


 ( بطريقة آلية.Notes de finيكون التهميش في آخر المقال ) (11
 تتضمن الورقة الأولى عنوان المقال، اسم الباحث، اسم المؤسسة التي ينتمي إليها وبريده الالكتروني. (12
 http://www.emeraldgroup الرابط تدوين المراجع يكون في آخر المقال باعتماد أسلوب "هارفارد" )أنظر (13

publishing.com/portal/ar/authors/harvard/2.htm( وذلك بإدراج إحالة ،)Notes de fin ،كما  ( في قلب النص
 بين قوسين في قلب النص، على أن يُدون المرجع كاملا في قائمة المراجع. يمكن ذكر صاحب المرجع والسنة

لباحثين الاستعانة بالقالب يجب على اقبول المقال للتحكيم مرهون بالالتزام الكامل بشروط النشر المذكورة أعلاه. كما  (14
 .إضافات اقتصادية( الخاص بمجلة Templateالنموذجي للمقالات )

 لهيئة تحرير المجلة إجراء تعديلات شكلية على المقالات دون المساس بمضمونها متى لزم الأمر. يحق (15
 (.journal.additions@gmail.comترسل المقالات إلى عنوان المجلة الالكتروني: ) (16
قبل هيئة التحرير لتقرير أهليته للتحكيم الخارجي، ويحق للهيئة  يخضع البحث المرسل إلى المجلة إلى تحكيم أولي من (71

 أن تعتذر عن السير في اجراءات التحكيم الخارجي أو عن قبول البحث للنشر في أي مرحلة دون إبداء الأسباب.
العدد البحث المقبول للنشر يأخذ دوره للنشر حسب تاريخ قبوله للنشر بصرف النظر عن العدد الذي تم تحديده أو  (71

 الذي أرسل إليه أو في أحد الأعداد التي تليه.

تعتذر المجلة عن عدم إعادة  البحث الذي يتم ارساله إلى المجلة )بكليته أو أجزاء منه( إلى الباحث في حالة عدم  (71
 قبوله للنشر في أي مرحلة من المراحل.

 .المجلة غير مسؤولة عن أية سرقة علمية تتضمنها المقالات المنشورة (02

 ما ينشر في المجلة يعبر عن وجهة نظر الباحث )الباحثين(، ولا يعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة.   (07

ترتب البحوث عند النشر في عدد المجلة وفق اعتبارات فنية، وليس لأي اعتبارات أخرى أي دور في هذا الترتيب،  (00
 كما أنه لا مكان لأي اعتبارات غير علمية في إجراءات النشر.
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 : وبعد وصحبه آله وعلى محمد سيدنا المرسلين أشرف على والسلام والصلاة

 

 أعزائي القراء .. من أساتذة وباحثين وطلبة ...

تعالى وبركاتهالسلام عليكم جميعا ورحمة الله   
 

وعشرون من  ثلاثةمن عام الفين و  مارسلشهر ابع من المجلد الس لأولبعون من الله وتوفيقه تم اخراج العدد ا
بجامعة غرداية ) الجزائر( عبر  الصادرة عن كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرمجلة اضافات اقتصادية 

 البوابة الجزائرية للمجلات العلمية، التي فتحت الباب للتميز وترقية البحث العلمي في الجامعات الجزائرية.
إضافات اقتصادية في إضاءة وإضافة بحوث مميزة تستمر شُعلة مجلة فبعد جهد جهيد وعمل متواصل 

 هامةتتبوأ مكانةً إلى أن كغيرها من المجلات العلمية  تسعىو  ،بة دكتوراه طلو المتخصصين الباحثين و مرافقة ومتنوعة و 
 الباحثين. و تداولها بين المهتمين وصولها و  نتاج المعرفة وتيسيرصرح البحث والنشر العلمي وإومرموقة في 

التي مست تم إخراج العدد الثاني من المجلد السادس الذي يضم عددا هاما من المقالات المميزة والمتنوعة و 
 جوانب مختلفة اقتصادية ومالية ومحاسبية وادارية وتسويقية.

للفكر وسرحا وفضاء علميا واسعا لاكتساب ونشر المعرفة ودافعا قيمة إضافة  هذه البحوث أن تكون إذ نتمنى و 
وث لمواصل السير قدما للارتقاء بالبحث العلمي إلى المستوى المطلوب من خلال الموضوعات المختلفة والبح

 المتنوعة. 
الذين ساهموا في تقييم والمحكمين أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أسرة المجلة وكذا الخبراء إلا كما لا يسعنا 

 ختيار أفضل الأعمال وإلى كل من ساهم في إثراء المجلة بأبحاثهم.او 
 مدير النشر

 بوحفص أوذينة بن.  د
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 :ملخص
هدفت هذه الدراسة إلى البحث في أثر التناظر وعدم التناظر لتقلبات أسعار النفط على التضخم 

، حيث تم استخدام نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية 2020 – 1971في الجزائر خلال فترة 
 .NARDLالمتباطئة الموزعة غير الخطية 

توصلت الدراسة إلى أن التغيرات الموجبة والسالبة لأسعار النفط تمارس تأثير إيجابي على المدى 
المدى الطويل، كما أشارت النتائج إلى تناظر تأثير التغيرات الموجبة  علىالقصير وتأثير سلبي على التضخم 
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Abstract: 

This study aimed to investigate the effect of symmetry and asymmetry 

of oil prices volatility on inflation in Algeria during the period 1971-2020, 

We use the nonlinear autoregressive distributed lag model (NARDL). 

the study found that positive and negative changes in oil prices have a 

positive effect in the short run and a negative effect on inflation in the long 

run, the results also indicated the symmetry effect of positive and negative 

changes in oil prices in the short run, and the asymmetry effect on inflation 

in the long run. 

Keywords: Oil prices; Inflation; NARDL model. 

Jel Classification Codes : E30, E31, C51 

 
  :مقدمة . 1

يحظى النفط الخام بأهمية بالغة على المستوى العالمي، بحيث يعتبر أحد الركائز الأساسية التي تضمن 
فقد سجلت نسبة استهلاكه  استقرار النشاط الاقتصادي لمعظم الدول في العالم مهما كان مستوى تقدمها،

ثر مورد كليكون بذلك أ (Energy, 2021, p. 11) 2020من اجمالي موارد الطاقة في العالم سنة  31%
المصدرة  خاصةاقتصاديات الدول  يفرض تأثيره الفعال على الأمر الذي جعل هذا المورد طاقة استهلاكا،
رهن لتقلبات أسعار النفط الخام نظرا  للدول الاقتصاديستقرار الا حيث أصبح ،والمستوردة للنفط

المستوى العام للأسعار ارتفاع  هاأبرز  منللمخاطر والمشاكل الاقتصادية التي تحدثها هذه التقلبات، و 
 التضخم.وحدوث 

تسعى الجزائر كغيرها من دول العالم إلى ضمان استقرار معدلات التضخم عند أدنى مستوياتها  
لخصوصيات الاقتصاد الجزائري الذي يعتبر الأقل وفقا داف للسياسة الاقتصادية الكلية، و كأحد أهم الأه
نظرا للمساهمة الكبيرة يعتمد على النفط كمصدر أساسي في عملية التمويل  يثبحتنويعا اقتصاديا، 

كما يعتبر النفط المصدر الأهم للاحتياطات الوطنية من العملة لإيرادات النفطية في إجمالي الناتج المحلي،  ل
على أداء وسلوك مختلف المتغيرات  تنعكس التطورات الحاصلة في أسعار النفط لما يجعذا هالصعبة، 

فارتفاع أسعار النفط يؤدي  الأمر الذي انعكس على معدلات التضخم ،الاقتصادية في الاقتصاد الجزائري
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قد يؤدي بدوره إلى  ، أما انخفاض أسعار النفطنقدية توسعية اتنتهاج سياسنتيجة ا تضخمإلى ارتفاع ال
 ارتفاع معدلات التضخم في حال سد عجز الميزانية وتمويل التنمية بزيادة العرض النقدي.

 بناء على ما سبق، يمكن طرح الإشكالية التالية: إشكالية البحث:
  بطريقة متناظرة أم غير متناظرة لتقلبات أسعار النفط؟هل تستجيب معدلات التضخم في الجزائر 

  فرضيات البحث:
 للإجابة على إشكالية البحث تم الاعتماد على الفرضية التالية:

 التغيرات الموجبة والسالبة لأسعار النفط الخام لها تأثيرات متناظرة على معدل التضخم في الجزائر. 
 أهداف البحث:

 ؛الموجبة والسالبة لأسعار النفطالبحث في تناظر التأثيرات  -
 تحديد حجم تأثير ارتفاع وانخفاض أسعار النفط الخام على معدل التضخم في الجزائر؛ -
محاولة الكشف عن أثر كل من أسعار الغاز الطبيعي، سعر الصرف، العرض النقدي واجمالي الناتج  -

 المحلي على التضخم.
وعن مدى  لتغيرات أسعار النفط الموجبة والسالبةتكمن أهمية البحث في إبراز التأثيرات  أهمية البحث:

سعر الصرف العرض النقدي وإجمالي الناتج المحلي على تأثيرات الغاز الطبيعي الكشف عن ، وكذا تناظرها
 التضخم.

الكثير من الدراسات التي اهتمت بظاهرة التضخم في محاولة منها لإبراز أهم  يوجدالدراسات السابقة:
نتائج دراسة هذه الظاهرة متباينة نظرا لاختلاف كانت وقد  تضخم، للالمسببة المؤثرة و  العوامل الاقتصادية

 ، ومن أبرز هذه الدراسات نجد:اقتصاديات الدول والطرق القياسية المستخدمة
 & Kahn) (Mork, 1989) (Tatom, 1988) (Hamilton, 1983)دراسات كل من 

Hampton, 1990) (Hooker, 1996) (Huntington, 1998)  ظهرت هذه الدراسات بعد
تقلبات أسعار النفط العالمية  آثار ةدراسباهتمت ، وقد 1979و 1973حدوث صدمات النفط عامي 
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 تقلبات أسعار النفطلأن  هي ، ومن أهم النتائج التي خلصت لها هذه الدراساتعلى الاقتصاد الكلي
 التضخم.على معدلات كبير تأثير   العالمية

 تهدف هذه الدراسة إلى تشخيص تأثير سعر النفط على (Long & Liang, 2018)دراسة 
)التضخم( في الصين خلال الفترة الممتدة من الربع الاول مؤشرات أسعار كل من المنتجين والمستهلكين 

، اعتمدت على نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة 2014إلى الربع الأول لسنة  1998لسنة 
ARDL الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة غير الخطية، ونموذج NARDL توصلت النتائج إلى ،

أثر الزيادة في أسعار أن في الصين، و  ناظرتأثير تقلبات أسعار النفط على مؤشر أسعار المنتجين غير مت
 .على مؤشرات أسعار المنتجين والمستهلكين في المدى الطويل أكبر من أثر انخفاضهاالنفط الخام 

لتغيرات أسعار النفط على  ناظرسعت إلى دراسة التأثير غير المت (Umar & Lee, 2018)دراسة 
-1995نيجيريا( خلال فترة التضخم في الدول الإفريقية الأعضاء في الاوبيك )الجزائر، ليبيا، أنغولا، 

، وتوصلت إلى أن كل من غير الخطية، استخدمت نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة 2014
، ولانخفاض أسعار النفط أثر اكبر من ثير إيجابي على التضخمالتغيرات الموجبة والسالبة لأسعار النفط لها تأ

ارتفاعه على التضخم، كما أظهرت هذه الدراسة أن لسعر الصرف والعرض النقدي والناتج المحلي الخام 
 سلبي. تأثيرولإنتاج الغداء بالتضخم  تأثير

بين أسعار  ناظرتال لاقةالدراسة إلى البحث في عت سع (Miloud & Abdalla, 2018)دراسة 
الانحدار الذاتي للفجوات  تعمال منهجيةباس 2014 غاية إلى 1970 الفترة النفط والتضخم في الجزائر من

أسعار النفط على التضخم، ووجود علاقة معنوية  أثر ناظرعدم ت، توصلت إلى غير الخطيةالزمنية الموزعة 
 بينهما عند ارتفاع أسعار النفط وغير معنوية عند انخفاضها.

لأسعار النفط على  ناظرهدفت إلى دراسة التأثير غير المت (2019)دقيش و جعفر، دراسة 
الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية  منهجية واستخدمت، 2017-1970التضخم في الجزائر خلال الفترة 

بين أسعار النفط والتضخم، حيث ان ارتفاع  عكسية توصلت النتائج إلى وجود علاقة ،الموزعة غير الخطية
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على المدى  ؤدي إلى ارتفاع التضخم في الجزائري نخفاضهاأسعار النفط يؤدي إلى انخفاض التضخم وا
 .القصير والطويل
هدفت إلى استكشاف تأثير تقلبات  (Ogede, George, & Adekunle, 2020)دراسة 

أسعار النفط على التضخم في البلدان الافريقية المصدرة للنفط )الجزائر، نيجيريا، الغابون، ليبيا وانغولا( في 
نية الموزعة، خلصت هذه الدراسة ، واستخدمت نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزم2017-1995فترة 

 إلى أن لتقلبات أسعار النفط أثر سلبي على البلدان المصدرة للنفط في افريقيا.
( هدفت هذه الدراسة على توضيح أثر تقلبات أسعار النفط 2020، ودحمانيدراسة )سليمة 

، واستخدمت نموذج أشعة الانحدار 2016-1986 في الجزائر للفترة العالمية على مؤشر أسعار الاستهلاك
، أظهرت النتائج أن أسعار النفط تتسبب في التضخم حيث أن مؤشر أسعار الاستهلاك (VAR)الذاتي 

يستجيب لصدمات أسعار النفط، ساهمت في عرض أثر تقلبات أسعار النفط العالمية على مؤشر أسعار 
 الاستهلاك.

لبحث عن تأثير أسعار البترول على إلى ات الدراسة سع (2021الشارف، )العايب و دراسة 
 منظومة المعادلات الآنيةواستخدمت  ،2018-1980المستوى العام للأسعار في الجزائر خلال الفترة 

العام وصل إلى أن كل من عرض النقود والناتج المحلي الخام وأسعار البترول لها تأثير ايجابي على المستوى تتل
 للأسعار، في حين أن عجز الميزانية ورصيد الميزان التجاري كان لهما أثر سلبي.

تم التطرق إلى بعض الدراسات السابقة المتعقلة بموضوع الدراسة وذلك لأخذ فكرة عامة حول 
إشكالية الدراسة، وأيضا لمعرفة آخر المستجدات الحاصلة في هذا الموضوع من خلال عرض لأهم النتائج 

تتفق مع  الدراسة لتي توصلت اليها هذه الدراسات والمرتبطة بمتغيرات دراستنا، وتم التوصل إلى أنا
من حيث الأهداف المرجوة عنها  تميزالدراسات السابقة في تحديد الشكل العام لنموذج الدراسة، ولكنها ت

ؤثر على ي مستقل كمتغير الطبيعيأسعار الغاز  ذتأخفي أنها ومن حيث حداثة فترة الدراسة وطولها، وتنفرد 
 .في الجزائر بشكل عام والتضخم بشكل خاص يالكل الاقتصاد
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تغيرات الدراسة، اما ملعرض  تحليلي الوصفيتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج ال منهجية البحث:
، وباستخدام NARDLالمنهج التحليلي الكمي من خلال تقدير نموذج  تباعفي الجانب التطبيقي تم ا
، وذلك لدراسة أثر التغيرات الموجبة والسالبة في (stepwise regression)طريقة الانحدار التدريجي 

 .2020 - 1971أسعار النفط على التضخم في الجزائر خلال فترة 

 .2020-1971تحليل تطور معدل التضخم في الجزائر خلال فترة  .2
يعد التضخم من أبرز الظواهـر الاقتصاديـة التي عانت منها اقتصاديات العالم، والمفهوم الشائع لهذه 
الظاهرة هو الزيادة المستمرة في المستوى العام للأسعار خلال فترة زمنية معينة، وهو ليس مجرد زيادة مؤقتة 

دد معين من السلع، ولكنه الارتفاع أو متقطعة في الأسعار، كما أنه ليس مجرد ارتفاع نسبي في أسعار ع
 .(489، صفحة 2012)الأفندي، المستمر في كافة السلع والخدمات 

:2020-1971: منحنى تطور معدل التضخم في الجزائر لفترة 1الشكل   
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 .Eviews 12من اعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر: 
إلى غاية  1971تطور معدل التضخم في الجزائر من سنة  وضحالذي ي 1من خلال الشكل 

 ، يمكن تقسيم فترات التطور إلى ثلاث مراحل أساسية:2020
ما  لفترةبتذبذبات في معدلات التضخم حيث شهدت ا رحلةتميزت هذه الم: 1988-1971مرحلة 

، %17.52قدر ب  1978تزايد التضخم فقد بلغ اعلى نسبة في هذه المرحلة سنة  1978و 1971 بين
وكان هذا الارتفاع نتيجة لتطبيق السياسة الانتقالية للأسعار عوضا عن سياسة تثبيت الأسعار، وعرفت 

ع لمعدل التي شهدت ارتفا  1981انخفاضات للتضخم باستثناء سنة  1983و 1979 السنوات ما بين
لارتفاع المفاجئ والمستمر لأسعار النفط العالمية من ا وتزامن ارتفاع التضخم مع ،%14.65التضخم بلغ 

على  1981و 1980 1979دولار للبرميل للسنوات  35و 36 31إلى  1978دولار للبرميل سنة  14
نتيجة لتطبيق مخططات تنموية كان  1983و 1982انخفاض معدل التضخم للسنوات  أماالتوالي، 
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شهدت تزايد مستمر للتضخم، بعدها يعود المعدل  1986و 1985 1984ضخمة، وفي السنوات 
 .1986على إثر تدهور أسعار النفط العالمية سنة  1988و 1987للانخفاض في سنتي 

شهدت هذه المرحلة ارتفاع حاد للتضخم فقد بلغ اعلى معدل له مند  :2000-1989 مرحلة
، ليشهد بعد ذلك سقوط قوي في 1995سنة  %29.77و %31.66قدر ب  1992الاستقلال سنة 

كأدنى معدل، ويرجع هذا التباين الكبير   2000سنة  %0.33و 1999سنة  %2.64يصل إلى  همعدلات
الأمر الذي ترتب عنه تحرير التجارة  ،1989قتصاد السوق سنة في معدلات التضخم إلى تبني الجزائر ا
التي أدت بدورها إلى انخفاض مستمر للدينار الجزائري ما ساهم في  الخارجية وبداية تطبيق سياسة الانفتاح

رفع الدعم المالي على بعض المواد  كما نتج عن ارتفاع أسعار الواردات وبالتالي ارتفاع الأسعار محليا،
ه الاقتصاد الوطني إلى الاعتماد على سياسة نقدية توسعية ارتفاع حاد للتضخم في فترة ااتجو  يةالأساس
جاء نتيجة برنامج  1995، في حين أن الانخفاض الذي شهدته معدلات التضخم بعد 1989-1995

الإصلاح الهيكلي المدعوم من طرف صندوق النقد الدولي، والذي هدف إلى استعادة التوازنات الكبرى 
 .(542، صفحة 2017)شيبان و عثماني،  للاقتصاد الوطني وتحقيق الاستقرار المالي

، %10: سجلت هذه المرحلة معدلات تضخم منخفضة لا تتجاوز حاجز 2020-2001مرحلة 
ومن أبرز الأسباب التي ساهمت في تراجع التضخم مقارنة بالمراحل السابقة هو فرض نظام ضريبي للقضاء 
على الضغوط التضخمية، وقيام السلطة النقدية برفع نسبة الاحتياط القانوني من قيمة الودائع المصرفية على 

التجارية وهذا ما أدى بدوره إلى تراجع الكتلة النقدية، أما نمو معدلات التضخم في بعض فترات  البنوك
هذه المرحلة كان نتيجة التطور السريع للواردات خاصة السلع الاستهلاكية والوسيطة مما أدى إلى نقل 

ار النفط العالمية في التضخم من الأسواق الخارجية إلى الأسواق المحلية، كما أن الارتفاع القوي لأسع
سنة  %8.89نتج عنه تسجيل اقصى معدل تضخم في هذه المرحلة قدر ب  2012و 2011السنوات 

2012. 
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 .2020-1971تحليل تطور أسعار النفط العالمية خلال فترة  .3
يعرف السعر على أنه المؤشر النقدي للقيمة التبادلية للسلع والخدمات عند وضع التوازن، بهدف توجيه 
السوق لتحقيق الكفاءة في تخصيص الموارد، وسعر النفط مشتق من مفهوم السعر حيث يتمثل تعريفه في 

 .(100، صفحة 2017)علة،  قيمة السلعة النفطية المعبر عنها بوحدة نقدية محددة في سوق النفط
:2020-1971منحنى تطور أسعار النفط للفترة ما بين  :2 الشكل  
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 .Eviews 12من اعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر: 

تغيرات كبيرة ومتفاوتة في أسعارها نتيجة  2020-1971 سعار النفط خلال الفترةشهدت أ
قفز متوسط سعر النفط حوالي أربعة أضعاف عما   1974مجموعة من العوامل الاقتصادية والسياسية، ففي 

، وجاءت 1973دولار سنة  3دولار بعدما كان  12كانت عليه في السنوات السابقة ليبلغ السعر حوالي 
 14و 12عربي، لتعرف بعد ذلك هذه الأسعار استقرار نسبي بين هذه القفزة نتيجة حظر تصدير النفط ال

دولار  32فقد شهدت الأسعار ارتفاع مضاعف بلغ حوالي  1979، أما 1978-1975 فترةدولار خلال 
)السيد، ، ويعود هذا الارتفاع للتوترات الجيوسياسية الناجمة عن قيام الثورة الإيرانية 1980 فيدولار  37و

سعار النفط لأمعتبر  تراجععرفت  1980، في حين أن السنوات الخمسة بعد (278، صفحة 2020
 13بلغ  1986ليشهد العالم انهيار لأسعار النفط عام  1985 سنةدولار  28بلغت سعر  حيثالعالمية 

دولار، ويرجع هذا الانهيار أساسا إلى قرار منظمة الأوبك بتخفيض انتاجها، حيث انخفضت قيمة 
بدأت أسعار  1986، بعد 1985 في %30 إلى 1980 في %53.5مساهمتها في الإنتاج العالمي من 

السوفييتي دولار للبرميل، ومع انهيار الاتحاد  23حيث بلغ السعر  1990لتحسن تدريجيا إلى غاية باالنفط 
 فيدولار للبرميل  13ونشوب حرب الخليج الثانية تراجعت أسعار النفط مرة أخرى حيث وصلت إلى 

أخدت الأسعار منحنى تصاعدي بسبب ارتفاع الطلب على النفط حيث  2012-1999، أما فترة 1998
والتي أثرت  2008 سنة ، وتخللت هذه الفترة أزمة مالية عالمية حدثت2012دولار للبرميل في  111بلغت 
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شهدت سوق النفط تراجع في  2020-2013 ، وخلال فترة2009 فيعلى أسعار النفط بالانخفاض 
ظهور النفط الصخري في الولايات المتحدة الأمريكية و الأسعار ويعزى ذلك إلى تراكم المخزون النفطي، 
)مختاري و بن  لب على النفطمما ساهم في انخفاض الط والتوجه العالمي نحو استخدام الطاقات المتجددة

 .(125، صفحة 2021البار، 
 :دراسة قياسية لأثر تقلبات أسعار النفط على معدل التضخم في الجزائر .4

-1971على التضخم خلال فترة الدراسة  وأثارها استهدف هذا المحور دراسة تناظر أسعار النفط

، وكذلك البحث عن حجم تأثير بعض المتغيرات المحددة للتضخم في الجزائر، تم الاستعانة بمنهجية 2020
الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة المتباطئة غير الخطية، لكون هذه المنهجية تفصل بين التغيرات 

 على التضخم.ها المتناظر وتوضح أثر الموجبة )عند الارتفاع( والسالبة )عند الانخفاض( لأسعار النفط 
كمتغير تابع: مقاس بمؤشر أسعار   (INF)معدل التضخم  تمثل في: متغيرات الدراسة: 1.4

أما المتغيرات المستقلة تمثلت في كل من:  ،، تم الحصول على بياناته من موقع البنك العالمي(%)الاستهلاك
تمثلت في متوسط الأسعار السنوية : (p_gaz)الغاز الطبيعي  أسعارو (p_oil) أسعار النفط الخام

 و (DATA, Oil prices, 2021) الموقعين، بيانات مستخلصة من والغاز الطبيعي للنفط الخام
(DATA, Natural gas prices, 2021) المستوى ، نظرا لأهمية قطاع المحروقات وتأثيره الكبير على

 ؛تضخمالا على تم الاعتماد على أسعار النفط والغاز الطبيعي لتبيان تأثيرهم العام للأسعار في الجزائر،
، يمثل الناتج الاجمالي بيانات سنوية مأخوذة من موقع البنك العالمي :(GDP) المحلي الاجمالي الناتج

تضخم عند زيادة الطلب الكلي على العرض المحلي العرض الكلي فوفقا للنظرية الاقتصادية يرتفع معدل ال
تمثل كمية النقود وتم الاعتماد على  :(MS) العرض النقدي ؛الكلي لجميع السلع والخدمات في الاقتصاد

هذا المتغير كون الزيادة المفرطة في اصدار النقود تتسبب في ارتفاع معدلات التضخم وفقا للنظرية النقدية 
: (ex) سعر الصرف ؛بيانات سنوية مأخوذة من موقع البنك العالميالكلاسيكية، وتم الاعتماد على 

، تم الاعتماد على هذا سنوي ومتحصل عليها من بنك الجزائرتمثلت في متوسط سعر الصرف الحقيقي ال
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الأسعار إلى ارتفاع  بدوره المتغير كون انخفاض قيمة العملة المحلية يجعل من أسعار الواردات مرتفعة ما يؤدي
 .محليا طبقا للنظرية الاقتصادية

أسعار النفط بمعدل التضخم في الجزائر، تم  ناظرمن أجل دراسة علاقة عدم ت نموذج الدراسة: 2.4
 الاعتماد على النموذج التالي:

INF = f(p_oilt
+
 ; p_oilt

-
 ; p_gazt ; GDPt ; ext ; MSt ) 

INF = 𝜷𝟏
+ p_oilt

+
 + 𝜷𝟏

− p_oilt
-
 + 𝜷𝟐p_gazt + 𝜷𝟑GDPt + 𝜷𝟒ext +𝜷𝟓MSt + ut 

p_oilt
 تمثل التغيرات الموجبة في أسعار النفط، ويتم حسابها وفق الصيغة التالية: : +

 p_oilt
+
=∑ 𝜟𝒕

𝒊=𝟏  p_oilt
+
 = ∑ 𝐦𝐚𝐱(𝜟

𝒕

𝒊=𝟏
 p_oilt , 0) 

p_oilt
 : تمثل التغيرات السالبة في أسعار النفط، ويتم حسابها وفق الصيغة التالية: -

p_oilt
-
=∑ 𝜟𝒕

𝒊=𝟏  p_oilt
-
 = ∑ 𝐦𝐢𝐧(𝜟

𝒕

𝒊=𝟏
 p_oilt , 0) 

تسمح هذه الطريقة بتقدير العلاقة بين الارتفاعات والانخفاضات لأسعار النفط من جهة ومعدل 
التضخم من جهة أخرى، وبذلك يمكن من اكتشاف مدى وجود علاقة التناظر في المديين القصير 

 صياغة النموذج على الشكل التالي:يمكن  (Shin, Yu, & Greenwood, 2014) والطويل، وفق
𝜟𝑰𝑵𝑭t=α0 + ρ𝑰𝑵𝑭t-1 +𝜷𝟏

+𝒑_𝒐𝒊𝒍𝒕−𝟏
+   +𝜷𝟏

−𝒑_𝒐𝒊𝒍𝒕−𝟏
−  +𝜷𝟐𝒑_𝒈𝒂𝒛𝒕−𝟏 

+𝜷𝟑𝑮𝑫𝑷𝒕−𝟏 +𝜷𝟒ⅇ𝒙𝒕−𝟏 +𝜷𝟓𝑴𝑺𝒕−𝟏 +∑ 𝒚𝒋𝜟𝑰𝑵𝑭𝒕−𝒋
𝒑

𝒋=𝟎
 

+∑ 𝝋𝒋𝜟𝑮𝑫𝑷𝒕−𝒋
𝒒

𝒋=𝟎
 +∑ 𝝏𝒋𝜟ⅇ𝒙𝒕−𝒋

𝒒

𝒋=𝟎
 +∑ 𝝎𝒋𝜟𝑴𝑺𝒕−𝒋

𝒒

𝒋=𝟎
 

+∑ 𝝅𝒋𝜟𝒑_𝒈𝒂𝒛𝒕−𝒋
𝒒

𝒋=𝟎
 +∑ 𝜼𝒋

+𝜟𝒑_𝒐𝒊𝒍𝒕−𝒋
+

𝒒

𝒋=𝟎
 +∑ 𝜼𝒋

−𝜟𝒑_𝒐𝒊𝒍𝒕−𝒋
−

𝒒

𝒋=𝟎
  

يتم دراسة استقرار السلاسل الزمنية ومعرفة  اختبار استقرار السلاسل الزمنية وتحديد درجة التأخير: 3.4
، فاختبارات (GRANGER & Newbold, 1974)درجة تكاملها من أجل تجنب الانحدار الزائف 

تحدد درجة  (PHILLIPS & PERRON, 1988) و (Dickey & Fuller, 1981) جذر الوحدة
ذا الاختبار موضحة في الجدول ، ونتائج هNARDLتكامل السلاسل لاتخاذ القرار حول تطبيق نموذج 

 التالي:
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.: نتائج اختبار جذر الوحدة فيليبس بيرون1الجدول   
P_GAZ MS EX INF GDP P_OIL المتغيرات 
 الإحصائية 1.789- 3.321- 2.267- 1.203 3.419- 1.340-

 وجود الثابت

عند 
 المستوى

 المعنوية غير معنوي معنوي غير معنوي غير معنوي معنوي غير معنوي
وجود الثابت  الإحصائية 2.103- 2.755- 2.549- 1.666- 0.687- 2.167-

 المعنوية غير معنوي غير معنوي غير معنوي غير معنوي غير معنوي غير معنوي والاتجاه عام
بدون الثابت  الإحصائية 0.719- 2.030 1.417- 3.037 7.627 0.199

 المعنوية غير معنوي غير معنوي غير معنوي غير معنوي معنويغير  غير معنوي والاتجاه عام
 الإحصائية 5.844- 4.704- 6.473- 4.277- 5.007- 5.909-

 وجود الثابت
عند 
الفرق 
 الأولى

 المعنوية معنوي معنوي معنوي معنوي معنوي معنوي
وجود الثابت  الإحصائية 5.816- 5.276- 6.453- 4.756- 5.881- 5.871-

 المعنوية معنوي معنوي معنوي معنوي معنوي معنوي والاتجاه عام
بدون الثابت  الإحصائية 5.909- 4.227- 6.543- 3.472- 2.062- 5.871-

 المعنوية معنوي معنوي معنوي معنوي معنوي معنوي والاتجاه عام
 .Eviews 12من اعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر: 

تتفق على أن كل السلاسل غير مستقرة في  PPو ADF اتالجدول أن كل اختبار يظهر 
المستوى، أما عند الفرق الأول فقد أظهرت النتائج عدم وجود جذر الوحدة في كل السلاسل الزمنية، أي 

 أن جميع المتغيرات في هذه الدراسة مستقرة في الفرق الأول ومتكاملة من الدرجة الأولى.

ن أن السلاسل الزمنية مستقرة عند الفرق من الدرجة الأولى، تم تحديد درجة التأخير المثلى ابعد تبي
هو  NARDL (1, 1, 2, 4, 1, 3, 2)، وقد بينت النتائج أن النموذج غير الخطيوتقدير النموذج 

 .1لحق رقم كما هو موضح في الم  AICبالاعتماد على معيار الأمثل 
المقدم  بعد تقدير النموذج تم اختبار وجود التكامل المشترك :NARDLاختبار الحدود لنموذج  4.4

 & ,Shin, Yu)والذي تم تطويره من قبل  (Pesaran, Shin, & Smith, 2001)من طرف 

Greenwood, 2014) حيث يستند على اختبار ،Wald  بمقارنة إحصائية فيشر المحسوبة(F-test) 
، تحت فرضية غياب علاقة التكامل المشترك طويلة (Narayan & Russell, 2005)مع القيم الحرجة 
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المدى مقابل فرضية بديلة تنص على وجود علاقة التكامل على المدى الطويل، وكانت نتائجه على النحو 
 التالي:

: نتائج اختبار التكامل المشترك.2الجدول   
 الاختبار الاحصائي القيمة  مستوى المعنوية  I(0)القيم الدنيا  I(1)القيم العظمى
2,94 1,99 10%   

   %5 2,27 3,28 فيشر 8.397030

3,61 2,55 2.5%   

3,99 2,88 1%   

 .Eviews 12من اعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر: 
 أي من القيم الحرجة للحد الأعلى، أكبر F=8.397030تشير النتائج أن قيمة المحسوبة لفيشر

بين التضخم والمتغيرات المستقلة  مدقبول الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة تكامل مشترك طويلة الأ
 الأخرى. 

بعد  :Stepwise Regressionبأسلوب الانحدار التدريجي  NARDLتقدير النموذج  5.4
تغيرات، تم تقدير النموذج بطريقة الانحدار التدريجي التي المالتأكد من وجود علاقة تكامل طويلة المدى بين 

تعمل على التخلص من المتغيرات غير المعنوية، بالإضافة إلى تقدير نموذج تصحيح الخطأ الذي يبين 
نتائجه مبينة في ، و NARDLديناميكية المدى القصير بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع وفق منهجية 

 :3الجدول 
: نتائج تقدير النموذج اللاخطي بطريقة الانحدار التدريجي.3دول الج  

 المتغيرات المعاملات tالإحصائية  الاحتمال
 معاملات الأجل القصير

0.0000 -9.272841 -0.601620 cointEq(-1) 

0.0008 3.742216 0.609189 D(EX(-1)) 

0.0083 2.831708 0.233546 D(P_OIL_NEG(-1)) 

0.0163 2.551465 20.25683 D(MS) 

0.0029 3.255700 28.05280 D(MS(-2)) 

0.0075 2.875865 22.29752 D(MS(-3)) 
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0.0114 2.703186 0.228811 D(P_OIL_POS(-1)) 

0.6576 -0.447775 -2.577114 D(GDP) 

0.0543 2.005982 0.173988 D(P_OIL_POS(-2)) 

0.1420 1.509303 0.224105 D(EX) 

 معاملات الأجل الطويل
0.4145 0.827874 58.87966 C 

0.0260 -2.346334 -0.412122 P_OIL_POS(-1) 

0.0017 -3.450658 -0.651577 P_OIL_NEG(-1) 

0.0442 2.103252 15.34864 P_GAZ(-1) 

0.0235 2.391831 6.878537 MS(-1) 

0.0526 -2.020953 -10.06944 GDP(-1) 

0.0000 -5.496312 -0.569514 EX(-1) 

 .Eviews 12من اعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر: 
ومعنوية وهذا ما  (0.601620-)سالبة  CointEq(-1)ظهرت قيمة معامل تصحيح الخطأ 

من انحراف التضخم للسنة  %60.16، أي أنه يتم تصحيح بين المتغيرات يثبت وجود تكامل مشترك
وسعر  عرض النقديالمحلي الالاجمالي الناتج  ،زالسابقة، هذا ما يدعم تأثير كل من تغير سعر النفط والغا

 في الجدول أن: على المدى القصيرنتائج التقدير ، وتشير والطويل القصير مدالصرف على التضخم في الأ
  التغيرات الموجبة أو السالبة لأسعار النفط في السنة الأولى لها تأثير إيجابي معنوي على التضخم، ما

يعني ان ارتفاع أسعار النفط أو انخفاضها يزيد من حدة التضخم في السنة الأولى، أما في السنة 
 ؛%5الثانية يصبح تأثير هذه التغيرات غير معنوي عند 

 أن ارتفاع سعر الصرف  أي، قدي تأثيرات ايجابية ومعنوية على التضخملأسعار الصرف والعرض الن
وبالتالي ارتفاع  ،ارتفاع أسعار السلع المستوردةما يعني يدل على انخفاض قيمة الدينار الجزائري 

لتتطابق  الأسعار محليا لهذه السلع خاصة السلع الضرورية منها وهذا ما يرفع من معدلات التضخم
، كما أن الأثر الايجابي للعرض النقدي يدل على أن زيادة في  النظرية الاقتصادية هذه النتيجة مع
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كمية النقود المعروضة ترفع من معدلات التضخم وهذه النتيجة تتوافق مع النظرية النقدية 
 ؛الكلاسيكية

 ؛اجمالي الناتج المحلي يمارس تأثير سلبي وغير معنوي على التضخم في المدى القصير 
  تأثير أسعار الغاز الطبيعي على معدلات التضخم على المدى القصير كون أن أسعار هذه لم يظهر

 الأخيرة شبه مستقرة، وهذا ما جعل تأثيرها منعدم على المدى القصير.
 الطويل تشير النتائج إلى: على المدىما أ

 أن أسعار النفط تأثير سلبي ومعنوي للتغيرات الموجبة والسالبة لأسعار النفط على التضخم، ما يعني 
 ,Ogede, George)مع دراسة ه النتيجة تتفق وهذ، تساهم في تخفيض التضخم في الأجل الطويل

& Adekunle, 2020)  ؛بي لتقلبات أسعار النفط على التضخمسلالتي نصت على وجود تأثير 
  أي أن ارتفاع في المدى الطويل على التضخمأسعار الغاز الطبيعي معنوي موجب وقوي يظهر تأثير ،

  ؛في المدى الطويل معدل التضخم رتفاعأسعار الغاز الطبيعي يساهم في ا
  العرض النقدي يمارس تأثير إيجابي على التضخم، أي أن الزيادة في كمية النقود المعروضة تساهم في

)العايب و كل من بما جاءت به دراسة   ، وتتفق هذه النتيجةارتفاع المستوى العام للأسعار في الجزائر
 ؛(Umar & Lee, 2018) و(2021الشارف، 

  يوجد علاقة عكسية بين سعر الصرف ومعدل التضخم حيث أن ارتفاع أسعار الصرف يؤدي إلى
 تأثير غير معنوي على التضخم في الأجل الطويلإجمالي الناتج المحلي له أما ، انخفاض معدل التضخم

 .مع النظرية الاقتصادية طابقةلتكون هذه النتائج غير مت
تكمن أهمية هذا الاختبار في توضيح ما إذا كانت التغيرات  :Wald testاختبار عدم التناظر  6.4

الطويل، وتنص و القصير المدى  الموجبة والسالبة لأسعار النفط لها تأثير متناظر على التضخم في الجزائر على
 الفرضية المعدومة لهذا النموذج على وجود علاقة تناظر، ونتائج هذا الاختبار موضحة في الجدول التالي:
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 .Wald test: نتائج اختبار عدم التناظر 4الجدول 
 اختبار عدم التناظر في الأمد القصير

 المتغيرة الفرضية Fالإحصائية  الاحتمالية النتائج
 C(10)=C(14)+C(16) P_oil 1.310058 0.2617 رفض الفرضية الصفرية

 اختبار عدم التناظر في الأمد الطويل
 المتغيرة الفرضية Fالإحصائية  الاحتمالية النتائج

 C(3)/C(2) = -C(4)/C(2) P_oil-  26.46160 0.0000 قبول الفرضية الصفرية
 .Eviews 12من اعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر: 

C(2)معامل تصحيح الخطأ؛ : C(3) معامل التغيرات الموجبة لأسعار النفط ذات التأخير للفترة الأولى :
: معامل التغيرات السالبة لأسعار النفط ذات التأخير للفترة الأولى في المدى C(4) في المدى الطويل؛

 امل التغيرات السالبة لأسعار النفط ذات التأخير للفترة الأولى في المدى القصير؛: معC(10) الطويل؛
C(14)معامل التغيرات الموجبة ذات التأخير للفترة الأولى لأسعار النفط في المدى القصير؛ : C(16) :

 معامل التغيرات الموجبة ذات التأخير للفترة الثانية لأسعار النفط في المدى القصير.
مقبولة  صفريةنتائج اختبار عدم التناظر في الأمد القصير من خلال الجدول، أن الفرضية الأظهرت 

، ما يعني %5( للفرضية أكبر من مستوى المعنوية 0.2617احصائيا حيث كان الاحتمال الاحصائي )
اختبار  أماالمدى القصير،  فيمتناظر على التضخم  يرثتأ ذاتأن التغيرات الموجبة والسالبة لأسعار النفط 

وبما التناظر في العلاقة،  التي مفادها وجود صفريةالفرضية ال رفضالمدى الطويل نص على  لىعدم التناظر ع
ن التغيرات الموجبة والسالبة لأسعار النفط فإ %5أن القيمة الاحتمالية جاءت أصغر من مستوى المعنوية 

 تقدم به كل من بماهذه النتيجة تتوافق لتتوافق ل، يمتناظر على التضخم الجزائري في المدى الطو غير  لها أثر
(Long & Liang, 2018)  و(Miloud & Abdalla, 2018) و (Umar & Lee, 2018)  إذ وجد

 .التضخم غير متناظرالباحثون أن تأثير تقلبات أسعار النفط على 
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يتم اجراء اختبار المجموع  :(CUSUM , CUSUMSQ)اختبار استقرار النموذج غير الخطي  7.4
التراكمي للبواقي المعاودة وكذا اختبار المجموع التراكمي لمربعات البواقي المعاودة للتأكد من مدى استقرار 

 ونتائج هذين الاختبارين موضحة في الشكل التالي:نتائج التقدير وانسجامها بين الأمد القصير والطويل، 
: نتائج اختبار استقرار النموذج غير الخطي.3الشكل   

 
 .Eviews 12من اعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر: 

، %5من خلال الشكل يتضح أن قيم الاختبارين كانت داخل الحدود الحرجة عند مستوى الدلالة 
 الأجلين القصير والطويل. فيمما يعني وجود استقرار جيد وانسجام في نتائج التقدير للنموذج 

بعد تقدير النموذج تم اختبار صلاحيته من خلال القيام بمجموعة : نتائج الاختبارات التشخيصية 8.4
 من الاختبارات التشخيصية، وجاءت نتائجها كما يلي:

التشخيصية للنموذج.: نتائج الاختبارات 5الجدول   
 الاختبارات التشخيصية

 الاختبار الإحصائية المحسوبة للاختبار الاحتمال المرافق
 LMالارتباط الذاتي للأخطاء  4.299406 0.1165
 Breusch-Pagan-Godfreyتجانس التباين  18.56172 0.2920

 JBالتوزيع الطبيعي  0.008615 0.995702
 Ramsey RESET Testالشكل الدالي للنموذج  1.035035 0.3177

 .Eviews 12من اعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر: 
أوضحت الاختبارات التشخيصية أن النموذج لا يوجد به مشكلة ارتباط ذاتي للأخطاء حيث أن 

، وأقر  (0.05 < 0.1165) %5الاحتمال المرافق للإحصائية المحسوبة للاختبار أكبر من مستوى المعنوية 
بثبات تباين بواقي النموذج المقدر بعدما أوضحت النتائج أن  Breusch-Pagan-Godfreyاختبار 

اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي  وفي ،0.05أكبر من  (0.2920)الاحتمال المرافق للإحصائية المحسوبة 



 

 2020-1971دراسة قياسية لتناظر تأثير تغيرات أسعار النفط على التضخم في الجزائر خلال فترة 
                        

27 

(Jarque-Bera)   ما يعني أن  (0.05 < 0.995702) %5كان الاحتمال المرافق للإحصائية أكبر من
البواقي تتبع التوزيع الطبيعي، كما أوضح اختبار الشكل الدالي للنموذج قيد الدراسة أن القيمة الاحتمالية 

وهذا يعني قبول الشكل الدالي  (0.05 < 0.3177) %5 أكبر من المعنوية Ramsey RESTلاختبار 
 أن النموذج يخلو من مختلف المشاكل القياسية.تأكد  هذه الاختبارات التشخيصية ، ونتائجللنموذج

 الخاتمة: .5
في محاولة لدراسة تأثير عدم التناظر لتقلبات أسعار النفط وتحديد حجم هذا التأثير على معدل 
التضخم، والكشف عن علاقة كل من سعر الصرف العرض النقدي إجمالي الناتج المحلي وأسعار الغاز 

 ، وذلك2020- 1971الطبيعي إضافة إلى تقلبات أسعار النفط بالتضخم في الجزائر خلال فترة 
بالاستعانة بمنهجية الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة غير خطية، والذي يسمح بالكشف عن علاقة 

لمستوى العام للأسعار، أما أبرز النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة فهي  باعدم التناظر لتلك التقلبات 
 كما يلي: 

 أما فقط متناظر على التضخم في المدى القصير تمارس التغيرات الموجبة والسالبة لأسعار النفط أثر ،
 ، وهذه النتيجة جاءت عكس الفرضية التي كان نصها "متناظرغير على المدى الطويل فتأثيرها 

 ؛"التغيرات الموجبة والسالبة لأسعار النفط الخام لها تأثيرات متناظرة على معدل التضخم في الجزائر
  النفط تساهم في ارتفاع التضخم في السنة الأولى على المدى القصير التغيرات الموجبة والسالبة لأسعار

ليصبح هذا التأثير غير معنوي في السنة الثانية، أما في الأجل الطويل فهي تساهم في انخفاض 
 التضخم؛

 تأثير إيجابي لأسعار الصرف على التضخم في الأجل القصير وسلبي في الأجل الطويل؛ 
 ؛بي على التضخم في الأجل القصير والطويلعرض النقدي ذو تأثير إيجا 
 إجمالي الناتج المحلي له تأثير غير معنوي على المدى القصير والطويل؛ 
 .وجود تأثير ايجابي لأسعار الغاز الطبيعي على التضخم في الأجل الطويل 

 على ضوء النتائج السابقة يمكن الخروج بالتوصيات التالية:
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  وتنويع الصادرات خارج المحروقات بالاعتماد على القطاعات المنتجة السعي وراء التنويع الاقتصادي
 مثل الصناعة والزراعة، من أجل التقليل من الواردات لتجنب التضخم المستورد؛

  استغلال الفوائض المالية المحققة جراء ارتفاع أسعار المحروقات من خلال توجيه السياسة المالية لتحفيز
العاملة الشاغرة وذلك برفع القدرات الانتاجية لمختلف القطاعات العرض الكلي وامتصاص اليد 

 بواسطة الاستثمار المنتج، وكذا تخفيف الآثار التضخمية؛
  إدارة إيــرادات المحروقــات وفــق دراســات دقيقــة، والبحــث عــن ســبل وخطــط بعيــدة المــدى لتغطيــة عجــز

 .الصرف ود أو تخفيض سعرالميزانية في حالة انخفاض أسعار النفط دون اللجوء لإصدار النق
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Model57583: ARDL(1, 1, 2, 4, 1, 3, 2)

Model57582: ARDL(1, 1, 2, 4, 1, 3, 3)

Model57578: ARDL(1, 1, 2, 4, 1, 4, 2)

Model54458: ARDL(1, 2, 2, 4, 1, 3, 2)

Model41958: ARDL(2, 1, 2, 4, 1, 3, 2)

Model57558: ARDL(1, 1, 2, 4, 2, 3, 2)

Model56958: ARDL(1, 1, 3, 4, 1, 3, 2)

Model57549: ARDL(1, 1, 2, 4, 3, 0, 1)

Model57559: ARDL(1, 1, 2, 4, 2, 3, 1)

Model60708: ARDL(1, 0, 2, 4, 1, 3, 2)

Model54453: ARDL(1, 2, 2, 4, 1, 4, 2)

Model56957: ARDL(1, 1, 3, 4, 1, 3, 3)

Model57577: ARDL(1, 1, 2, 4, 1, 4, 3)

Model57544: ARDL(1, 1, 2, 4, 3, 1, 1)

Model51333: ARDL(1, 3, 2, 4, 1, 3, 2)

Model60707: ARDL(1, 0, 2, 4, 1, 3, 3)

Model51324: ARDL(1, 3, 2, 4, 2, 0, 1)

Model54457: ARDL(1, 2, 2, 4, 1, 3, 3)

Model57557: ARDL(1, 1, 2, 4, 2, 3, 3)

Model41957: ARDL(2, 1, 2, 4, 1, 3, 3)
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study the development of indicators of economic stability in Algeria 

during ( 2021-2000 ) 
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 : ملخص
هدفت الدراسة الى التعرف على مسار مؤشرات الاستقرار الاقتصادي في الجزائر وذلك من خلال 
تحليل عناصر الإشكالية الأساسية والإجابة على التساؤل: كيف كان اتجاه تطور مؤشرات الاستقرار 

(؟، وقد تم اعتماد  المنهج  الوصفي التحليلي  2021-2000ي في الجزائر خلال الفترة ) الاقتصاد
 البطالة، التضخم . لقراءة وتفسير كل من  مؤشرات: الناتج، الميزانية العامة،

لتغيراتها ستجيب أداء هذه المؤشرات يرتبط الى حد ما بتطور  أسعار النفط وي أنتوصلت الدراسة 
بالاختلال، وتوصي الدراسة بضرورة استشراف حلول مستقبلية لتحقيق مؤشرات إيجابية ما يجعلها تتسم 

 وتوازن مستدام لتحقيق الاستقرار الاقتصادي
اقتصاد جزائري، توازن اقتصادي، استقرار اقتصادي، مؤشرات اقتصادية، سياسات كلمات مفتاحية:

 اقتصادية.
 JEL : E6 ، P21  ، P35،D5 ،E63 اتتصنيف

 

                                           
*
  المؤلف المرسل.  
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Abstract:  
This study aimed to identify the course of economic stability indicators 

in Algeria by analyzing the basic elements of the problem and answering the 
following question: How did the economic stability indicators in Algeria 
evolve during the 2000-2021 period? To that end, the analytical descriptive 
approach was adopted to read and interpret each of the indicators: results, the 
general budget, unemployment, and inflation. 

     The study found that the performance of these indicators is linked to 
the volatility of oil prices and develops with its developments, making it 
exposed to imbalances. The study recommends that future solutions are 
needed to achieve positive indicators and sustainable balance for economic 
stability. 
Keywords: : Algerian economy ; economic structure ; economic stability ; 
economic indicators ; economic policy.  
Jel Classification Codes:P21، E6 ، P35  ، D5  ، E63  .  

 
 . مقدمة: 1

الى بلوغ أداء اقتصادي  ف حجمها الاقتصادي،تهدف  مختلف اقتصادات دول العالم على اختلا
يحول دون احداث خلل في هيكلها الاقتصادي، وبناء قاعدة صلبة لمواجهة الأزمات خاصة في ظل هيمنة 
السوق المالي، ونشاط الاقتصاد الرمزي و المتعلق بإدارة الاسهم والسندات والمضاربة ما جعل حدود تعاطي 

بين الأسواق المالية، وافرازات تطبيق قواعد الرأسمالية الجديدة المقيدة بالانفتاح الأزمات تتوسع بفعل الترابط 
 والانكشاف الاقتصادي.
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إمكانية تحقيق مؤشرات اقتصادية مستقرة ضمن بيئة اقتصادية متغيرة مسعى عالمي، وإن اختلفت ف
ينفي ضرورة الدولة كمتغير  المدارس الاقتصادية حول ظروف تحقيق هذا الاستقرار وشروطه، غير أنه لا أحد

 في معالم معادلة ذلك الاستقرار في ظل تنامي دورها في وضع السياسات الاقتصادية وتنفيذها .
في سلسلة اصلاحات بالاعتماد  2000وعلى هذا الأساس شرعت الدولة الجزائرية بداية من  سنة 

ادية مستقرة  بالاستفادة من نتائج مؤشرات اقتصالى  على الذات، تهدف الى دفع عجلة التنمية والوصول
تجربة التسعينات ودروسها الاقتصادية والاجتماعية، وقد أتاح عامل الوفرة المالية الناتجة عن الارتفاع 

على  المضي قدما في إرساء معالم الإصلاح  2000المضاعف في أسعار النفط  في الجزائر بداية من سنة  
فهل استطاعت تلك الطفرة أن ترسم  لمالية وتمويل مختلف المخططات.الاقتصادي من خلال توفير الاغلفة ا

خارطة طريق من أجل تحقيق التوازنات واستقرارها في ظل تذبذب وعدم استقرار أسعار النفط؟، و استمرار 
خطة الإصلاح الاقتصادي مع عجز مصادر التمويل والتعرض المستمر لآثار الأزمات الاقتصادية منذ نهاية 

لأول من  هذه الألفية. و عليه نطرح الإشكالية التالية: كيف كان اتجاه تطور مؤشرات الاستقرار العقد ا
 (؟ 2021 -2000الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة )

الاقتصاد الكلي في الجزائر تحسنت منذ  سنة  إن مؤشرات وتحاول الدراسة إثبات الفرضية التالية:
لك ما يترجم من خلال مؤشرات الاستقرار الاقتصادي التي ركزت مقارنة بفترة التسعينات وذ 2000

 عليها الحكومات المتعاقبة  من خلال البرامج الاقتصادية المختلفة  . 
ويكمن الهدف الأساسي في التطرق لموضوع الاستقرار الاقتصادي في الجزائر لثقل وزن مؤشراته في  

ومعرفة مدى التحكم في التوازنات الاقتصادية تشخيص الأداء الاقتصادي وقياس حجم الاختلالات 
ولغرض ذلك تم  الكبرى فيه، وبالتالي تخطيط الحلول المناسبة مستقبلا من أجل النهوض بالاقتصاد الوطني.

اعتماد المنهج الوصفي التحليلي لعرض كل من الجانب النظري  وتحليل  الجانب التطبيقي، وذلك لما له من 
أن يكون عليه الاقتصاد المستقر و تحليل مؤشرات الاستقرار الاقتصادي، وبالتالي أهمية في معرفة ما يجب 

الوقوف على واقع أدائها في الاقتصاد الجزائري والانطلاق في الإجراءات التصحيحية من خلال نهج سياسة 
 اقتصادية مناسبة.
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  الإطار المفاهيمي للاستقرار الاقتصادي: .2
بد من التعريج على الأصول النظرية للموضوع وأهم المفاهيم التي تساهم في قبل عرض مؤشرات الاستقرار لا

 ضبط الجانب التطبيقي.
 الاستقرار الاقتصادي في الفكر الاقتصادي : 1.2

لتوازن الاقتصادي يحدث فامفكري النظرية الكلاسيكية،  خاصةمن وجهة نظر الفكر الاقتصادي 
لعودة إلى التوازن في حال وجود اختلالات قصيرة الأجل دون تلقائيا في السوق وإن قوى السوق كفيلة با

حاجة الى تدخل الدولة. غير ان دراسة التاريخ الاقتصادي للدولة الرأسمالية اثبت أن هذه الدول قد 
تعرضت  للعديد من التقلبات خلال فترات دورية بين الركود والانتعاش، ما جعل النظام يتخبط في مجموعة 

لمتتالية والدورية المتولدة من الاعتماد على قوى السوق الحرة دون تدخل الدولة، وأصبح بعد من الأزمات  ا
أزمة الكساد الكبير سبيل مواجهة تلك التقلبات وأثرها السلبي في ظل الفكر الكينزي تدخل الدولة في 

اين الحديث عن الاستقرار الاقتصادي يأخذ  (55، صفحة 2003)العزيزعثمان،  الحياة الاقتصادية
اتجاهين في ظل ابتعاده عن مفهوم التوازن بعد أن كان يأخذ مفهومه كمرادف  في ظل حتمية التوازن أي 
أن الاستقرار هو التوازن في ظل تلقائية التوازن غير أن الأمر تغير في ظل ظهور أزمة الكساد ومما سبق فقد 

لاستقرار الاقتصادي: الاتجاه الاول يرى أن الاقتصاد في طبيعته غير مستقر ويبرر برز اتجاهين في تفسير ا
أن الاقتصاد يتعرض بصفة متكررة إلى مجموعة من صدمات العرض والطلب، وهنا لابد على ، ذلك

صانعي القرار الاستفادة من السياستين النقدية والمالية من أجل تصحيح الوضع والعودة الى حالة 
ر. واتجاه ثاني يرى أن الاقتصاد بطبيعته مستقر إذا توفر شرط الحرية الاقتصادية، ويرى أصحاب الاستقرا

هذه المدرسة أن السياسات الاقتصادية غير الفعالة هي من تسبب بدورها عدم الاستقرار الاقتصادي، 
)ملاوي، ئيا وتوصي بضرورة الاستفادة من السياسات الاقتصادية حتى تجعل الاقتصاد يصحح نفسه تلقا

 .(6صفحة 
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إن تحليل واقع مؤشرات الاستقرار الاقتصادي يتطلب : مفهوم الاستقرار الاقتصادي وأهميته 2.2
التحكم في مختلف المفاهيم النظرية من أجل  الملائمة بين واقع أداء هذه المؤشرات وما يجب أن تكون علية 

 يتميز بالاستقرار. في الواقع ، ضمن اقتصاد
لا يمكن وضع مفهوم محدد للاستقرار الاقتصادي فمن جهة قيام :مفهوم الاستقرار الاقتصادي   1.2.2

 جدل المفكرين الاقتصاديين في منشئه، ومن جهة ثانية اختلاف الظروف الاقتصادية بين الدول.
ستمرة في النشاط الاقتصادي، وبصفة عامة الاستقرار الاقتصادي هو الحالة المعاكسة للتقلبات الم

او الوضعية التي تكون فيها المؤشرات الاقتصادية في قيمها المثلى، وهي حالة شاملة من التوازن الاقتصادي 
الذي يقضي بأن تكون حالة الاقتصاد الداخلي ممثلة بالعرض الكلي والطلب الكلي مع حالة الاقتصاد 

وازن، وذلك بتحقيق التشغيل الكامل للموارد الاقتصادية  الخارجي ممثلة بميزان المدفوعات في حالة ت
. (447، صفحة 2013)مسعود د.، والحفاظ على الاستقرار العام للأسعار وضمان نمو الناتج الوطني 

 للظاهرة محل من جهة أخرى يمكن أن يعرف الاستقرار الاقتصادي على أنه التوازن إذا بقى الوضع التوازني
الدراسة مستقرا  الى أن يحدث  تغير في أحد العوامل أو بعضها مما يسبب اختلال  التوازن  ولا يكون 

 .(154-135، الصفحات 2013)مسعود د.، هناك استقرار 
 أهمية الاستقرار الاقتصادي  2.2.2

 :(2018)وقائع، في عدة جوانب منها  وتكمن أهمية الاستقرار الاقتصادي
تفادي الأزمات المالية والاقتصادية وتقلبات النشاط الاقتصادي، بحيث عدم الاستقرار الاقتصادي  -

 قد يؤدي الى عرقلة النمو و يؤثر على مستويات المعيشة ويزيد من درجات عدم اليقين في الاقتصاد؛
ستقرار الاقتصادي للاهتمام الوطني و الدولي على حد سواء، وذلك  للترابط يخضع موضوع الا -

بين مختلف اقتصادات الدول والقطاعات المختلفة، وهذا الترابط ضاعف من إمكانات انتقال تداعيات 
 أزمات عدم الاستقرار عبر الحدود الوطنية.
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 آليات تحقيق الاستقرار الاقتصادي3.2.2
لاقتصادي يتطلب التحكم في محدداته الأساسية بحيث تكون في وضع  إن تحقيق الاستقرار ا

الأمثلية بما يضمن تعافي الاقتصاد من الاختلالات، وقد لا يتحقق ذلك إلا بالاعتماد على أدوات 
 الاستقرار الاقتصادي المتمثلة أساسا في أدوات السياسة الاقتصادية .

 محددات الاستقرار الاقتصادي : -
قيق التوازن الداخلي الى جانب التوازن الخارجي وتحديدا توازن ميزان المدفوعات، مع فلابد من تح

وجود مستويات مقبولة من الدين سواء داخليا او في الخارج من اجل تحقيق الاستقرار الاقتصادي ، وتجمع 
خارجية   جل الدراسات التطبيقية ان محددات الاستقرار الاقتصادي تنقسم الى محددات داخلية و أخرى

 :  (3، صفحة 2018)عباس و احلام،  كما يلي
الاستقرار الداخلي: يتحدد في الاقتصاد من خلال استقرار مؤشرات مهمة عادة ما تتمثل في:  -

ام التام مؤشر الميزانية العامة للدولة، مؤشرات النمو ، مستوى الناتج الإجمالي الى جانب مؤشرات الاستخد
 وتلافي مخاطر التحيز للدين العام لما لها من أثار سلبية  على النشاط الاقتصادي؛

الاستقرار الاقتصادي الخارجي:  تشير أهم الأبحاث الاقتصادية  الى أن الاستقرار  الخارجي لا  -
عل الاقتصاد في يتم إلا بتوازن ميزان المدفوعات للاقتصاد خلال فترة معينة فأي عجز في هذا الميزان يج

 حالة استدانة  وهو ما يفرض اتخاذ تدابير صارمة لتحقيق التوازن ثم الاستقرار .
 سياسات الاستقرار الاقتصادي: -
يمكن تعريف سياسات الاستقرار الاقتصادي على أنها مجموعة السياسات الاقتصادية التي تتخذ   

من التوازن الديناميكي المستقر في الاقتصاد على على مستوى الاقتصاد  الكلي والجزئي للوصل الى حالة 
 .(9، صفحة 2018)الدولي، المستوى الداخلي والخارجي بهدف تحقيق الاستقرار في الدورة الاقتصادية 

وتتمثل سياسات الاستقرار الاقتصادي أساسا في كل من السياسة المالية والنقدية، بحيث ووفق 
رح الفكر الاقتصادي فإن السياسة المالية يمكن أن ترفع من الإنتاج والاستخدام عن طريق زيادة الإنفاق ط

الحكومي الذي من بدوره  يضيف فرص عمل جديدة بواسطة الاستخدام الحكومي، كذلك تستطيع 
ى الانفاق السياسة المالية تنشيط الإنفاق الخاص عن طريق تخفيض معدلات الضرائب ومن ثم رفع مستو 

الخاص، الانتاج، ومستوى الاستخدام. من جهة أخرى فإن السياسة النقدية هي الأخرى  تستطيع رفع 
مستوى الانتاج والاستخدام عن طريق زيادة عرض النقود مما يزيد من حجم الاستثمارات إذ تزداد رغبة 
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حالة الركود الاقتصادي و وتعمل السياسة النقدية في   مؤسسات الإقراض في إقراض مزيد من النقود،
المصاحب لزيادة حجم البطالة وانخفاض معدلات التضخم  إلى استخدام وسائل كبح الاقتصاد أين ترتفع 
معدلات التضخم وتنخفض معدلات البطالة ما يثير السؤال: إي الوسائل يجب استخدامها ؟ وسائل 

بطالة العالية، وهناك مشكلة أخرى تتعلق الكبح او وسائل التحفيز عندما يتعايش التضخم  مع معدلات ال
باستخدام وسائل سياسات الاستقرار فقد تعجز  في تنظيم الطلب الكلي  بالشكل المطلوب، فقد لا 

يؤدي استخدام وسائل التحفيز التي  نريد بها محاربة البطالة إلى رفع الطلب الكلي إلا بعد مرور فترة  
ائل التحفيز غير لازم، كما أنه قد يؤدي استخدام وسائل طويلة، التي قد يصبح فيها استخدام وس

 (23، صفحة 2005)المرسوي،  الاستقرار الى تحقيق نتائج غير مؤكدة
 دور مزيج السياسة الاقتصادية في الاستقرار الاقتصادي :-

السياسات الملائمة التي تكون في هذا الصدد أكد صندوق النقد الدولي على ضرورة تبني       
بمقدورها التخفيف من حدة التقلبات الاقتصادية حال حدوثها دون التأثير على معدلات النمو 
الاقتصادي  ومستويات المعيشة من خلال التركيز على السياسات التي تستهدف تعزيز مستويات الإنتاجية  

الية والنقدية  أهم الأدوات الخاصة بتحقيقها، ومن والكفاءة ورفع معدلات التشغيل،  وتعتبر السياسات الم
المهم توضيح الاختلاف بين مفهوم السياسة المالية وأهميتها في المجتمعات المتقدمة عنها في المجتمعات النامية  
 إذ أنها تسعى في الأولى إلى تحقيق استقرار الاقتصاد الكلي بينما اهتمامها في الثانية بتوفير التمويل اللازم

وهذا ما يجعل ميكانيزمات السياسة المالية عاجزة في الدول النامية  (2017)التواب، للتنمية الاقتصادية 
عن تمثيل دورها كأحد آليات تحقيق الاستقرار الاقتصادي وعليه فإن الأثر الحقيقي للسياسات الاقتصادية 

ة، بحيث تأكد التجارب الحديثة إلى أن السياسات النقدية وحدها  قد يظهر من خلال تجارب الدول المتطور 
قد تفشل في تحقيق الاستقرار الاقتصادي وهنا يتم التمييز بين نوعين من الصدمات الاقتصادية :الصدمات 
المعتدلة في الدورة الاقتصادية وهنا يمكن لأدوات السياسة النقدية التقليدية ان تخفف من آثار الصدمة 

دلة من خلال التأثير على جانب الطلب في الاقتصاد أو تبني سياسة اقتصادية معاكسة للدورة المعت
الاقتصادية على سبيل المثال يتطلب مواجهة الانكماش اعتماد أدوات التحفيز، بالعكس في حال 

معا وعليه  الاضطرابات السلبية الكبيرة المتكررة توجب اعتماد مزيج بين كل من السياسة المالية والنقدية
يتوجب على صانعي السياسات السعي من أجل بلوغ المستويات المرغوبة من الاستقرار بمزج أدوات 

 (corsetti ،2016)السياستين المالية والنقدية من أجل الوصول الى دورة اقتصادية مرضية 
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 (2019-2000ل الفترة ) تحليل مؤشرات الاستقرار الاقتصادي في الجزائر خلا .3
إن الاقتصادات العربية بما فيها الجزائر تملك خصوصيات فريدة تجعل من معالجة موضوع الاستقرار   

الاقتصادي  يتركز على جوانب مختلفة عنها مما يوجد علية في المفاهيم والأسس النظرية ، فالإطار العملي 
عة من الخصائص التي تنفرد بها هذه الدول وتشترك في تحليل الاستقرار الاقتصادي فيها يستجيب لمجمو 

 بينها بحكم تشابه الهيكل والبنية الاقتصادية .
 :الإطار العملي في تحليل الاستقرار الاقتصادي في الجزائر -1.3

يصعب عملية الوصول الى مفهوم  إن مفهوم الاستقرار الاقتصادي ينطوي على مفاهيم عديد ما
قتصادات الدول العربية ومن بينها الجزائر كونها في الغالب اقتصادات ريعية، محدد له ونظرا لخصوصية ا

فلابد أن نبين الأطر والسياق الذي يتم في إطاره معالجة مؤشرات الاستقرار الاقتصادي في دولنا العربية 
على بهدف تقييم مستويات الاستقرار في ضوء التطورات الاقتصادية التي شهدتها هذه الدول بالتركيز 

 :(8؛7، صفحة 2012)المنعم، اقتصاد الجزائر 
فعلى صعيد النمو: يتعلق الاستقرار الاقتصادي بتحقيق معدلات نمو مستدامة قائمة على  -

ت مستوى مقبول من التنوع في مصادر الدخل وإطار مؤسسي دائم للاستقرار الاقتصادي مع تجنب التقلبا
الحادة في النمو وضمان التعافي والتسريع من أثارها حال حدوثها، بما يضمن استيعاب النمو المتسارع في 

 حجم القوة العاملة العربية ويكفل في الوقت ذاته تقليل التباين في توزيع الدخل؛
ابل أما على صعيد المالية العامة : يتحقق الاستقرار الاقتصادي بالحفاظ  على وضع مالي ق - 

للاستدامة المالية عبر فترات متتالية ، وذلك بقدرة الحكومة على تدبير الموارد المالية اللازمة لتغطية أوجه 
الإنفاق المختلفة بما يشمل فوائد الدين العام دون اللجوء الى تعديلات كبيرة ومفاجئة على عناصر الدخل  

ب الدين العام، ومن الناحية العملية تعني والإنفاق ودون اللجوء الى عمليات إعادة الجدولة او شط
الاستدامة المالية سعي الحكومات الى ضبط  الموازنات بما يسمح بخفض العجوزات المالية وإبقاءها  في 

في المائة  من الناتج وفي هذا الصدد   5-3حدود نسبة محددة من الناتج متعارف عليها دوليا تتراوح بين 
تتطلب رفع كفاءات الإنفاق العام وتوجيهها بشكل مباشر لمستحقيها، كذلك يشار ان الاستدامة المالية 

تلعب السياسة المالية دور في ضمان الاستقرار من خلال تبني سياسات مالية معاكسة للدورات الاقتصادية  
  .بما يعني سياسات مالية  توسعية في حالة الركود وانكماشية  في حالات الرواج وارتفاع معدلات التضخم

على صعيد الوضع الخارجي: يتحقق الاستقرار الاقتصادي من تحقيق نمو مطرد في الصادرات وتنويع -
 مستمر في الهيكل التصديري وزيادة مدروسة في جانب الواردات ومن تم تحقيق فائض ميزان المدفوعات.
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 (2019-2000تطور مؤشرات الاستقرار الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة ) 2.3
دراسة مؤشرات الاستقرار الاقتصادي وتطورها يتطلب الإلمام بمجموعة من المتغيرات الاقتصادية والتي  إن

 تمثل محددات او مؤشرات الاستقرار الاقتصادي، للوقوف على واقع الاستقرار الاقتصادي في الجزائر.
 مؤشر تطور الناتج الوطني الإجمالي 1.2.3

ر بعدة مراحل خلال فترة الدراسة وذلك لتعاقب مجموعة من التحولات إن تطور الناتج المحلي الإجمالي م
 يوضح تطور مؤشر الناتج الداخلي الخام. 1الاقتصادية في الجزائر،  والجدول

 (2019-2000: تطور مؤشر الناتج الداخلي خلال الفترة ) 1الجدول 
 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنوات

 (1) 4123.5 4224.1 4522.6 5247.5 6150.5 7563.6 8520.6 
 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنوات

(1) 9408.3 11042.8 9968.0 11991.6 14519.8 16208.7 16643.7 
 - 2019 2018 2017 2016 2015 2014 السنوات

(1) 17228.6 16702.1 17406.8 18852.3 20259.0 20284.2  
ثتين  بالاعتماد على تقارير بنك الجزائر المختلفة  المتاحة على الموقع من اعداد الباحالمصدر: 

:https://www.bank-of-algeria.dz/ar% 
 ( الناتج الداخلي الخام1حيث: )

في الجزائر،  2000والذي يرصد تطور الناتج الداخلي الخام منذ بداية سنة  1من خلال الجدول      
تطور بمعدلات موجبة فقد تضاعف الناتج الداخلي العام في أقل من  يلاحظ أن الناتج الداخلي الخام قد

مليار دينار جزائري  4224.5، مقابل  2006مليار دينار حتى سنة  8520.6ستة سنوات حيث بلغ 
%، و استمر في الارتفاع وإن كان هذا الارتفاع 50.42مسجلا  زيادة  بمعدل متوسط  2000سنة 

مليار  17228.6أين شهد انخفاض من:  2015الأسباب حتى سنة طفيفا في بعض السنوات لعديد 
ويرجع ذلك للصدمة النفطية التي عرفتها  2015مليار دج سنة  16702.2الى:  2014دج سنة 

 .2019الفترة، ثم عاود الارتفاع  من جديد حتى نهاية سنة 
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التغير السنوي الحاصل في  ومن أجل رصد التحولات الحاصلة على مستوى الناتج الداخلي الخام يتم توضح
  اين أخذ الناتج الداخلي الخام يتزايد بمعدلات  أقل ثم تناقص. 2013الناتج الداخلي الخام بداية من 

 : تطور الناتج الداخلي الخام بالنسبة المئوية1الشكل 

 
المصدر: من اعداد الباحثتين بالاعتماد  على تقارير بنك الجزائرالمختلفة المتاحة على 

 /https://www.bank-of-algeria.dz/arالموقع:
لمية للنفط، منذ مطلع سنة المتتبع للواقع الاقتصادي لاحظ تلك الزيادة المضاعفة في الأسعار العاو     

( 2019-2013يوضح التغير السنوي في الناتج  الداخلي الخام خلال السنوات  ) 1. والشكل 2000
على التغير السنوي  في الناتج الداخلي الخام  بعد أن  2014أين رصدنا أثر الأزمة النفطية خلال سنة 

( 2013 - 2012جبا ما بين سنة )اين سجل تغيرا سنويا مو  2012عرف زيادة مستمرة حتى سنة 
 2014% لينخفض ما بين سنة ) 3.5( تغيرا موجبا قدره 2014- 2013%، ثم ما بين ) 2.7قدر 

النفط، ثم  مسجلا بذلك تقلبا يستجيب للتقلبات التي مست الطلب العالمي على 3.1( بنسبة 2015 -
اين سجل أدنى نسبة تغير موجبة ما  2019 عاود الناتج الداخلي الخام الارتفاع بنسب متفاوتة حتى سنة

وذلك يرجع لبداية انحصار الطلب العالمي مع ظهور بوادر  %0.1مقدرة بقيمة   2019و 2018بين 
 .19الأزمة الصحية كورونا  كوفيد 

 (: 2019-2000تطور ميزانية الدولة الجزائرية خلال الفترة )  -2.2.3
ة الدولة، واستقرار الاقتصاد وذلك لأهميتها في تمويل القطاع العام يدل مؤشر ميزانية الدولة عن وضعية مالي

 يوضح تطور ميزانية الدولة خلال فترة الدراسة .2وتنفيذ المشاريع العمومية المختلفة والجدول رقم 
 (2019-2000: تطور ميزانية الدولة خلال الفترة )2الجدول  

 الإيرادات السنوات
 )مليار دج(

 النفقات
 ج( )مليار د

 رصيد الميزانية )مليار د ج(

2000 1578.1 1179.3 398.8 

2,4 3,5 

-3 

4,2 
7,8 7,3 

0,1 
0 0 

0 

0 
0 0 

0 

-10

0

10

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

 التغير السنوي
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2005 3076.9 2052.0 1025.4 

2010 4376.3 4459.1 - 114.8 

2014 3927.7 6995.7 - 3068.0 

2015 4552.5 7656.3 -3232 

2016 5011.6 7297.4 - 2285.8 

2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6080.2 7115.6 -  1035,4 

2018 6505.0 8274.0 -1769.0 

2019 6121.6 8557.2 2435.6- 

 ᴡᴡᴡ.amf.org ، من اعداد الباحثين بالاعتماد  على تقارير صندوق النقد العربي المصدر: 
لاحظ أن ايرادات الدولة شهدت ارتفاع مستمر خلال فترة الدراسة حيث بلغت اعلى قيمة لها سنة ن   

  2000النقدي الجديد،  أما أدنى قيمة لها كانت سنة  وترجع هذه الزيادة في اعتماد الإصدار 2017
، ويرجع  هذا النمو المحقق في  2017كذلك النفقات فقد شهدت زيادة مستمرة بلغت أعلاها سنة 

الى زيادة مداخيل البترول أما نمو النفقات أيضا عرف تزايد مستمر ويمكن  2014الإيرادات حتى سنة 
جتماعي والتنموي وتنفيذها لمجموعة من المشاريع الإصلاحية بداية من تفسير ذلك بتزايد دور الدولة الا

، حتى 2014برنامج الإنعاش الاقتصادي، برنامج دعم النمو ثم برنامج الاستثمار العمومي حتى سنة 
لكن انتهاج الدولة سياسات الاصدار  2014تكاد تتوقف قاطرة الإصلاح مع أزمة أسعار النفط سنة 

لاح قانون النقد والقرض والتي ساهمت في رفع الإيرادات مجددا نتيجة الإصدار الذي النقدي بداية بإص
قررته الحكومة استكمالا للبرامج الاستثمارية وخاصة لتدعيم مخططات برنامج النمو الجديد، والملاحظ على 

لدولة بالإنفاق رصيد الميزانية أنه ظل يعاني الانخفاض ثم العجز طوال الفترات وذلك يفسر بسبب اهتمام ا
العام والذي تعتبره من أهم أولوياتها معتمدة سياسة مالية توسعية تدعم المشاريع العمومية والبرامج 

أين  2018الاجتماعية، ويوضح بنك الجزائر في هذا الصدد أن أسعار النفط قد ارتفعت مجددا سنة 
مليار دينار الى جانب ارتفاع  1810.3بواقع  2018و 2017ارتفاع الإيرادات البترولية ما بين سنة 

مليار دينار ما خفض من عجز  4889.6الضرائب المحصلة خارج البترول ووصلت إيرادات الميزانية الى 
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. ليعرف العجز ارتفاعا اكبر سنة (12، صفحة 2018)الجزائر،  2018و 2017الميزانية ما بين سنة 
 الدولة عن سياسة الاصدار النقدي الى جانب استمرار تذبذب سوق النفط .   نتيجة عدول 2019
 تطور مؤشر  معدلات البطالة: 3.2.3

يعتبر مؤشر البطالة من أهم المؤشرات الاقتصادية التي  تقيس الاستقرار الاقتصادي وذلك لترابط أبعاده     
نتعاش التي عرفتها معدلات البطالة في الجزائر أيضا بتحقيق الاستقرار السياسي، فان فترات الركود او الا

تلعب دور في تعزيز الاستقرار الاقتصادي وأيضا تشكل دعامة باقي المؤشرات لأهمية الفرد في ترابط 
 ( يوضح تطور مؤشر البطالة خلال فترة الدراسة 3حلقات الاقتصاد الكلي والجدول رقم )

 (2019 - 2000ل الفترة) : تطور معدلات البطالة في الجزائر خلا2الشكل 

 
الديوان الوطني للإحصاء، احصاءات التشغيل والبطالة، على الموقع:  المصدر: من اعداد الباحثتين  بناء على :

Erreur ! Référence de lien hypertexte non valide. ،بيانات البنك الدولي المفتوحة
https://data.albankaldawli.org:/30/07/2021. 

من خلال المنحى نلاحظ أن معدلات البطالة عرفت تذبذب أين تمثل الارقام المرافقة للمنحنى  معدلات 
(  والتي تمثل أكبر من 2019-2000زائر الى النسبة النشطة من السكان خلال الفترة  )البطالة في الج

بالمئة من السكان في الجزائر، حيث نلاحظ أن معدلات البطالة كانت مرتفعة نوعا ما خلال سنة  60
وذلك يعود الى خروج الجزائر من الإصلاح الاقتصادي برعاية صندوق النقد  2003حتى سنة  2000

ولي، وما نتج عنه من تسريح العمالة وتجميد مناصب الشغل  لتنخفض معدلات البطالة تقريبا الى الد
متأثرة بتطور برامج التشغيل وتعطلها أحيانا بسبب  2009من ضعفين سنة  ثم بأقل 2008النصف سنة 

يبقى الحديث  هذا المعدل ضعيف وأن نسبة النمو في طاقات التشغيل كبيرة، آثار ترشيد النفقات وإن كان
عن جدوى هذه المعدلات في رفع معدلات النمو وطبيعة التقسيم على القطاعات المختلفة ومدى مشاركة 
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هذه القوة في تحقيق النمو في ظل التطور الذي كان حكر على الوظائف الإدارية طوال هذه المرحلة 
 .قتصادي مشكلا ما يعرف بالبطالة المقنعة وانعكاسها على تحقيق الاستقرار الا

 تطور مؤشر التضخم:4.2.3
ولتحقيق الاستقرار الاقتصادي لا بد أن تتحقق معدلات تضخم مقبولة تحول دون خفض القوة الشرائية 
للمستهلك مع مجابهة كل التغيرات الحاصلة في المستويات العامة للأسعار من أجل تجنب إحداث أي 

 يوضح  تطور مؤشر التضخم خلال فترة الدراسة.( 4اختلالات على مستوى الاقتصاد الكلي، والشكل )
 (2019-2000: تطور معدلات التضخم  في الجزائر خلال الفترة )3الشكل

 ،المصدر: من اعداد الباحثتين  بالاعتماد على بيانات البنك الدولي
https://data.albankaldawli.org:/30/07/2021. 

يوضح المنحنى تطور معدلات التضخم خلال فترة الدراسة والتي أخذت مسارا متذبذبا اتصف بعدم      
رتفاع و الانخفاض وهذا يرجع أساسا إلى وجود علاقة بين معدلات التضخم  والضغوط الاتزان بين الا

التضخمية التي تفرضها زيادة الطلب على السلع والخدمات دون زيادة في  العرض ، خاصة بالنسبة للدولة 
لجمود ما النامية اين تنمو معدلات السكان بقيم مرتفعة كل سنة بينما يبقى الهيكل الإنتاجي يعاني من ا

يدفع الى الطلب الخارجي من اجل سد فجوة الطلب الداخلي، ومن خلال الشكل فان معدلات التضخم 
 2013تراوحت بين الارتفاع والانخفاض دون أن تأخذ منحى واضح حيث بلغت أعلى قيمة لها سنة 

أن قامت برفع   وذلك يرجع الى ارتفاع أسعار الصادرات الواردة من الاتحاد الأوربي بعد ٪8.9بمعدل 
، بينما سجلت أدنى قيمة 2011الرسوم الجمركية للخروج من الانكماش الذي طالها بعد أزمة اليونان سنة

كسنة أساس تمثل الانتقال بين مرحلتين من الحماية الاقتصادية الى تحرير التجارة لتليها   2000لها سنة 
ء على اتفاقية الاتحاد الأوربي، لتسجل قيما بعد الإمضا 2003% سنة 4.0مباشرة ارتفاع الى ما مقداره 

 متراوحة باقي السنوات بين الارتفاع والانخفاض  
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ويوضح الجدول تطور الطلب والفجوة التضخمية والتي وقفت وراء تذبذب معدلات التضخم وعدم   
 استقرارها عند معدلات مقبولة للنمو. 

 الوحدة: مليار دينار ( 2019 - 2000لفترة ) : تطور الفجوة التضخمية في الجزائر خلال ا3الجدول 
 (4) (3) (2) (1) السنوات
2000 3361.8 3306.2 -55.6 98.34 

2005 4330.9 5812.8 1481.9 134.21 

2010 4908.01 11149.5 6241.49 227.16 

2015 5777.6 18944.1 13166.5 327.88 

2019 19128.09 21743.400 2615.31 113.67 

 /:تاريخ https://data.albankaldawli.orgاعداد الباحثتين  بالاعتماد على بيانات البنك الدولي : منالمصدر: 

 .30/07/2021اطلاع: ال
 ( الإنفاق الوطني الإجمالي ) الاسعار الجارية(؛2( الناتج المحلي الإجمالي )الأسعار الثابتة(؛    )1) بحيث:

 ( إجمالي الإنفاق الى الناتج.4( فائض الطلب؛                                    )3)
اين   2000بر مختلف السنوات  عدا سنة نلاحظ أن فجوة الطلب زادت اتساعا ع 3من الجدول      

أين تجاوز الإنفاق  2015كانت قيمة الناتج أعلى من الانفاق وبلغت فجوة الطلب أعلى قيمة لها سنة 
من الناتج بعد منع  113.67إلى معدل  2019الناتج الوطني ثلاث مرات لينخفض مرة أخرى سنة 

لأعمدة التالية توضح تطور الإنفاق إلى الإنتاج الوطني رخص الاستيراد والتوجه نحو تبني سياسة تقشفية. وا
 .من سلع وخدمات

 (2019-2000:  نسبة الانفاق الى الناتج خلال الفترة )4الشكل 

 

 .3احثتين بناء على البيانات في الجدول المصدر: اعداد الب
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ارتفاع الانفاق الوطني الى الناتج واتساع فجوة الطلب ما زاد من  4يلاحظ من خلال الشكل      
الضغوط التضخمية ويفسر تطور معدلات التضخم المتذبذبة بحيث يتجه الاقتصاد الوطني الى امتصاص 

صاد أمام ضغوط تضخمية ناتجة تارة على ارتفاع أسعار الطلب عن طريق زيادة الواردات مما يضع الاقت
للحصول على  المنتجات المستوردة ومن جهة أخرى رفع تكاليف الإنتاج نتيجة فاتورة الاستيراد اللازمة

 المادة  الأولية.

 : 19.مؤشرات الاستقرار الاقتصادي في ظل أزمة كوفيد 4
لتوازنات الاقتصادية الكلية ومدى استقرارها في الجزائر الأثر الأعمق على مسار ا 19لقد كان لأزمة كوفيد 

صحاب المهن الحرة والذين يمثلون الفئة الاكبر يفقدون أبسبب تعطل جل النشاطات والإغلاق ما جعل 
 في الجزائر  19زمة كوفيد أوظائفهم وفي ما يلي تطور وضع الميزانية العامة في ظل 

 في الجزائر : 19كوفيد تطور وضع الميزانية العامة في ظل  1.4 
من المتوقع زيادة  الضغط على الدولة في ظل الحاجة الى الدواء والغذاء والحفاظ على توازن المجتمع كما 
جاء في توصيات البنك الدولي بضرورة اعتماد سياسة توسعية ثم الانطلاق في الضبط المالي بعد الجائحة 

ع من الكوارث ، وفيما يلي جدول يوضح تطور رصيد من اجل الوفاء  بمتطلبات التعامل مع هذا النو 
 :2021-2019الموازنة العامة إلى الناتج المحلي في الجزائر 

 الوحدة:% 2021-2019: تطور رصيد الميزانية الى الناتج المحلي حلال الفترة 4الجدول
 *2021 2020 2019 السنوات

 13.47- 13.03- 5.63- رصيد الموازنة / الناتج 

 : من اعداد الباحثتين بناء على تقرير صادر عن صندوق العربي الموحدالمصدر
% من قيمة الناتج الوطني الاجمالي لتصعد  5.63فقد شكل عجز الميزانية في الجزائر  2019حتى سنة 

% من قيمة الناتج الإجمالي ، وذلك نتيجة زيادة دور الدولة  13.03الى نسبة  2020هذه القيمة سنة 
ثار الازمة حيث زادت التكاليف الصحية والاجتماعية بسبب الإغلاق و السعي في انحصار في احتواء آ

وصل أو قد يصل الى   2021الوباء. وحسب توقعات صندوق النقد الدولي  فإن العجز في الميزانية سنة 
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 % على فرض زيادة طفيفة في هذا العجز بين السنتين،  نتيجة استمرار  أثر الازمة الصحية13.47
 والتوقعات بشأن انخفاض أسعار النفط .

اعتمدت الحكومة مجموعة من الإصلاحات في جانب الايرادات والنفقات، ففي جانب الايرادات عمدت 
الى تحفيز الاستثمار المحلي والاجنبي لزيادة الحصيلة الضريبية، ومن جانب الانفاق تسعى الى حوكمة الميزانية  

 لي عن الدعم العام للأسعار،  تخفيض الإنفاق في مجال الكماليات ، ...الخ وتقنين عملية الاستيراد، التخ
تبقى هذه الإجراءات ظرفية تفتقد الى البعد او الرؤية المستقبلية في ظل بنية الاقتصاد الوطني وتركيبة الاجر 

ع  التي سوف تخلق مشاكل اجتماعية نتيجة تراجع القدرة الشرائية إلى جانب التوقعات حول تراج
 الاستثمار والنشاط الاقتصادي.

أما المؤشرات الاقتصادية الأخرى فقد استجابة  للتغيرات العالمية . المؤشرات الاقتصادية الاخرى:2.4
 الناتجة عن صدمة الصحية وهذا تحليل واقعها خلال فترة الجائحة 

 الوحدة % . 2021-2019: تغير المؤشرات الاقتصادية الاخرى  في الجزائر خلال الفترة  5الجدول
 البطالة  التضخم النمو الاقتصادي  السنوات
2019 0.8 2 - 

2020 -4.7 2.4 14.2 

2021* 4.0* 4.9* 14.5* 

 العالمي. من إعداد الباحثتين تقرير آفاق الاقتصاد العالمي ،صندوق النقد :المصدر
اذ لم تتجاوز  2019 من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان معدلات النمو كانت ضعيفة حتى سنة

لتعرف قيم سالبة نتيجة الازمة المفاجئة التي تزامنت مع إغلاق للنشاطات الاقتصادية  0.8معدلات النمو 
خاصة منها النشاطات في القطاعات غير المصرح بها والتي تمثل نشاطات اغلب المجتمع الجزائري من حرف 

، وحسب توقعات فإن تلك المعدلات ستتزايد من  مختلفة ما أثر على النمو السلبي للاقتصاد الجزائري
نتيجة تراجع مستويات الانتاج النفطي وفق  توصيات " منظمة الدول المصدرة للنفط  2021جديد سنة 

من العام الماضي، بينما المتوقع  صعود معدلات  4.6"  ما دفع  الى انكماش الناتج المحلي الاجمالي بنسبة 
%وذلك تزامنا مع اعلان الشراكة النفط والغاز زيادة مستويات  4الى  في الجزائر 2021النمو سنة 

سنوات بما يسهم في زيادة  5الانتاج النفطي عبر تطوير الحقول  الحالية في اطار خطة تمتد الى مدة  
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فط  الانتاج والمبيعات، بينما تبقى التحديات التي قد تواجه هذا المعدل استمرار انخفاض الأسعار العالمية للن
الى جانب العزم في انطلاق الاصلاحات الرامية الى رفع مساهمة القطاع الخاص في النشاط الاقتصادي 
وجذب الاستثمارات الداعمة للاستثمار الاجنبي  وزيادة درجة التنافسية ما سيضغط على معدلات النمو 

جة ضعف سلاسل والتوظيف مستقبلا ، من جهة اخرى نلاحظ ان معدلات التضخم ارتفعت وذلك نتي
التجارة  الامداد الغذائي من جهة والتذبذب الحاصل على مستوى العملات الاورو والدولار وهما عملتا

% وذلك تزامنا مع الارتفاع 4.9الى  2021الوطنية وهناك توقعات بلوغ معدلات التضخم  نهاية سنة 
لاسل التوريد العالمية وتكلفة الخدمات في تكاليف المواد الاولية في السوق العالية  نتيجة الانقطاع في س

اللوجستية المختلفة ، ما يشكل تكلفة حقيقي على الحياة المعيشية  ويؤشر الى استمرار ارتفاع الاسعار  
 مستقبلا في غياب التسيير الممنهج ،  أما معدلات البطالة فقد ارتفعت خلال ثلاث سنوات من الجائحة.

 خاتمة: .5
ستقرار الاقتصادي في الجزائر أكبر من تحقيق مؤشرات اقتصادية مستقرة، مما سبق فإن مشكلة الا

فرغم التحسن الذي عرفته كل من مؤشرات : الناتج، الميزانية،  البطالة،  التضخم، وذلك ما تدعمه بيانات 
ان فيها الدراسة في جل الفترات مند بداية هذه الألفية ، غير أنه من المهم الوقوف عند تلك الفترات التي ك

تذبذب في أداء هذه المؤشرات والذي يرجع في الغالب الى جملة من التحولات الاقتصادية، خاصة أزمة 
والتي عرفت خلالها مؤشرات الاستقرار الاقتصادي عدم   19والأزمة الصحية كوفيد  2014النفط سنة 

الاقتصادي خلال فترة الدراسة استقرار وتذبذب. و إجابة على الاشكالية الرئيسية فإن مؤشرات الاستقرار 
تطورت بشكل متذبذب وإن فرضية الدراسة خاطئة فإن الأداء الحسن في مؤشرات الاستقرار الاقتصادي لم 
يستمر طويلا وذلك ما يتم التحذير منه في ظل الاقتصادات الريعية،  فقد كان لوقع الأزمات السابقة أثر 

سة الاقتصادية الداخلية المعتمدة في الجزائر و التي بدورها سلبي على الاقتصاد  الى جانب  طبيعة السيا
تستجيب لتغيرات أسعار النفط العالمي ،الطلب العالمي على النفط ، والأزمات الاقتصادية في الدول 
الصناعية وتذبذب معدلات نموها وطبيعة السياسات الاقتصادية المعتمدة في دولها، ضف إلى ذلك الأزمة 

بتها آثار اجتماعية واقتصادية قاسية على المؤشرات الاقتصادية سواء على مستوى العالم أو الصحية التي اعق



 

 خشمان الخنساء، بركان زهية
                        

48 

الجزائر والتي خلفت الصدمة على مستوى سوق الغذاء العالمي وعززت تواصل تراجع اسعار النفط  وكل 
النهج هذا يجعل من اقتصاد الجزائر عرضة لمجموعة من الصدمات الداخلية والخارجية وذلك لطبيعة 

 الاقتصادي المعتمد .
 وقد خلص هذا العمل البحثي الى مجموعة من النتائج : 

  جعل من  2012-2000إن الوفرة المالية التي صنعها فرق سعر البرميل من النفط خلال بالفترة من
يس الناتج المحلي الإجمالي يعرف زيادة ملموسة ، ما جعل من هذا المؤشر يعرف بعض الاستقرار ، وهذا ل

دليل على صحة الاقتصاد الوطني  في ظل انخفاض معدلات النمو ما يطرح استفهام حول كفاءة 
 الاستخدام من أجل رفع القدرة الإنتاجية وبالتالي استدامة النمو؛

   إن المالية العامة في الجزائر لم تكن مخططة  بشكل يلائم وجود خطة واضحة للتنمية، فشكل السياسة
على التوسع في النفقات المعتمدة في جل فترة الدراسة يبين التوجه الواضح للسياسة الاقتصادية  المالية المبنية

الجزائرية وفق النمط الكينزي ، وهذا ما يفسره العجز في الميزانية طوال فترة الدراسة وعزز دور الدولة في 
لاستثمار الإنتاجي لصالح الحياة الاقتصادية والاجتماعية على حساب تعطيل الكثير من الفرص أمام ا

المشاريع العامة، والتي ظل دورها يقتصر في تسيير وإنجاز المشاريع العمومية على حساب تهميش دور 
القطاع الخاص في امتصاص العجز الواضح في مختلف التوازنات الاقتصادية، وبالتالي تقليص فرصة خلق 

 تنوع اقتصادي خارج قطاع المحروقات؛
  البطالة في الاقتصاد الجزائري وإن كان مؤشر إيجابي  غير أن الارتفاع التي شهدته انخفاض معدلات

المعدلات في بعض الفترات يوضح  انها ليست  بالحلول المستدامة ، وأن هنالك قوة عاملة معطلة تحول 
 دون تحقيق معدلات بطالة طبيعية تبعد الاقتصاد عن الخلل؛ 

  كان سبب كافي لعودة موجة التضخم للاقتصاد   2016سنة إن الإصدار النقدي الجديد مطلع
الجزائري فجمود الهيكل الإنتاجي في احتواء الزيادة في الكتلة النقدية و بنك الجزائر  في احتواء حل أزمة 

، وطبيعة الحلول الظرفية المؤقتة التي لا يزال الاقتصاد الجزائري  2014انهيار أسعار النفط ما بعد سنة 
 طياتها ،يتمخض في 
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  قد عمقت فجوة الاقتصاد وغيرت مسار الاستقرار الاقتصادي   2019إن الأزمة الصحية خلال سنة
في ظل غياب سياسة داخلية واضحة التعامل مع آثار الأزمة وارتباط الطلب الداخلي بالسوق العالمية من 

 سلاسل امداد الغذاء العالمية .حيث الحصول على الغذاء، والذي من المقرر ارتفاع أسعاره في ظل انحصار 
ومن أجل مواجهة كل هذه التحديات التي تحول دون الوصول بالاقتصاد الجزائري نحو اقتصاد مستقر 

 نقترح: 
  البحث في طرق فعلية من أجل استرجاع التوازنات الاقتصادية في الجزائر وتحقيق الاستقرار الاقتصادي

لنفط والتي تأثر على جعل الاقتصاد "اقتصاد صدمة" وبالتالي اختلال بعيدا عن التبعية  المفرطة لمداخيل ا
 مؤشرات الاستقرار الاقتصادي ؛

  التركيز على التنويع الاقتصادي لتفادي الهزات المتكررة في شروط الاستقرار الاقتصادي وذلك
ة والفرص الممكنة، باستهداف المشاركة القطاعية دون إقصاء القطاعات الحساسة في ظل الإمكانات الكبير 

 من طاقات متجددة وامكانات زراعية لاستدامة التوازنات وبالتالي تحقيق الاستقرار ؛ 
   تفعيل وظيفة السياسة المالية والنقدية كآليات لتحقيق الاستقرار الاقتصادي وليس كسياسة إنفاقيه

ة لا تهميش فيها لدور السياسة بغرض المعالجة الظرفية مع إشراك الاقتصاديين في رسم سياسة عامة واضح
 او الاقتصاد كونهما يلعبان دور تكاملي ؛

   وضع جهاز استشراف يوجه الاقتصاد الوطني نحو أهداف مستقبلية واضحة ، يعمل من أجل بلوغها
 كل الفاعلين مستقبلا من أجل استرجاع التوازنات وتحقيق الاستقرار الفعلي ؛

 المالي في ظل تراجع مداخيل النفط وضرورة ترشيد النفقات العامة  صرامة التعامل مع قضايا الفساد
واستهداف خطط التنمية الكفيلة بخلق مداخيل تتماشى مع نمو الانتاج الحقيقي من خلال البحث عن  

 رؤوس الاموال الاجنبية لتمويل مشاريع انتاجية ذات قيمة اقتصادية حقيقية  ؛
  الظرفي للأزمات التي تستنزف بنية الاقتصاد الوطني وتبني رسم خطط بديلة بعيدا عن الاحتواء

التخطيط الاقتصادي ووضع أفق مستقبلي يتم من أجله تشكيل لجنة خبراء تركز على وضع خطط قصيرة 
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تستهدف استراتيجية طويلة ضمن مخطط وطني، ينطلق من الإمكانات المتاحة من أجل الوصول الى 
 ى تشكيل معدلات  نمو حقيقي ؛استقرار اقتصادي مستدام يرتكز عل

  إعطاء دفع فعلي لبرامج الحكومة الرامية الى استرجاع التوازنات الاقتصادية وتحقيق مؤشرات اقتصادية
مستدامة في ظل عديد المستجدات  وضرورة الاستمرارية لبلوغ مسارات  التنمية الصحيحة في  ظل 

لاح وتعطل مسار التنمية في ظل نتائج الاضطرابات اعتراض الصدمة النفطية والازمة الصحية مسار الاص
السياسية خلال الفترة الاخيرة وذلك من خلال اعادة هيكلة الاقتصاد الوطني بما يتماشى والامكانات 

 الوطنية وحماية مختلف الفئات الاجتماعية لتفادي الاثار العكسية.
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 دراسة قياسية لأثر البطالة والنمو السكاني على النمو الاقتصادي لعينة من البلدان النامية للفترة
 باستعمال نماذج البانل (1990-2021) 

A standard study of the impact of unemployment and population 

growth on the economic growth of a sample of developing countries for 

the period (1990-2021) using panel models 
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 : ملخص
هذه الدراسة إلى قياس أثر البطالة والنمو السكاني على النمو الاقتصادي لعينة من البلدان  تهدف

. وخلصت الدراسة من خلال الطويلة بالاعتماد على بيانات بانل 2021إلى  1990النامية للفترة من 
النمو السكاني أثر التحليل الساكن لبيانات بانل أن نموذج التأثيرات العشوائي هو الملائم، وأن للبطالة و 

النمو الاقتصادي. أما فيما يخص التحليل الديناميكي لنموذج الانحدار الذاتي بتأخيرات موزعة  علىسلبي 
، وأن دراسةلل( هو الأنسب PMG)نموذج متوسط المجموعات المدمجة فخلصت إلى أن  PARDLلبانل

القصير. أما حد تصحيح و النمو الاقتصادي في الاجل الطويل  علىللبطالة والنمو السكاني أثر سلبي 
 الخطأ فمعنوي وسالب وهو ما يؤكد صحة العلاقة طويلة الأجل.

 .بطالة، نمو سكاني، نمو اقتصادي، عينة من بلدان نامية، بيانات بانل :يةكلمات مفتاح
 JEL :E24, Q56, O49, O57, C33 اتتصنيف

Abstract: 

This study aimed to measure the impact of unemployment and 

population growth on the economic growth of a sample of developing 

countries for the period from 1990 to 2021, based on long Panel data. The 

study concluded through static analysis of the panel data that the random 

effects model is appropriate, and that unemployment and population growth 
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have a negative impact on economic growth. As for the dynamic analysis of 

the Autoregressive Model with Distributed Delays for PARDL, it was 

concluded that the Pooled Mean Group (PMG) model is the most suitable 

for the study, and that unemployment and population growth have a 

negative on economic growth in the long and short term. As for the error 

correction limit, it is significant and negative, which confirms the validity 

of the long-term relationship. 

Keywords:Unemployment, population growth, economic growth, sample 

of developing countries, panel data. 

Jel Classification Codes :E24, Q56, O49, O57, C33. 

 
 :مقدمة . 1

تعد البطالة والنمو السكاني مؤشرين قويين لتطور البلد ونموه، فالبطالة هي المشكلة الرئيسية في 
الاقتصادات النامية. أي ارتفاع معدل البطالة يعني عدم استخدام الموارد بكفاءة، وارتفاع النمو السكاني 

ع معدل إعالة الصغار وكبار يؤدي إلى زيادة في حجم السكان خارج قوة العمل وداخلها، ويسهم في ارتفا 
السن وهو الأمر الذي يعيق عملية النمو الاقتصادي، كما أن نقص الطلب على القوة العاملة يؤدي إلى 
ارتفاع نسب البطالة، إذ لم يرافق ذلك النمو السكاني نمو اقتصادي ملائم. ليس هذا فقط بل تعد البطالة 

لدول النامية، فالبطالة لها تأثير كبير على التشرد في السياسة من أكثر المشاكل إلحاحًا التي تواجه صانعي ا
والفقر. ومع ذلك لا تزال اقتصادات البلدان النامية تواجه تحديات مهمة، لا سيما الحاجة إلى تنويع 

 الاقتصاد، والحد من البطالة لفئة الشباب. 
طالة وأثرهما على النمو ولقد ركّز موضوع الدراسة على بحث التحولات في النمو السكاني والب

 بلدان النامية. ومن هذا المنطلق يمكننا صياغة الإشكالية التالية:للالاقتصادي 
ما هو أثر البطالة والنمو السكاني على النمو الاقتصادي لعينة من البلدان النامية للفترة من 

 (؟1990-2021)
 :فرعية التاليةالالتساؤلات وتنبثق من الإشكالية الرئيسية 

 هل للبطالة والنمو السكاني أثر سلبي على النمو الاقتصادي، في للتحليل الساكن لعينة من البلدان النامية؟
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هل يوجد تأثير سالب ومعنوي للبطالة والنمو السكاني على النمو الاقتصادي للبلدان النامية في الاجل 
 الطويل؟ 

 : ومن خلال التساؤلات السابقة، تم صياغة الفرضيات التالية
 للبطالة والنمو السكاني أثر سلبي في زيادة النمو الاقتصادي، في للتحليل الساكن لعينة من البلدان النامية.

يوجد تأثير سالب ومعنوي للبطالة والنمو السكاني على النمو الاقتصادي للبلدان النامية في الاجل 
 الطويل.

ياس أثر البطالة والنمو السكاني على النمو وعلى ضوء ما سبق، فإن الهدف الأساسي لهذه الدراسة هو ق
 الاقتصادي لعينة من البلدان النامية، وضمن هذا الهدف الرئيسي تندرج مجموعة من الأهداف أهمها:

 إعطاء بعض المفاهيم الأساسية للنمو الاقتصادي.  -
 إعطاء بعض المفاهيم الاساسية للبطالة والنمو السكاني. -
ضية والاحصائية لتحليل وتفسير أثر البطالة والنمو السكاني على النمو استعمال النماذج الريا -

 الاقتصادي لعينة من البلدان النامية.
 منهج الدراسة:

من أجل الإجابة على الإشكالية السابقة واختبار فرضيات البحث، تم استعمال المنهج الوصفي، 
 والاستنباطي، لاستنباط النتائج ومعالجة البيانات إحصائيا، مع الاعتماد على منهجية بيانات بانل.

والنمو وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة توضيح العلاقة بين البطالة والنمو السكاني 
الاقتصادي، واختلفت على حسب عينة الدراسة، وفترة الدراسة ونوعية المؤشرات المستخدمة، ولكنها في 

 David)أوضحت دور البطالة والنمو السكاني على النمو الاقتصادي، ومن بينها.دراسة كل من الغالب

and Vicente 2012) معة للبطالة وتزايد عدم المساواة في الدخل على النمو الآثار المجوالتي هدفت إلى
وخلصت إلى باستخدام البيانات المقطعية. ، 2007-1990بلد خلال الفترة  48. وضمت الاقتصادي

 النمو على المدى الطويل، إلا أن أن معدلات البطالة المرتفعة الأولية لا تبدو ذات دلالة إحصائية لتفسير
دراسة كل من بينما تناولت  .لها تأثير سلبي وهام عند التفاعل مع الزيادات في عدم المساواة في الدخل
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(Shatha , Thikraiat and Abu Shihab 2014) العلاقة بين البطالة ونمو الناتج المحلي الإجمالي
. باستعمال النموذج التجميعي وبالاعتماد على 2010-1994لعينة من البلدان العربية في الفترة من 

على معدل البطالة. أما  راسة إلى أن للنمو الاقتصادي أثرسلبي ومعنوي. وخلصت الدEGLSطريقة 
لعلاقة بين البطالة والنمو الاقتصادي في افهدفت إلى تقدير (Imran, et al. 2015 ) دراسة كل من 

. باستخدام بيانات البانل. وأظهرت النتائج أن 2011-1982دولة آسيوية مختارة خلال الفترة  12
ارتفاع معدل البطالة له تأثير سلبي كبير على نمو نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي. وحققت النتائج 

نه يتأثر بشكل كبير بالمحددات التقليدية مثل التضخم )مؤشر أسعار أيضًا أن النمو الاقتصادي يبدو أ
المستهلك(، والنمو السكاني، وتكوين رأس المال الإجمالي، والانفتاح التجاري وما إلى ذلك. كما 

قتصادي. العلاقة بين النمو السكاني والنمو الا(Wesley and Peterson 2017)أوضحتدراسة كل من
واعتمدت على البيانات التاريخية لرسم الروابط بين النمو السكاني والنمو في نصيب الفرد من الناتج والنمو 
الاقتصادي العام، على مدى المائتي عام الماضية. وخلصت الدراسة إلى أنه من المرجح أن يؤدي النمو 

ماعية واقتصادية بينما قد يؤدي النمو السكاني المنخفض في البلدان المرتفعة الدخل إلى مشاكل اجت
 Stungwa and)السكاني المرتفع في البلدان منخفضة الدخل إلى إبطاء تنميتها. وأيضا بينتدراسة كل من

Olebogeng David 2021)بين تطوير البنية التحتية والنمو السكاني على النمو الاقتصادي  العلاقة
. باستخدام بيانات بانل. وأظهرت النتائج 2019-2006في جنوب أفريقيا لتسعة مقاطعات للفترة من 

أن البنية التحتية ليست أداة فعالة لتحفيز النمو الاقتصادي، وأن الإنفاق الحكومي له علاقة إيجابية بالنمو 
وأيضا البطالة والنمو الاقتصادي لهما علاقة سلبية ومعنوية. كما أظهرت النتائج أن للسكان  .صاديالاقت
 على النمو الاقتصادي. إيجابي واحصائيتأثير 

وما يميز هذه الدراسة على الدراسات السابقة اختلاف من حيث عينة الدراسة وكذلك اختلاف 
، واختلاف في النتائج مع جميع الدراسات E. Wesley F. Petersonفي الطريقة والأدوات مع دراسة 

التي أسفرت على تشابه جزئي، أما متغيرات الدراسة لا  MuhammadImran et alباستثناء دراسة 
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يوجد اختلاف في المتغير التابع مع جميع الدراسات، واختلاف جزئي في المتغيرات المستقلة أما من حيث 
 لسابقة.الهدف فهي متشابهة مع الدراسات ا

الخلفية لقد تم تقسيم هذا البحث إلى ثلاثة أجزاء بالإضافة إلى المقدمة والخاتمة، فالجزء الأولتناول 
، أما الجزء الدراسة الوصفية تطرق إلى الثاني والجزء،والنمو السكاني والنمو الاقتصادي بطالةللالنظرية 

 القياسية.الدراسة  الثالث تناول
 النظري لمتغيرات الدراسة: الإطار.2

 مفهوم النمو الاقتصادي ومؤشرات قياسه: 1.2
 مفهوم النمو الاقتصادي:1.1.2 

ة تسبقها في تر ة زمنية معينة بفج خلال فتر ا في الإنت ععملية التوس يعرف النمو الاقتصادي بأنه
وتم تعريفه أيضا على أنه الارتفاع . (121صفحة ، 2020)زكرياء و خليفة، القصير والتوسط ينالأجل

المسجل خلال فترة زمنية عادة ما تكون سنة أو فترات زمنية متلاحقة لمتغير اقتصادي توزيعي هو الناتج 
عملية شاملة تحدث على وعرف أيضا على أنه . (14، صفحة 2015)زرواط و مناد، الصافي الحقيقي 

يتعامل مع حالة الإنتاج الكلي والدخل القومي بهدف و  الواحد، وليس على مستوى الفرد المجتمع،مستوى 
 .(9، صفحة 2018)أشواق و أحلام، داخلهملم زيادتهما دون التدخل في إنتاج وكمية الأفراد

 :الاقتصادي النمو مؤشرات قياس  22.1.
من أجل قياس معدل النمو الاقتصادي لأي بلد يعتمد الاقتصاديون على مؤشرين أساسين هما 

 :(90، صفحة ص 2021)بورديم و بوصالح، إجمالي الناتج المحلي ونصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلي
 ( إجمالي الناتج المحليGDP:) يقيس القيمة النقدية لإجمالي السلع والخدمات التي أنُتجت داخل

حدود منطقة جغرافية ما خلال مدة زمنية محددة )سنة أو نصف سنة مثلا(، ويستعمل كمؤشر لقياس 
. ويعتبر أيضا مؤشر جيد كنه لا يعتبر كمؤشر لتوزيع الدخلمعدل النمو الاقتصادي للبلد ككل ل

 .المؤشرات قبولا في علم الاقتصاد المدى القصير والطويل، وهو أكثر لقياس النمو الاقتصادي في
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 ( نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحليGdppc( : يستعمل نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلي
الحقيقي بغرض قياس درجة الرفاهية العامة للأفراد، ويتم حسابه عن طريق قسمة قيمة الناتج المحلي 

 .   ر دقة لحساب النمو الاقتصاديالجمالي على عدد السكان. يعتبر هذا المؤشر أكث
 مفهوم البطالة وأنواعها: .2.2

 البطالة: مفهوم 1.2.2
عُرفت البطالة حسب منظمة العمل الدولية على أنها: كل فرد قادر عن العمل، وراغب فيه، 
وباحث عنه، ويقبله عند مستوى الأجر السائد لكنه لا يجده. وتقاس البطالة بحساب معدل البطالة، وهو 

نات في حساب هذا المعدل يساوي نسبة الأفراد العاطلين على العمل إلى قوة العمل المتاحة، ومصدر البيا
)رافع و هي التعددات السكانية التي تقوم بها الأجهزة الإحصائية التي تعدها مكاتب إحصاءات العمل

 .        (69، صفحة ص 2022قطاف، 
 أنواع البطالة: 2.2.2

، صفحة ص 2022)بعلول، ومن بينها ما يليالبلدانهناك العديد من أنواع البطالة التي تعاني منها 
1199) : 
 :تنشأ نتيجة تعطل بعض الافراد أثناء بحثهم عن وظائف أفضل، حيث يقرر بعض  البطالة الاحتكاكية

العود مرة أخرى لسوق الأفراد ترك العمل مؤقتا لممارسة أنشطة أخرى وعندما يقرر هؤلاء الافراد 
 .تمكنوا من إجاد الوظيفة المناسبةالعمل، فإن ذلك يتطلب مرور بعض الوقت حتى ي

 :تنشأ عندما يكون هناك عدد كبير من العاملين في مرفق لا يتحمل هذا العدد أي  البطالة المقنعة
البطالة بأنها الوضع الذي عمالة فائضة لا تنتج شيئا تقريبا، وتُ عَرف النظرية الكلاسيكية هذا النوع من 

 . الانتاجية الحدية لأقل من الصفر تنخفض فيه
 :تنشأ عن عدم التوافق في سوق العمل بين الخصائص الوظيفية للعمل من جهة  البطالة الهيكلية

  الطلب، والخصائص الوظيفية للعمل من جهة العرض.
 مفهوم النمو السكاني والعوامل المؤثرة فيه: 3.2

 النمو السكاني: مفهوم 1.3.2
هو الارتفاع الحاصل في عدد السكان خلال فترة زمنية محددة، كما يعني النمو السكاني بأبسط 

)قندور، لفرق بين معدل المواليد ومعدل الوفيات، إذ يعرف هذا الفرق بمعدل الزيادة الطبيعيةلمعاينة 
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وعرف أيضا بالاختلاف في حجم السكان لمجتمع ما أو العالم ككل عبر . (474، صفحة ص 2019
فترات زمنية متباينة، وهذا الاختلاف قد يسير في اتجاه النمو بفعل مختلف العوامل، كزيادة المواليد والهجرة 

ت وغيرها، أو يسير في اتجاه عدم النمو نتيجة لانخفاض في عدد السكان بفعل عوامل أخرى مثل الوفيا
 . (165، صفحة ص 2018)قمومية و بن عدة، والهجرة وغيرها

 العوامل المؤثرة في النمو السكاني:  2.3.2
هناك عدة  (119-118، الصفحات ص ص 2019)فلفول و بن جلول، حسب كل من

 :عوامل نوجزها فيما يلي
 :تعد من أهم العوامل المحددة لمعدل النمو السكاني وتتمثل هذه الأخيرة في ظاهرة الإنجاب  الخصوبة

 . واليد الخام، معدل الخصوبة العامويعبر عنها بعدد المواليد الأحياء، ومن بين مقاييس الخصوبة معدل الم
 :من بين مؤشرات احتساب مظاهرة تأثر على المعدل النمو السكاني والتركيب العمري له هيالوفيات ،

 الوفيات، معدل الوفيات الخام، معدل الوفيات حسب العمر، معدل الوفيات حسب السبب.
  :تعتبر الهجرة من بين المحددات لمعدل النمو السكاني وهي تأثر على النمو السكاني، من حيث الهجرة

الاقتصادية والديمغرافية والعادات والتقاليد، فنتيجة لعامل الهجرة يعاد تشكيل توزيع السكان الخصائص 
في مكان ما، وتنوع الهجرة إلى هجرة مؤقتة ومستمرة وهذا حسب معيار الاستمرار، وأيضا يمكن 

لة في تصنيف الهجرة إلى دولية وداخلية أي حسب اتجاه الهجرة، وكذلك هناك هجرة إجبارية والمتمث
تهجير الافراد من مواطنهم بفعل الحروب والصراعات. ومن بين مقايس الهجرة معدل الهجرة الوافد 

 .   ومعدل الهجرة المغادر، معدل الهجرة الصافية
 :التحليل الوصفي.3

 البيانات ومتغيرات الدراسة والتحليل الوصفي للمتغيرات. عرض الفرع الثانيفي هذا سنحاول 
 والمتغيرات: البيانات .3.1

نصيب الفرد من الناتج المحلي ،و ومعدل النمو السكاني ،معدل البطالةتتمثل متغيرات الدراسة في 
ويتم وصف  ،(1202-1990بلد، للفترة الممتدة من ) 19الاجمالي لعينة من بلدان النامية والمتكونة من 

 (.1المتغيرات المدرجة في التحليل ومصادر البيانات في الجدول رقم )
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 ( تعريف المتغيرات ومصادر البيانات1الجدول )
 المصدر المتغيرات تعريف المتغيرات

 المتغير التابع
نصيب الفرد من الناتج المحلي 

 (Gdppc) الإجمالي
الفرد من إجمالي الناتج المحلي )بالأسعار الجارية للدولار الأمريكي(  نصيب

 .سنويا ويتميز نصيب الفرد في بلدان النامية بعدم الاستقرار
البنك 
 الدولي

 المتغيرات المستقلة
 معدل البطالة

(Ur) 

عن هذا المتغير استعملنا نسبة قوى العاملة العاطلة عن العمل والتي  للتعبير
 لا تزال متاحة للعمل وتبحث عن عمل.

البنك 
 الدولي

 معدل النمو السكاني
)Apgr( 

هو المعدل الأسي لنمو السكان في  tمعدل النمو السكاني السنوي للسنة 
 ، معبراً عنه كنسبة مئوية. tإلى  t-1منتصف العام من 

البنك 
 الدولي

 بناء على بيانات البنك الدولي الباحثمن إعداد المصدر: 
(، PCAنستعمل في التحليل الوصفي طريقة التحليل بالمكونات الأساسية ) التحليل الوصفي: 3.2

تطبيق مراحل أسلوب التحليل  وهذا بعد إعداد البيانات المتحصل عليها من المصادر سالفة الذكر. يتم
 ، للحصول على الانحرافات المعياريةMinitabو gretlبالمكونات الأساسية باستخدام برنامج كل من 

 .ثيل البياني في دائرة الارتباطاتالقيم الذاتية، التمو نسب الجمود ، ومصفوفة الارتباطات، المتوسطاتو 
 وهي أول : المتوسطاتو  الانحرافات المعيارية( حصيلة مقدمة بطريقةPCA وتمثل الاحصائيات )

 :القيم العظمى والدني المبينة في الجدول التالي ،الوسط الحسابي ،الوصفية وأهما الانحراف المعياري
 والمتوسطات ( نتائج تقدير الانحرافات المعيارية02الجدول رقم )

Variable Observations Mean Std.Deviation Minimum Maximum 

lgdppc 608 8.7937 0.75369 6.4965 10.054 

Lur 608 1.9035 0.73539 00000 3.4607 

Lapgr 608 0.4244 0.69110 -6.0787 2.0510 

 gretlعلى مخرجات برنامج بالاعتماد  عداد الباحثإمن  المصدر:
لأنه تميز بأقل  ، هو المسؤول على تمركز المتغيرات المدروسة،Lapgr( أن المتغير 02يبين الجدول رقم )

( وعلى العكس من ذلك المتغيرين المسؤولين على تشتت المتغيرات 0.6911انحراف معياري المقّدر ب  )
 .( على التوالي0.735( و )0.753)، لأنهما تميزا بأكبر انحراف معياري المقّدر ب  lgdppc،Lurهما
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 لقد تم استخدام طريقة بيرسن لأن وحدات القياس  :بيرسن طريقة باستعمال الارتباطات مصفوفة
بالنسبة للمتغيرات مختلفة. وكي تتضح لنا العلاقة بين معدل البطالة ومعدل النمو السكاني ونصيب 
الفرد من الناتج المحلي الإجمالي، قمنا بتحليل العلاقة بناء على المتغيرات الأكثر تأثيرا وهذا باستعمال 

( وبالنظر إلى العمود الأول من المصفوفة وهو متغير 03وضحة في الجدول رقم )مصفوفة الارتباطات، الم
لوغاريتم نصيب الفرد، إلى جانب المتغيرات المؤثرة والمتأثرة به. إذ نلاحظ أن متغير لوغاريتم نمو نصيب 

اط قدر ب  الفرد يرتبط ارتباطا سالبا وقريب من المتوسط مع متغير لوغاريتم معدل البطالة بالمعامل ارتب
( أي أن هذا المتغير سابق الذكر يؤثر بشكل سلبي وقريب من المتوسط على النمو 0.3338)

الاقتصادي في بلدان المجموعة، غير أنه شهد ارتباط موجب وضعيف مع لوغاريتم معدل النمو السكاني 
 .(0.1003بالمعامل ارتباط قدر ب  )

 Correlation matrix (Pearson)الارتباطات بين المتغيرات ( مصفوفة03الجدول رقم )
Variables Lgdppc Lur Lapgr 

Lgdppc 1 -0.3338 0.1003 

Lur -0.3338 1 -0.1853 

Lapgr 0.1003 -0.1853 1 

 gretlعلى مخرجات برنامج الاعتماد   عداد الباحثإمن  المصدر:
 ( المرافق له، أن المركبة 04( والجدول رقم )01الشكل رقم )يتضح لنا من  :القيم الذاتيةو  نسبة الجمود

%( من قيمة الجمود الكلي، أما المركبة الأساسية الثانية فتمثل 47,70الأساسية الأولى تمثل )
%(، حيث 78,2%(، أي أن التمثيل البياني للمخطط العاملي على المحورين يمثل نسبة )30,6)

ة لسحابة النقاط المتمثلة في المتغيرات والافراد على معلم متعامد تعتبر نسبة جيدة لإعطاء صورة واضح
 .رادومتجانس واحد ذو بعدين والذي يوضح لنا العلاقة بين المتغيرات والاف

 والقيم الذاتية( نتائج نسبة الجمود04الجدول رقم )
PC3            PC2        PC1       

      0,6535    0,9165         1,4300 Eigenvalue 

       21,8     30,60      47,70 Variability % 

     100,00      78,2      47,70 Cumulative % 

 Minitab18على مخرجات برنامج بالاعتماد  ثعداد الباحإمن  المصدر:
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( تمثيل القيم الذاتية01الشكل رقم )  

 
 Minitab18على مخرجات برنامج بالاعتماد  عداد الباحثإمن  المصدر:
 :يتم تمثيل الارتباطات والمتغيرات بينها وبين المحاور من خلال التمثيل البياني في دائرة الارتباطات

 (.05( في دائرة المستوي المركب باستعمال بيانات الجدول رقم )PC1,PC2احداثياتها، في المحورين)
 ( نتائج الارتباطات بين المتغيرات والعوامل05الجدول رقم )

Variables Lgdppc Lur Lapgr 

PC1 0,614 -0,662 0,429 

PC2 0,452 -0,151 -0,879 

 Minitab18بالاعتماد على مخرجات برنامج  د الباحثعداإمن  المصدر:
 التمثيل البياني للمتغيرات في دائرة الارتباطات( 02)الشكل رقم 

 
 Minitab18على مخرجات برنامج بالاعتماد  عداد الباحثإمن  المصدر:

لهما  Lgdppc،Lapgr(، أنّ كل من المتغيرين 02( والشكل رقم )05يتبين من الجدول رقم )
( بنسبة كبيرة في نسبة الكمون الكلي PC1( ، مما يدل على مساهمة )PC1ارتباط قوي واجابي مع المحور)

(  فله ارتباط PC2( ، أما المحور)PC1له ارتباط قوي وسالب مع المحور)  Lurللمعطيات، أما المتغير 
وارتباط قريب من المتوسط  Lur، وارتباط ضعيف وسالب مع المتغير Lapgrقوي وسالب مع المتغير 

المتغيرين المستقلين غير هامين في تأثيرها على  . ومما سبق نستخلص أنLgdppcوموجب مع المتغير 
 .نظرا لبعدهما من المتغير التابع نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي، وهذا
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 الدراسة القياسية: . 4
سنحاول قياس أثر البطالة والنمو السكاني على النمو الاقتصادي لعينة من البلدان النامية للفترة من 

، وباستخدام النموذج القياسي المتمثل في نماذج بيانات بانل الطولية المناسبة لمثل هذا 1990-2021
النموذج المستخدم للدراسة  النوع من البيانات. لذلك سنتطرق إلى بعض المفاهيم لبيانات البانل، وصياغة

 .ليل الساكن والديناميكي للنموذجمع التقدير وتح
نعرض في هذا الجزء أهم المفاهيم المتعلقة ببيانات بانل، وأهمية مفاهيم أولية لبيانات بانل:  .1.4

 .استخدامها والصيغ الأساسية لتحليل البيانات الطولية
على أنها مصطلح يستخدمه الاقتصاديون لشرح أشكال البيانات  عُرفتتعريف بيانات بانل: .4.1.1

التي تتضّمن مشاهدات للأفراد على مدى فترات زمنية متعددة، وفي ميادين أخرى مثل الإحصائيات، 
وتم تعريفها على أنها "بيانات طولية .Bruce E, 2020, p. 586)(يشار إليها على أنها بيانات طولية

ذات البعد المزدوج الزمني وفردي، والتي تحتوي على نوعان، بانل الغير المتوازنة وهي بانل ذات ملاحظات 
) ,Bourbonnais"مفقودة لبعض الأفراد وبانل المتوازنة أي نفس العدد من الملاحظات لجميع الأفراد

), p. 3462015 
يعطي التقدير وفق هذه البيانات مزايا مهمة ويقدم نتائج أكبر أهمية استخدام معطيات بانل:  2.1.4

دقة، لأنه يدمج بين البيانات ذات البعد المقطعي في الوحدات المختلفة وكذلك البعد الزمني في السلسلة 
تتمتع ببعد مضاعف وهو البعد الفردي والزمني وتكتسي  الزمنية، وبالتالي يمكن القول بأن بيانات بانل

 :(566-564، الصفحات 2018)بن الحبيب،  أهمية بالغة نوجزها في النقاط التالية
 .التحكم في التباين الفردي الذي قد يظهر في السلاسل الزمنية أو البيانات المقطعية -
تحتوي بيانات بانل مضمون من المعلومات أكثر من البيانات المقطعية أو السلاسل الزمنية، وبالتالي  -

 .إمكانية الحصول على تقديرات ذات ثقة أعلى
تتجلى أهمية استعمال بيانات بانل في أنها تأخذ في الاعتبار ما يوصف بعدم التجانس غير الملحوظ  -

 .عية أو زمنيةالخاص بمفردات العينة سواء مقط
 تدعم في الحد من إمكانية ظهور مشكلة المتغيرات المهملة، الناتجة عن المفردات الغير المشاهدة. -
تعتبر مناسبة لدراسة الحالات الاقتصادية، مثل البطالة، الفقر، النمو ومن جهة أخرى يمكن لبانل الربط  -

 بين سلوكيات مفردات العينة من نقطة زمنية لأخرى.
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 ح نماذج البانل إمكانية أفضل لدراسة ديناميكية التعديل.تمن -
إن استخدام بيانات البانل توفر لنا التخفيف من مشكلة التعدد الخطي، الذي قد يظهر بين المتغيرات  -

 المستقلة ومشكلة انعدام ثبات تباين الخطأ الشائعة.
في المنهج الحديث لنماذج بانل تم اقتراح بعض الصيغ الأساسية لتحليل البيانات الطولية:  .4.1.3

نموذج ،(Fixed Effects Model (FEM))الصيغة الاساسية ومن بينها: نموذج التأثيرات الثابتة 
ونموذج التأثيرات العشوائية  Pooled Regression Model(PRM)))الانحدار التجميعي 

(RandomEffects Model (REM)) لتكن لدينا .N  من الملاحظات المقطعية مقاسة فيT من
 :Badi H, 2005, pp. 11)-(19الفترات الزمنية فإن نموذج بانيل يكتب كما يلي

ititJ

K

j

JiitY   


)(

1

)(0
 , Ni ,........,2,1 , Tt ,........,2,1  

علما أن
itY تمثل قيم المتغير التابع في المشاهدةi عند الفترة الزمنيةt،

)(0 i  تمثل قيمة نقطة التقاطع في
وiالمشاهدة

i ،تمثل قيمة ميل خط الانحدار
)(itjX قيم المتغير المستقلتمثلj  في المشاهدةi عند الفترة

 .tعند الفترة الزمنية  iتمثل قيم الخطأ العشوائي للمشاهدة it،وtالزمنية 
بالاعتماد على الدراسات السابقة تم استعمال النموذج التالي لدراسة أثر . النموذج المستخدم: 4.2

 معدل نمو البطالة ومعدل نمو السكان على نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي وفق العلاقة التالية:
),( LApgrLUrfLGdppc  ………… (1) 

( السابقة على النحو التالي:1) ويمكن كتابة العلاقة رقم
itititiit LApgrLUrLGdppc   22110

 
، و1990t,...,2021والفترة الزمنية ممثلة ب  وتمثل عدد الافراد، 1i,...,19بحيث

i0 تمثل قيمة نقطة
),(، وiفي المشاهدة التقاطع  21 ومعلمات المتغيرات المستقلة المراد تقيرها تمثل ،it  تمثل حد الخطأ

 .tفي الفترة iالعشوائي للبلد 

 التقدير الساكن والديناميكي وتحليل النتائج: 3.4
 . التقدير الساكن والتحليل النتائج:4.1.3
بطريقة المربعات الصغرى المعممة،  REMيتم تقدير نموذج الأثر العشوائي . تقدير النماذج: 4.1.1.3

بطريقة المربعات الصغرى  FEM، ونموذج الأثر الثابت pooledويتم تقدير كل من نموذج التجانس الكلي
 العادية، المبين فيما يلي:
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 والأثر الثابت والعشوائي( نتائج تقدير نماذج التجانس الكلي، 06الجدول رقم )
 تقدير نماذج كل من الأثر الثابت والعشوائي والتجانس الكلي نماذج التقدير  

 FEM REM pooled المستقلة المتغيرات

C 9,4012048 9,219796 9,211395 المعلمة 

 0,0000 0,0000 0,0000 القيمة الاحتمالية 

LUr 0,334510- 0,175416- 0,170615- المعلمة 

 0,0000 0,0000 0,0000 القيمة الاحتمالية 

LApgr 0,043264 0,217292- 0,219030- المعلمة 

 0,3091 0,0000 0,0000 القيمة الاحتمالية 

 F-statistic 323,5783 77,37542 38,50354قيمة 

 Fisher 0,00000 0,00000 0,000003احتمالية 

 R2 0,916839 0,221641 0,112912معامل التحديد 

 DW 0,083604 0,087416 0,005316إحصائية 

 305,8706 368,23026 28,67431 مجموع مربعات البواقي

 OLS GLS OLS طريقة التقدير
 Eviews12بالاعتماد على مخرجات  عداد الباحثإمن  المصدر:

يتم من خلال هذه الاختبارات تحديد ما إذا كان هناك أثر فردي أو أثر اختبارات الأثر:  4.2.1.3
، اختبار فيشر، LM Lagrangeعشوائي لبيانات عينة الدراسة، ومن بين هذه الاختبارات اختبار 

 .Honda(1985واختبار )
الأسفل مع يتم في هذا الاختبار استعمال فرضية العدم ضد الفرضية البديلة المبينة في :اختبار فيشر -

:         (William H, 2002, p. 289)استخدام إحصائية الاختبار التالي

)/()1(

)1/()(
2

22

),1(
KnnTR

nRR
F

poold

pooldLSDV

KnnTn





 

0: 002010  NH   (pooled )قبول نموذج المجمع لبيانات بانل   

0: 01 iH  (FEM) قبول نموذج الأثر الثابت   
 K، و19nتمثل عدد البلدان أي  n، و32Tتمثل الفترة الزمنية للعينة الدراسة أي Tعلما أن 

2عدد المتغيرات المستقلة للنموذج. 

pooldR.2يمثل معامل التحديد للنموذج الكلي

LSDVR معامل التحديد
لنموذج الأثر الثابت. وانطلاقا مما سبق يمكن حساب قيمة فيشر،    

   
55,29

587/0,112921

18/0,112920,916839
)587,18( 




F
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)62,1(ومقارنتها بالمجدولة، والمساوية ل   )587,18( tF مما يعني أنcF  أكبر منtF أي قبول الفرضية البديلة عند
 .د أثر ثابت ضمن عينة الدراسةجو ي%. أي 5مستوى معنوية 

( تظهر 07من خلال الجدول رقم )Honda (1985:)( واختبار LMاختبار مضاعف لاغرانج ) -
أثر فردي، القائلة بوجود 0Hعدملنا نتائج اختبار كل من مضاعف لاغرانج وهوندا، وهذا تحت فرضية ال

ضد الفرضية البديلة
1H.والتي مفادها وجود أثر عشوائي 

 HondaوLagrange multiplier(نتائج اختبار 07الجدول رقم )
 القيمة المحسوبة القيمة الجدولية  القيمة الاحتمالية  نوع الاختبار قيمة الاختبار
Honda 0,0000 1,96 61,0306 

Lagrange multiplier 0,0000 3,841 7076,826 

 Eviews12بالاعتماد على مخرجات  عداد الباحثإمن  المصدر:
المحسوبة تفوق قيمة التوزيع الطبيعي  HOمن الجدول السابق يتضح لنا أن إحصائية 

)1,0(96,1المعياري) N قبول أي ، %5(، عند مستوى معنوية
1H كذلك مما يعني وجود أثر عشوائي .

841,32مربع كاي عند درجة حرية واحدة  أكبر من إحصائية LMبالنسبة لإحصائية الاختبار

1  
الفرضية البديلة مما يعني قبول %5معنوية ومستوى 

1Hأي أنه يوجد أثر عشوائي ،. 
أظهرت النتائج السابقة وجود أثر فردي، اختبار المفاضلة بين نموذج الأثر العشوائي والثابت: 31.3..4

 :وعشوائي ومن أجل المفاضلة بينهما يتم الاعتماد على الاختبار التالي
ينص هذا الاختبار على أن الفرضية الصفرية الموافقة للنموذج :Hausman 1978)اختبار ) -

العشوائية، ضد الفرضية البديلة والتي تبين أن نموذج التأثيرات الثابتة هو الملائم، ونتائج هذا التأثيرات 
 :الاختبار موضح في الجدول التالي

 Hausman( نتائجاختبار08الجدول رقم )
 لجدوليةالقيمة ا القيمة المحسوبة لمربع كاي القيمة الاحتمالية نوع الاختبار    قيمة الاختبار

Hausman 0,1905 3,31576 5,991 

 Eviews12بالاعتماد على مخرجات  عداد الباحثإمن  المصدر:
31576,32المحسوبة Hausman( أن إحصائية 08نستنتج من الجدول رقم )

2   أقل من الجدولية
991,52

2  العشوائية هو الملائم، مما وعليه يتم قبول الفرضية الصفرية، والتي مفادها أن نموذج التأثيرات
 يتم تقييم هذا النموذج كما يلي:
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في  الموضحةبناء على نتائج الاحصائي والاقتصادي للنموذج التأثيرات العشوائية: حليلالت34.1..4
 كما يلي: النموذج   يمكن كتابة( 60الجدول رقم )

ititit LApgrLUrLGdppc 21 217292,0175416,0219796,9  
تبين التقديرات التجريبية لنموذج الأثر العشوائي إلى وجود تأثير سالب، لكل من الاقتصادي:  حليلالت -

معدل البطالة والنمو السكاني على نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي، ولكن حجم التأثير يختلف 
اني ب  باختلاف نوع المتغير وعلى هذا فإن زيادة كل من استعمال لوغاريتمات معدل البطالة والنمو السك

على %0,2172و 0,1754نقصان في لوغاريتم نصيب الفرد ب  ال%من شأنهما أن يؤديا، إلى 1
وهذا ما يتوافق مع النظرية الاقتصادية، وأن مصدر الاختلاف بين بلدان العينة في أثر البطالة الترتيب، 

كل بلد له عنصر والنمو السكاني على نصيب الفرد هو العنصر العشوائي وليس الثابت، باعتبار أن  
( قيم 09عشوائي خاص به يمكن تفسيره على أساس طبيعة وخصوصية كل بلد، ويتبين من الجدول رقم )

 (.1,717-( و)1,120الآثار العشوائية للبلدان محل الدراسة المحصورة ما بين )
 ( نتائج الآثار العشوائية لبدان عينة الدراسة09الجدول رقم )

 الشيلي البرازيل البحرين الارجنتين الجزائر  البلدان
 0.37157 0.10612 1.06704 0.55558 0.4379- أثر عشوائي 

 مليزيا الاردن مصر جمهورية الدومينيك كوستاريكا البلدان
 0.0358 0.2255- 0.6893- 0.33006- 0.31220 عشوائيأثر 

 بناما  عمان المغرب المكسيك موريتيش البلدان
 0.37910 1.04418 1.0417- 0.167536 0.3138- أثرعشوائي 

 المملكة العربية السعودية تركيا تونس الفيتنام البلدان
 1.12048 0.22893 0.63214- 1.7178- أثرعشوائي 

 Eviews12بالاعتماد على مخرجات  ثعداد الباحإمن  المصدر:
( للمعنوية الإحصائية لمقدرات معالم النموذج Studentتبين نتائج اختبارات )الاحصائي:  حليلالت -

(، معنوية معلمة كل من لوغاريتم معدل نمو البطالة، ولوغاريتم معدل النمو 06الموضح في الجدول رقم )
%. وبالنسبة للمعنوية النموذج ككل يعتبر معنوي، حيث 5السكاني، والحد الثابت عند مستوى معنوية 

statistic)=0-Prob(F0.2216تحديد يعتبر ذو قدرة تفسيرية ضعيفة، إذ بلغت قيمته . معامل ال 
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%( عن طريق 22,16وهو ما يعني أن لوغاريتم نصيب الفرد من إجمالي الدخل في بلدان العينة مفسر ب  )
 .أخرى لم يتم إدراجها في النموذج %( تدخل ضمن متغيرات77,84المتغيرات المستقلة المقترحة و )

)0874,0(نلاحظ أن القيمة الاحصائية لاختبار دربن واستن القياسي:  حليلالت - DW تقع في المجال ،
 096,1 يجعل مقدرات المعالم غير متسقة،  مماوهو ما يدل على وجود ارتباط ذاتي موجب للأخطاء

ونتيجة لذلك النموذج غير مقبول قياسيا، وكذلك قيمة دربن واستن أقل من معامل التحديد وهذا مؤشر 
على وجود انحدار زائف في النموذج، راجع أساسا لعدم استقراريه السلاسل، ومن أجل ذلك لابد من 

 .ن التحليل الساكن إلى الديناميكيذج، أي الانتقال ماختبار استقرار السلاسل الزمنية لمتغيرات النمو 
 التقدير والتحليل الديناميكي للنتائج: 2.3.4

( نتائج اختبارات جذر الوحدة لمتغيرات 10يبين الجدول رقم )دراسة استقراريه السلاسل:  .1.2.3.4
 Levin, Lin & Chuوهذا باستخدام كل من الاختبارات التالية: )1(و )0(النموذج عند المستويات 

*
t و stat-Breitung tوstat-Shin W Im, Pesaran and  وsquare-Fisher Chi -ADF  

 . Fisher Chisquare -PPو
 ( نتائج اختبارات جذر الوحدة لمتغيرات النموذج10الجدول رقم )

 )0(النموذج عند المستوىنتائج اختبارات جذر الوحدة لمتغيرات 
 إحصائية الاختبار

 المتغيرات

Levin, Lin 

& Chu t* 

Breitung 

 t-stat 

Im, Pesaran 

& Shin W-stat 

ADF-Fisher 

Chi-square 

PP-Fisher 

Chisquare 

LGdppc 2,10133 

(0,9822) 

2,83513 

(0,9977) 

1,737341 

(0,9588) 

28,5517 

(0,8667) 

28,1598 

(0,8782) 

LUr  -0,25163 

(0,4007) 

-0,2704 

(0,3934) 

40,8150 

(0,3487) 

41,3970 

(0,3247) 

LApgr -15,5211 

(0,0000) 

-7,35394 

(0,0000) 

-16,5330 

(0,0000) 

315,663 

(0,0000) 

23,3364 

(0,9704) 

 )1(نتائج اختبارات جذر الوحدة لمتغيرات النموذج عند الفرق الاول
D(LGdppc) -1,78136 

(0,0374) 

-1,7429 

(0,0407) 

-6,23295 

(0,0000) 

109, 608 

(0,0000) 

289,145 

(0,0000) 

D(LUr) -9,40107 

(0,0000) 

-3,20364 

(0,0007) 

-9,46110 

(0,0000) 

232,910 

(0,0000) 

343,247 

(0,0000) 

 % 5)(: تمثل القيمة الاحتمالية عند ،Eviews12بالاعتماد على مخرجات  عداد الباحثإمن  المصدر:
جاءت متكاملة من  LApgr، أن المتغيرة%5يتضح لنا من الجدول السابق عند مستوى معنوية 

 . )1(، فهي متكاملة من الدرجة الأولىLGdppc،LUr، أما المتغيرتين )0(الدرجة صفر أي 
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ونتيجة لما سبق يمكننا تقدير النموذج باستعمال نموذج الانحدار الذاتي بتأخيرات موزعة 
( ونموذج DFEوالتي تعتمد على الطرق الموالية: نموذج التأثيرات الثابتة الديناميكي )PARDLلبانل

Edward F & Mark W, (MG))( ونموذج متوسط المجموعات PMGمتوسط المجموعات المدمجة )

207) -2007, pp. 197. 
يتم تقديرنموذج الانحدار الذاتي بتأخيرات موزعة لبانل بطريقة : PARDLتقدير النموذج  2.2.3.4

 (11 الجدول رقم )كما هو مبين في    STATAوباستخدام برنامج  OLSالمربعات الصغرى العادية 
 (: نتائج تقدير النماذج11الجدول رقم )

 
 

 التقديرات

 
 

 المتغيرات

 نتائج التقدير

نموذج التأثيرات الثابتة 
 DFEالديناميكي 

نموذج متوسط المجموعات 
 PMGالمدمجة 

نموذج متوسط 
 MGالمجموعات 

 تقديرات
 الاجل الطويل

LUr 0,273626- 

(0,142) 

2723080,- 

(0,000) 

0,772026 

(0,465) 

LApgr 0,221863- 

(0,027) 

0,437213 

(0,000) 

1,8568- 

(0,230) 

 - EC 0,02767 معامل تصحيح الخطأ

(0,000) 

0,055560- 

(0,004) 

0,1444687- 

(0,000) 

 LUr تقديرات الاجل القصير

D1 

0,113806 - 

(0,000) 

0,108224- 

(0,000) 

0,097715- 

 (0,000) 

LApgr 

D1 

0,02064 

(0,001) 

0,091577- 

(0,018) 

0,104525 

(0,011) 

CON 0,28165 

(0,000) 

0,552114 

(0,003) 

1.42160 

(0,000) 

 %5)(: تمثل القيمة الاحتمالية عند ،Stata 16من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج المصدر:
المجموعات ( تقديرات نموذج التأثيرات الثابتة الديناميكي ونموذج متوسط 11يتبين من الجدول رقم )

 :المدمجة ونموذج متوسط المجموعات وهذا في الاجلين الطويل والقصير بالإضافة الى حد تصحيح الخطأ
معنوية كل من متغير لوغاريتم معدل PMGأظهرت عملية التقدير بطريقةتحليل في الأجل الطويل: -

معنوي في الاجل الطويل، في  اأثر%، مما يدل على أن لهم5البطالة ولوغاريتم معدل النمو السكاني عند 
معلمة معنوية معنوية معلمةلوغاريتم معدل النمو السكاني، وعدم  DFEطريقة بنتائج التقدير حين أظهرت 

 عدم معنوية المتغيرات.   MG. وأيضا بينت النتائج وفق طريقة %5لوغاريتم معدل البطالة عند 
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أن كل PMGو DFEو MGكل منبطريقة  لنا من عملية التقدير  اتضحالتحليل في الاجل القصير: -
تأثير معنوي في  لهذه المتغيرات%، مما يدل على أن 5عند معنوية الحد الثابت المستقلةو تغيرات من معلماتالم

 .الاجل القصير
هذا ما يؤكد معنوية العلاقة الطويلة و PMGوDFEوMGكل منلمعنوي وسالب :حد تصحيح الخطأ -

 نصيب الفرد وبقية المتغيرات المفسرة له. الأجل بين
 استخدامتم (11والموضحة في الجدول رقم )للمفاضلة بين النماذج المقدرة المفاضلة بين النماذج:  -

نموذج متوسط المجموعات القائلة أن  البديلةووفقا للفرضية  (،21في الجدول رقم ) المبينhausmanاختبار
. هو المفضلنموذج التأثيرات الثابتة الديناميكيوالتي مفادها أن  الصفريةهو المفضل، ضد الفرضية المدمجة 

 علمات معنوية.المعظم نملأDFEوPMGوتمت المفاضلة بين 
 DFEو PMGللمفاضلة بين  Hausman(: نتائج اختبار 12الجدول رقم )
 قيمة الاختبار  p-valueالقيمة الاحتمالية   نوع الاختبار 

 Hausman 0,032 6.88اختبار

 Stata 16بناء على مخرجات برنامج  من إعداد الباحث المصدر:
أي أن % 5أقل من دول السالف أن القيمة الاحتماليةيتبين لنا من الاختبار الموضح في الج

 .هو المقدر الفعال تحت الفرضية البديلة ،PMGمقدر
 خاتمة.5

النمو الاقتصادي في عينة من بلدان تناولت هذه الدراسة قياس أثر البطالة والنمو السكاني على 
(. باستعمال نماذج بيانات بانل الطويلة وتبين لنا من خلال التحليل 2021-1990النامية للفترة )

الساكن لبيانات بانل أن نموذج التأثيرات العشوائي هو الملائم، وأن البطالة والنمو السكاني أثر سلبي على 
النامية وهو ما يؤكد لنا صحة الفرضية الأولى، والتي تتجلى بوضوح  النمو الاقتصادي في عينة من البلدان

%من 100في أن زيادة كل من استعمال لوغاريتم معدل البطالة، ولوغاريتم معدل النمو السكاني بالنسبة 
 .على الترتيب %21,72و 17,54شأنها أن تؤدي إلى النقصان في لوغاريتم نمو الفرد من الناتج ب   

الاختلاف بين بلدان العينة في أثر البطالة والنمو السكاني على النمو الاقتصادي هو وأن مصدر 
%( عن طريق 22,16العنصر العشوائي وليس الثابت. وأيضا النمو الاقتصادي في بلدان العينة مفسر ب  )

 .جأخرى لم يتم إدراجها في النموذ  %( تدخل ضمن متغيرات77,84المتغيرات المستقلة المقترحة و )



 

 دراسة قياسية لأثر البطالة والنمو السكاني على النمو الاقتصادي لعينة من البلدان النامية للفترة
 ( باستعمال نماذج البانل1990-2021) 
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( هي الانسب PMGوخلصت الدراسة فيما يخص التحليل الديناميكي إلى أن طريقة مقدرات )
في دراسة النموذج، من أجل التعرف على المتغيرات التي تؤثر على النمو الاقتصادي، في الاجلين الطويل 

معدل البطالة، والقصير وكذلك حد تصحيح الخطأ. ففي الاجل الطويل نجد أن زيادة في كل من لوغاريتم 
%من شأنها أن تؤدي إلى نقصان في لوغاريتم نمو الفرد من الناتج 100ولوغاريتم معدل النمو السكاني ب  

على الترتيب. وهو ما يثبت صحة الفرضية الثانية. وأيضا في الاجل  %43,72و 27,23المحلي ب   
%من 100معدل النمو السكاني ب  القصير نجد أن زيادة في كل من لوغاريتم معدل البطالة ولوغاريتم 

على الترتيب. كما أن  %09,15و 10,28شأنها أن تؤدي إلى النقصان في لوغاريتم نمو نصيب الفرد ب  
الحد الثابت معنوي. أما حد تصحيح الخطأ معنوي وسالب وهو ما يؤكد معنوية العلاقة طويلة الأجل بين 

% وهي قيمة ضعيفة إذ تمثل هذه 5,55إذ بلغت قيمته النمو الاقتصادي وبقية المتغيرات المفسرة له، 
 النسبة العودة إلى الوضع التوازني من المدي القصير إلى المدي الطويل خلال سنة.

 قائمة المراجع:
اء مؤشر (. من النمو الاقتصادي إلى مفهوم جودة الحياة: نحو بن2018بن قدور أشواق، و بوعزارة أحلام. ) .1
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 .176-161، دراسات في التنمية والمجتمع

(. أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النمو الاقتصادي في الدول النامية 2018ط بن الحبيب. ) .3
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مجلة دراسة قياسية باستخدام نماذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية الموزعة المتباطئة.  1985-2016

 .130-116، الاقتصاد والتنمية البشرية
(. دراسة العلاقة الاقتصادية بين السياسة النقدية والنمو الاقتصادي في 2021ف بورديم، و س بوصالح. ) .5

 .101-83، المجلة العلمية المستقبل الاقتصادي(. 2018-1980الجزائر خلال الفترة)
 .483-469، مجلة الإبداع(. إشكالية النمو السكاني وأثرها على التنمية الاقتصادية. 2019ف قندور. ) .6
(. تطور النفقات العامة في الجزائر وأثرها على النمو القتصادي 2015فاطمة الزهراء زرواط، و محمد مناد. ) .7

 .32-1، مجلة المالية والأسواق. 2014-1999للفترة 
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رامج الإنفاق العام على النمو الاقتصادي في (. أثر ب2020, 03 14مسعودي زكرياء، و عزي خليفة. ) .9
، مجلة إضافات اقتصادية(. 1980-2017دراسة قياسية للفترة )- ARDLالجزائر باستخدام نموذج 

118-138. 
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 : ملخص
تصادي في قتهدف هذه الدراسة بشكل أساسي للبحث في العلاقة بين الإنفاق العام والنمو الا

باستخدام التكامل المشترك وتصحيح الخطأ، حيث تم استخدام  ،(2019-1990خلال الفترة ) الجزائر
المتغيرات المتمثلة في نفقات التسيير ونفقات التجهيز كأدوات للسياسة المالية، والناتج المحلي الإجمالي كمعبر 

 عن النمو الاقتصادي.
 طويلة الأجل، مما سمح بتطبيق نموذج أشعة تصحيح الخطأ.  الدراسة تبيين وجود علاقة توازنيةومن نتائج 

 .، نمو الاقتصادي، تكامل مشتركإنفاق عامكلمات مفتاحية: 
 JEL  :E62.F43 اتتصنيف

Abstract:  

This study mainly aims to investigate the relationship between public 

spending and economic growth in Algeria during the period (1990-2019), 

using joint integration and error correction, where the variables represented 

                                           
*
  المؤلف المرسل.  
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in management and processing expenses were used as tools of fiscal policy, 

and GDP as an expression of economic growth.  

The results of the study showed a long-term equilibrium relationship, 

which allowed the application of the error correction radiology model.  

Keywords: public expenditure, economic growth, cointegration. 

Jel Classification Codes: E62.F43. 

 
  : مقدمة1

كونه يمثل أحد أدوات السياسة لاقتصادية،  أهمية بالغة في الدراسات ا نفاق العاموضوع الإميحتل 
العناصر الأساسية المؤثرة على  من أهم نفاقيةالسياسة الإد يث تعبح ،المالية، والتي تركز عليها الحكومة

المتغيرات الاقتصادية، وذلك من خلال تدخل الحكومة في الحياة الاقتصادية عن طريق توجيه النشاط 
النمو الاقتصادي أحد أهم الاقتصادي في مختلف القطاعات، بغية تحقيق مجموعة من الأهداف حيث يعد 

، بانتهاج الدول المتقدمة والنامية على حد سواء أهداف السياسة الاقتصادية الكلية، حيث تسعى معظم
، والجزائر كغيرها من الدول التي عرفت لنهوض بالاقتصاد الوطني لدفع عجلة التنمية الاقتصاديةسياسات  

قامت الحكومة  1986على النفط كمورد أساسي ومع حدوث أزمة النفط سنة  الاعتمادتقلبات نتيجة 
حيث اتبعت سياسة مالية توسعية  ،ل تصحيح الاختلالات الهيكليةبإصلاحات عميقة من أجعديد بال

تزايد ملحوظ خاصة مع مطلع الألفية الجديدة وذلك في  عرفوبذلك وتركزت على زيادة نفقات العامة 
انتهجت العديد من البرامج و  ،2014إلى  2001إطار سياسة الإنعاش الاقتصادي خلال الفترة منذ 

 التنموية حيث خصصت لها مبالغ مالية ضخمة، بسبب تحسن أسعار النفط في الأسواق العالمية. 
 استنادا إلى ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: الإشكالية :  

 ؟2019-1990النمو الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة و  نفاق العامالإما طبيعة العلاقة بين 
 فرضيات الدراسة:-

 التالية: ةللإجابة على الإشكالية المطروحة تم صياغة الفرضية الرئيسي
 توجد علاقة توازنية طويلة الأجل وباتجاه واحد من النمو الاقتصادي نحو الإنفاق الحكومي. -
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 الدراسة:ية أهم -
النمو الاقتصادي في و الانفاق العام  هم المواضيع المتمثلة فيتتجسد أهمية الدراسة كونها تعالج أ       

الجزائر، حيث يمثل الانفاق العام أهم أداة في السياسة المالية، حيث تبنت الجزائر سياسة توسعية مع بداية 
 .رفع من معدلات النمو الاقتصاديال في ذلك في مجموعة من البرامج التنموية. محاولة تالألفية تمثل

 هدف الدراسة: -
، في الجزائر خلال الفترة تحديد طبيعة العلاقة بين الإنفاق العام والنمو الاقتصادي لدراسةنحاول في هذه ا  

     التكامل المشترك ونموذج تصحيح الخطأ.اختبار واعتمدنا في قياس ذلك على  ،2019-1990من 
 منهج الدراسة: -

 المنهج دراسة حالة في القياس.و  للدراسة،الخلفية النظرية استخدمنا المنهج الوصفي وذلك لعرض         
حظي هذا الموضوع باهتمام العديد من الباحثين الاقتصادين ومن بينها الدراسات  الدراسات السابقة: -

 التالية:
 government spendinge and economicبعنوان (cristian & loura, 2021)دراسة -

growth acointegration analysis  on romania  حيث هدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة
وذلك من أجل اختبار نظرية فاجنر  وكينز الارتباط بين الإنفاق الحكومي والنمو الاقتصادي في رومانيا، 

وذلك باستخدام منهجية التكامل المشترك واختبار السببية غرانجر وأظهرت نتائج على عدم  وجود علاقة 
                                                            .                                                                                                                             ووجود علاقة سببية مزدوجة على المدى القصير ،ين المتغيراتطويلة الأجل ب

 re-examining government revenues بعنوان  (Helmi & Rashid , 2013) دراسة -

government spending and economic growth in gcc countries الدراسة إلى  تهدف

دول  6تحديد العلاقة بين الإيرادات والنفقات على الناتج المحلي الإجمالي، وتستند العينة إلى مجموعة من 
، وتوصلت الدراسة نتيجة أن الإنفاق 2010إلى  1990من مجلس التعاون الخليجي للفترة الممتدة من 

لحكومية تتسبب في النفقات يتسبب في الإيرادات الحكومية لقطر والإمارات فقط في حين أن الإيرادات ا
الحكومية للملكة العربية السعودية فقط، كما وجد أيضا علاقة سببية أحادية الاتجاه تمتد من الإنفاق 
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الحكومي إلى الناتج المحلي الإجمالي في البحرين فقط، فيما يتعلق بالكويت وقطر والمملكة العربية السعودية 
في الإيرادات الحكومية، بينما يتسبب الناتج المحلي الإجمالي غرانجر في يتسبب الناتج المحلي الإجمالي غرانجر 

 .النفقات الحكومية لسلطنة عمان وقطر

 The long -term impacy of public بعنوان  (Gabor & Adam, 2020) دراسة -

expenditures on GDP -growth  بين مختلف أنواع الإنفاق تهدف هذه الدراسة إلى تحليل الترابط
اقتصادا  25العام ونمو الناتج المحلي الإجمالي في مختلف بلدان الاتحاد الأوروبي، الذي يتضمن بيانات عن 

. وأثبت أن الإنفاق العام له دلالة إحصائية قوية 2017-1996من اقتصادات الاتحاد الأوروبي في الفترة 
   ثر على نمو الناتج المحلي الإجمالي. الأ

العلاقة  تحليلاتفقت الدراسة الحالية مع دراسات السابقة على هدف المشترك المتمثل بصفة عامة في     
دراسة من الدراسات  نتائج كلكما تتفق حسب   في حين تختلفالاقتصادي، النمو و بين الانفاق العام 

  ، وفترة الدراسة السابقة وذلك لاختلاف عينة
 : العامالإطار النظري للإنفاق  2

 : العامةتعرف النفقات 1-2
، تحتاجه من سلع وخدمات لما)الحكومي( وهو ما تستخدمه الدولة من نقود  على أنها الإنفاق العام-

 وتقديممن أجل تسيير المرافق العامة، وثمنا لرؤوس الأموال الإنتاجية التي تحتاجها للقيام بالمشروعات  وذلك
 .(63، صفحة 2020)حميد ،  تلفة.مخعانات إمساعدات و و نح م
)بوخاتم و قندوسي  عامةتعرف على أنها مبلغ نقدي يقوم بدفعه لشخص عام من أجل إشباع حاجات -
 .(86، صفحة 2021، 
                                                                                                    : العامةتقسيمات النفقات -2-2

 17-84النفقات العامة يختلف من دولة لأخرى فحسب النظام الجزائري فإن القانون رقم  أصبح تبويب
، 2016)جلول و عبد القادر ، يقسم النفقات العمومية في الجزائر إلى نوعين  07/07/1984المؤرخ في 

 :(45-44الصفحات 
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  التسيير:نفقات -
يقصد بنفقات التسيير تلك النفقات الضرورية لسير أجهزة الدولة الإدارية، فهي نفقات تدفع من        

هذه النفقات لا تساهم في زيادة القيمة  حيثأجل تحقيق المصالح العمومية كجزء من النفقات الفعلية، 
، 2021)سليم ،  لاياكل الدولة لما تحتاجه من أمو المضافة للاقتصاد وإنما تكون أيضا موجهة لإمداد ه

 .(102-101الصفحات 
 التجهيز:نفقات -

يقصد بأنها النفقات ذات الطابع النهائي المخصصة لتنفيذ المخطط السنوي للتنمية، حيث تعتبر        
 .(16، صفحة 2019)يوسف،   استثمارات عمومية ذات طابع اقتصادي واجتماعي

 : الاقتصاديماهية النمو -3
  : الاقتصاديمفهوم النمو  3-1
مر الذي يؤدي إلى تحقيق زيادة في يعني حدوث زيادة في إجمالي الناتج المحلي الإجمالي، الدخل القومي الأ-

 .(304، صفحة 2021)أمينة و مسعود ،  متوسط الدخل الفردي الحقيقي مع مرور الزمن
ن النمو الاقتصادي لا يعني فقط الزيادة الدخل الكلي أو الناتج الكلي، وإنما يتعدى ذلك أوهذا يعني  -

)رضا و فريد ، . (2021) تحسن في مستوى معيشة الفرد ممثلا في زيادة نصيبه من الدخل الكليإلى 
 .(58، صفحة 2021

يعرف على أنه طاقة الاقتصاد الوطني، وقدرته في المدى الطويل على إمداد السكان من السلع المتنوعة، -
)أشواق و  النمووتعتمد على التكنولوجيا، المتجددة على التعديلات الهيكلية والسلوكية التي تتطلب عملية 

 .(9، صفحة 2018أحلام، 
  : الاقتصاديأنواع النمو -3-2
نتيجة وذلك وهو يتمتع بشكل عفوي من القوى الذاتية التي يمتلكها الاقتصاد القومي،  التلقائي:النمو -

 .لتمتعه بوجود مؤسسات اقتصادية قوية
 زول النمو بزوالها.يلا يملك الاستمرارية ويكون نتيجة لظهور عامل أو عوامل معينة  العابر:النمو -
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النمط  ويكون ناتجا عن عملية التخطيط شامل لموارد ومتطلبات المجتمع ونجاح هذا المخطط:النمو -
، صفحة 2013، و القفاش ، )عبد الوهاب نجا ، عجمية  .يعتمد على إمكانيات وقدرة المخططين

88) . 
 العلاقة بين الإنفاق الحكومي والنمو الاقتصادي )قانون فاجنر والنظرية الكينزية(:-4
 قانون فاجنر:-4-1

أن السببية تتجه من الناتج الداخلي الخام إلى الإنفاق الحكومي فالزيادة في  يقتضي قانون فاجنر       
معدلات النمو الاقتصادي تؤدي حتما إلى اتساع نشاط الدولة، ومن ثم زيادة الإنفاق الحكومي أكبر من 

ب نسبة زيادة متوسط نصيب الفرد من الناتج الداخلي الخام، حيث يؤدي النمو الاقتصادي إلى زيادة طل
زيادة الموارد المتاحة للقطاع الحكومي  إلى، مما يؤدي الكلي الذي يؤدي بدوره إلى رفع الإنفاق الحكومي

)محجوب و إلياس  لتمويل هذه الزيادة في الإنفاق عن طريق الموارد الإضافية الناتجة عن النمو الاقتصادي.
 (18، صفحة 2017، 

 ها فاجنر وهي:دن الحاجة إلى زيادة النفقات العامة يعود إلى ثلاث أسباب حدوعليه فإ
التوسع في  وهذا يؤدي إلى ،زيادة معدلات التضخم تؤدي إلى زيادة طلب على السلع والخدمات العامة -

 الإنفاق الحكومي وذلك من أجل ضمان كفاءة الأداء الاقتصادي.
ة والتي تؤدي إلى التوسع في الخدمات التعليمي ،التنمية الاقتصاديةيزداد الإنفاق الحكومي بسبب نتائج  -

 التدخل الحكومي وذلك لإدارة التمويل الاحتكارات الطبيعية.، وكذلك والصحية والاجتماعية والثقافية
وجود علاقة بين النمو الاقتصادي والإنفاق الحكومي التي تنص على يقوم  قانون فاجنر على دعم الفرضية 

أنصار هذه النظرية إلى التدخل الحكومي الفعال في و يدعو  ،يدعم نظرية الاقتصاد وجانب الطلبحيث 
الاقتصاد من خلال الإنفاق الحكومي وذلك من أجل  توفير المال من أجل تحفيز الطلب على السلع 

مع  ضاه يتناقوالخدمات، وضمان تحقيق النمو الاقتصادي والاستقرار وتجدر الإشارة هنا إلى أن هذا الاتج
قانون فاجنر على علاقة طويلة الأجل بين الإنفاق الحكومي  برويع ،نظرية جانب العرض في المالية العامة

 . (156، صفحة 2015)عمر محمود ،  والنمو الاقتصادي
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 النظرية الكينزية:-4-2
، حيث اعتقد  1936كتابة النظرية العامة للعمل والفائدة والنقود سنة   لقد شكلت مساهمات كينز        

كينز أن المشكلة لا تكمن في جانب العرض الكلي، بل في جانب الطلب الكلي ولهذا فإن وجهة النظر 
  الكينزية قد أعطت أهمية فائقة للإنفاق الحكومي ويتمثل الهدف الرئيسي من ذلك هو زيادة الطلب الفعال

 .(95، صفحة 2017)يحي ، 
الإنفاق العام كمتغير خارجي يمكن استخدامه كأداة لتعزيز النمو الاقتصادي، ويرى   حيث يعتبر كينز

كذلك أن زيادة الإنفاق الحكومي تؤدي إلى زيادة الاستهلاك والتوظيف والربحية والاستثمار، وذلك من 
مكن خلال تأثير المضاعفات على الإجمالي الطلب، ووفقا لكينز فإن الاقتصاد عرضة للتقلبات ومن الم

 تحقق التوازن في وضع دون وضع التوازن الكامل، وكان الحل لهذه المعضلة بسيط على ما يبدو: 
ن طريق تحقيق العجز استبدال الاستثمار الخاص المفقود بالاستثمار العام، وذلك لتمويل هذا الاستثمار ع

 خلالة وسيتم معالجته ذلك من الاقتصاد ككل وقد أشار إلى أن العجز المعتمد من قبل الحكوم في الموازنة،
، الصفحات 2017)محمد ،  الحكومة لإنفاقها وزيادة إيراداتها في أوقات التعافي الاقتصادي تقليص
101-102). 

 ويظهر الإنفاق لدى كينز كالتالي: 
Y=C+I+G+(X-M) 

صافي  X-M الحكومي،الإنفاق  Gالاستثمار الخاص،  I استهلاك خاص، Cكلي، =دخل   y حيث:
وهكذا تبعا لنظرية كينز في طلب الفعال فإن سببية العلاقة تأخذ المسار الذي يعتمد من ، صادرات

، صفحة 2016)ماجد ، الإنفاق الحكومي، إلى الناتج المحلي الإجمالي وذلك على ضد من قانون فاجنر 
98). 
 : 2019-1990من سنة  : الجزائرعلاقة الإنفاق العام بالنمو الاقتصادي في -5
 : 2000-1990الفترة من -5-1
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اتجهت الجزائر نحو الانفتاح الاقتصادي بالإضافة إلى تبنيها برنامجين مع  1988ففي أعقاب أزمة         
ينطويان على إجراء تعديلات في الاقتصاد وهما اللذان  1991-1989صندوق النقد الدولي، من سنة 

اتبعت الحكومة سياسة مالية توسعية  1992الوطني حيث تم خفض الإنفاق الحكومي، أما بعد سنة 
عرفت النفقات العامة نمو وكان نتيجة  1993بزيادة الإنفاق الحكومي في مجال الاستثمار، وفي سنة 

يادة الإنفاق الحكومي وانحرافه على الإيرادات وكان من ارتفاع الأجور والتحويلات الموجهة، ونتيجة لز 
الضروري القيام بإجراءات لتقليص العجز وهو ما حرصت عليه الجزائر على مواجهته في إطار برنامج 

، حيث انتهجت  سياسة مالية 1998إلى غاية سنة  1994الإصلاح الاقتصادي، بداية من سنة 
 .(56-55، الصفحات 2015)أحمد ،   العامةانكماشية كانت ناجحة في ترشيد نفقات 

 : 2014-2001الفترة من 5-2
 (2004-2001مخطط دعم الإنعاش الاقتصادي خلال الفترة )5-2-1

يعتبر برنامج مخطط دعم الإنعاش الاقتصادي برنامجا ضخما وذلك في إطار السياسة المالية التي        
في شكل توسع في إنفاق قصد إنعاش الاقتصاد الوطني  2001بدأت الدولة الجزائرية بانتهاجها منذ أفريل 

 :مليار دولار وكان يهدف إلى تحقيق الأهداف التالي 525خصص له مبلغ مالي قدره  وقد
 الحد من الفقر وتحسين مستوى المعيشي للأفراد المجتمع.-
)عبد الكريم ،  بدعم إنتاج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الريفيةتحقيق التوازن الجهوي بتنشيط المناطق -

 .   :(230، صفحة 2013
 (2004-2001الاقتصادي خلال الفترة ) (: مضمون مخطط دعم الإنعاش01الجدول رقم )

 
 طبيعة الأعمال

  رخص البرامج )مليار دج(
مجموع رخص 

 % البرامج
2001 2002 2003 2004 2001/2004 

 8.6 45.0 - - 15.0 30.0 دعم الإصلاحات

الدعم المباشر للفلاحة 
 والصيد البحري

10.6 20.3 22.5 12.0 65.4 12.4 
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 21.7 114.0 3.0 35.7 42.9 32.4 التنمية المحلية 

 40.1 210.0 2.0 37.6 77.8 93.0 الأشغال الكبرى

 17.2 90.2 3.5 17.4 29.9 39.4 الموارد البشرية 

 100 525.0 20.5 113.2 185.9 205.4 المجموع

 (05، صفحة 2012)ناجية و فتيحة ،  المصدر:
المخـــــــــــــطط الخـــــــــــــماسي الأول والثاني وانعكاسهما على مسار النمو الاقتصادي في : 5-2-2

 (2014-2005الجزائر خلال الفترة )
، 2009إلى  2005وشهدت خلال هذه الفترة البرنامج التكميلي لدعم النمو في هذه الفترة من         

 :2014-2010وات من ثم برنامج توطيد النمو الاقتصادي في السن
 (:2009-2005البرنامج التكميلي لدعم النمو الاقتصادي )-أ

مليار دولار  114المالية الأولية المخصصة لبرنامج التكميلي لدعم النمو مقدار  عتماداتالاقدرت         
من هذا ن الأهداف المراد تحقيقها مو ، السابق ومختلف البرامج الإضافية بما في ذلك مخصصات البرنامج

 :البرنامج التكميلي لدعم النمو الاقتصادي الوطني يمكن إيجازها فيما يلي
 الإصلاح في المجال الاقتصادي والمالي.-
 تحسين مناخ الاستثمار وسهر الحكومة على جلب المستثمرين الأجانب.-
)بلال ،   مكافحة الاقتصاد غير الرسمي من خلال سهر الحكومة على جلب المستثمرين الأجانب-

 :(39-38، الصفحات 2016
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 (                  )وحدة مليار(2009-2005(: مضمون برنامج التكميلي لدعم النمو )02الجدول رقم )

المبلغ )مليار دج(                                                                القطاعات  %)نسبة المئوية ) 
 

 1908.5                                       برنامج تحسين ظروف معيشة السكان-1
555                                                                             السكن-  
399.5                                             التربية والتعليم العالي والتكوين المهني-  
200                                                               برامج البلدية للتنمية -  
250                                        تنمية مناطق الهضاب العليا والمناطق الجنوبية-  
192.5                                            تزويد السكان بالماء والكهرباء والغاز -  
311.3                                                                  باقي القطاعات-  

45.5% 

 1703.1                                               برنامج تطوير الهياكل القاعدية 2- 
1300                                                    قطاع الأشغال العمومية والنقل-  
 393                                                                           قطاع المياه-

     10.15                                                              قطاع التهيئة العمرانية-

40.5% 

 

 

  

337.2                                              برنامج دعم التنمية الاقتصادية -3    

312                                             الفلاحة والتنمية الريفية والصيد البحري-  

18                                                            الصناعة وترقية الاستثمار -  

7.2                                             السياحة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والحرفية-  

8% 

203.9                                                 برنامج تطوير الخدمة العمومية-4  

99                                                                     العدالة الداخلية -  

88.6                                            المالية والتجارة وباقي الإدارات العمومية-  
16.3                                             الحديثة للاتصال البريد والتكنولوجيات-  

4.8% 

50                                                  برنامج تطوير التكنولوجيا الحديثة -5  
 %1.2                                                                الاعلام والاتصال    

1.2% 

 (254، صفحة 2012)نبيل ،  المصدر:
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 :2014-2010مضمون البرنامج الخماسي -ب
 ((: يوضح التوزيع القطاعي للبرنامج الخماسي        )الوحدة مليار03الجدول رقم)

 % المبالغ                                                                          البرنامج
 9903                                               برنامج تحسين ظروف معيشة 1-
   3700                                                                        السكن-
 1898                                          والتعليم العالي، التكوين المهني التربية-
 619                                                                         الصحة-
 1800.                                                              باقي القطاعات-

45.42% 

 8400                                              برنامج تطوير الهياكل القاعدية-2
              5900                                                قطاع الأشغال العمومية والنقل-
 2000                                                                  قطاع المياه. -
 200                                                           قطاع تهيئة العمرانية.-

38.52% 

 3500                                           :  برنامج دعم التنمية الاقتصادية3-
 1000                                                      الفلاحة والتنمية الريفية.-
 500                                                 دعم القطاع الصناعي العمومي-
 500                                            دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.-
                                                                     21803                                                                      المجموع-

16.05%    

 

 

 

 

 

100% 

 (254، صفحة 2012)نبيل ،  المصدر:

 :2019-2015الفترة من -ب
لهذا المخطط ، حيث رصدت الدولة 2019-2015تبنت الجزائر مخططا تنمويا خماسيا للفترة من        

، وشمل المحاور 2019مع آفاق  %7حيث يهدف إلى تحقيق معدل نمو يقارب مليار دولار،  262نحو 
  :الأساسية لهذا البرنامج ما يلي

 قنوات الحوار والاتصال.ترسيخ الديمقراطية تشاركية بما يشجع على ترقية -
 تحسين نوعية الحكامة ومحاربة البيروقراطية.-
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)رشيد و  الاقتصاد.تطوير الاقتصاد الوطني: وهذا بانتهاج سياسة تهدف إلى ترقية الاقتصاد، وتنويع -
 :(16-15، الصفحات 2018هاجر ، 

 : النتائجدراسة قياسية وتحليل -6
 .eviews 12بذلك على برنامج  الجزائر معتمدينالمتغيرين سنحاول قياس أثر العلاقة بين 

 : البياناتمصادر -6-1
، حيث تحصلنا 2019-1990الحصول على البيانات المتمثلة على متغيرات الدراسة خلال الفترة  تم

 على معطيات الناتج المحلي الإجمالي من تقارير بنك الجزائر، ونفقات التسيير والتجهيز من قوانين المالية.
 : الدراسةمتغيرات -6-2

 تم إدخال اللوغاريتم على متغيرات الدراسة:
  lgdpالمتمثل في الناتج المحلي الإجمالي كمعبر عن نمو الاقتصادي يرمز له بالرمز  التابع: المتغير-أ
 المتغيرات المستقلة:-ب 
 .lpeنفقات التسيير: يرمز لها -
 .lre نفقات التجهيز: يرمز لها ب-
  : النتائجمناقشة -6-3
                             دراسة استقراريه السلاسل الزمنية:                                                                                             -6-3-1

لدراسة استقراريه السلاسل الزمنية للمتغيرات نستخدم اختبارين هما كل من اختبار ديكي فولر الموسع 
ADF و فيليب بيرونPP وذلك بعد ما تم تحويل البيانات بالصيغة  ، وكانت النتائج كالتالي

 اللوغاريتمية:
H0 : .السلسة لا تحتوي على اختبار جذر الوحدة 
H1 تحتوي على جذر الوحدة. سة: السل  
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 نتائج اختبارات جذر الوحدة(: 04)رقم الجدول 

 

 
   eviews 12من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر:

أن السلاسل تحتوي  PPو ADFكشفت نتائج اختبارات جذر الوحدة باستخدام كل من اختبار       
عند المستوى،  2019-1990على جذر الوحدة عند المستوى ومنه فسلاسل غير مستقرة خلال الفترة 

وبالتالي نرفض  ،%5المقدرة أكبر من القيم الحرجة عند مستوى حيث كانت القيم المطلقة للإحصائيات 
جميعها حسب  %5ولكن بعد أخذ الفرق الأول استقرت السلاسل عند مستوى المعنوية ، الفرض الصفري

، وبالتالي فإن السلسلة مستقرة ومتكاملة من الدرجة الأولى، مع إمكانية ppو adfنتائج كلا الاختبارين 
 شتركا.تكاملها تكاملا م

 : المثلىتحديد فترات الإبطاء -6-3-2
 نتائج تحديد فترات الإبطاء المثلى (:05الجدول رقم)

 
 eviews 12من إعداد الباحثين بناءا على مخرجات برنامج المصدر:

، نلاحظ من خلال الجدول أن درجة التأخير المثلى schwarzو Akaikeبعد استخدام المعيارين    
 .p=3هي  Akaike، والتي لها أقل قيمة عند معيار ذجللنمو 
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 تحديد العلاقة بين المتغيرات بطريقة جوهانسون:-6-3-3
 (:.نتائج اختبار التكامل المشترك لجوهانسون06الجدول رقم)

 
  eviews 12من إعداد الباحثين بناء على مخرجات برنامج المصدر:

من خلال اختبار الأثر الإحصائي رفض فرضية العدم القائلة بعدم وجود علاقة تكامل مشترك لأن  اتضح
 29.79أكبر من القيمة الحرجة  30.49، وكذلك القيمة المحسوبة %5القيمة الاحتمالية أقل من 

ى وجود علاقة علاقة تكامل مشترك، وهذا ما يدل عل على أنه توجدوبالتالي نقبل الفرضية البديلة القائلة 
 توازنيه طويلة الأجل بين المتغيرات

  VECMقدير نموذج ن ،(P=3بعد تحديد درجات التأخير ) :VECMتقدير النموذج   4-3-6
 VECM(: نتائج تقدير نموذج 7جدول رقم )

 
  eviews 12من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج المصدر:
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وقيمته سالبة أي أنه مقبول من  .دلالة إحصائية معنوية ، وله-0.09لنموذج  معامل تصحيح الخطأ -
 ، الطويليتم تصحيحه في الأجل من عدم التوازن % 9الناحية الاقتصادية، ويعني أن 

وهذا ما يدل على أن النموذج المقدر، يتمتع ، %46.61 ( يساوي(R-Squaredمعامل التحديد -
 بمقدرة تفسير جيدة،  بجودة توفيق جيدة تجعله يتمتع

 ، أكبر من القيمة المجدولية أي أن النموذج ككل له دلالة معنوية.FC=2.37كما نلاحظ قيمة -
 اختبار صلاحية النموذج: 5 3-6-

 :يبين ذلك الشكل التالي :VARفي نموذج الجذور المقلوبة(  (جذر كثير الحدود المميز-أ
 : دائرة كثير الحدود المميز1شكل-

 
 eviews 12من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج المصدر:

ويوضح الشكل أن النموذج المقدر يحقق شرط الاستقرارية إذ أن جميع المعاملات أصغر من الواحد وجميع 
 من مشكلة ارتباط الأخطاء وعدم ثبات التباين.  جذور تقع داخل الدائرة مما يعني أن نموذج لا يعاني

 : الاقتصاديدراسة السببية بين النفقات بنوعيها والنمو -6-3-6
يمكن تلخيص اختبار السببية بين نفقات التسيير ونفقات التجهيز والنمو الاقتصادي في الجدول       
 تم وضع الفرضيات كالتالي: بحيث

نفقات  لا توجد علاقة سببية من النمو الاقتصادي نحو نفقات التجهيز أو :H0الفرضية الصفرية -
 المجدولية. Fالمحسوبة أصغر من  Fويتم قبولها إذا كانت  ،التسيير

لا توجد علاقة سببية من نفقات التجهيز أو التسيير نحو النمو الاقتصادي،  :H1الفرضية البديلة -
 .المجدولية   Fالمحسوبة أكبر من  Fويتم قبولها إذا كانت 
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 نتائج اختبار سببية غرانجر: (8الجدول رقم)

 
  eviews 12من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج المصدر:

من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه نستنتج وجود علاقة سببية بمفهوم غرانجر من النمو         
حيث كل من احتمال الاختبارين على التوالي  ،نحو كل من نفقات التسيير ونفقات التجهيزالاقتصادي 
0.0367 P= ،0.0445= pوتم قبول الفرض مما أدى إلى رفض الفرض الصفري 5 % وهما أقل من ،

البديل الذي يقضي بعدم وجود علاقة سببية من نفقات التجهيز أو التسيير نحو النمو الاقتصادي وذلك 
 .  %5أكبر من  p=0.12و P=0.10أن قيمة الاحتمالية 

يختبر هذا الاختبار معنوية المعالم في المدى القريب، من خلال الجدول :  waldاختبار    7-3-6
 :waldالموالي الذي يلخص اختبار 

 waldنتائج اختبار : (09الجدول رقم)

 
 eviews 12من إعداد الباحث بناء على مخرجات برنامج المصدر:

تنعدم للمعالم المتغيرات أن  نلا يمك، وعليه % 5معدومة وهي أقل من  الاحتمال أن قيمةنلاحظ  
 المستقلة في معادلة المتغير التابع في المدى القصير.
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 الخاتمة:-7
ها حاولنا من خلال هذه الدراسة تحديد العلاقة بين النمو الاقتصادي وبين النفقات العامة بنوعي      

توسعية والتي تضمنت زيادة في إن قيام الدولة القيام بإتباع سياسة مالية ، نفقات التجهيز ونفقات التسيير
من خلال تطبيق البرامج  ،وذلك ناتج عن زيادة أسعار النفط والذي سمح للجزائر ،الإنفاق الحكومي

والمخططات التنموية والذي ساهم في إنعاش القطاعات الحيوية ويمكن اعتبار الإنفاق الحكومي أداة 
 لتشجيع وتحفيز النمو الاقتصادي في الجزائر.

  : التاليةلال الدراسة توصلنا إلى النتائج من خ7-1
(، إلى عدم وجود جذر الوحدة PP( واختبار فيليب بيرون )ADFتشير نتائج ديكي فولر )-        

 .I(1) وتبين أن السلاسل متكاملة من درجة
الاقتصادي من النمو سببية وجود علاقة و  وجود علاقة توزانية طويلة الأجل الدراسةتبين من خلال   -

الفرضية الرئيسية للدراسة بما يوافق قانون صحة  توهذا ما يثب باتجاه النفقات العامة في الأجل القصير
فاجنر، حيث أن اعتماد الجزائر على قطاع المحروقات بشكل كبير وبسبب تحسن أسعار النفط مما يؤدي 

سة مالية توسعية مما أدى إلى زيادة الإنفاق إلى زيادة الناتج المحلي الإجمالي،  دفع الحكومة إلى إتباع سيا
 . الحكومي

باتجاه  التجهيزتسيير ونفقات  نفقاتمن وجود علاقة سببية قصيرة الأجل عدم ومن نتائج الدراسة تبين  -
ويرجع السبب في ذلك إلى عدم توجيه النفقات العامة باتجاه القطاعات المنتجة مما  ،النمو الاقتصادي

 تويات الإنتاجية في الأجل القصير. رها في تحسين مسيؤدي إلى غياب دو 
ذو إشارة سالبة ومعنوي إحصائيا مما يدل على وجود آلية تصحيح  %9ساوي يمعامل تصحيح الخطأ -

الخطأ بالنموذج حيث أن ابتعاد النمو الاقتصادي عن التوازن في المدى البعيد، يصحح كل فترة زمنية بنسبة 
9%.  
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 : الدراسةتوصيات -7-2
وكذلك  ـ،إفساح مجال الاستثمار وذلك بتوفير بيئة استثمارية مناسبة لجذب الاستثمارات الأجنبية       

 إشراك القطاع الخاص في العملية التنموية بما فيه من أهمية كبيرة في تعزيز عملية النمو الاقتصادي.
ذات القيمة  ،وتشجيع المشاريع الإنتاجية تنويع من مصادر الإيرادات العامة وذلك بالتركيز على إيجاد-

 المضافة بالشكل الذي يعطي للإنفاق العام مساهمة حقيقية وفعلية على النمو الاقتصادي. 

   قائمة المراجع:-8

-cristian, c., & loura, d. (2021). government spendinge and economic 

growth acointegration analysis on romania. journals sustainability, 13(12). 

-Gabor, k., & Adam, m. (2020). long -term impacy of public expenditures 

on GDP –growtht. journal society and economy,  

42(04). 

-Helmi, h., & Rashid , s. (2013). re-examining government revenues  

government spending and economic growth in gcc countries. the journal of  

applied business research, 29(03). 

 (. أثر الإنفاق الحكومي على النمو الاقتصادي في الأراضي 2015أبو عبيدة عمر محمود . )-
 (. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث 2013-1995الفلسطينية: دراسة قياسية تطبيقية خلال الفترة )

 .(03)العدد 01ية والاقتصادية، المجلدر والدراسات الإدا
 (. نمذجة قياسية للعلاقة بين الإنفاق العام على قطاع 2017بحوصي محجوب ، و سليماني إلياس . )-

 رؤى . 2013-1995صحة والنمو الاقتصادي في ظل قانون فاجنر )دراسة حالة الجزائر خلال 
 (..02)العدد  07اقتصادية، المجلد 

 (. واقع وحجم القطاع العام والنمو الاقتصادي في الجزائر 2021بن جدو أمينة ، و ميهوب مسعود . )-
 من منظور علاقة شيهي دراسة قياسية باستخدام نموذج الإنحدار للفجوات الزمنية الموزعة المتباطئة 

(ARDL ( للفترة )2018-1990 .) (.02)العدد 12مجلة دراسات العدد الاقتصادي، المجلد 
(. أثر الإنفاق الحكومي على النمو الاقتصادي في الجزائر باستعمال مقاربة 2017بن سليمان يحي . )-  
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ARDL BOUNDS TESTING  دراسة تحليلية للعلاقة بين  2014-1980خلال
 01)العدد 05الاقتصادي، المجلد الإنفاق الحكومي والنمو الاقتصادي في الجزائر. مجلة البديل 

 (. تقدير علاقة الإنفاق الحكومي بالنمو الاقتصادي في 2016بن عناية جلول ، و سرير عبد القادر . )-
 .(15)العدد 02. مجلة الإقتصاد الجديد، المجلد VARالجزائر دراسة قياسية بإستخدام نموذج 

 الاقتصادي في  (. أثر الاستثمار في رأس المال البشري على النمو2021بهياني رضا ، و بختي فريد . )-
 .(01)العدد 11الجزائر. مجلة رؤى اقتصادية، المجلد 

 ( في الجزائر من وجهة 2014-2001(. تقييم سياسة الإنعاش الاقتصادي )2016بوجمعة بلال . )-
 .(. مجلة البشائر الاقتصادية )العدد الأول (2014-2001الطرح الكينزي )دراسة قياسية للفترة من 

 -المطبقة في الجزائر  (. دراسة تقيمية لسياسة الإنعاش الاقتصادي2012)ديسمبر, بوفليح نبيل . -
 .(12مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية)العدد ، 2010-2000من 

-2001ره على النمو الاقتصادي (. برامج الإنفاق العام في الجزائر وأث2013تقار عبد الكريم . )-
.(09مجلة الإقتصاد الجديد)العدد 2014  

 مجلة (. الإطار التنظيمي والميزانياتي لتسيير وتنفيذ نفقات التجهيز في الجزائر. 2019جيلالي يوسف. )-
 .16، صفحة 02الأكاديمية للدراسات والإجتماعية والإنسانية، العدد 

 (. أثر الإنفاق الحكومي على الناتج المحلي الإجمالي في الاقتصاد 2016حسني صبيح ماجد . )-
 .(73-72)23-22بحوث إقتصادية عربية، . 2014-1996لفترة لالفلسطيني 

 (. واقع وآفاق التنمية المستدامة في 2018أفريل,  23-24سالمي رشيد ، و عزي هاجر . )يومي -
 -الملتقى العلمي الخامس حول إستراتيجيات الطاقات المتجددة ودورها في تحقيق التنمية المستدامة الجزائر. 

 .الدولدراسة تجارب بعض 
 (. العلاقة السببية بين الإنفاق الحكومي والنمو الاقتصادي في الجزائر دراسى 2015سلامي أحمد . )-

 .(07(. أبحاث إقتصادية وإدارية)العدد 2013-1970ترة )لفلتطبيقية 
 (. تقييم أثار برامج الإستثمارات العامة وإنعكاساتها على 2012صالحي ناجية ، و مخناش فتيحة . )-
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 . المؤتمر الدولي برنامج دعم 2004-2014التشغيل والإستثمار والنمو الإقتصادي خلال الفترة من 
 والبرنامج التكميلي لدعم النمو وبرنامج التنمية الخماسي على النمو  الإنعاش الاقتصادي 

 .(2004-2001الاقتصادي)
 مي على النمو الاقتصادي في (. قياس أثر الإنفاق الحكو 2021طلحة بوخاتم ، و طاوش قندوسي . )-

 لمنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، المجلد مجلة ا. 2019-1980الجزائر خلال الفترة 
 (، 01)العدد05

 (. التنمية 2013علي عبد الوهاب نجا ، محمد عبد العزيز عجمية ، و سحر عبد الرؤوف القفاش . )-
 الاقتصادية )مشاكل الفقر، التلوث، التنمية المستدامة. الإسكندرية: دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر 

 والتوزيع.
  الجزائر خلال الفترة (. أثر الإنفاق الحكومي على النمو الاقتصادي في2021لعقون سليم . )-
 الاقتصادي.دراسات ج تصحيح الخطأ. ذ ( بإستخدام نمو 1996-2019)
 (. أثر الإنفاق الحكومي على النمو الاقتصادي في سورية دراسة قياسية 2017معن ديوب محمد . )-
 (.04)العدد 39مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، المجلد (. 2010-1990)لفترة ل

 اسة للفترة (. العلاقة بين نفقات العامة بصنفيها، النمو الاقتصادي في الجزئر در 2020مقراني حميد . )-
 .(01)العدد 20مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير، مجلد (. 1970-2018)
، من النمو الاقتصادي إلى مفهوم جودة الحياة، نحو بناء مؤشر (2018)أشواق بن قدور، أحلام بوعزارة-

 (.4( ، العدد )2السعادة، مجلة إضافات اقتصادية، المجلد)
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 السوق المالي في لأسهما لتقييم إحصائية مقارنة دراسة
Comparative statistical study for evaluating stocks in the 

financial market 
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 : ملخص
دف  ذه  الدفراسة لى  المقارةة فق  معاير  لصصائية لتقيي  اأسسم  ي  قاااات بورةة الووي  ته

فدلك  APTلمراجحةفمووجج التسعر  باCAPMلااتماد اى  مووجج  تسعر  اأسةول الرسماالية با
لىبيانات الشمرية فلمعالجة  2020لى 2012لتقدفير العائدف لاسم  المدفرفسة خلال الفترة الممتدفة من 

قاااات لبورةة الووي  الاكثر تدفافلا، فتم  10الدفراسة فاختبار الفرضيات تم استخدفام  لشوالية
 .ين النموججينالمقارةة فق  معاير  الإصصائية المستخدفمة لىمفاضىة ب الااتماد اى 

فقدف توةى  الدفراسة لى  سن مووجج التسعر  بالمراجحة سقضل من مووجج تسعر  اأسةول الرسماالية 
فجلك اى  مستوى سغىب قاااات المدفرفسة لبورةة الووي  فذها باستخدفام معيار: تحىيل البواق ، 

ئدف الماىوب فمعيار ةسبة تغر  ي  اا R2التحدفيدف، المعامل Davidson and Mackinnonمعيار
 .لى  العائدف الفعى 

 Davidson and؛ معيار تحىيى  بواق ؛ معيار  APTمووجج؛ CAPMمووجج   كلمات مفتاحية:
Mackinnon؛ معامل التحدفيدفR2 

 .JEL : G32 اتتصنيف
Abstract : 

This study aims to compare according to statistical criteria for 

evaluating stocks in the kuwait Stock Exchange  
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sectors based on the CAPM and APT arbitrage pricing model  in order 

to estimate the return during the period from 2012 to 2020 for monthly data 

and to address the problem of the study and test hypotheses we use 10 

sectors  in kuwait Stock Exchange. 

The comparison was based on the statistical criteria used to compare 

the two models. 

The study found that the arbitrage pricing model is better than the 

capital asset pricing model at the level of most of the studied sectors of the 

Kuwait Stock Exchange, and this is by using the criteria: residual analysis, 

Davidson and Mackinnon standard, the determination coefficient R2 and 

the criterion of the percentage change in the required return to the actual 

return. 

Key words :CAPM model, APT model, residual analytical standard, 

Davidson and Mackinnon standard, coefficient of determination R2 

Jel Classification Codes: G32. 
 
  :مقدمة .1

ادفم فضوح سببا ي  موو امىيات التمويل باأسسم  ي  ظل التحول نحو اقتصاديات رسس الما  يعتبر
دقع بالبحث ان سساليب لتقدفير فقياس العائدف  ذدفا مارةة بتوىفة الاستدفاةة ،توىفة التمويل باأسسم  مقا

فضع مووجج تحث تقيي  اأسسم  فق   من اأسفائل الدفين صافلوا1964فالمخاطرة قوان فليام شارب سنة 
 جمىة من الفرضيات باستخدفام الثنائية اائدف/مخاطرة مع استعمال العوائدف التاريخية الفعىية من سجل التوقع

 .CAPMفسطى  اىيه مووجج تسعر  اأسةول المالية مستقبلا 
اةتقادات ادفيدفة سواء من صيث الاقتراضات المثالية سف من صيث الفشل CAPMفاجه مووجج 

ي  الاختبارات التابيقية، فمن ثم ظمرت العدفيدف من الإضاقات فالتعدفيلات لىنموجج اأسةى  من خلال 
 وجج اأسساس .لسقاط بعض الاقتراضات المتعىقة بالنم

لم يتوةل منتقدفف مووجج تسعر  اأسةول الرسماالية لى  مووجج بدفيل سقضل منه، ققام ستيفن رفس 
(StephenRoss) بمحافلة لتاوير ةظرية موجودة قعلا، فجلك بوضع سسس لنظرية جدفيدفة تدفا  ةظرية
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سن تقىبات العائدف  ، فتعتمدف ذه  النظرية اى 1976فالتي طرصما قعىيا ي  اام APT بالمراجحةتسعر  
المتوقع يعود اى  التقىبات الحاةىة ي  ادفة اوامل لضاقة لى  اائدف السوق المالي، بمعنى فجود اوامل سخرى 

 تؤثر ي  العائدف مثل اوامل الاقتصاد الوى .
استمرت الدفراسات فالاختبارات لنموجج  تسعر  اأسةول الرسماالية فالتسعر  بالمراجحة لإثبات 

ا، فجزء من الاختبارات ركز اى  اامل فاصدف كما ذو ي  مووجج تسعر  اأسةول الرسماالية ةحتما من ادفمم
 فالجزء اأسخر اى  ادفة اوامل منما اوامل الاقتصاد الوى  من اجل اختبار النظرية.

بسبب مناقية اقتراضاتها ،(CAPM)يمون ااتبار  كبدفيل ان مووجج (APT)ساتبر الباصثون سن مووجج 
 لااتبار سكثر من اامل فاصدف لتحدفيدف العائدف المتوقع.فسخهذا بعين ا

لهلك جاءت ذه  الدفراسة لىقيام بمقارةة لصصائية لارق تقيي  اأسسم  المدفرجة ي  بورةة الووي  
بين مووجج  تسعر  اأسةول الرسماالية فمووجج تسعر  بالمراجحة اى  مستوى محاقظ القاااات الاقتصادية، 

 ة التالية:فجلك تحث الإشوالية الرئيس
ما مدفى قدفرة المعاير  الإصصائية المستخدفمة ي  المقارةة اندف تقيي  اأسسم   المدفرجة اى  مستوى 

 قاااات بورةة الووي ؟
فمن اجل الإجابة اى  الإشوالية قمنا بدفراسة مقارةة فق  معاير  لصصائية لبيان نجاع المعاير  المستخدفمة 

،فقدف تم  دراسة 2020اى   2012رةة الووي  خلال قترة منلمقارةة بين مووجج  تقيي  اأسسم  ي  بو 
قياسية لتقدفير العائدف باستخدفام اائدف اسم  القاااات كمتغر  تابع فمتغر ات المستقىة مؤشر السوق المالي 

فبعدفذا  APTف متغر  مؤشر السوق ف سعر الفائدفة فسعر الصر  ي  موودج CAPMبالنسبة لنمودج 
النماجج فترتيبما فق  منمجية لىمقارةة ي  ظل الفرضية سساسية التالية: تم استخلاص المؤشرات قبول 

 .تساادف المعاير  الإصصائية ي  اختيار النموجج المناسب ي  تقيي  اأسسم  المدفرجة ي  بورةة المدفرفسة
الية من تأتي اهمية ذدف  الدفراسة ي  الاهمية المتزايدفة التي تحظ  بها اأسسواق الم اهمية الدراسة واهدافها: -

خلال دراسة سىوك اأسسم  فتقىبات سسعارذا ي  ظل تقدفير اوائدف ي  صالة ادفم التأكدف، رغ  بحث 
ي  محافلة  APTف CAPMالمستثمر اى  تمويل مشاريعه فق  طرح اأسسم  فقدف يساادف دراسة مووجج  

 تقدفير العوائدف من خلال المقارةة فققما كونهما اأسكثر استعمالا . 
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الإطار النظري لتقييم الأسهم وفق نموذج تسعير الأصول الرأسمالية نموذج التسعير بالمراجحة-2  
 CAPMنموذج تسعير الأصول الرأسمالية -2-1

تم التوةل لليه من خلال يعتبر مووجج تسعر  اأسةول الرسماالية امتدفادا لنظرية ماركويتز، صيث  
لسقاط اقتراضات ماركويتز قيما يخص صالتي الإقراض فالاقتراض، فيعتبر ذها النموجج من النماجج المعرفقة 

 بشول فاسع فسكثر استعمالا ي  مجالإدارة المحفظة المالية.
لن المقصود بهها النموجج ذو فجود اامل فاصدف مشترك يحدفد تسعير الأصولالرأسمالية:مفهوم النموذج -

العائدف المتوقع ان الاستثمار ي  سي فرقة مالية فقدف يوون ذها المعامل معدفل موو الدفخل القوم ، سف معدفل 
معامل يقيس مدفى الإةتاج الصناا ، سف سي متغر  آخر، فيحو  ذها النموجج ثلاث متغر ات سفلها 

(، فالثاني يتمثل ي  العائدف المتوقع ي  صال  ′βصساسية اائدف الورقة المالية لىعامل سي فزن تأثر  العامل)
(، سما العامل الثالث قمو العائدف الإضاي  αكون قيمة العامل المؤثر مسافية لىصفر فيرمز له بالرمز )

قيمة المتوقعة لىعامل ةفسه فدرجة تقىب معدفل (، بالإضاقة لى  اامىين لضاقيين هما الεiالعشوائ  )
 Bertrand JACQUILLAT et Bruno SOLNIK, Marchés)العائدف،

financiers, gestion de portefeuille et des risques, 2002, p 134., 
2002,p 134.) رقة مالية كما يى :فبهها يمون ةياغة معدفل العائدف المتوقع من الاستثمار ي  ف 

)01(....................)( '

iiiii IRE   
 .  i: معدفل العائدف المتوقع اى  الاستثمار ي  الرفقة المالية E (𝐑𝐢)صيث :

𝛂𝐢 أثر  العامل المحدفد لىعائدف.: اائدف متوقع لا يرتبط بت𝛃′
𝐢

: معامل صساسية العائدف تجا  العامل 
 : الخاأ العشوائ .  𝛆𝐢: العامل المحدفد.𝐈𝐢المحدفد لىعائدف.

) εiفمن المتوقع سن يسافي  0الصفر = 𝛆𝐢 سي لا يوجدف اائدف متوقع لىعائدف )
 Bertrand JACQUILLAT et Bruno SOLNIK, Marchés)الإضاي 

financiers, gestion de portefeuille et des risques, p 134., 
2002.p134).  
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لن المبدفس اأسساس  لىنموجج ذو محافلة المستثمرين تفادي المخاطر مما يؤدي به  لى  محافلة التعويض 
يت  تحقي  ذها قإن ذها يعتبر الدفاقع  انما، فذها ما يجعل المخاطرة يقابىما ساظ  اائدف متوقع لها فلجا لم

 اأسساس  لىجوء المستثمر لى  استثمار خالي من المخاطر.

يحدفد مدفى CAPMاةالاقا من المفموم الساب ، يتضح لدفينا سن مووجج تسعر  اأسةول الرسماالية 
 يعبر ان المخاطر استجابة الموجودات المالية المدفرجة ي  البورةة لتغر ات التي تؤثر اىيما فان معامل التغر 

 التي تتعرض لها جراء تدفافلها، فيسم  ذها المعامل بمعامل بيتا سف المخاطر النظامية .

تعدف ةظرية التسعر  بالمراجحة ةظرية لىتوازن تحو  : APTنموذج التسعير بالمراجحة-2-2
طر  ستيفن رفس العلاقة بين اائدف الورقة المالية فالمتغر ات المؤثرة ي  جلك العائدف، تم ارضما من 

(Ross سنة )ص 1999)ذندفي، فذ  تعتبر بمثابة بدفيل لنموجج تسعر  اأسةول الرسماالية 1976 ,
)محمدف بمعنى سدق قإن مووجج تسعر  اأسةول الرسماالية ذو صالة خاةة من ةظرية تسعر  المراجحة(187

 (  178ص,2003ةالح الحنافي، 
موونات مواجج العوامل، للا سن الاختلا   لن موونات ةظرية تسعر  المراجحة لا تختىف ان

اأسساس  يومن ي  سن ةظرية التسعر  بالمراجحة ذ  ةظرية توازن شأنها ي  جلك شأن مووجج تسعر  اأسةول 
الرسماالية، سي سنها تحو  العلاقة بين اائدف الورقة المالية فالعوامل المؤثرة اى  ذها العائدف كما ذو موضح ي  

 المعادلة التالية:

E (𝑅𝑖)=i + I1  +I1

′
𝐼2𝐼2

′
+ 𝐼2𝐼2

′
+ 𝐼𝑛𝐼𝑛

′
+ 𝑖……......(02) 

العائدف المتوقع اى  الورقة :i(.i: معدفل العائدف المتوقع اى  الورقة المالية ) E (Ri)صيث تمثل: 
 المالية غر  المرتبط بالعوامل.
𝐼1, 𝐼2, … . , 𝐼𝑛: العوامل المشتركة لول اأسفراق المالية فادفدذاn .i:توقع اى  الورقة العائدف الم

 .الإضاي  المرتبط بها

𝐼𝐼1

′
, 𝐼𝐼2

′
, … . , 𝐼𝐼𝑛

 .( لىعواملi):معاملات صساسية العائدف المتوقع لىورقة  ′
من خلال ما سب ، ففققا لنظرية تسعر  المراجحة قإن العائدف ينقس  لى  جزئين جزء غر  منتظ ، 

كل اامل مرتبط بعامل الحساسية، ذها اأسخر  فجزء منتظ  يتأثر قيه العائدف بمجمواة من العوامل المشتركة ف 
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الهي يىعب بالنسبة لىعامل ةفس الدففر الهي يىعبه بالنسبة لنموجج تسعر  اأسةول الرسماالية، للا سن 
 (p193 ,1998Christian Hursonالعامل ذنا ذو السوق)

 APTو  CAPMمعايير المقارنةعند تقييم الأسهم وفق نموذج -03
صر لى  سذ  المعاير  التي من خلالها ستت  المقارةة بين مووجج  تسعر  اأسةول سنتارق ي  ذها العن

الرسماالية فالتسعر  بالمراجحة، بدفاية معامل التحدفيدف الهي يعا  القدفرة التفسر ية لىمتغر ات المستقىة 
 مووجج  الدفراسة، في  لتفسر  المتغر  التابع، فبعدفذا المقارةة فق  تحىيل البواق  ف التغر  ي  العائدف المتوقع بين

 فمعيار اكايك. davidson and mackinnonفمعيار  Theil sاأسخر  ةسبة 
 معايير جودة النموذج-3-1
 DetermonantCofficientمعامل التحديد: -3-1-1

ةسبة الانحراقات الوىية سف التغر ات التي تحدفث ي  المتغر  التابع، معامل التحدفيدف يقيس فيشرح 
المشرفصة بواساة تغر ات المتغر  المستقل، قم  ةسبة تأثر المتغر  المستقل اى  المتغر  التابع، قمو يقيس 

 القدفرة التفسر ية لىنموجج سي يختار جودة التوقي  فالارتباط.
الاقة الارتباط بين متغر ين فجدففد مثل ذه  العلاقة يعني  من سذ  المعاملات التي تقيسR2فيعتبر 

شيخ ، (ضمنيا سن اصدف ذدفين المتغر ين يعتمدف ي  تغر   سف ي  صدففثه اى  المتغر  اأسخر
 (135,ص 2011

يمون الاةتقال من معامل التحدفيدف العادي لى  معامل التحدفيدف المضااف، قمو يدفرس العلاقة بين 
 ات مستقىة مرة فاصدفة فيمون استعماله ي  صالة متغر  مستقل فاصدف.المتغر  التابع فادفة متغر  

تترافح قيمة معامل التحدفيدف بين الصفر فالواصدف، لج كاة  مرتفعةـ، سي قريبة من الواصدف ةقول سن 
 المتغر  المستقل يفسر ةسبة كبر ة من المتغر ات ي  المتغر  التابع. فالعوس ةحيح.

 SSTلى  مجموع المربعات الوىية SSR مجموع مربعات الانحدفاريقيس معامل التحدفيدف النسبة بين
.2

SST

SSR
R  

:  مجموع المربعات الإجمالية لىتغر ات التي تحدفث ي  المتغر  التابع فذ  SSTمجموع المربعات الوىية  -
المقدفر صيث:SST= SSR+SSEتتوون من جزئين

03....)ˆ()(
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سي جزء من تباين قيمة المتغر  الهي تم تفسر   بواساة الانحدفار، سي : SSRمجموع مربعات الانحدفار  -
 الجزء من التغر ات التي تحدفت ي  المتغر  التابع فالدفي تم تفسر ذا بواساة النموجج المقدفر صيث:

 

n ،صج  العينة :kالمعالم : 
لجزء الهي لم يفسر من طر  : سي مجموع مربعات البواق ، فذ  اSSEمجموع مربعات اأسخااء -

 النموجج:

.
1

2





n

i

ieSSE 

تقدفير المربعات الصغرى لىتباين الخاأ العشوائ  فيحسب تباين الخطأ العشوائي:-3-1-2
 لة التالية:بالمعاد
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يقيس ذها المؤشر مدفى انحرا  القي  الفعىية ان القي  المقدفرة، قإجا كان ذها التقدفير كبر  قان           
 )دحمان،الانحراقات القي  الفعىية لىمتغر  التابع ان القي  المقدفرة لها كبر ة سي سن النموجج غر  كفؤ

 .(112, ص  2013
من خلال ماسب  ةستنتج سن معامل التحدفيدف يمون استعماله كمعيار لىمقارةة، فجلك باختيار 

كبر  أسةه يعبر ان مدفى قدفرة المتغر ات المستقل اى  تفسر  المتغر  التابع، سي   R2النموجج الهي يوون قيه
سنقوم باختيار اكبر ةسبة مفسرة لىمتغر  التابع يفسر ةسبة كبر ة من المتغر ات ي  المتغر  التابع، في  دراستنا 

ف مووجج التسعر  CAPMي  محاقظ القاااات بين مووججين هما مووجج تسعر  اأسةول الرسماالية  ىةفالمثم
 ، سي اختيار النموجج الهي يعا  قدفرة تفسر ية االية من اأسخر.APTبالمراجحة

مقدفرة لمحاقظ القاااات لبورةتي اينة الدفراسة  سما بالنسبة لتباين اأسخااء سيت  اختيار سقل قيمة
 بين مووجج  تسعر  اأسةول الرسماالية ف مووجج تسعر  بالمراجحة.
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 معيار تحليل البواقي و التغير في العائد المتوقع -3-2
 يل بواقي المقارنة وفق تحل-3-2-1

الدفراسة من خلال  ((Chen, 1983.p1402)سيت  ي  ذها الجاةب تحىيل بواق  مووجج :
 استخراج بواقيول مووجج فالقيام بالانحدفار بين البواق :

يتحدفد العائدف المتوقع أسةل معين معامل بيتا فبواق  تعتبر تشويش ابيض،  CAPMبالنسبة لنموجج 
 .APTفبواق  مووجج CAPMبواق  مووجج فيمون 

ذ   APTبااتبار  متغر  تابع فمعاملات مووجج  CAPMفيت  تحىيل البواق  بانحدفار بواق  مووجج 
 APT، ثم ةقوم باستعمال انحدفار مماثل لبواق (Chen, Chen,1983 ,p1404متغر ات مستقىة

 ، CAPMاى  معامل مووجج 

سم  CAPMتفسر بواق  مووجج  APTقة تحىيل البواق  مووجج سيت  اختيار النموجج اأسصسن فق  طري
 العوس، فيعني تفسر  جلك نختبر ما لج كاة  بواق  مووجج اأسفل مفسرة لبواق  مووجج الثاني؟

 معيار تغير في عائذ المطلوب لنموذجي-3-2-2

ع فق  المعادلة سيت  فق  ذها الاريقة مقارةة اائدف المتوقع فق  كل مووجج مع اائدف التاريخ  لول قاا 
 (DAOWEI C. , 2011.p624)الآتي:

العائدف المقدفر لنموجج − العائدف الفعى 
العائدف المقدفر لنموجج

=  التغر  ي  العائدف

فذنا يت  المقارةة، فق  النموجج الهي يحق  اكبر  تغر  لعائدف مقارةة بالعائدف الفعى ، فيت  اختيار 
 APTفCAPMبر اائدف بين العائدف التاريخ  فالعائدف الماىوب بين مووجج النموجج الهي يحق  سك

 davidson and mackinnonو معيار Theil sمعيار نسبة-3-3
 (:SSE/SST) نسبة Theil sنسبة-3-3-1

اى  مجموع مربعات SSEوع مربعات البواق  ان قسمة مجم Theil sتعبر ةسبة 
 SST(DAOWEI., 2011, p 626)الوىية
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Rsi. العائدف التاريخ  لىقااع :Rmodel:. العائدف المتوقع لنموججR  متوسط الشمري لىعائدف التاريخ:
 لىفترة الدفراسة

ي  ذها المعيار كىما كاة  النسبة سةغر،كان النموجج سقضل فالنسبة اأسكبر من الواصدف تشر  لى  
 :(DAOWEI C. , 2011.p624).ادفم ملاءمة التسعر  فيرج  لاادة النظر ي  النموجج

 .Theilاختيار النموجج الهي يحق  سقل ةسبة لمؤشر من خلال ما سب ، سيت  

 Davidson and Mackinnonمعادلة -3-3-2
 فق  معادلة الانحدفار التالية:  تحسب ذه  المعادلة لاستخراج  معامل

)07.........(ˆ)1(ˆ
,,1 iCAPMiAPTt errr   

تت  معادلة الانحدفار باستخراج العائدف المقدفر فق  مووجج تسعر  اأسةول الرسماالية ففق  مووجج التسعر  
بالمراجحة بااتبار العائدف المقدفر من مووجج التسعر  بالمراجحة متغر  مستقل فالعائدف الفعى  ذو متغر  

 (R.Davidson and J.Mackinnon, 1981.p782)تابع
من خلال ماسب  يعتبر الفا ذ  معامل لىمقارةة ماادا كان يقترب من الواصدف، ادا اقترب الفا من الواصدف 

(: ملخص للمعايير مقارنة نموذج تسعير الأصول 01جدول رقم )ذو الاقضل . APTقان مووجج 
 ذج تسعير بالمراجحةالرأسمالية ونمو 

 المقارنة CAPM APT معيار المقارنة

 الأكبر قيمة / / R2معامل التحدفيدف

 معامل التحدفيدف / / تحليل البواقي

 سكبر قيمة لتغر  / / تغير في عائد المطلوب

 سقل ةسبة / / Theil sنسبة 
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 Davidsonمعادلة  -1
and Mackinnon 

يختار  1اقتراب الفا من  / /
APTسفالعو 

 اقل قيمة / / معيار اكايك

 الدفراسة النظرية اى  من لادفاد الباصث بناء المصدر:

 APTو CAPMمقارنة  الإحصائية نموذجي تقييم الأسهم   -4
فالتي فضح  ي  الجاةب النظري فدلك باستخدفام  APTف CAPMبعدف استخراج ةتائج مووجج 

ن النموججين سو  ةقوم بمقارةة لصصائية لمعرقة لي مووجج يمون اختيار  فق  ذدف  مخرجات ذادي
المعاير ،صيثنسعىاى  مقارةة بين مووجج  تسعر  اأسةول الرسماالية فمووج التسعر  بالمراجحة فق  معاير  

العائدف المتوقع المفاضىة، بدفاية بمعيار معامل التحدفيدف فمعيار تحىيل البواق  لىنموججين، معاير التغر  ي  
 .فمعيار اكايك Davidson&Mackinnonفي  اأسخر  معادلة Theilsفةسبة 

 المقارنة وفق معيار معامل التحديد و تحليل البواقي -4-1
 معيار معامل التحديد-4-1-1

 في بورصة الكويت APTوCAPM( نتائج المقارنة وفق معامل التحديد لنموذج 02جدول رقم)
 الاختيار R2 CAPM R2APT محفظة القطاع

 CAPMمووجج  0,9544 0,9563 البنك
 APTمووجج  0,5711 0,5382 التأمينات

 APTمووجج  0,9670 0,9653 العقار
 APTمووجج  0,9872 0,9853 الصناعية

 APTمووجج  0,9293 0,9214 مواد اساسية
 CAPMوجج مو 0,9290 0,9315 البترول والغاز

 APTمووجج  0,2016 0,1919 الرعاية الصحية
 APTمووجج  0,9180 0,9176 خدمات استهلاكية

 APTمووجج  0,9941 0,9938 الخدمات المالية
 CAPMمووجج  0,9599 0,9601 الاتصالات

 : من لادفاد الباصث بناء اى  بيانات الدفراسة.المصدر
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سر ية الموضحة ي  معامل التحدفيدف المصحح بالنسبة ( سن القدفرة التف02تشر  ةتائج جدففل رق )
مقارةة بنموجج %99.3ف %19.1لنموجج تسعر  اأسةول الرسماالية لبورةة الووي  قدف ترافص  مابين

 %70، للا سن صوالي%99.4ف %20.1التسعر  بالمراجحة الهي ترافص  ةسبة معامل التحدفيدف ما بين
له قدفرة تفسر ية اكبر من مووجج تسعر  اأسةول   APTراجحةمن القاااات كان قيما مووجج التسعر  بالم

 .CAPMالرسماالية 
ي  قاااات بورةة APTمن خلال ما سب ، ةستخىص اةه يمون اختيار مووجج التسعر  بالمراجحة

الووي  فذها فق  معيار معامل التحدفيدف المصحح الهي يعبر ان مدفى قدفرة المتغر ات المستقىة اى  تفسر  
 ابع فالمتمثل ي  محاقظ القاااات.المتغر  الت

 معيار المقارنة وفق تحليل البواقي:-4-1-2
لبورصة  APTعلى معاملات نموذج CAPM( يوضح انحدار بواقي نموذج 03جدول رقم)

 الكويت
P-

VALU
E 

F Adj 
R2 

سعر 
 الصرف

عرض 
 النقود

معدل 
 التضخم

سعر 
 الفائدة

مؤشر 
 الوزني

 الفترة الثابت

0.0044
89 

23.76
873 

0.967
438 

1.50E
-15 

7.95E
-16 

1.74E
-14 

1.87E
-17 

9.16E
-16 

8.78E
-16 

2012-
2019 

 Eviews 9: من لادفاد الباصث بناء اى  مخرجات برنامجالمصدر
 لبورصة الكويت CAPMعلى  معامل بيتا  APT( يوضح انحدار بواقي نموذج 04جدول رقم)

P-VALUE F Adj R2 الفترة الثابت معامل 
0.525392 

 
0.440829 

 
0.052226 

 
0.663950 

 
-0.655996 

 
2012-2019 

 Eviews 9من لادفادالباصث بناء اى  مخرجات برنامج  المصدر:

قدف  APT(  القدفرة التفسر ية لمعاملات مووجج التسعر  بالمراجحة03تشر  ةتائج الجدففل رق  )
فالمتمثل ي  مؤشر الوزني،  APTفذها يفسر بان معاملات مووجج التسعر  بالمراجحة %96بىغ  صوالي 

معدفل سعر الفائدفة، معدفل التضخ ، معدفل ارض النقود بمفمومه الواسع، معدفل سعر الصر ، قدف قسرت 
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، فالنتيجة المتحصل اىيما تشر  لى  اةه يوجدف متغر ات CAPMبواق  مووجج تسعر  اأسةول الرسماالية 
التعبر  انما  APTجج التسعر  بالمراجحةسخرى تؤثر اى  اوائدف قاااات بورةة الووي  فقدف صافل موو 

، بخلا  الجدففل  CAPMمن خلال تفسر  اوامل النموجج لبواق  مووجج تسعر  اأسةول الرسماالية 
التي ساا   APT( الهي ساا  قدفرة تفسر ية لمعامل بيتا اى  بواق  مووجج التسعر  بالمراجحة04رق )

 .%5.2قيمة ضعيفة جدفا فقدفرت ب 
سقضل من مووجج تسعر   APTيمون سن ةستنتج سن مووجج التسعر  بالمراجحة من خلال ما سب ،

 .APTفCAPMفذها فق   معيار طريقة تحىيل البواق  لنموججين  CAPMاأسةول الرسماالية 
لبورةة الووي   APTفCAPMيتضح لنا من ةتائج معيار طريقة تحىيل البواق  لنموجج  

تؤثر اى  المخاطر النظامية ي  مووجج تسعر  اأسةول الرسماالية  اةه يوجدف متغر ات سخرى يمون سن تفسر سف
لضاقة لى  المخاطر الخاةة، فذها يؤدي بنا لى  القول سن اوائدف قاااات البورةة الدفراسة تتأثر بعوامل 
سخرى لضاقة لى  اامل السوق الهي جاء به مووجج تسعر  اأسةول الرسماالية كما فضحته طريقة تحىيل 

  النموججين.البواق  لولا
 (SSE/SST) نسبة Theil sالمقارنة وفق معيار تغير في  فائض عائذ المتوقع و نسبة  -4-2
 عائذ المطلوب  الالمقارنة وفق معيار تغير في  -4-2-1

 معيار التغير في العائد المطلوب لبورصة الكويت( نتائج المقارنة وفق 05جدول رقم )
 الاختيار APTتغير عائد بالنسبة ل  CAPMعائد بالنسبةتغير  متوسط العائد الفعلي 

 ** 0,458599- 0,231874 0,169819 التأمين
 *  1,714058- 0,105086- 0,180107 البنوك
 *  0,342558- 0,267662- 0,250915 العقار

 *  0,120000 0,037996- 0,203768 الصناعة
 *  0,362084- 0,101749- 0,20305 الموادالأساسية
 ***  0,469085 0,077852 0,33088 النفط والغاز

 *  0,127500- 0,513602- 0,007816- الرعاية الصحية
 ***  1,828521 0,152844 0,176313 خدمات المستهلكين

 *  0,159968 0,162774 0,200424 خدمات مالية
 *  0,444195- 0,074003 0,144407 الاتصالات

 : من لادفاد الباصث بناء اى  مخرجات الدفراسة.المصدر
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 * قائض العائدف الفعى  سصسن من تغر  العائدف الماىوب لىنموججين؛
سصسن سداء من قائض اائدف الفعى  فتغر  اائدف الماىوب CAPM**تغر  العائدف الماىوب بالنسبة لنموجج 

 ؛APTموجج لن
صسن سداء من قائض العائدف الفعى  فتغر  العائدف الماىوب  APTتغر  العائدف الماىوب لنموجج ***

 CAPM.لنموجج 
استااع تحقي  تغر  اائدف  APT( فق  معيار تغر  العائدفالماىوب لى  سن مووجج 05يبين الجدففل رق  )

ف خدفمات مستمىوين ي  صين استقر الماىوب سصسن من الفائض الفعى  قول من قاااات:النفط فالغاز 
اى  قااع فاصدف ذو  قااع التأمينات كما لم يستاع كلا النموججين من تحقي  تغر  ي   CAPMمووجج 

كأصسن   APTالعائدف الماىوب ي  سغىب القاااات المتبقية.فاىيه فق  ذها المعيار يت  اختيار مووجج 
 بورةة. مووجج يحق  التغر اأسصسن ي  اائدف الماىوب لىقاااات

ةستنتج من خلال ةتائج معيار التغر  ي  العائدف الماىوب الهي يعا  التغر  لىعائدف الماىوب لولا 
لم يستايعا تحقي  تغر  سقضل  APTفCAPMالنموججين بالنسبة لفائض العائدف الفعى ، سن مووجج  
بعض بالنسبة لبورةة الووي  فجلك ي   APTي  سغىب قاااات بورةة الووي  للاسن مووجج 

 القاااات ققط. 
 (:SSE/SST) نسبة Theil sنسبة-4-2-2

 ي  ذها المعيار كىما كاة  النسبة سةغر،كان النموجج سقضل 
لبورصة APTوCAPMحسب نموذجي Theil s( نتائج المقارنة وفق معيار 06الجدول رقم)

 الكويت

 Theil APTنسبة  المقارنة حسب أقل معدل
 Theilنسبة 

CAPM 
 القطاع

 التأمين APT 0,3925 0,4618نموذج 
 البنوك APT 0,0417 0,0437نموذج 
 العقار APT 0,0302 0,0347نموذج 
 الصنااة APT 0,0117 0,0147نموذج 



 

 عبد الله عنيشل 
                        

104 

 المواداأسساسية APT 0,0647 0,0786نموذج 
 النفط فالغاز APT 0,0650 0,0685نموذج 
 الرااية الصحية APT 0,7307 0,8081نموذج 
 خدفمات المستمىوين APT 0,0750 0,0824نموذج 
 خدفمات مالية APT 0,0054 0,0062نموذج 
 الاتصالات APT 0,0367 0,0399نموذج 

 من لادفاد الباصث بناء اى  مخرجات الدفراسة. المصدر:
فالدفي  Thiel s( سن مووجج التسعر  بالمراجحة صق  سقل معدفل لمعيار 06يتبين من ةتائج الجدففل رق  )

، SSTاى  مجموع مربعات الإجمالية SSEموع مربعات اأسخااء فذو الجزء الهي لم يفسريقيس ةسبة مج
 صيث كان المعدفل سقل مقارةة مع مووجج تسعر  اأسةول الرسماالية ي  بورةة الووي .

.ي  Thiel sمن خلال مما سب ، ةستنتج سن مووجج التسعر بالمراجحة ذو سصسن مووجج فق  معيار معدفل 
 بورةة الووي  .

 AKAIKEومعايرDavidson and Mackinnonالمقارنة وفق معادلة -4-3
 Davidson and Mackinnonوفق معادلة -4-3-1

 ة:(  الانحدفار التالي07-03الفا فق  معادلة رق )  تحسب ذه  المعادلة لاستخراج  معامل
08...ˆ)1(ˆ

, iCAPMiAPTi errr
i

  يعتبر  α ذ  معامل لىمقارةة ماادا   

αكان يقترب من الواصدف، ادا اقترب  من الواصدف قان مووجج   APT ذو الاقضل من مووججCAPM. 
 لبورصة الكويتDavidson and  Mackinnonمعادلةنتائج المقارنة وفق معيار  (07ل رقم )جدو :

  Α p-value 
 0.0000 0.944279 التأمين
 0.0000 0.994759 البنوك
 0.0000 0.986408 العقار

 0.0000 0.999031 الصناعة
 0.0000 0.979984 الموادالأساسية
 0.0000 0.997831 النفط والغاز
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 0.0000 0.979658 اية الصحيةالرع
 0.0000 0.999906 خدمات المستهلكين

 0.0000 0.995708 خدمات مالية
 0.0000 0.999595 الاتصالات

 Eviews 9من لادفادالباص  بناء اى  مخرجات برنامج  المصدر:                         

بالمراجحة ي  جميع قاااات  ( اةه يفضل مووجج التسعر 07توضح ةتائج انحدفار ي  الجدففل رق )
 بورةة الووي  دفن استثناء خلال قترة الدفراسة.

 AKAIKEالمقارنة وفق معايراكايك-4-3-2
 لبورصة الكويت AKAIKE(: نتائج المقارنة وفق معيار ا08الجدول رقم)

 محفظة القطاع CAPMاكايك APTاكايك المقارنة
 البنك CAPM 2.053587 1.967265نموذج 
 التأمينات APT 4.411780 4.440958نموذج 
 العقار APT 1.755237 1.761972نموذج 
 الصنااية APT 0.715196 0.808895نموذج 
 موادسساسية APT 2.767550 2.828740نموذج 
 البترفل فالغاز CAPM 2.892208 2.811604نموذج 
 الرااية الصحية CAPM 6.579835 6.547190نموذج 
 خدفمات استملاكية CAPM 2.720670 2.681489نموذج 
 الخدفمات المالية CAPM 0.109532 0.100474نموذج 
 الاتصالات CAPM 2.200242 2.149035نموذج 

 الباصث بناء اى  مخرجات الدفراسة. : من لادفادالمصدر
ي  بورةة الووي  كاة  قيمة اكايك  من القاااات % 60من خلال ماسب ، ةستنتج سن ةسبة 

، فمن ذه  النتيجة يمون سن ةقول سن مووجج APTسقل منما ي  مووجج CAPMلها ي  مووجج 
CAPM. ذو النموجج اأسقضل فق  ذها المعيار ي  بورةة الووي ، 

يمون اختيار سي النموجج سصسن لتسعر  اأسةول الرسماالية لبورةة الووي  من خلال جدففل الهي  
 فق  معاير  المابقة. APTف CAPMيوضح ترتيب مووجج  
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 تحليل نتائج المقارنة الإحصائية وفق لمعايير المستخدمة -5
لبورصة الكويت وفق APTو CAPM( يوضح ملخص لمقارنة بيننموذجي09جدول رقم:  )

 المعايير المستخدمة
  المقارنة APTنموذج CAPMنموذج معيار المقارنة

 APT اأسكبر قيمة R2 02 01المعامل التحديد
 APT لتحدفيدفمعامل ا 01 02 تحليل بواقي

 APT سكبر قيمة لتغر  01 02 تغير في عائد المطلوب بالنسبة للعائد الفعلي
 APT سقل ةسبة Theil sSSE/SST 02 01نسبة

 Davidson andمعادلة 
Mackinnon 

 APTيختار  1اقتراب الفا من  01 02
 فالعوس

APT 

 CAPM سقل قيمة لمعيار اكايك AKAIKE 01 02معيار اكايك

 من لادفاد الباصث بناء اى  مخرجات الدفراسة المصدر:

ذو سقضل مووجج   APT( سن مووجج التسعر  بالمراجحة09يتضح لنا من خلال الجدففل رق  )
لتقدفير العائدف فالمخاطرة  ي  بورةة الووي ، فذها فق  اختيار  بناء اى  ةتائج المعاير  المستخدفمة، فمنه 

تايع تقيي  اأسسم  من خلال موهجة العائدف فالمخاطرة يس APTةستنتج سن مووجج التسعر  بالمراجحة
 لقاااات بورةة الووي  خلال قترة الدفراسة.

  خاتمة:
صافلنا ي  ذه  الدفراسة  تابي  بعض المعاير  الإصصائية لىمقارةة  بين مووجج  تقيي  اأسسم  ي  

جج  تسعر  اأسةول الرسماالية البورةة بعدف استخراج  مووجج لقياس العائدف فالمخاطرة فق  المقارةة بين موو 
فمووجج التسعر  بالمراجحة فق  معاير  المستخدفمة، فذ  معيار معامل التحدفيدف الدفي تم اختيار موودج 
التسعر  بالمراجحة فالدفي يفسر بان المتغر ات المستقىة لها قدفرة تفسر ية اكبر مقارةة مع موودج تسعر  

رفسة ي  بورةة الووي  تتاثر ببعض العوامل ، معيار تحىيل الاةول الراماالية فذدفا كون القاااات المدف
البواق  الدفي تم قيه اختيار موودج التسعر  بالمراجحة فالدفي يوضح تقىيل الفجوة ي  بواق  النمودج فذا 

 Davidsonandيفسر ي  ان تدفةئة الفرق بين العائدف الحقيق  فالمتوقع، معيار العائدف المتوقع فمعيار 
Mackinon ستوى محاقظ قاااات بورةة الووي ، صيث خىص  المقارةة لاختيار مووجج اى  م
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بالنسبة لبورةة الووي  فجلك فق  اختيار  CAPMمووجج سقضل من مووجج APTالتسعر  بالمراجحة
اى  ةتائج المعاير  المستخدفمة صيث سشارت سغىب معاير  المقارةة لى  اختيار مووجج التسعر  بالمراجحة الهي 

ن تقيي  اأسسم  فق  قاااات المدفرجة ي  بورةة الووي  باستخدفام ادفة اوامل ساا  تفسر  استاااة م
لتغر ات اوائدف محاقظ القاااات، كما تعتبر ذه  النتيجة طريقة توجه قرارات المستثمر ي  بورةة الووي  

 من اجل مساادفته ي  تقدفير العائدف فالمخاطرة لول محفظة قااع لوصدف 
 :المراجع والهوامش

Bertrand JACQUILLAT et Bruno SOLNIK ( .2002,p 134 .).Marchés financiers, 
gestion deportefeuille et des risques, 2002 ,p 134.  الإةدفار(4emeédition .),

Paris :.DUNOD. , 

Bertrand JACQUILLAT et Bruno SOLNIK. (2002.p134). Marchés financiers, 
gestion de portefeuille et des risques, p 134. ( 4eme édition ed.). Paris,: 

DUNOD,. 

Chen, N. (1983.p1402). Some Emprical Tests of arbitrage Pricing, Vol.38,No5. 
Journal of finance,, 1402. 

Constantain Zopounidis , Christian Hurson( .1998.p193 .)constantinZodounidis , 
gestion de porteffeuilleet analysemulticritére , france, .economica ،12. 

DAOWEI, C. (2011.p624). Assessing the financial performance of forestry- related 
investmrnt vehicles ; capm vs apt. American journal of agricultural 

economic,v83.i3 . 

DAOWEI, C. (2011.p624). Assessing the financial performance of forestry- related 
investmrnt vehicles ; capm vs apt. American journal of agricultural 

economic,v83.i3, 624. 



 

 عبد الله عنيشل 
                        

108 

DAOWEI., C. (2011, p 626).  Assessing the financial performance of forestry- 
related investmrnt vehicles ; capm vs apt, . American: American journal of 

agricultural economic,v83.i3. 

DAW.)بلا تاريخ( . 

R.Davidson and J.Mackinnon. (1981.p782). Several Tests for model specification in 
the presence of Alternative Hypotheses. Econometra ,vol 49,issue 3, 782. 

-33(. تأليف الاقتصاد القياس  سىسىة محاضرات )الصفحات 112, ص  2013محمدف درفيش دحمان. )
 (. الجزائر: جامعة الجيلالي اليابس.34

 ةدفي مرباح فرقىة.(. طرق الاقتصاد القياس . الجزائر: جامعة قا135,ص 2011محمدف شيخ . )

(. الإسوندفرية,: 1(. الاستثمار ي  اأسسم  فالسندفات، )الإةدفار ط  178,ص2003محمدف ةالح الحنافي. ) 
 الدفار الجامعية.

(. 02)الإةدفار الابعة   (. الفور الحدفيث ي  مجال الاستثمار187, ص 1999منر  لبراذي  ذندفي. )
 الإسوندفرية: منشأة المعار ،.

نحو مووجج لتفسر  سىوك سسعار اأسسم  المدفرجة ي  البورةة دراسة صالة يورةة ةييورك، غالية مىيك،  
المغرب ف الجزائر، سطرفصة دكتورا  طور الثالث غبر منشورة، جامعة قاةدفي مرباح فرقىة، الجزائر، 

2017 

من سسواق المال صياة زيدف، دفر التحىيل الفني ي  اتخاج قرار الاستثمار باأسسم  دراسة تابيقية ي  اينة 
العربية )اأسردن، السعودية، فقىساين(، مهكرة ماجستر  ي  تخصص اأسسواق المالية فالبورةات )غر  

 2015منشورة(، جامعة محمدف خيضر، بسورة، .
 
 

 



 إضافات اقتصاديةمجلـة  124 - 109 ص ص، (2023)01/ العـــدد:   07:المجلد
 

109 

 تحليل  الاتجاه العام ومعالم بعض المتغيرات الاقتصادية والإنتاجية  
  .م2020-2010المواسم خلال  ، السودانلمحصول القمح بمشروع حلفا الجديدة الزراعي

Trend Analysis of Some Productive and Economics Parameters of 

Wheat in New Halfa Agricultural Scheme Sudan.for Seasons 2010-2020 
 

 elsayedelsir218@gmail.com، (السودان)جامعة الجزيرة،  ،السيد السر مصطفي النقرابي
 sumayamoustafa@ymail.com، (السودان)جامعة كسلا،  ،*سمية محمد مصطفي محمد الأمين

     31/03/2023تاريخ النشر:               28/02/2023تاريخ القبول:               05/02/2023تاريخ الاستلام: \
 

 

 : ملخص
إن الهدف الأساسي من هذه الورقة البحثية هو تحليل بعض المتغيرات الاقتصادية والإنتاجية 

لدراسة علي ا.اعتمدت  م2020 - 2010لمحصول القمح بمشروع حلفا الجديدة الزراعي خلال المواسم 
زم الإحصايية للعلوم بيانات السلسلة الزمنية لمتغيرات الدراسة وتحليلها باستخدام برنامج الح

وتبنت تحليل الاتجاه العام وطريقة الانحدار الخطي المتعدد التدريجي أسلوب الحذف  SPSS)الاجتماعية.) 
الخلفي. أظهرت النتايج ان العلاقة بين متغيرات الدراسة والزمن علاقة خطية بسيطة ذات دلالة إحصايية 

 لمتغير حد التساوي 0.15لمتغير الإنتاجية و  0.85بين  طردية موجبة متزايدة وان معامل التحديد يتراوح
في جميع متغيرات الدراسة بمرور الزمن. كما أظهرت معاملات الانحدار  بالزيادة عام نمط وجود إلى بالإضافة

الخطي المتعدد  التدريجي المقدرة  ان متغيرات المواسم  وسعر البيع المحلي لطن القمح والتكلفة الكلية لإنتاج 
دان القمح هي المتغيرات ذات الأهمية الكبيرة والدلالة الإحصايية المعنوية المؤثرة علي إنتاجية القمح خلال ف

فترة الدراسة .وتوصي الورقة  بتطبيق  أساليب تكنولوجية  ذكية  لزيادة  الإنتاجية وخفض تكاليف الإنتاج 
 وإتباع سياسات سعرية لتحفيز المنتج.

 .انحدار تدريجي لسلاسل زمنية، اتجاه عام، ،شروع حلفا جديدةقمح، مكلمات مفتاحية: 
 .JEL  :C1 ،Q11 ،Q14 اتتصنيف

                                           
*
 المؤلف المرسل. 
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Abstract:  

The main purpose  of this research paper  was to analyze  and estimate 

some of economic  and production variables  associated  with wheat 

production  in New Halfa Agricultural Scheme during seasons 2010 to 

2020. Secondary time series data was used and analyzed by the statistical 

package of social  sciences (SPSS). General secular trend  and stepwise 

linear multiple regression equations  were  estimated.  Results  reval  that, 

Seasons, domestic wheat price and total production cost are the main 

factors that influence wheat productivity in New Halfa Agricultural Scheme 

during the study period and still  there is an opportunity for both vertical 

and horizontal wheat expansion in the scheme. The paper recommend  

adoption of incentive  price polices and  application of more advanced  

production  smart  technologiesKeywords: keywords; keywords; keywords; 

keywords; Wheat, New Halfa scheme, trend analysis, Stepwise regression. 
Jel Classification Codes: C1., Q11, Q14. 

 
  :مقدمة. 1

محاصيل الغلال إنتشاراً في العالم وهو ثالث أكثر الحبوب إنتاجا بعد  يعد محصول القمح من أكثر        
غذاء الرييسى لكثير من كما أنه ال ثلث إنتاج لعالم من  % من انتاج الحبوب اي30ويمثل الذرة والأرز 

لأرجنتين . وقد بلغ اأهم الأقطار المصدرة للقمح  الولايات المتحدة ، كندا ، استراليا و  العالم. شعوب
سنويا و يتركز الانتاج في كل من الصين و الهند  مليون طن 700متوسط انتاج القمح في العالم  اكثر من 

لدول علي اكثر من ربع انتاج العالم للقمح, و الولايات المتحدة و روسيا اذ تستحوذ هذه ا
 م(.2015)هجو,
عرف السودان زراعة محصول القمح منذ العصور الفرعونية والنوبية حيث يعتبر المحصول الغذايي        

ويمثل الغذاء الرييسي لمواطني ولايتي الشمالية ونهر النيل والعاصمة القومية ومعظم المدن  الثاني بعد الذرة
تم التوسع في إنتاج القمح في العديد من المناطق أهمها مشروع الجزيرة، الرهد، حلفا الجديدة وولاية  الكبرى.

-النيل الأبيض بالإضافة إلي مساحات صغيرة تزرع مطريا في جبل مره. يقع مشروع حلفا الجديدة الزراعي 
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حلفا الجديدة في ولاية كسلا ضمن القطاع المروي في مدينة -الذي تديره هيئة حلفا  الجديدة الزراعية 
شرق السودان, و يعتبر العمود الفقري لاقتصاد هذه المدينة و القرى المحيطة بها حيث يعتمد عليه معظم 

م بعد اكتمال خزان خشم 1965/ 1964السكان في دخلهم. بدأ أول موسم زراعي بالمشروع عام 
ربة, والذي يعتبر المصدر الرييسي لمياه الري القربة الذي تم تشييده على نهر عطبرة عند مدينة حشم الق

بالمشروع. يزرع بالمشروع كثير من المحاصيل الزراعية ذات القيمة الاقتصادية التي تلعب دورا أساسيا في 
الاقتصاد السوداني ومن أهم المحاصيل التي تزرع في الدورة الزراعية محصول القطن ,الذرة ,الفول السوداني 

 (. 2020والقمح, )محمد,
%   من 40رغم التوسع الكبير في المساحة نجد أن الإنتاج المحلي يكفي فقط لسد حاجة حوالي        

 إنتاج أن وبما الأجنبي، النقد موارد استنزاف الخارج و من الاستهلاك المحلي, مما يضطر الدولة الاستيراد
في السودان و كذلك اثبتت  صولالمح إنتاج روافد أحد يمثل مشروع حلفا الجديدة الزراعي في القمح

تم إجراء هذه الدراسة وهى تدور  (.  2007المزروعة،)العوض,  المساحة في التوسع كنيمالدراسات انه 
 بالمشروع,  القمح لمحصول والاقتصادية الإنتاجية اهم المتغيرات حول  السؤال المحوري ما هو

لمتغيرات الاقتصادية و الإنتاجية لمحصول القمح الهدف الأساسي من هذه الورقة البحثية هو تحليل بعض ا
م. و ذلك من خلال الاهداف التفصيلية 2020 - 2010بمشروع حلفا الجديدة الزراعي خلال المواسم 

 التالية:
 .معرفة المساحات المزروعة 
 . معرفة تكاليف الإنتاج و متوسط الإنتاج للفدان 
  تمويله من المشروع )حد التساوي(. معرفة الكمية التي يدفعها المزارع نظير 
 .معرفة العايد و صافي العايد للفدان 
 .التعرف علي سعر طن القمح 
 .دراسة تطور العوامل المختارة في الفترة الزمنية للدراسة 
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 .قياس بعض المؤشرات الاقتصادية لإنتاج محصول القمح 
م اختيارها منن خنلال نتنايج التحلينل متمثلنة وقد وضعت الورقة بعض الفرضيات التي سوف يت           

 :في الاتي
  . لا يوجد تطور لمتغيرات الدراسة حسب الزمن 
  .لا يوجد تاثير معنوي احصاييا لمتغيرات الدراسة علي الانتاج 
 .المؤشرات الاقتصادية تعكس عدم أربحية الأموال المنفقة في العملية الانتاجية 

اعتمدت الورقة علي بيانات  السلسلة الزمنية لمتغيرات وتحقيق الأهداف لاختبار الفرضيات        
الدراسة التي تم جمعها من التقارير السنوية من قاعدة البيانات الإحصايية لمشروع حلفا الجديدة الزراعي 

ف الخلفي وتحليلها لايجاد نتايج تحليل الاتجاه العام  وطريقة الانحدار الخطي المتعدد التدريجي اسلوب الحذ
 (. SPSSباستخدام برنامج الحزم الإحصايية للعلوم الاجتماعية )

 .الإطار النظري للدراسة:.2
تعريف لمتغيرات الدراسة. بعض المفاهيم النظرية التي تتعلق بموضوع يتناول هذا الجزء من الدراسة,        

  الدراسة و نتايج  بعض الدراسات السالبقة.
 اسة:.تعريف متغيرات الدر .21

 هي مساحة  الارض المزروعة قمح سنويا بالفدان وفقاً للدورة الزراعية :المساحة المزروعة بالفدان
 المتبعة.

 .التكاليف الكلية جنيه/ فدان: هي تكلفة انتاج الفدان من القمح سنويا بالجنيه 
 .الإنتاجية طن/ فدان: هي انتاج الفدان من القمح سنويا بالطن 
  :هو الكمية من الانتاج التي يدفعها المزارع لادارة المشروع نظير تمويلهحد التساوي. 
  اجمالي العايد جنيه/ فدان: هو كمية انتاج الفدان من القمح بالطن مضروبا في سعر الطن

 بالجنيه.
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  صافي العايد جنيه/ فدان: هو اجمالي العايد من الفدان بالجنيه مطروحا منه تكاليف الانتاج
 لجنيه.للفدان با

 .سعر الطن / جنيه: هو السعر الذي يبيع به المزارع طن القمح 

 بعض المفاهيم النظرية المتعلقة بالورقة: 2.2
 محصول القمح: 1.2.2

 في الثانية المرتبة في يأتي .السودان في المهمة الأساسية الغذايية المحاصيل أهم القمح يمثل محصول       
 الإقليم في الماضي القرن من الخمسينات منذ السودان في زراعته تركزت قدو  .محصول الذرة بعد الأهمية
 النيل وولاية الرهد، الجديدة، حلفا الجزيرة، بمشروع أيضاً  زراعته ونهر النيل( وتتم الشمالية،( ولايتي  الشمالي
 الأساليب يقوتطب المزروعة المساحات زيادة خلال وذلك توطين القمح سياسية الدولة تبنت وقد .الأبيض
أهم الأصناف المجازة بواسطة هيئة البحوث الزراعية في السودان هي كندور, النيلين, دبيرة,  .الحديثة التقنية

وادي النيل, إمام. في المناطق الشمالية يزرع القمح في دورة زراعية بالتبادل مع المحاصيل البقولية . أما في 
ل في دورة زراعية مع القطن والذرة الرفيعة والفول السوداني . في المشاريع المروية الكبيرة فكان القمح يدخ

مشروع حلفا الجديدة الزراعي يزرع القمح في دورة ثلاثية )قطن ، قمح ، فول سوداني( . ونسبة لقصر 
موسم الشتاء  استنبط الباحثون أصناف مبكرة النضج ومقاومة للإجهاض الحراري ، وتنصح إدارة المشروع 

بالدورة الزراعية وعدم زراعة القمح بعد محصول نجيلي )ذرة ، قمح( للتقليل من تأثير الحشايش بالالتزام 
 (.2020النجيلية مثل العدار والآفات والحشرات, )محمد, 

 العمليات الفلاحية: 2.2.2
في في الأراضي الطينية الثقيلة يتم حرث الأرض وتمشيطها بالأمشاط القرصية أثناء فترة الخريف        

بل ‘ أغسطس. أما في مناطق الزراعة التقليدية حيث التربة خفيفة فلا تحرى عملية تحضير قبل الزارعة 
في المساحات الكبيرة تتم الزراعة آليا أما  تحرث الأرض حرثا خفيفا بالمحراث البلدي عند الزراعة .

تسريب الأرض. في الحيازات باستخدام الزراعة أو بالديسك العريض. ويمكن أيضا نثر الحبوب يدويا ثم 
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الصغيرة ويتم نثر الحبوب يدويا وتغطي بطبقة خفيفة من التربة بواسطة )كرك( ثم تقسم الأراضي إلى 
سم . وأيضا تتم الزراعة في خطوط ضيقة 5أحواض صغيرة لتسهيل الري . عمق الزراعة المناسب حوالي 

 الحبوب خلف المحراث . -تنثرسم( تعمل بالمحراث البلدي الذي تجره الحيوانات ثم 20)
أيام في مرحلة الأزهار لان  10يوم . ويمكن تعديل الفترة إلى  14فترة الري المناسبة للقمح هي        

متر مكعب من الماء في الري الواحدة. 400% . ويحتاج فدان القمح لوالي 11ذلك يزيد الإنتاجية بنسبة 
.ويجب العناية بضبط مياه الري وتجنب تعريض المحصول  ريات في الموسم 8-7أما المحصول فيحتاج من 

 للغرق خاصة في مرحلة الإنبات وطور النمو المبكر .
 المدخلات:  .2.2.3

كجم للفدان تحسبا لإلي 60كجم للفدان وفي الواقع يستخدم معدل   50معدل التقاوي المناسب        
 مشاكل قد تحدث أثناء الإنبات أو التأسيس المحصول. 

أوضحت الدراسات الحديثة إن هناك زيادة في الإنتاجية بإضافة السماد النيتروجين .كما يحتاج        
كجم فسفور للفدان وقد أوضحت الدراسات إن هذه   40القمح لعنصر الفسفور حيث يوصي بإضافة 
زرق والنيل % في مشاريع الجزيرة والرهد والنيل الأ 50-25الجرعة من الفسفور زادت الإنتاجية بنسبة 

الأبيض وفي أراضي التروس بولاية نهر النيل و الشمالية . إما في مشروع حلفا الجديدة فلم تكن هناك 
استجابة للفسفور وربما لأسباب تتعلق بمحتوى أراضي المنطقة من الفسفور أو نتيجة لعوامل تؤدي إلى 

 تثبيته في التربة وتحد من امتصاصه بواسطة النبات .
لمكافحة الحشايش ذات  D .4/2( لمكافحة الحشايش النجيلية ومبيد Topicخدم مبيد )يست       

الأوراق العريضة . مستخدم الطرق الميكانيكية لإزالة الحشايش مثل حرث الأراضي بعد الرية الأولى في 
اليدوية مثل  المناطق التقليدية وبعد هطول الأمطار في المناطق الجديدة بأواسط السودان وبالطرق التقليدية

 جمع كور مات وريزومات السعدة والنجيلية وجذور الانكوج من الأراضي المحروثة .
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 الحصاد:4.2.2
يتم الحصاد يدويا بقطع النباتات بالة يدوية مثل المنجل ثم درسها يدويا أو بواسطة الحيوانات        

د آليا حيث تستخدم الآلة المركبة الزراعية .إما في المشاريع المروية في وسط السودان فيتم الحصا
Combine harvester   لقطع ودرس وغربلة وتعبئة المحصول في عملية واحدة . أو يستخدم

 ( .2017الحصاد الآلي الجزيي حيث تقطع النباتات يدويا ويتم درسها أليا, )العوض, 
 نتائج بعض الدراسات السابقة: 3.2.

م(, الي وجود علاقة طردية بين الإنتاج والمساحات 2011دوم ) بينت دراسة ادم, الهادي احمد أ       
المزروعة, طردية العلاقة بين الإنتاج والتكاليف . و قد اوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بزيادة المساحات 

مية المزروعة مما يؤدي إلي الزيادة في الإنتاج نسبة لطردية العلاقة بينها والإنتاج, ضرورة زيادة الإنتاج بالك
 التي تؤدي إلي تخفيض التكاليف وتحقق نسبة عالية في الاكتفاء الذاتي.

 أحد القمح هي إنتاج تكاليف (, اليان2014العزيز, ) عبد محمود توصلت دراسة محمد, أحمد       
 كمية أكبر تحقيق خلال من وذلك إنتاجية القمح ، إحصاييا علي  لها تاثير ايجابي معنوي التي العوامل

 ذلك ويتحقق التكاليف، من قدر بأقل معينة إنتاج كمية بتحقيق التكاليف أو من معين بقدر ممكنة جإنتا 
 للعلاقة الكمي القياس خلال ممكن, ومن استخدام أحسن الزراعية الموارد الاقتصادية استخدام خلال من
 الفدان عايد لصافي القياسي لرقما أن تبين عليه، العوامل المؤثرة في الحادثة والتغيرات الفدان عايد صافي بين

حوالي  إلي ارتفع قد المزرعي السعر الفدان، إنتاجية من إجمالي العوامل، كل لتغير نتيجة المثبتة بالأسعار
 القياسي الرقم أن حين في التوالي، علي الفترة لمتوسط  %, %248,30, %118,16, 227.24

 %77.43 حوالي إلي انخفض قد الفدان إنتاج تكلفة لتغير نتيجة المثبتة بالأسعار الفدان عايد لصافي
 والجمعيات القري بنوك في الإنتاج مستلزمات توفر بضرورة و لقد اوصت الدراسة  .الدراسة لمتوسط فترة
 العايد صافي زيادة وبالتالي الإنتاج تكاليف خفض في يساهم مما وبأسعار مناسبة الزراعية التعاونية

 الزراعية والتي العمليات أداء كفاءة رفع في يساهم مما الزراعة في الحديثة ليبالأسا للمحصول, استخدام
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 الإرشادية والندوات بالبرامج الاهتمام للمزارعين, مناسب عايد يوفر مما التكاليف خفض إلي بدورها تؤدي
 من المحصول إنتاج زيادة إلي يؤدي مما القمح محصول في إنتاج الزراعية الموارد استخدام كفاءة برفع المتعلقة
 .زراعته علي المزارعين يشجع وبالتالي أخري جهة من تكاليف إنتاجه وخفض جهة

 ةياحصاي دلالة ذات ةيطرد علاقة وجود م(,2017الغفار, ) عبد دراسة العوض, اكرام أوضحت       
 فإن %1 بنسبة وعةالمزر  المساحة تير تغ أذا عنيي وهذا والانتاج،  قمحاً  المزروعة المساحات ينب ةيمعنو 

 وتكلفة الإنتاج ينب ةيمعنو  إحصايية دلالة ذات ةيعلاقة عكس , وجود0,715 بنسبة  ديز ي الإنتاج
 اوصت وقد 0,06 بنسبة  نقصي الإنتاج فإن %1 بنسبة الإنتاج تكلفة تير أذا تغ عنيي وهذا الإنتاج،
الاكتفاء  بهدف القمح انتاج في عجزال ةيوتغط قمحاً  المزروعة المساحات دةياز  بالاتي بضرورة الدارسة

 ةيالجدوى الاقتصاد دراسات وعمل المناسب الوقت في اللازم ليوالتمو  الإنتاج مدخلات يرالذاتي, توف
زي يالترك السعر دةياز  قيطر  عن وذلك الانتاج دةيالز  الحكومة للمزارعين زيوتحف عيتشج الزراعية,  عيللمشار 
 .للقمح

 شة:نتائج التحليل و المناق.3
 حليل المستخدمة و مناقشتهاأدوات الت نتائج  عرض ل هذا الجزء من الدراسةو يتنا        

 نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط: 1.3
( أن العلاقة بين متغيرات الدراسة والزمن 1تحليل الانحدار الخطي البسيط في الجدول ) بينت نتايج        

ية معنوية طردية موجبة متزايدة وان معامل التحديد يتراوح بين علاقة خطية بسيطة ذات دلالة إحصاي
وان الإنتاجية هي أكثر المتغيرات  (Y4) لمتغير حد التساوي 0.215و (Y3) لمتغير الإنتاجية 0.85

, كما أوضحت  (0.117( وان حد التساوي اقلها معنوية أخصايية )0.000أهمية ومعنوية إحصايية )
في جميع متغيرات الدراسة بمرور الزمن. كما أظهرت معاملات المتغيرات في  دةعاما للزيا نمط إن هنالك

تزداد سنويا  (Y1)( أن المساحات المزروعة بالقمح 1معادلة الانحدار الخطي البسيط المقدرة في الجدول )
% خلال فترة الدراسة، وقد  بين  معامل التحديد 13.19فدان بنسبة زيادة سنوية  6106.12بمقدار 
وان هناك علاقة ذات   من التباين في المساحات المزروعة تعزي إلي  عامل  الزمن% 78أي أن   0.78
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ومتغير الزمن, و التكاليف الكلية  (Y2)دلالة إحصايية معنوية موجبة بين التكاليف الكلية جنيه/فدان 
فترة الدراسة، وأن  خلال  %31.15جنيه للفدان بنسبة زيادة   1030.26جنيه/فدان تزداد سنويا بمعدل

من التغيرات الناتجة في التكاليف الكلية لفدان القمح    69.7%مما يعني ان  0.697معامل التحديد
 ( تعزي إلي التغير في عنصر الزمن.1وخاصة تكاليف مدخلات الإنتاج كما موضح في الشكل )

 الانحدار الخطي البسيط تدلانتائج معا .)1(جدول 

 1بجدول ملحق  بيانات السلسلة الزمنيةلتحليل SPSS المصدر: مخرجات برنامج  
 

 2020-2010في الفترة من  بالجنيه ( بنود التكاليف الكلية للفدان  القمح1شكل )

 
 
 

 
 
 
 

 1بجدول ملحق  بيانات السلسلة الزمنيةلتحليل SPSS المصدر: مخرجات برنامج  

دارمعادلة الانح المتغير  R2 F معدل  المتوسط

 %الزيادة 

مستوى 

 المعنوية

Y1= 12713.27 + 6106.12 X 0.780 28.353 46296.9 13.19% المساحة المزروعة بالفدان  
0.001 

 Y2= -.2358.93 + 1030.26 X التكاليف الكلية جنيه/فدان
0.697 18.377 

3307.5 31.15% 
0.003 

 Y3= 673 + 0..039 X الإنتاجية طن/فدان
0.85 48.844 

0.89 4.38%  
0.000 

 Y4=.417 + .018 X حد التساوي بالطن
0.215 2.189 

0.517 3.48% 
0.177 

 Y5= 4713.33 + 2000.61 X اجمال العائد جنيه/فدان
0.632 13.759 

6290 31.81% 
0.006 
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 المتعدد:الانحدار الخطي  تحليلنتائج  2.3
 tpunilp lpstiusp siwpet  نحدار الخطي المتعددتم تقدير نموذج الا       

tpitplliew  باستخدام اسلوب الحذف الخلفيneitnetm psiliwetiew  لتحديد أفضل
  Yالمتغيرات المفسرة لاستخدامها في نموذج الانحدار حيث اختبرت أهم المتغيرات التي تؤثر علي الإنتاجية 

والتكاليف    (x4و المساحات المزروعة  )  (x3 العايد )وصافي (x2( وحد التساوي  )x1وهي المواسم )
. بعد حذف المتغيرات الأقل  أهمية اتضح أن أهم  المتغيرات  (x6وسعر البيع المحلي )( x5و ) الكلية  
معنوية  إحصايية كبيرة و تأثير علي إنتاجية القمح  في مشروع حلفا الجديدة الزراعي خلال فترة  ذات 

غيرا  المواسم أي الزمن  وسعر البيع المحلي  لطن  القمح كما هو  موضح من مخرجات الدراسة هما مت
( يوضح الطريقة التي اتبعت في إدخال المتغيرات المستغلة في 2التحليل في الجداول أدناه. الجدول ا)

 النموذج.

Table (2); Variables Entered/Removed 

 1بجدول ملحق  لسلسلة الزمنيةبيانات التحليل SPSS المصدر: مخرجات برنامج  
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 season, equi-

marginal, net 

revenue, cultivated 

area, total cost, 

price per unit 
a
 

 Enter 

2 

. Total cost 

Backward (criterion: 

Probability of F-to-

remove >= .100). 

3 

. Equi-marginal 

Backward (criterion: 

Probability of F-to-

remove >= .100). 

4 

. Net revenue 

Backward (criterion: 

Probability of F-to-

remove >= .100). 

5 

. Cultivated area 

Backward (criterion: 

Probability of F-to-

remove >= .100). 
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( نجد أن قيمة معامل الارتباط المتعدد تدل على وجود علاقة قوية جدا بين المتغير 3من الجدول )       
التابع وباقي المتغيرات التوضيحية ككل. وبالنظر لقيمة معامل التحديد، يمكننا القول بأن نموذج الانحدار 

نتاجية القمح  تعزي إلي التغيرات في متغيري الموسم أي الزمن وسعر من التغيرات في إ  %93المقدر يفسر
تعزي للمتغيرات   %7البيع المحلي لطن القمح في مشروع حلفا الجديدة الزراعي  خلال فترة الدراسة وان 

 الأخرى التي لم تتطرق لها الدراسة.
yramm S eedoM Table (3); 

 1بجدول ملحق  بيانات السلسلة الزمنيةلتحليل SPSS المصدر: مخرجات برنامج  
 
 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 
1 .985

a .971 .913 .03800 
2 .985

b .971 .934 .03309 
3 .984

c .968 .943 .03077 
4 .980

d .960 .940 .03148 
5 .972

e .944 .928 .03454 
 
a. Predictors: (Constant), season, equi-marginal, net revenue, cultivated 

area, total cost, price per unit 
b. Predictors: (Constant), season, equi-marginal, net revenue, cultivated 

area, price per unit 
c. Predictors: (Constant), season, net revenue, cultivated area, price per 

unit 
d. Predictors: (Constant), season, cultivated area, price per unit 
e. Predictors: (Constant), season, price per unit 
  Dependent Variable: productivity 
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 ستطيع كتابة نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي كالتالي:ن (4) من جدول       
Y=111.944-7.697x6+.056x1 

 =Y إنتاجية القمح بالطن 
X6 سعر طن القمح بالجنيه السوداني = 
X1.المواسم = 

السعر المحلي لطن القمح   طن وعندما يرتفع  0.056في كل موسم تزداد إنتاجية فدان القمح بمعدل 
 طن. 7.697 إنتاجية القمح بمقدار  ألف جنيه فإن

 تدريجيلم نموذج الانحدار الخطي المتعدد ال: نتائج تقدير معا(4جدول )
Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

95% Confidence 

Interval for  

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

1 (Constant) -86.090 22.039  -3.906 .030 -156.226 -15.953 

Cultivated 

area 
5.154E-6 .000 .839 1.268 .294 .000 .000 

Total cost 8.175E-6 .000 .237 .179 .869 .000 .000 

Equi-

marginal 
.063 .165 .059 .383 .727 -.462 .588 

Net 

revenue 
1.532E-5 .000 .483 .997 .392 .000 .000 

Price per 

unit 
-2.788E-5 .000 -1.767 -1.193 .319 .000 .000 

season .043 .011 1.014 3.923 .029 .008 .078 

2 (Constant) -87.448 18.015  -4.854 .008 -137.466 -37.430 

Cultivated 

area 
5.162E-6 .000 .840 1.459 .218 .000 .000 

Equi-

marginal 
.075 .132 .069 .570 .599 -.291 .441 

Net 

revenue 
1.536E-5 .000 .484 1.148 .315 .000 .000 

Price per 

unit 
-2.444E-5 .000 -1.549 -2.117 .102 .000 .000 

season .044 .009 1.030 4.871 .008 .019 .069 

 (: نتائج تقدير معالم نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي4تابع جدول )
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3 (Constant) -88.228 16.705  -5.281 .003 -131.170 -45.285 

Cultivated 

area 
5.936E-6 .000 .966 1.954 .108 .000 .000 

Net 

revenue 
1.376E-5 .000 .434 1.131 .309 .000 .000 

Price per 

unit 
-2.542E-5 .000 

-

1.611 
-2.395 .062 .000 .000 

season .044 .008 1.039 5.300 .003 .023 .066 

4 (Constant) -95.148 15.902  -5.984 .001 -134.058 -56.238 

Cultivated 

area 
3.886E-6 .000 .632 1.558 .170 .000 .000 

Price per 

unit 
-1.478E-5 .000 -.937 -2.937 .026 .000 .000 

season .048 .008 1.121 6.009 .001 .028 .067 

5 (Constant) -111.944 12.831  -8.725 .000 -142.283 -81.604 

price per 

unit 
-7.697E-6 .000 -.488 -3.252 .014 .000 .000 

Season .056 .006 1.319 8.789 .000 .041 .071 

a. Dependent Variable: productivity      

 
 1بجدول ملحق  بيانات السلسلة الزمنيةلتحليل SPSS المصدر: مخرجات برنامج  

 :خاتمة .4
نوي احصاييا بالمتغيرات الاقتصادية و عتاثيرا م يتأثرنتاج القمح في مشروع حلفا الجديدة الزراعي ا       
و اهمها متغيرات المواسم  أي الزمن وسعر البيع المحلي لطن القمح والتكلفة الكلية لإنتاج فدان  الانتاجية
لاهتمام با توصي الورقة بمرور الزمن.تغيرات الم هذه في جميع بالزيادة عام نمط وجود إلى بالإضافة, القمح

بتوطين التقانات الزراعية الحديثة والميكنة التي تساهم في تقليل التكلفة و زيادة الإنتاجية نسبة لعكسية 
آلات زراعية (  –مبيدات  –العلاقة بينهما واتباع سياسة لتخفيض أسعار مدخلات الإنتاج )أسمدة 

 لإنتاجية .لخفض التكاليف الكلية في العملية ا
 



 

 سمية محمد مصطفي محمد الأمينا.د.  ، ا.د. السيد السر مصطفي النقرابي
                        

122 
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 :ملاحق. 6
و الاقتصادية لمحصول القمح بمشروع حلفا الجديدة الزراعي الإنتاجية( البيانات 1جدول )ملحق   

 الاقتصادية. والبحوث المصدر: مشروع حلفا الجديدة الزراعي,  إدارة التخطيط

 

المساحة  المواسم

المزروعة 

 بالفدان

التكاليف 

 الكلية

 بالجنيه

الانتاجية 

 طن/فدان

حد 

لتساوي ا

 طن/فدان

 جملة العائد

 بالجنيه

صافي العائد 

 للفدان

 بالجنيه

سعر الوحدة 

من الانتاج 

 بالجنيه

2010 – 011  31115.00 558.00 .70 

0.6 

700.00 143.00 1000.00 

2011 – 012  22370.00 587.00 .70 

0.4 

1050.00 165.00 1500.00 

2012 – 013  30000.00 907.00 .80 

0.4 

2000.00 11.00 250.00 

2013- 014  35600.00 1210.00 .80 

0.3 

3150.00 1940.00 3500.00 

2014 –015  42870.00 1859.00 .90 

0.5 

3600.00 1741.00 4000.00 

2015- 016  44549.00 2242.00 1.00 

0.56 

4000.00 1758.00 4000.00 

2016 – 017  43000.00 2600.00 1.00 

0.65 

4000.00 1401.00 4000.00 

2017 – 018  47000.00 2901.00 1.00 

0.61 

5000.00 2099.00 5000.00 

2018 – 019  81465.00 8649.00 1.00 

0.65 

14400.0

0 

5751.00 18000.00 

2019 – 020  85000.00 11562.0

0 

1.00 

0.5 

25000.0

0 

13402.00 25000.00 

 8.9 33075 462969 المجموع

5.17 

62900 28411 66250 

قيمة أقصى   

85000.00 11562 1 0.65 25000 13402 25000 

 ادني قيمة

22370 558 0.7 0.3 700 11 250 

 6625 2841.1 6290 0.517 0.89 3307.5 46296.9 المتوسط
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مقارنة بالتكاليف الكلية للفدان لمحصول  (: النسبة المئوية لبنود التكاليف2جدول )ملحق 

 القمح بمشروع حلفا الجديدة الزراعي

 

عمليات  النسبة مدخلات  المواسم 

 الية

عمل  النسبة

 يدوي

جملة  النسبة الحصاد النسبة

 التكاليف

2010-2011  335.00 60.04 65.00 11.65 24.00 4.30 133.00 23.84 558.00 

2011-2012  314.00 53.49 98.00 16.70 30.00 5.11 145.00 24.70 587.00 

2012-2013  611.00 67.36 108.00 11.91 50.00 5.51 138.00 15.21 907.00 

2013-2014  803.00 66.36 176.00 14.55 50.00 4.13 181.00 14.96 1210.00 

2014-2015  1159.00 62.35 282.00 15.70 51.00 2.74 368.00 19.80 1859.00 

2015-2016  1456.00 64.94 291.00 12.98 .00  0 495.00 11.08 2242.00 

2016-2017  1776.00 68.31 286.00 11 .00  0 537.00 20.65 2600.00 

2017-2018  1985.00 68.42 286.00 9.86 .00  0 630.00 21.72 2901.00 

2018-2019  6268.00 72.47 681.00 10.96 .00  0 1694 19.59 8649.00 

2019-2020  7314.00 63.26 1230.00 10.64 .00  0 318.00 26.10 11562.00 

 33075 208.657 7339 21.8 205 125.4 3509 647 22021 المجاميع

(1 اعتمادا علي بيانات الجدول )ملحق المصدر: اعداد الباحثين  
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تنمية مستدامةتحقيق المؤسسات الناشئة و إقتصاد المعرفة  في الجزائر مفاتيح إقتصادية ل  

Emerging enterprises and the knowledge economy in Algeria are 

economic keys to achieving sustainable development 
 

 kamel.metahri@univ-temouchent.edu.dz جامعة عن تموشنت ) الجزائر(،مطهري كمال، 
 

     31/03/2023تاريخ النشر:               05/03/2023تاريخ القبول:                 30/11/2022تاريخ الاستلام: 
 

 

 : ملخص
 ،بناء إقتصاد المعرفة في الجزائر مدى مساهمة المؤسسات الناشئة في تبيانإلى  تهدف هذه الدراسة 

أصبحت ركيزة أساسية في  بحكم أنهاتطويرها، سبل نطلاقا من عرض واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر و إ
 التنمية المستدامة. أبعاد  في تحقيق امساهمتهكذا و   ةيمة المضافة للاقتصاديات العالميخلق الق

خلصت الدراسة بأن توجه الجزائر نحو إنشاء المؤسسات الناشئة و توفير البرامج التأهيلية لهذه و قد 
المؤسسات خاصة في مجال الإبتكار بالإضافة إلى ترقية رأس المال البشري في القطاع التكنلوجي، من شأنه 

يق معدلات نمو أفضل أن يعطى دفعا قويا للنسيج الاقتصادي والصناعي في بلادنا، ويضعه على سكة تحق
 والتوجه نحو التصدير خارج قطاع المحروقات.

 .بتكار؛ تنمية ؛ جزائرإمعرفة؛ ؤسسات ناشئة؛ إقتصاد م :يةكلمات مفتاح
 JEL : D02، L26، O31،O43 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to highlight the contribution of emerging institutions 

in building the knowledge economy in Algeria, based on presenting of its 

reality, ways to develop them, given that they have become a basic pillar in 

creating added value to global economies, as well as their contribution to 

achieving the dimensions of sustainable development. 

The study concluded that this tendency to support and the provision of 

qualifying programs for these institutions, especially in the field of 

innovation, in addition to the promotion of human capital in the 

technological sector, would give a strong impetus to the economic and 
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industrial fabric in our country, achieving better growth rates and heading 

towards export outside the hydrocarbon sector. 

Keywords: startups; knowledge economy; innovation; development; 

Algeria 

Jel Classification Codes: D02 ,  L26 , O31 , O43. 
 

  :مقدمة. 1
ن التوجه العالمي الجديد لإحداث التنمية يعول على المؤسسات الناشئة نظرا لقدرتها على الابداع إ

والابتكار وخلق الثروة خاصة مع الثورة الرقمية التي يعرفها العالم والذي كان نتيجة للإبداع و التغيير 
مختلف المؤسسات و أرباب  أكبر عندما أصبحت في متناولالدائمين، وقد شهدت التكنولوجيا قوة 

 .لأعمالهمالاعمال الذين تيقنوا من الفائدة التي تجلبها التكنولوجيا 
و عجلت  و الإقتصاد المعرفي الجزائر على غرار بلدان العالم تفطنت لأهمية المؤسسات الناشئةو 

عرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات اقتصاد المستحداثها لوزارة إدعمها بشكل ملموس عن طريق ب
 ، خاصة بعد التطور الكبير الذي شهده هذا النوع من المؤسسات على المستوى الدولي.المصغرة

واسع للمعلوماتية وشبكات النمط اقتصادي متطور قائم على الاستخدام  المعرفةقتصاد إ فيعتبر
 و المعرفةارة إلالكترونية، مرتكزا بقوة على الانترنت في مختلف أوجه النشاط الاقتصادي وخاصة في التج

والتطور التكنولوجي خاصة ما يتعلق بالتكنولوجيات الجديدة، وهو بذلك يعني التحول من التركيز  الإبتكار
 .ومراكز التعليم والبحث والمعرفة المعلوماتالرأسمالية إلى التركيز على  والمعدات الأولية المواردعلى 

قتصادي جديد بعيدا عن الريع الذي إخلق نموذج  يمكن من المؤسسات الناشئةوبالتالي فمرافقة 
عتمد عليه اقتصاد البلاد منذ عقود، وبالتالي أصبح الاستثمار ودعم المؤسسات الناشئة من أولويات إ

  .يةصانع القرار الاقتصادي الجزائري، من أجل المساهمة في دفع عجلة التنمية وتعزيز الآلة الإنتاجية المحل
 وفقا لما ذكر سابقا كانت إشكالية الدراسة كالتالي:و  
المعرفة و خلق تنمية على  مبني كيف يمكن للمؤسسات الناشئة أن تساهم في تأسيس إقتصاد" 

 ؟" مستدامة في الجزائر
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 :فرضيات البحث
 من أجل تطورها و تسريع نموها؛ الجزائر لمؤسسات الناشئةاك إرادة سياسية لمرافقة انه -
 ؛يختلف عن الأنماط الإقتصادية الأخرى على الجزائر هو إقتصاد جديدالإقتصاد المبني على المعرفة  -
 ؛ستدامةمضمان تنمية  بهدفناشئة ؤسسات م خلق فرضت على الجزائرالراهنة  التحديات الاقتصادية  -
 :البحث أهداف 
 في لإندماجها اللازمة المتطلبات يرتوفدى قدرة الدولة على بمالناشئة مرتبط أساسا  المؤسساتاح ن نجإ
 :المعرفة و بالتالي فمن أهم الأهداف التي نسعى إلى تحقيقها في هاته الدراسة ما يلي مبني على قتصادإ

 المعرفة؛قتصاد إ الناشئة و بالمؤسسات المرتبطة الأساسية المفاهبم  أهم إستيعاب -
 ؛في الجزائر المعرفة ني علىد مبإقتصا في تأسيس الإبتكار التكنلوجيمدى مساهمة  معرفة -
 ؛الوطنيالمؤسسات الناشئة في دعم و تنمية الإقتصاد  و إسهامات إبراز دور -
 : منهجية البحث 

 المؤسساتو  المعرفةماهية اقتصاد  إلى، و ذلك بالتطرق ستنا على المنهج الوصفي التحليليإعتمدنا في درا
المؤسسات  مساهمةومدى  ،والإبتكارتكنلوجيات الإعلام سبل ترقيتها و تطويرها  بالاعتماد على  ،الناشئة

 .تحقيق التنمية  المستدامة في الجزائرالناشئة في 
 :سابقةالدراسات ال

أن هناك  إلا الجزائر فيأنه موضوع حديث  المعرفةقتصاد إ الناشئة و المؤسساتعلى الرغم من كون موضوع 
 :وفيما يلي أهم هذه الدراسات تطرقت لذلك  التيبعض الدراسات 

 :كتوراه رسالة د "  الواقع ومتطلبات التحول الجزائر في المعرفةاقتصاد " ، (2015) مسعي  سمير -
هو  "ما :بن مهيدي أم البواقي، وكانت إشكالية الدراسة كما يلي بيالعر  جامعة ،المعرفةاقتصاد  تخصص

وتوصل  ،؟"الجديد الاقتصاديهذا النمط  في الاندماج، وماهي متطلبات الجزائر في المعرفةواقع اقتصاد 
 الإبداع تي، وبشكل خاص دعامالمعرفةجل دعائم اقتصاد  فيتأخرا  الجزائر تسجل  :نإلى أالباحث 
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الفعلي للجزائر  الاندماجهيكلية عميقة تعرقل  اختلالاتوجود يعكس  ، مماوالمؤسساتي الاقتصاديوالنظام 
 .المعرفةقتصاد إ في
حالاة  -قتصاد المعرفة ودوره في تحقيق التنميـة المسـتدامة إ " ،(2020) بوعفار آماال و سلطان كريمة -

وكاناات إشااكالية الدراسااة كمااا  ،جلااة الاقتصاااد اوااديث والتنميااة المسااتدامةبم مقااال منشااور "-الجزائار وتااونس
في كاال ماان  المسااتدامةبمختلااف مؤشااراته في تحقيااق التنميااة  المعرفااةقتصاااد إهااو الاادور الااذي يلعبااه  مااا " :يلااي

تاااا تواجهاااان العدياااد مااان لزا لا كااال مااان الجزائااار وتاااونس: أن إلى تينالبااااحث تاوقاااد توصااال ،"؟ وتاااونس الجزائااار
، بماا العلاقاةجديادة للقطاعاات ذات  إصالاحات خالال، وذلاك مان المعرفاةاقتصااد  التحديات للتحول نحاو

 والاتصال. المعلوماتفي ذلك التعليم، ومجال تكنولوجيا 
ـــا  وتطـــوير ( ،"2022) بورويصاااة مااارم - قتصـــاد المعرفـــة في إالمؤسســـات الناشـــئة كدعامـــة أساســـية لبن

كياف يمكان للمؤسساات  " :وكانات إشاكالية الدراساة كماا يلاي ،جلة قضايا معرفيةبم " مقال منشورالجزائر
لمؤسسااات ا:  أن إلى ثااةالباح ت، وقااد توصاال؟"في الجزائاار المعرفااةقتصاااد إالناشاائة أن تساااهم في بناااء وتطااوير 

لنشااطها وتحفياز  المناسابةفي الجزائار، إذا   تهيئاة البيئاة  المعرفاةدور فعال في بناء اقتصاد قائم على لها الناشئة 
 .يخاصة في المجال التكنلوجالابتكارية  المشاريعقيام 

ـــة ا قتصـــاديةدور "(،2022) بااان عيااااد جليلاااة - جلاااة بم " مقاااال منشاااور المؤسســـات الناشـــئة في التنمي
في تنمية الإقتصاد المؤسسات الناشئة  :كيف تساهموكانت إشكالية الدراسة كما يلي ، الدراسات القانونية

:  التطااورات الإقتصااادية و التجااارب الدوليااة في مجااال المؤسسااات نإلى أ ثااةالباح ت؟"، وقااد توصاال الااوطني
و تعاد رهاانا كبايرا للتنوياع  الأزماات الإقتصاادية نالناشئة أكد أن هذه الأخيرة لها دور فعال في التخفياف ما

  وفرت لها البيئة اللازمة. ذاالإقتصادي إ
 : و إقتصاد  المعرفة  لمؤسسات الناشئةل الإطار المفاهيمي و النظري  .2

 :تعريف المؤسسات الناشئة 1.2
مشروع  أنهاإصطلاحا حسب القاموس الانجليزي: على   (start -up)تعرف المؤسسة الناشئة

 up" وهو ما يشير إلى فكرة الانطلاق و" Start" تتكون من جزأين  Start-upصغير بدأ للتو و كلمة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/137845#115654
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/137845#126477
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/137845#126477
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/602
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/190862#204490
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/599
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177578#137428
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/318
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/318
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/318
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/318
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بعد اورب العالمية الثانية مباشرة،  up-start وبدأ استخدام مصطلح ،  وهو ما يشير لفكرة النمو القوي"
وذلك مع بداية ظهور شركات رأس المال الخاطر ليشيع استخدام المصطلح بعد ذلك. و في الوقت الراهن  

 (420، صفحة 2018)بوالشعور، على أنها المؤسسات الشاببية المبتكرة في قطاع التكنولوجيا.  تعرف
المؤسسات الناشئة على أنها منظمة مؤقته مصممة  ستيف بلانككما يعرف رائد الأعمال الشهير 

للبحث عن مشروع يدر الربح بشكل متكرر ويمكن قياسه، أي أن الشركة الناشئة يجب أن تعمل على 
)بخيتي و  نجاح مشروعها بشكل سريع وله تأثير على السوق الذي تود التواجد والعمل به بشكل فوري.

 (536، صفحة 2020نة، بوعوي
 Warby Parkerالمدير التنفيدي  و الشريك المؤسس  لشركة  لنيل بلومينثالهناك تعريف آخر 
بنظرة  (start-up) وهو تعريف بسيط ومختصر يشرح مفهوم الشركة الناشئة لبيع النظارات الشمسية،

حل لمشكلة غير واضح كيف يمكن  ثاقبة، حيث يقول نيل أن الشركة الناشئة هي شركة تعمل على إيجاد
 (2021)طلعت،  حلها، وغير مضمون نجاح هذا اول.

و بالتالي فالمؤسسة الناشئة هي مؤسسة صغيرة اوجم، وهي تتميز بكونها سهلة الانشاء و لا 
تطوير مشاريعه و  تتطلب تمويلا ضخما، بمعنى أن الشباب المتخرج و اواصل على شهادات يمكن له

أفكاره و انشاء مؤسسة ناشئة عوض أن يشغل منصب عمل في مؤسسة ما، و يتطلب الأمر فقط دراسة 
 متطلبات السوق وفق المشروع الذي يرغب إنشاءه حتى يعرف مدى إمكانية تجسيده و نجاحه.

 خصائص المؤسسات الناشئة: 1.1.2
 " بعدة ميزات و خصائص أغلبها مستمد من  تسميتها أهمها ما يلي : Start-upتتميز " 

 :مؤسسات حديثة العهدأ.
 ليس عن هذا على أنها مؤسسات ناشئة، لكن يعتبرهاالكثير في تصنيف المؤسسات الصغيرة و  يخطأ      

التحول إلى  و التطورالنوع ما نتحدث اليوم ، فهي تتميز بكونها شركات شابة يافعة وأمامها خياران: إما 
 (367، صفحة 2021)بلعابد و عثمانية ،  .شركات ناجحة، أو إغلاق أبوابها والخسارة

 أمامها فرصة للنمو التدريجي والمتزايد: شركاتب.
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  السريع نموها هي إمكانية "Startup من إحدى السمات التي تحدد معنى المؤسسات الناشئة "
الشركة الناشئة هي الشركة التي تتمتع  أن معناه، وتوليد إيراد أسرع بكثير من التكاليف التي تتطلبها للعمل

   .زيادة الإنتاج والمبيعات من دون زيادة التكاليف بإمكانية الارتقاء بعملها التجاري بسرعة أي
أقل لأنها صغيرة، بل على العكس،  وهذا يعني أن الشركات الناشئة لا تقتصر بالضرورة على أرباح

 (2021)الجوابرة،  .هي شركات قادرة على توليد أرباح كبيرة جدا
 وتعتمد بشكل رئيسي عليها: بالتكنولوجيا تتعلق شركات.ج

، "Innovativeعلى أفكار رائدة " بأنها مؤسسة تقوم أعمالها التجارية تتميز المؤسسات الناشئة
والتقدم، والعثور  على التكنولوجيا للنمو  مؤسسوها يعتمدبحيث بطريقة ذكية،  واجات السوق وإشباع

 .ومن خلال المرافقة والدعم من قبل حاضنات الأعمال لى الإنترنتعلى التمويل من خلال المنصات ع
 تكاليف منخفضة: شركات تتطلب.د

التي  تكاليف صغيرة جدا بالمقارنة مع الأرباح يشمل معنى المؤسسة الناشئة على أنها شركة تتطلب
 (Ries, 2018, p. 05) .وعادة ما تأتي هذه الأرباح بشكل سريع وفجائي بعض الشيء ،تحصل عليها

 دورة حياة المؤسسات الناشئة:  2.1.2
  تتسم المؤسسات الناشئة بالنمو السريع و المتزايد، إلا أنها في الواقع كثيرا ما تتعثر وتمر بمراحل

 " والمصمم من قبل كما هو موضح في الشكل أدناهتذبذب شديد قبل أن تعرف طريقها نحو القمة،  
Graham Paul ": 

 منحنى دورة حياة المؤسسة الناشئة : 1الشكل 

 
 
 
 

 
 (421، صفحة 2018)بوالشعور،  المصدر:

https://blog.hotmart.com/ar/%d9%81%d8%b1%d8%b5-%d8%b9%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%aa%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a9/
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 :أساسية و هي من خلال الشكل أعلاه يمكن القول بأن الشركات الناشئة تمر بخمس مراحل
وتبدأ قبل انطلاق المؤسسة الناشئة، حيث يقوم شخص ما، أو مجموعة من الأفراد بطرح  المرحلة الأولى:-

يتم دراسة الفكرة جيدا ودراسة السوق والسلوك وأذواق المستهلك المستهدف  ثم، لفكرة ابداعيةنموذج 
ادة ما للتأكد من امكانية تنفيذها على أرض الواقع وتطويرها في المستقبل. والبحث عن من يمولها، وع

 .يكون التمويل في المراحل الأولى ذاتي، مع امكانية اوصول على بعض المساعدات اوكومية
: مرحلة الانطلاق، في هذه المرحلة يتم إطلاق الجيل الأول من المنتج أو الخدمة، حيث المرحلة الثانية-

هو أن تجد من يتبنى الفكرة تكون غير معروفة، وربما أصعب شيء يمكن أن يواجه المقاول في هاته المرحلة 
 ,Fools)  على أرض الواقع ويمولها ماديا، وعادة ما يلجأ رائد الأعمال في هذه المرحلة إلى ما يعرف با

Family, Friends) فغالبا ما يكون الأصدقاء والعائلة هم المصدر الأول الذي يلجأ إليهم المقاول ،
المنتج بحاجة إلى الكثير من الترويج كما يكون مرتفع للحصول على التمويل، و في هذه المرحلة يكون 

 . السعر، ويبدأ الاعلام بالدعاية للمنتج
: مرحلة مبكرة من الاقلاع والنمو: يكون فيها حماس مرتفع، ينتشر العرض ويبلغ المنتج المرحلة الثالثة-

سلبي حيث يتزايد عدد الذروة، و يمكن أن يتوسع النشاط إلى خارج مبتكريه الأوائل، فيبدأ الضغط ال
 .العارضين للمنتج ويبدأ الفشل، أو ظهور عوائق أخرى ممكن أن تدفع المنحنى نحو التراجع

: الانزلاق في الوادي، وبالرغم من استمرار الممولين المغامرين )رأس المال المغامر( بتمويل رحلة الرابعةالم-
الموت، وهو ما يؤدي إلى خروج المشروع من المشروع إلا أنه يستمر في التراجع حتى يصل إلى مرحلة 

 .السوق في حالة عدم التدارك خاصة وأن معدلات النمو في هذه المرحلة تكون جد منخفضة
تسلق المنحدر، يستمر رائد الاعمال في هذه المرحلة بإدخال تعديلات على منتجه  المرحلة الخامسة:-

جديد بفضل الاستراتيجيات المطبقة واكتساب الخبرة  واطلاق تحسينات، لتبدأ الشركة الناشئة بالنهوض من
  .لفريق العمل، ويتم اطلاق الجيل الثاني من المنتج وضبط سعره، وتسويقه على نطاق أوسع

مرحلة النمو المرتفع، يتم فيها تطوير المنتج بشكل نهائي، وطرحه في السوق، وتبدأ المرحلة السادسة: -
  .الشركة الناشئة في النمو المستمر
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 المعرفة:قتصاد إمفهوم 2.2 
المعرفي، بكونه  الاقتصاديعد من رواد  الذي "Machlup Fritz " فيرتز ماكلوب الإقتصادي هيعرف

باقي القطاعات  في القطاعات المنتجة للمعرفة اليد العاملةالمبني على المعرفة الذي تفوق فيه  الاقتصاد"
البحث ،: التعليم و هي المعرفة يتضمن خمس قطاعات مهمة  إقصادأن  وضحو أ". الأخرى الاقتصادية
 .(416، صفحة Machlup ،1962) .خدمات المعلوماتو  المعلومات تقنيةالاتصالات،  ،والتطوير

و التوزيع  على أنه نوع من الاقتصاد القائم على إلانتاجالأوروبية عرفته منظمة التعاون والتنمية  كما
 (87، صفحة 2014)بن ونيسة،  .المعلومات و المعرفةستخدام إ و

 المعرفة :قتصاد إخصائص  1.2.2
 (111، صفحة 2020)بلعلمي،  :ما يليالمعرفة قتصاد إمن أبرز خصائص 

ملموسات لاعلى ال ، والتركيزالمالورأس  الأرضوليس على  المعرفة عامل على المعرفةعتماد اقتصاد إ -
  ؛السلع لاتغلب عليها صفة الخدمات  فالمخرجات، الملموسات بدل

 المعلومات؛وتنظيم  فالوسائل التكنولوجية اوديثة قادرة على خزن ومعالجة :الرقمية  -
 ؛والتي تجعل تكلفة السلع تكاد تكون منعدمة :التطورات التقنية الجديدة  -
 ؛المعلوماتالالكترونية وسرعة تدفق  المواقععلى  الموجودة :الجديدة الأسواق  -

 ركائز إقتصاد المعرفة:  2.2.2
 (66، صفحة 2022)العلي و آخرون،  :قتصاد المعرفة على أربع ركائز أساسية على النحو التاليإيعتمد 

بإمكانه  ذو مهارات و خبرات عالية  مامتعل اإقتصاد المعرفة مجتمع بيث يتطلبح و التكوين:التعليم  -
 ستخدامها بفاعلية. إإنتاج المعرفة، و 

أبرزها الشبكة العالمية  اوديثة واوواسيب الاتصالوسائل : أي توفر بنية تحتية معلوماتية ديناميكية -
 .بسلاسة التواصل الفعال، ونشر ومعالجة المعلومات، لتسهيل الأنترنت

للباحثين التي تحول أفكارهم ونتائج أبحاثهم  المثاليةهي الفرصة : نشاطات البحث والتطوير وا بتكار -
 .العمالة البشري و المالفي زيادة إنتاجية رأس  أنها تساهم بشكل مباشر حيثإلى منتجات وخدمات، 



 

 المؤسسات الناشئة و إقتصاد المعرفة في الجزائر مفاتيح إقتصادية من أجل تنمية مستدامة
                        

133 

 مجالاتفي  الاستثمارفي أطر اقتصادية وتشريعية ممكنة، بما يحفز تعزيز  بكل حرية :تدفق المعرفة -
 .المعرفي الاقتصاد
 إقتصاد المعرفة في البلدان العربية: 3.2.2

 ما فاتها ستدراك إ جاهدة رغم كل أوجه الخلل التي يواجهها الإقتصاد المعرفي العربي، إلا أنها تحاول
على سبعة  الذي يقوم ، العالميالمعرفة  إلى نتائج مؤشر بالإستنادو  .تحاق بالركب اوضاري العالميلإلاو 

معايير تشمل التعليم الأساسي، التعليم التقني والتكوين المهني، التعليم العالي، تكنولوجيات الإعلام 
    .ينيةر عام عن البيئات التمكؤشوالاتصال، البحث والتطوير والابتكار، البيئة العامة الملائمة، إضافة إلى م

 الإمارات العربيةالمعرفة، يتضح تصدر  لاقتصادالمؤشرات العالمية  وفق الدول العربيةعلى وضع  و وقوفا
عالميا،  15المرتبة  نقطة، حيث جاءت في  66.1بلغت  حيثعربيا في مؤشر المعرفة العالمي  الأولىالمرتبة 

ا، في حين عالمي 42نقطة في المرتبة  50.9عالميا، ثم السعودية بحوالي  39المرتبة  نقطة 54.2 باها قطر يتل
 (17، صفحة 2021)بابكر، نقطة.    39.8عالميا با  82عربيا و  11الجزائر جاءت في المرتبة 

 2021ترتيب الدول العربية وفق مؤشر المعرفة العالمي لسنة :  2الشكل 

 
 (18، صفحة 2021)بابكر،  المصدر:

 
 
 
 
 
 

 (18، صفحة 2021)بابكر،  المصدر:
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 دور تكنلوجيات الإعلام و الإتصال  في ترقية المؤسسات الناشئة و الإبتكار:. 3
أصبح مجاال تكنولوجياا المعلوماات والاتصاال اوديثاة ضارورة حتمياة لمرافقاة ودعام المؤسساات الناشائة 
الاااتي تعتااابر الركيااازة الأساساااية لانطااالاق الاقتصااااد الرقماااي المتطاااور بعيااادا عااان التبعياااة للمحروقاااات علاااى غااارار 

بتكااار في مجااال التكنولااوجي الجزائاار الااتي تااراهن اليااوم علااى تطااوير مؤسساااتها اوديثااة ماان خاالال الإبااداع والا
والاااذكاء الاصاااطناعي ، لاسااايما في ظااال التحاااول الرقماااي الاااذي يشاااهده العاااالم حالياااا، وماااا ياااوفره مااان فااارص 
وتحااديات لهااذه المؤسساااات ورقمتنهااا، و مااان أهاام ماازايا إساااتعمال المؤسسااات الناشااائة لتكنلوجيااا الإعااالام و 

 (59، صفحة 2022بين، )دريالإتصال ما يلي: 
 المساعدة في ا تصا ت الداخلية والخارجية: 1.3

لي تغيير الطريقاة الاتي تعمال بهاا أغلاب المؤسساات، وكاان إأدى إبتكار برامجيات وتطبيقات الاتصال 
تصال السريع بالإنترنت من الأسباب التي جعلت المؤسسات قادرة على تشغيل موظفين في أجزاء مختلفة لإا

البلاد والعالم ككل سواء كانت أنظمة الهاتف الداخلية الجديدة أو الدردشة المباشرة على موقاع المؤسساة  من
علاااى الوياااب، يمكااان لكااال منهماااا مسااااعدة المؤسساااات الناشااائة علاااى الاتصاااال بشاااكل أسااارع بالأشاااخاص، 

كان هذا ضاروريا بشاكل وإحدى المزايا المتعددة للتقنية في مجال الأعمال هي مساعدة الفرق على التعاون، و 
، حيث عمل المزيد من موظفي المكاتب في منازلهم، فلقد ساعدت أدوات 19خاص خلال جائحة كوفيد 

 على ازدهار التعاون في العمل خلال هذا الوقت. "google docs, Slack"مثل
 تقديم خدمة العملا  بكفا ة عالية وسريعة: 2.3

لقد نجحت التكنولوجيا إلى حد كبير في تحويل الطريقاة الاتي تتفاعال معهاا المؤسساات ماع عملائهاا، 
إلى المعلومااات المتعلقااة بمنتجااات المؤسسااة ، فوجااود مواقااع ويااب علااى  الولااوجماان منااازلهم فيسااتطيع العماالاء 

(Wordpress, wix , godaddyيمكان أصاحاب الأعماال مان إنشااء موقاع وياب فعاال وت ، ) شاغيله
لعملائهاام ليقومااون بزيارتااه والاسااتفادة ماان المعلومااات المتعلقااة بكاال منااتج، كمااا يمكاان اسااتخدام الشاابكات 

 (380، صفحة 2020)بوضياف و زوبير،  الاجتماعية للاتصال مباشرة بالعملاء بدون وسيط .
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 تحسین استراتيجية التسويق الإلكتروني: 3.3
 ستراتجيات التسويق، فلم تعد المؤسسات و الشركات إأثرت الثورة التكنولوجية بشكل كبير على 

أثاارت الثااورة التكنولوجيااة بشااكل كبااير علااى اسااتراتجيات التسااويق، فلاام تعااد المؤسسااات و الشااركات  تعتمااد
الشااااركات تعتمااااد علااااى التواصاااال المباشاااار والتفاعاااال وجهااااا لوجااااه مااااع العماااالاء، لقااااد مكناااات التكنولوجيااااا 

والمؤسسااات ماان الوصااول إلى أكاابر عاادد ماان العماالاء وفي أجاازاء مختلفااة ماان الاابلاد والعااالم ككاال ماان خاالال 
 منصات الشبكات الإجتماعية، ومواقع الإنترنت، وبرامج التسويق.

 . واقع المؤسسات الناشئة و حاضنات الأعمال في الجزائر:4
من  العديد هاتواجه ئرالجزالناشئة في ات لمؤسساا ل ولأعمات احاضناشاء نإة فكر إن 

، لكن وللداحل متقدمة بلغتها بعض اعن مرة بعيدال لا تزإذ  ،اعلابدا ومة ابالاستد المتعلقةت لتحدياا
 .ستطاعت التألق و النجاح إتوجد مؤسسات ناشئة جزائرية  و الصعوبات رغم كل السلبيات

(Djekidel, Doua, & Merrad, 2021, p. 419) 
 :الإجرا ات المتخذة لدعم و تمويل المؤسسات الناشئة  1.4

 مجموعة من القرارات لدعم المؤسسات الناشئة أبرزها: اوكومة الجزائرية تخذتإ
ستثماري مخصص لتمويل ودعم المؤسساات الناشائة ، الهادف مان انشااء صاندوق تمويال إإنشاء صندوق   -

 الناشائة هااو القضااء علااى مشاكل التموياال. والاذي يعااد مان بااين العراقيال الااتي تواجاه الشااباب فيالمؤسساات 
و يعتمااد هااذا الصااندوق في تموياال المشاااريع بالأساااس علااى الاسااتثمار في ، الناشاائة الخاصااة بااه الشااركةنشاااء إ

 رؤوس الأموال، و ليس ميكانيزمات التمويل التقليدية التي تعتمد على القروض.
 ؛، و اعداد نصوص تنظيمية startups المؤسسات الناشئة   بإنشاءاطار قانوني خاص  وضع  -
 قتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرةتعنى باوزارة ستحداث إ  -
إنشااااء مجلاااس أعلاااى للابتكاااار يقاااوم بتثماااين الأفكاااار والمباااادرات المبتكااارة والإمكاااانات الوطنياااة للبحاااث   -

 ؛في خدمة تنمية اقتصاد المعرفةهو  العلمي، و
 ؛ةتعميم الدفع الالكتروني في مختلف القطاعات اويوي  -
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 (2021)خدم ،  أما بالنسبة للتحفيزات المقدمة لفائدة  المؤسسات الناشئة فيمكن حصرها فيما يلي : 
 ؛على الدخل الإجماليالضريبة  خاصة إعفاءات ضريبية  تصل إلى خمس سنوات  -
 ؛الاستثمارية لها بنكية لتسديد الاعباءمويل نشاطات المؤسسات الناشئة، قروض تسهيلات لتمنح   -
 ؛إعفاء من الرسم على النشاط المهني لمدة ثلاث سنوات بعد تاريخ الشروع في النشاط  -
  ؛الرسم على القيمة المضافة إعفاء التجهيزات التي تقتنيها المؤسسات الناشئة لإنجاز مشاريعها من -
  ؛أرضية رقمية خاصة بالمؤسسات الناشئة هدفها محاربة البيروقراطية وتسهيل الاجراءات الاداريةإنشاء  -
 سهم الشركات الناشئة.أ% من  49فتح المجال لشركات رأسمال الاستثمار بحيازة اكثر من   -

 :الجزائر التجارب الناجحة في مجال ريادة الأعمال فيبعض  2.4
رفعاات التحاادي و حققاات النجاااح و كساابت  الااتيشااركات ناشاائة ناجحااة في الجزائاار و عاادة هناااك 

 أهمها:من  رباحلأا
، و هو شركة تقدم خدمة عابر تطبياق أحادثت ثاورة في مجاال النقال اوضاري في الجزائار " yassirيسيير " -

مليااون دولار ماان مسااتثمرين أمااريكيين لاازيادة رأس مالهااا وتوساايع انتشااارها في  150 جمااع بحيااث إسااتطاعت
    .منطقة المغرب العربي وأوربا

"و قاااااد افتكااااات هاتاااااه الشاااااركة الجاااااائزة الأولى في الابتكاااااار للصاااااحة tuchgraphشاااااركة تارك غاااااراف " -
 ؛الالكترونية 

 ؛الاعلانات المبوبة" وهي شركة رائدة في مجال  ouedknissواد كنيس"  -
 ؛"  و هي شركة تنشط في مجال التجارة الالكترونيةkaymuشركة كايمو" -
 ؛"و هي ايضا شركة ناشطة في مجال التسويق الالكتروني batolisبائوليس"  -
 ؛"و هو موقع لشراء و توصيل البقوليات و المواد الغذائية echrilyشريلي" إ -

أما  في مجال حاضنات الأعمال فاالجزائر  ظهارت متاأخرة نوعاا ماا ومان أهام اواضانات الناشاطة في 
 الجزائر ما يلي:  
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، وهااااي حاضاااانة أعمااااال ومساااارعة مشاااااريع مقرهااااا الجزائاااار 2015تأسساااات عااااام  :((sylabsساااايلابس  -
العاصاامة. تعماال علااى تقريااب ودمااج المؤسسااات الناشاائة في النظااام البيئااي الااريادي الجزائااري. و ذلااك ماان 
اااوق الجزائاااري،  خااالال دعااام رواد الأعماااال بالإستشاااارة و تاااوفير الأدوات الريادياااة الضااارورية للنجااااح في الس 

 تهم على توسيع شبكة علاقاتهم. وكذلك مساعد
مؤسساة  41بعاد أن بلاغ  2022مؤسساة ناشائة عاام  105و قد بلغ عدد المؤسسات الناشئة في الجزائار  

، وياادل ذلاااك علااى أن الاسااتراتيجيات الاااتي تتبعهااا الدولااة الجزائرياااة باادأت تااؤتي نتاااائج  2020ناشاائة عااام 
 .والمؤسسات الناشئةالبأس بها بعد إقامة وزارة خاصة باقتصاد المعرفة 

 (2022-2020عدد المؤسسات الناشئة في الجزائر خلال الفترة ) :  1الجدول 
 عدد المؤسسات السنة
2020 41 

2021 87 

2022 105 

 (startupranking.com ،2022)المصدر: 

 الجزائر: مساهمة المؤسسات الناشئة في تحقيق التنمية  المستدامة  في. 5
ينتج عان التوساع في خلاق المؤسساات الناشائة وتهيئاة المناا  الملائام لتنميتهاا وتطويرهاا، آثار اقتصاادية 
وإجتماعية وبيئية، فكلما كان التوجه كان التوجه لهذا النمط مدروسا كلماا تضااءلت سالبياته وتوساع نطااق 

لاايس المااال او التكنولوجيااا، إنمااا ذوي الأفكااار إيجابياتااه، ويؤكااد العلماااء أن العاماال الرئيسااي لتنميااة أي بلااد 
الريادية والمبتكرة وأن أهام محارك للنماو الإقتصاادي هاو تاوفر المقااولين وأصاحاب الأفكاار الإبتكارياة الجديادة 
والمتميزة، وفي هذا الصدد يشار إلى أن دعم المؤسسات الناشئة له دور كبير في تعجيل التنمية المستدامة مان 

)بان  :قتصادي، الإجتمااعي والبيئاي، ونجااح إقاماة المؤسساات الناشائة يحقاق الأهاداف التالياةحيث البعد الإ
 (08، صفحة 2019خديجة و عبيد، 

 على مستوى البعد الإقتصادي و الإجتماعي للتنمية المستدامة: 1.5
 يكمن الدور الذي تقوم  به المؤسسات الناشئة في تحقيق التنمية الإقتصادية فيما يلي:  
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 : زيادة الناتج المحلي الخام  1.1.5
في تحقيق التطور الاقتصادي للدول المتقدمة من خلال  اإستراتيجي ادور المؤسسات الناشئة  تلعب

يؤدي  توفير السلع والخدمات سواء للمستهلك النهائي أو الوسيط، مما و المساهمة في تكوين الناتج المحلي 
 الكبيرةمدة قصرية نسبيا نظرا لسهولة إنشائها مقارنة بالمؤسسات  خلال الدخل الوطني للدولة إلى زيادة

    (170، صفحة 2022)بن عياد ،  .ةدماجها بشكل أسرع في الدورة الإنتاجينإ وبذلك يكون
المؤسسات الناشئة تساهم في التخفيف من الإنفاق العشوائي على المستوى الوطني، ذلك بالإضافة إلى 

 وتؤدي هذه العوامل مجتمعة إلى زيادة حجم الناتج المحلي وتنوعه.
غرار ما وصلت إليه اليوم العديد من  على الثروةخلق  علىالجزائر قادرة  إن المؤسسة الناشئة فيفو بالتالي  

 .تعمل على تغيير حياة المستهلكين، حيثما كانوا فتمنحهم حلولا دائمةو  بلدان العالم
 :معالجة بعض الإختلا ت على المستوى الكلي 2.1.5

 تعمل الشركات الناشئة على معالجة الإختلال في انخفاض معدلات الإدخار و الإستثمار، نظرا
تكلفة إنشائها مقارنة مع غيرها من المؤسسات، كما تساهم في علاج الإختلال في ميزان  لإنخفاض

 (06، صفحة 2020)مخو ،  المدفوعات من خلال تصنيع السلع محليا بدلا من إستيرادها.
 ترقية مجال التشغيل و إيجاد أسواق جديدة: 3.1.5
المؤسسااات الناشاائة تساااهم بشااكل كبااير في الإنعاااا الاقتصااادي والاجتماااعي، وتااوفير فاارص عماال  

جدياادة، وفي هااذا الصاادد تضشااير بعااض التقااارير الاقتصااادية إلى أن المؤسسااات الصااغيرة والمتوسااطة تمثاال نحااو 
عاملاة مان القاوى ال %75 -65  من إجمالي الشركات في معظم اقتصاديات العالم؛ حيث توظف نحو% 85

 .من الناتج المحلى العالمي% 46في العالم، كما تضساهم بحوالي 
و بالتاااالي فاااإن الاهتماااام بالمؤسساااات الناشااائة لكونهاااا تسااااهم بشاااكل فعاااال في دفاااع عجلاااة النماااو للاقتصااااد 
العالمي واود من مشكلات البطالة والفقر وتحقيق رفاهية اقتصادية كبيرة في أغلب دول العالم؛ حيث تعتمد 

 شاريع الصغيرة والمتوسطة في الأساس على العمالة المكثفة.الم
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 تنويع الإقتصاد و ترقية الصادرات: 4.1.5
، كإفريقيا وأوروبا خارجهاإن المؤسسات الناشئة في الجزائر يمكن أن تقدم حلولا سواء في الجزائر أو 

للعمل في الإطار المحلي البحت، والدول العربية وبالتالي تحتم الابتعاد عن فكرة توجيه هذه المؤسسات 
والذي أكد فشله منذ سبعينيات القرن الماضي، وكان من المفروض أن تتجه صناعاتنا إلى السوق الوطنية 

 (11، صفحة 2020)بوالشرا،  .والأسواق الخارجية، خاصة أن المنتجات الجزائر تباع في أوروبا وآسيا
سيعطي دفعا قويا لزيادة  ضمن منظومة تشريعية تحفيزية،  لمؤسسات الناشئةل الدولةرافقة مبالتالي دعم و و 

النمو في البلاد ورفع الإنتاج وقدرات التصدير خارج المحروقات، وبقناعة أن الجزائر تتوفر على قدرات غير 
وتحقيق الرفاه والنمو بعيدا عن سوق مستغلة، وقد حانت الفرصة لإخراجها وتحفيزها لتنويع الاقتصاد 

 (2021)كعبش،  .بترولية مهزوزة وغير مستقرة بسبب سياق دولي متوتر ولا يعرف الاستقرار
وبحسب الخبراء، فإن الجزائر بحاجة إلى نحو مليوني شركة ناشئة لخلق نموذج اقتصادي جديد بعيدا عن الريع 

 .صادي منتج و بناء نسيج إقت
 على مستوى البعد البيئي للتنمية المستدامة: 2.5

والتي تعبر عن التزام إدارة المؤسسة بمراعاة الجوانب البيئية في عمليات في ممارسة نشاطها 
 الإقتصادي، وذلك من خلال :

والمنتجات : يعرف على أنه التطوير المستمر في العمليات الصناعية الإنتاج الصديق للبيئة 1.2.5
والخدمات بهدف تقليل استهلاك الموارد الطبيعية ومنع التلوث، وذلك لتقليل المخاطر التي تتعرض لها 
البشرية والبيئة، ومن أهم فوائد  هذا النوع من الإنتاج استرداد الموارد الطبيعية عوضا من إتلافها أو 

طاقة والمياه، زيادة القدرة الإنتاجية وتحسين إهدارها، و كذا الاستعمال العقلاني للمواد الأولية خاصة ال
جودة المنتج، الإلتزام بالقوانين البيئية، والملاحظ لطريقة الإنتاج الأخضر أنها تضفي مجموعة من المراحل 
على طريقة الإنتاج العادية، بل أن دورة حياة المنتج ستكون مسؤولة اجتماعيا من خلال معالجة المدخلات 

  تؤدي إلى هدر أو تلف بيني.والمخرجات بحيث لا
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و هي مؤسسة ناشئة تأسست في أفريل  (bio and Beauty) و من بين الشركات الناشئة نجد شركة
و التي تقوم بإستعمال مواد طبيعية عضوية منتجة محليا وصديقة للبيئة بالتعاون مع المؤسسات  2019

 المنتجة للزيوت العطرية الطبيعية .
: بسبب تعرض التسويق اوديث إلى إنتقادات عديدة من حيث قتصاد الأخضرالمساهمة في الإ 2.2.5

محاولة خلق حاجات اصطناعية وقيم استهلاك مادية لا ضرورة لها، وعلى ضوء التطورات العالمية بدأت 
بدأ الإهتمام فمنظمات الأعمال بإعادة النظر بمسؤوليتها الإجتماعية والأخلاقية في ممارساتها التسويقية، 

بنمط جديد عرف بالتسويق الأخضر كمنهج يقدم حلول لتلك الآثار الاجتماعية والبيئية السلبية، 
ويتمحور حول الإلتزام القوي بالمسؤولية البيئية في ممارسة الأنشطة التسويقية بما لا يتعارض مع الأهداف 

 ة.ئضرر بالبي الربحية للمؤسسة، وعليه فهو عملية تطوير وتسعير وترويج منتجات لا تلحق أي
على تقريب  فهي تعملفي دعم الاقتصاد الأخضر،  من أبرز المساهمينالأعمال "سيلابس"  ةحاضن فتعتبر

ودمج الشركات الناشئة في النظام البيئي الجزائري. ويتم ذلك من خلال دعم رواد الأعمال بالاستشارة، 
كما تهدف إلى تطوير النظام البيئي لريادة الأعمال من   .وكذلك مساعدتهم على توسيع شبكة علاقاتهم

 (1182، صفحة 2022)سباا ،   صناع القرار في القطاعين العام والخاص. معخلال التواصل 
يتمثل في مواكبة تكنولوجيا الإنتاج لمفهوم الالتزام البيئي، بحيث  إعادة تشكيل مفهوم المنتج: 3.2.5

يعتمد الإنتاج بشكل كبير على مواد خام غير ضارة بالبيئة، واستهلاك اود الأدنى منها، فضلا عن ضرورة 
ستخدامها، وخاصة المعمرة منها لتعود إلى مصنعها االمستهلك من  انتهاءتدوير المنتجات نفسها بعد 

اية حيث يمكن تفکيکها وإعادتها إلى الصناعة مرة أخرى، أما التغليف فيعتمد على مواد خام صديقة بالنه
 (584، صفحة 2022)أوشن،  للبيئة وقابلة للتدوير.

: لقد أدركت العديد من المنظمات أن التسويق الأخضر يشكل جعل التوجه البيئي أمرا مريحا 4.2.5
قد تمنح المنظمة ميزة تنافسية ولربما مستدامة، خاصة مع تنامي الوعي البيئي بين المستهلكين  سوقيةفرصة 

 وتحولهم التدريجي إلى مستهلكين خضر وبالتالي سيكون هذا التوجه أمرا مريحا خاصة في المدى الطويل.
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 خاتمة:
حاولنا من خلال هذه الورقة البحثية إباراز المفااهيم الأساساية المتعلقاة بالمؤسساات الناشائة و إقتصااد 
المعرفااة  و ماادى مساااهمتهما في تحقااق أبعاااد التنميااة المسااتدامة، بحيااث ثم التوصاال إلى أن الابتكااار ومختلاااف 

اشاائة في الجزائاار، والااتي نشاااطات البحااث والتطااوير عواماال جااد مهمااة و مساااعدة علااى قيااام المؤسسااات الن
الابتكاار لا يمكان للمؤسساة  و الإباداعبدورها تساهم بشكل كبير في بناء اقتصاد قائم على المعرفاة، فبادون 

الناشاائة أن تقااوم وحااتى إن   تأسيسااها فسااتكون فااترة حياتهااا قصاايرة جاادا، وهااذه ماان أهاام التحااديات الااتي 
 تواجهها المؤسسات الناشئة.

مان الجاناب  لهاا،المؤسسات و وضاع الابرامج التأهيلياة  هذا النمط منو بالتالي فإن توجه الجزائر نحو 
تعاول عليهاا بنسابة كبايرة لتكاون الدولاة فدعم و ترقياة هاذه المؤسساات،  التي من شأنه و التشريعي التنظيمي

العماال علاااى  تحقياااق   يحتااااج  التنميااة المساااتدامة ضااامان بحيااثمساااهما فعاااالا  في تحقيااق الأهاااداف التنموياااة، 
الأبعاد  على المستوى الإقتصادي، الإجتماعي و البيئي للتنمية . وهو ما تساعى إلياه الجزائار جاهادة كبااقي 
دول العالم من خلال الرفع من مساتويات الإنتااج المحلاي و إعاادة التاوازن للإقتصااد الاوطني و تجدياد النسايج 

 .ودج إقتصادي جديد قائم على المعرفةالإقتصادي بشكل تام من خلال تأسيس نم
 ما يلي:في هذه الدراسة المتوصل إليها  النتائجفمن أهم و بناءا على ما سبق 

بتكااار وتطااوير منااتج جديااد أو خدمااة في أي قطاااع ، إالمؤسسااة الناشاائة هااي عبااارة مشااروع يهاادف إلى  -
والاجتماعيااااة وذلااااك لتمتعهااااا  حيااااث تلعااااب المؤسسااااات الناشاااائة دورا هامااااا في تحقيااااق التنميااااة الاقتصااااادية

 بمجموعة من الخصائص تميزها عن باقي المؤسسات الأخرى؛

أدركاات اوكومااة الجزائريااة أهميااة المؤسسااات الناشاائة في تنميااة الاقتصاااد الااوطني و أصاادرت عاادة  قاارارات  -
تشاااجيع نشااااطات البحاااث  و ساااتثماري مخصاااص لتمويااال ودعااام المؤسساااات الناشااائةإأهمهااا إنشااااء صاااندوق 
 ؛المعرفةقتصاد إتحسين مؤشرات  من أجلمر الأعليها  الإنفاقزيادة حجم  خلالن والتطوير والابتكار م

تواجااه المؤسسااات الناشاائة علاااى غاارار المؤسسااات التقليديااة تحاااديات متعااددة أبرزهااا التحااديات البشااارية  -
 ؛مستقبلا ستدامتهاإالتي تهدد البيئية  والمالية و التكنولوجية والتنظيمية والاجتماعية و
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 الدراسة فتمثلت فيما يلي: لمقترحاتأما بالنسبة 
 تهااابحيااث أصاابحت المعرفااة وعمليااة إدار  وضااع نظااام لتساايير واسااتغلال ومتابعااة مختلااف التطااورات المعرفيااة، -

 .الأصل الرئيسي لأي نمو إقتصادي

نحاو الرقمناة لأن المؤسساات الناشائة تعتماد التساويق و تطوير الاتصالات في الجزائر والخادمات، والتوجاه  -
 .الدفع الإلكتروني في معاملاتها

في نفاس التعقيادات والمشااكل الاتي عانات  الناشائة المؤسسات عصرنة المنظومة المالية البنكية حتى لا نقع -
 منها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة سابقا.

  ه مستقبل المؤسسات الناشئة.ضرورة محاربة العراقيل الإدارية التي تواج  -
 قائمة المراجع و المصادر:

 - Startupsدور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة  ، (2018)،بوالشعورشريفة،  -
 ؛420ص ،02، العدد 04، المجلد مجلة البشائر الإقتصادية ر،دراسة حالة الجزائ

واقع و  -المؤسسات الناشئة، الصغيرة و المتوسطة في الجزائر  ،(2020) ،بوعوينة سليمة، .بخيتيعلي،  -
 .536ص ،04، العدد 12المجلد  ،المجلة العربية لللأبحاث و الدراسات ،-تحديات

، تاريخ الإطلاع ما هي الشركة الناشئة وصفاتها وكيفية تمويلها؟ ،(2021) ،طلعتأسامة،  -
 ، على الموقع: 10/11/2022

 alrab7on.com: https://www.alrab7on.com/what-is-a-startup 

المؤسسات الناشئة في الجزائر بين جهود التنظيم و هياكل  ،(2021)،عثمانية. منال، بلعابدأمينة،  -
 .367ص،03، العدد07المجلد  ،الدعم. حوليات جامعة بشار في العلوم الإقتصادية

،تاريخ الإطلاع خصائصها و أنواعها -تعربفها  -الشركات الناشئة  ،(2021) ،الجوابرةفادي،   -
 https://www.fadi-ja.com/Startups.html   :، على الموقع12/11/2022

-Eric, Ries, (2018), le modéle start-up : devenir une entreprise moderne en 

adoptant, Pearson ,France,p 05. . 
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- Fritz, Machlup, (1962). The Production and Distribution of Knowledge 

in the United States, p 416. 

للإقتصاد و   ةيالمجلة الجزائر  ،اقتصاد المعرفة و النمو الاقتصادي في الجزائر ،(2014) ،بن ونيسةليلى، -
 .87ص،05، العدد الإدارة

المجلد  ،مجلة دراسات إقتصادية ،أساليب خلق المعرفة في ظل اقتصاد المعرفة ،(2020) ،بلعلمي سماء،أ-
 .111ص ،01العدد  ،22

 .66، ص الأردن ، دار الميسرة ة،المدخل الى ادارة المعرف،  (2022)،آخرون و يالعل ،عبد الستار -
 .17، ص الإمارات ،العربي النقدصندوق تقرير   ،إقتصاد المعرفة ،(2021) ،بابكرسامر،  -
استعراض التجربة الايطالية في مجال  -الناشئة والابتكار التكنلوجي المؤسسات ،2022) ،دريبيننصيرة،  -

 .59ص ،02، العدد 02، المجلد الإعلامية و الإتصالية رقمنة للدراسات مجلة  ، المؤسسات الناشئة
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الإبداع ، (2020) ،زوبير ،محمد.بوضياف علاء الدين، -

 ،مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية ،الناشئة مع الإشارة إلى تجربة الجزائرلدى المؤسسات 
 .380ص ،01، العدد 13المجلد 

- Yahia, Djekidel. Mohamed, Doua et Rais, Merrad, (2021). La startup en 

Algérie : Caractéristiques et Obligations, Revue d'excellence pour la 

recherche en économie et en gestion., vol 05 ,N 01,p 419. 
 ، على الموقع: 20/11/2022 ، تاريخ الإطلاعالشركات الناشئة في الجزائر، (2021) ،خدمخديجة،  -

https://teyssir.com 
- https://www.startupranking.com/countrie,(2022),Consulté le 24/11/2022.  

 المشاريع المقاولاتية البيئية كآلية لتحقيق التنمية المستدامة ، (2019)، عبيدوهيبة،  .بن خديجةمنصف، -
 .08ص ،03، العدد 04، المجلد مجلة إقتصاد المال و الأعمال ،و وطنية ناجحة  عرض تجارب دولية 

 ،مجلة الدراسات القانونية ،دور المؤسسات الناشئة في التنمية الاقتصادية (،2022)  ،بن عياد ،جليلة -
 .170،ص 01، العدد  08 المجلد

https://www.startupranking.com/countrie
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/177578#137428
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/318
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و  مجلة النمو الإقتصادي ، الجزائر المقاولاتية كآلية لتحقيق النمو الإقتصادي في ،(2020)، مخو رزيقة،  -
 .06،ص 04، العدد  02 المجلد التنمية،

مجلة المقاولاتية و  ،المقاولاتية و التنمية الإقتصادية و الإجتماعية ،(2020) ،بوالشرانور الدين،  -
 .11ص ، 02، العدد 01ة، المجلد التنمية المستدام

، تاريخ الإطلاع المؤسسات الناشئة فرصة الجزائر للإنطلاق الإقتصادي ،(2021) ،كعبشإسلام،  -
 https://www.skynewsarabia.com/business، على الموقع:  25/11/2022

 ، المؤسسات الناشئة ودورها في دعم الإقتصاد الأخضر دراسة حالة الجزائر ،(2022)،سبااليندة،  -
 .1182ص ،01،العدد 10، المجلد مجلة اوقوق و اوريات

 ،المؤسسات الناشئة الخضراء نمودج للمؤسسة الإقتصادية المستدامة في الجزائر ،(2022) ،أوشن ليلى، -
 .584ص ،05، العدد 01، المجلد مجلة الإقتصاد و التنمية المستدامة
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 دور المقاولاتية في تحقيق التنمية المستدامة:
(2019-2006دراسة قياسية لمجموعة من الدول العربية للفترة )   

The role of entrepreneurship in achieving sustainable development: A 

Standard Study on group of Arab countries for the Period (2006-2019) 
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 :ملخص
دور المقاولاتية في تحقيق التنمية المستدامة لعينة من الدول العربية سة إلى قياس وتحليل تهدف هذه الدرا

 بيانات البانل في إطار التحليل الساكن. نموذجوقد وظفت الدراسة (. 2019- 2006للفترة )
ة وأن مصدر الاختلاف بين الدول عين توصلت الدراسة إلى أن نموذج التأثيرات العشوائية هو الملائم

( GS-)وبينت النتائج وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين مؤشر عدم الاستدامة البيئية  الدراسة هو المتغير العشوائي.
مؤشر وعلاقة سلبية ومعنوية مع مربع ، (IDHM)والتنمية البشرية المعدل  (OP) التجاريالانفتاح  يومؤشر 

IDHM)التنمية البشرية المعدل 
بين مؤشر عدم الاستدامة  ومعنويةعلاقة سلبية ود كما أظهرت النتائج وج،  (2

 .(EF) ريادة الأعمال الرسميةغير معنوية مع مؤشر و وعلاقة إيجابية ، (IN)ومؤشر الابتكار ( GS-)البيئية 
 مقاولاتية؛ استدامة؛ تنمية مستدامة، بيانات بانل؛ دول عربية. :يةكلمات مفتاح

 .O13؛ JEL: C33 اتتصنيف
Abstract: 

This study aims to measure and analyze the role of entrepreneurship in 

achieving sustainable development for a sample of Arab countries, during (2006-

2019). The study employed the panel data within the framework of static analysis. 

The study concluded that the REM is the appropriate model, and the main 

difference between these countries refers the random variable. The results showed 

that there was a positive and significant relationship between the environmental 

unsustainability index (-GS), the trade openness (OP) and the modified human 
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development index (IDHM), respectively, and a negative and significant 

relationship with the (IDHM
2
). The results showed a negative and significant 

relationship between the (-GS) and the Innovation Index (IN), and a positive but 

not significant relationship with the Formal Entrepreneurship Index (EF). 

Keywords: Entrepreneurship; Sustainability; Sustainable Development, Panel 

Data; Arab Countries. 

Jel Classification Codes: C33; O13. 

 
 مقدمة .1

كان دور المؤسسات ينحصر في تحقيق الأهداف الاقتصادية البحتة في صورة تعظيم الأرباح   بعد أن
والعوائد، وزيادة المبيعات مع تجاهل القضايا البيئية والاجتماعية، أصبح في الوقت الراهن البحث والاهتمام 

يين وواععي بتحقيق تنمية مستدامة الشغل الشاغل للكثير من المفكرين والاقتصاديين والأكاديم
السياسات، حيث أعحى البحث عن آليات وميكانيزمات الربط بين المقاولاتية والتنمية المستدامة محور 

ن المقاولاتية لديها القدرة على تقدم  حلول للعديد من التحديات المستقبلية والي  من لأتلك الانشغالات، 
راعي النواحي البيئية والاجتماعية، وفي هذا الإطار بينها التغيرات المناخية، والي  لا طالما قدمت منتجات ت

 جاءت المقاولاتية المستدامة عمن سياق الربط بين مفاهيم الإدارة المستدامة والمقاولاتية.
من خلال ما سبق تحاول هذه الورقة البحثية قياس وتحليل دور المقاولاتية في تحقيق  :مشكلة الدراسة

باستخدام نماذج  (2019- 2006)ول ومن بينها الجزائر، وذلك للفترة التنمية المستدامة لعينة من الد
 (، وهذا من خلال الإجابة على التساؤل الرئيس التالي:Panel Data Modelsبيانات البانل )

 ما دور المقاولاتية في تحقيق التنمية المستدامة في الدول العربية عينة الدراسة؟
 التساؤل الرئيس يمكن صياغة الفرعية التالية:من أجل الإجابة على  :فرضية الدراسة

 للمقاولاتية دور في تحقيق التنمية المستدامة في الدول العربية عينة الدراسة
 تهدف الدراسة أساسا إلى: :أهداف الدراسة

 الإحاطة بالمفاهيم المرتبطة بالمقاولاتية والتنمية المستدامة؛ -
 تدامة "المقاولاتية المستدامة"؛تحديد علاقة المقاولاتية بالتنمية المس -
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 معرفة تأثير المقاولاتية في تحقيق التنمية المستدامة في الدول عينة الدراسة؛ -
بع أهمية الدراسة من الموعوع الذي يتم دراسته، فبعد أن انصب اهتمام كل المؤسسات نت :أهمية الدراسة

اهتماماتها لتشمل إلى جانب المكاسب طويلة على تحقيق المكاسب الاقتصادية، تغيرت زمنية ولفترة 
توصل إليها والي  النتائج الم فيكما تبرز أهمية الدراسة   .الاقتصادية، الجوانب البيئية، الاجتماعية والثقافية

 تساهم في تحسين دور المقاولاتية في التنمية المستدامة للدول عينة الدراسة. قدتفيد في تقدم  مقترحات 
طلاع على عدة دراسات المنهج الوصفي التحليلي المبني على الإ الدراسة دتعتما: منهجية الدراسة

دور المقاولاتية في تحقيق التنمية إعافة إلى المنهج القياسي لتحليل  .العربية، الفرنسية والانجليزية اتباللغ
قاعدة بيانات البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة من . وتم الحصول على المستدامة في الدول عينة الدراسة

 .Eviews11برنامج  على شبكة الإنترنت وتم التطبيق عليها باستخدامأطلس بيانات العالم و  البنك الدولي

 الدراسات السابقة
 Entry "( بعنوان: Adel Ben Youssef, Sabri Boubaker, Anis Omri ،2017دراسة ) -

into Formal and Informal Entrepreneurship and Sustainability Goals: The 

Need for Innovative and Institutional Solutions" 
حاولت الدراسة تبيان دور الابتكار وجودة المؤسسات والمقاولاتية في التغيير الهيكلي من أجل 

دولة إفريقية باستخدام نماذج بيانات البانل، وأشارت  17 الوصول إلى مستقبل مستدام في عينة مكونة من
النتائج المتوصل إليها إلى أن كل من المقاولاتية الرسمية والمقاولاتية غير الرسمية يؤديان إلى تقليل الجودة البيئية 

ن العلاقة بين والاستدامة غير أن مساهمة المقاولاتية غير الرسمية أكثر من مساهمة المقاولاتية الرسمية، كما أ
   المقاولاتية والتنمية المستدامة هي علاقة إيجابية قوية في حالة ارتفاع مستويات الابتكار والجودة المؤسساتية.

 ,Entrepreneurship ( بعنوان: "Riti Joshua Sunday, K. Miriam ،2015دراسة ) -

Employment and Sustainable Development in Nigeria" 
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين ريادة الأعمال والتوظيف والتنمية المستدامة في نيجيريا 

باستخدام منهج التكامل المشترك ونموذج متجه تصحيح خطأ  ( وذلك2013-1980لفترة )ل
(VECM( وأظهرت نتائج الأجل الطويل أن التوظيف ،)LEMPL ومتوسط ) استخدام القدرات
(LCAP لهما دلالة إحصائية مما يعني أنه يمكن توليد العمالة والاستفادة من القدرات من خلال ريادة )

https://www.semanticscholar.org/author/Riti-Joshua-Sunday/118987906
https://www.semanticscholar.org/author/K.-Miriam/123150400
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( لا يساهم في LINPIن أجل التنمية المستدامة. في حين ظهر مؤشر الإنتاج الصناعي )الأعمال م
 LEMPLالتنمية المستدامة. بينما أظهرت تقديرات الأجل القصير أهمية المعلمات فيما يتعلق بـ 

( معنوي وسالب وهو ما يعني أن النموذج يحتوي على ECMوجاء معامل تصحيح الخطأ ) LINPIو
خطا التوازن. أما الاختبارات التشخيصية لجذر الوحدة فقد بينت أن جميع متغيرات الدراسة آلية تصحيح 

متكاملة من الرتبة الأولى، وهذا يعني أنه على الرغم من أن المتغيرات غير ثابتة بشكل فردي، إلا أن 
 المجموعة الخطية من المتغيرات ككل كانت ثابتة. وهو ما ساعد على عملية دمجها.

 The Relationship between ( بعنوان: "Mihaela Kardos ،2012سة )درا -

Entrepreneurship, Innovation and Sustainable Development. Research on 

European Union Countries" 
، لتنمية المستدامة في دول الاتحاد الأورويباهدفت هذه الدراسة إلى ربط ريادة الأعمال المستدامة 

على طرق التحليل والتفسير والمقارنات ذات الصلة. وتوصلت النتائج التطبيقية إلى أن ريادة  واعتمدت
الأعمال المستدامة الي  ينُظر إليها من خلال منظور الشركات الصغيرة والمتوسطة المبتكرة، مثلما تم اعتبارها 

عتراف بشكل متزايد بمؤسسات ريادة في البحث، هي جزء من نظام دعم التنمية المستدامة، حيث يتم الا
 الأعمال كقوة دافعة للابتكار والقدرة التنافسية، باعتبارها واحدة من مفاتيح تحقيق التنمية المستدامة.

لقد تعددت أنواع وأشكال التنمية، ومن بين تلك الأنواع التنمية المستدامة والي   :التنمية المستدامة .2
 ها التأكيد على التوازن بين البيئة والاقتصاد وأبعادها المختلفة.تعتبر حديثة نسبيا ومن خصائص

 تعددت تعاريف التنمية المستدامة والي  من بينها ما يأتي:: تعريف التنمية المستدامة 1.2

التنمية المستدامة بأنها "ذلك النشاط الذي يؤدي إلى الارتقاء  (Edward Barbier) عرف
ممكن، مع الحرص على الموارد الطبيعية المتاحة وأقل قدر ممكن من الأعرار  بالرفاهية الاجتماعية أكبر قدر

 (107، صفحة 2019)سالمي و جمعة،  والإساءة إلى البيئة".
بعنوان:  1987وقد عرف تقرير بروتنلاند الذي أصدرته اللجنة الدولية للبيئة والتنمية في عام 

شترك، التنمية المستدامة بأنها "التنمية الي  تلبي احتياجات الحاعر دون أن يعرض للخطر قدرة مستقبلنا الم
 (78، صفحة 2011)مصطفى،  الأجيال التالية على إشباع احتياجاتها".

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567112002699#!
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 نفس الفرص وعرفها البنك الدولي بأنها: "تلك الي  تهتم بتحقيق التكافؤ الذي يضمن اتاحة
 التنموية الحالية للأجيال القادمة، وذلك بضمان ثبات رأس المال الشامل أو زيادته المستمرة عبر الزمن".

 (87، صفحة 2014)بدران، 
على أنها: "تلك العملية الي  تقر بضرورة تحقيق .Ruckelshaus  Wوعرفها وليم روكلز هاوس 

صادي يتلاءم مع قدرات البيئية وذلك من منطلق أن التنمية الاقتصادية والمحافظة على البيئة هما نمو اقت
 (32، صفحة 2015)ديب،  عمليتان متكاملتان وليستا متناقضتان".

من خلال  إذا التنمية المستدامة هي عملية مستمرة وشاملة تسعى لتحقيق الرفاهية للإنسان
الاهتمام بحاجياته الاقتصادية والاجتماعية مع مراعاة الاستغلال الأمثل للموارد الطبيعية والتركيز على 

 حقوق الأجيال القادمة والمحافظة على البيئة. 
 تتلخص أهم خصائص التنمية المستدامة فيما يلي: :خصائص التنمية المستدامة .2.2
فيها: فهي تنمية طويلة المدى بالضرورة، تعتمد على تقدير يعتبر البعد الزمني هو الأساس  -

 لها لأطول فترة زمنية مستقبلية يمكن خلالها التنبؤ بالمتغيرات؛إمكانات الحاعر، ويتم التخطيط 
 تراعي تلبية الاحتياجات القادمة في الموارد الطبيعية للمجال الحيوي لكوكب الأرض؛ -
 المقام الأول؛تضع تلبية احتياجات الأفراد في  -
التنسيق بين سلبيات استخدام الموارد واتجاهات الاستثمارات والاختيار  سهاأساتنمية متكاملة  -

 (92، صفحة 2013)ناجي،  داخل المنظومة البيئية بما يحافظ عليها. منسجمةويجعلها  ،التكنولوجي
  يتعلق بضرورة تدخل كافة الدول الغنية لتنمية الدول الفقيرة.التنمية المستدامة لها بعد دولي -

 (54، صفحة 2015)ديب، 
)نصر و محمد،  تداخل الأبعاد الكمية والنوعية بحيث لا يمكن فصل عناصر وقياس مؤشراتها. -

 (84، صفحة 2017
 منها:نذكر هناك أهداف كثيرة، متعددة ومتشابكة للتنمية المستدامة  :داف التنمية المستدامةأه .3.2

o تحاول التنمية المستدامة الرفع من نوعية حياة الأفراد اقتصاديا،  :تحقيق نوعية حياة أفضل للسكان
 مقبول؛و ل لتركيز على الجوانب النوعية للنمو وليس الكمية فقط وبشكل عادبااجتماعيا وبيئيا 
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o تتعامل التنمية المستدامة مع محتوى النظم الطبيعية على أنها مصدر حياة  :احترام البيئة الطبيعية
الإنسان وتحاول خلق تكامل وانسجام بين البيئة الطبيعية والبيئة الي  أنشأها الإنسان دون إعرار بأي 

 ؛(55، صفحة 2015)ديب، منهما 
o تتعامل التنمية المستدامة مع الموارد على أنها موارد محدودة  :تحقيق استخدام واستغلال عقلاني للموارد

 لذلك تحول دون استنزافها أو تدميرها وتعمل على استخدامها وتوظيفها بشكل عقلاني؛
o تكنولوجيا الحديثة بما تحاول التنمية المستدامة توظيف ال :ربط التكنولوجيا الحديثة بأهداف المجتمع

وتوعية السكان بأهمية التقنيات المختلفة في المجال التنموي وكيفية استخدام المتاح ، يخدم أهداف المجتمع
 وأثار بيئية؛ منها في تحسين نوعية حياة المجتمع وتحقيق أهدافه المنشودة، دون أن يؤدي ذلك إلى مخاطر

 المقاولاتية المستدامة .3
لمستدامة عملية تسمح بتلبية حاجيات ومتطلبات الأجيال الحاعرة والمستقبلية على تمثل التنمية ا

التنمية و لبيئةحد سواء، فقد سعت جميع دول العالم إلى تبني هذا المصطلح من خلال الربط بين ا
 البحث عن آليات الربط صبحفأ اهتماما كبيرا في اقتصاديات الدول، المقاولاتيةأثارت  قد، و المستدامة

 بين المقاولاتية من جهة والتنمية المستدامة من جهة أخرى من القضايا المهمة جدا.
وقبل التفصيل في مفهوم المقاولاتية وما يرتبط بها من مفاهيم وأساسيات، سيكون من  :المقاولاتية .1.3

 المهم أولا التطرق لتعريف المقاول.
ثيرة ومتعددة، وفي سياق اهتمام النظرية معاني ك "لمقاولا"لقد اتخذ مصطلح : تعريف المقاول -

 "نظرية المقاول"الاقتصادية بهذا المصطلح، حاول الكثير من الاقتصاديين المساهمة في بناء ما يعرف بـ 
الذي تُـو ِّج كمبادر للنظرية الاقتصادية للمقاول، فهو  "Richard Cantillon"وكان أولهم المفكر 

 Jean Baptiste " عدم اليقين في السوق"، ثم جاء المفكر يعرفه بأنه "الشخص الذي يتحمل حالة

Say"  .")ليعرف المقاول بأنه "وسيط بين الباحث )المعرفة( والعامل )الصناعة(Jarniou, 2013, p. 

الذي عرف " Joseph Schumpeter"ومن كبار المفكرين الذين اهتموا كذلك بالمقاول نجد  (25
لمقاول على أنه "العون الاقتصادي الذي يخلق مجموعات جديدة للإنتاج" معتقدا بذلك أن المقاول هو ا
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الذي يقود الابتكار ويبتكر، فحسبه الابتكار هو الركيزة الأساسية للتطور الاقتصادي ويضع له خمسة 
ون أساس نظرية هؤلاء الاقتصاديون الثلاث يشكل (.01( أنواع مثلما هو موعح في الشكل رقم )05)

     (Jarniou, 2013, p. 25) المقاول )رجل الأعمال(، ويكتبون معادلة المقاولة كمايلي:
 = عدم اليقين + المخاطر + الإبتكار ةالمقاول

ر وتطوي بأنها "عملية الابتكار & Joseph Schumpeter Frank Knight هاعرف: تعريف المقاولاتية -
 (5، صفحة 2020)كروش و العقاب،  .طرق وأساليب جديدة لإستغلال الفرص التجارية"

المقاولاتية "حالة خاصة يتم من خلالها  معتبراتعريفا أكثر شمولا،  Alain Fayolفي حين قدم 
جد الخطر، والي  تدمج فيها أفراد خلق ثروات اقتصادية واجتماعية لها خصائص تتصف بعدم التأكد وتوا

ينبغي أن تكون لهم سلوكيات ذات قاعدة تتخصص بتقبل التغيير وأخطار مشتركة والأخذ بالمبادرة 
 (Fayolle, 2005, p. 16) والتدخل الفردي". 

عاع سوقية، مواد أولية، وهناك من عرف المقاولاتية على أنها "القدرة على اكتشاف الفرص )أو 
خدمات، طرق تنظيمية...( من خلال انشاء مشروع جديد واستغلال هذه الفرص لجعلها مكسبا هاما 

 (87، صفحة 2020)براهيمي،  .وهو الهدف الذي تسعى له أي مؤسسة هدفها الربح"
 المقاولاتية كيان قائم بذاته يهدف إلى خلق ثروة ويرتكز على استغلال الفرص والإبداع والابتكار. تعتبر

 

 

 

 

 

 

 
ي تكتسي المقاولاتية أهمية كبيرة سواء على المستوى الاقتصادي أو الاجتماع :أهمية المقاولاتية -

 (99، صفحة 2020)دراجي و زروقي،  ويظهر ذلك من خلال ما يأتي:

 ( : أنواع الابتكار حسب جوزيف شومبيتر01الشكل )
 

Source: wassila aouel Tabet. (2005). La Theorie de L'entrepreneur une Approche Fonctionnelle Cas De 

L'entrepreneur Algerien .les cahiers du mecas. Université Aboubeker Belkaid de Tlemcen. Algerie. Vol .1 

N. 1 . p203. 
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 يلي: يمكن أن تساهم المقاولاتية على الصعيد الاقتصادي في تحقيق ما :على المستوى الاقتصادي
 بشأن تقدم  مشاريع جيدة للسوق؛ مقاولينلل اتحقيق أرباح وعوائد تشكل تحفيز و  الإنتاجيةرفع  -
 الجودة؛من مما يحسن  لمنافسةنشاء شركات جديدة مبتكررة وخلق الثروة وروح ابإتشجيع الابتكار  -
 نقل التكنولوجيا والاستفادة منها في تطوير الاقتصاد الوطني؛ -
 ت المقاولة.تحقيق معدلات مجزية للنمو الاقتصادي وتنويع الاقتصاد الوطني بفضل تنوع مجالا -

 (7، صفحة 2020)كروش و العقاب،  :يمكن للمقاولاتية أن تحقق مايلي: على المستوى الاجتماعي
 توفير مناصب العمل والتخفيف من حدة البطالة؛، و تحقيق العدالة الاجتماعية في توزيع الثروة -
 تي قد يؤدي إلى زيادة متوسط الدخل الفردي؛تحسين مستوى المعيشة فالنشاط المقاولا -
 التخفيف من حدة النزوح الريفي نحو المدن. -

 المقاولاتية المستدامة .2.3
على أنها "التركيز على  "Shepherd & Patzelt" هايعرف: مفهوم المقاولاتية المستدامة -

سلع وخدمات وعمليات مستقبلية  الطبيعة ودعم الحياة والمجتمع في السعي وراء الفرص المتصورة لإيجاد
لتحقيق مكاسب، تشمل هذه المكاسب، المكاسب الاقتصادية وغير الاقتصادية للأفراد، الاقتصاد 

 .Criado-Gomis, Cervera-Taulet, & Iniesta-Bonillo, 2017, p )     والمجتمع"

4)  
اكتشاف، خلق واستغلال فرص المقاولاتية الي  تساهم في  كما تعبر المقاولاتية المستدامة عن

 ,Greco & Jong) الاستدامة عن طريق تحقيق الأهداف البيئية والاجتماعية للآخرين في المجتمع.

2017, p. 14) هايضيف هذا التعريف الجانب البيئي إلى الجانب الاجتماعي، كما عرف (Clarls & 

Vreeck)  على أنها "الالتزام المستمر من طرف منظمات الاعمال للقيام بسلوكيات أخلاقية والمساهمة في
التنمية المستدامة وتحسين جودة حياة قوة العمل، عائلاتهم، عمان التواصل الاجتماعي المحلي والعالمي، 

، بملاحظة التعريف الأخير  نجد (Izaidin & Wei-Loon , 2012, p. 299) والاجيال المستقبلية"
" مع المقاولاتية المستدامةويلتقي مصطلح ". أنه قد ركز على الجانب الاجتماعي للمقاولاتية المستدامة

مصطلحات أخرى مشابهة، وعند بعض الدارسين تستخدم كمرادفة لها، ومن بين تلك المصطلحات 
"، ولكن الملاحظ على أغلب الدراسات أنها توظف وتستخدم المقاولاتية الاجتماعيةو" البيئية المقاولاتية"
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"، وهناك من الباحثين من قام بالتفرقة بين المصطلحات السابقة المقاولاتية البيئيةبصفة أكثر  مصطلح "
البيئية والمقاولاتية الاجتماعية الذكر، وتحديد نقاط التشارك فيما بينها، فالمقاولاتية المستدامة والمقاولاتية 

مصطلحات تتشارك في توجه المقاول نحو خلق قيمة لأطراف أخرى عن طريق تحديد واستغلال الفرص 
الناشئة في المجتمع والي  تم تجاهلها، أو عدم النجاح في معالجتها من طرف منظمات القطاع العام 

، ومن ناحية أخرى يمكن التفرقة بين ومنظمات القطاع الخاص أو حتى منظمات المجتمع المدني
المصطلحات الثلاثة أخدا بعين الاعتبار أهداف كل نوع من المقاولاتية وعوابطها، فالمقاولاتي الاجتماعي 
يهدف أساسا إلى خلق منافع اجتماعية عن طريق التركيز على حل المشاكل الاجتماعية، كما أنه يسعى 

 ,Weidinger) يةغيير اجتماعي وبالتالي تحقيق قيمة اجتماعإلى توظيف الاختراعات من أجل احداث ت

Fischler, & Schmidpeter, 2014, p. 110) فالضابط  المحدد لهذا النوع من المقاولاتية هو ،
النظام و طبيعة العمل غير الربحي والذي يخدم المصلحة العامة، أما المقاولاتي البيئي فيهدف إلى حماية ال

البيئي، وبالتالي يحاول المقاول البيئي الجمع بين تحقيق قيمة اقتصادية وتحقيق قيمة بيئية، في حين يجمع 
 Hoogendoorn, Van der) .المقاولاتي المستدام بين ثلاثة أهداف اقتصادية، اجتماعية وبيئية

Zwan, & Thrik, Agust 2017, p. 4) . 
 والي  من بينها مايواجه المقاول المستدام العديد من التحديات  :التحديات التي تواجه المقاول المستدام -

 :(Hoogendoorn, Van der Zwan, & Thrik, Agust 2017, pp. 4-5) يأتي:
السوق والي  تتصف بالفشل وتحتوي على نقائص  يحاول المقاول المستدام استغلال الفرص الموجودة في -

أو عيوب ويرتبط الأمر إما بالسلع واسعة الاستهلاك، القوة الاحتكارية أو عدم فعالية المعلومات... 
فبعض النقائص يمكن أن يكون مردها خصائص الموارد الطبيعية أو تعود إلى القضايا البيئية كعدم 

 د الطبيعية، النفاذ...؛وعوح الحقوق، عدم تسعير بعض الموار 
يحتاج المقاول المستدام إلى المباشرة في التغيير المؤسسي من أجل تحقيق التغيير في القواعد الحالية،  -

 السياسة العامة، والأنماط...؛
ة واسعة لأنه يعمل في ظل سوق به نقائص وفي ظل محتوى ييحتاج المقاول المستدام إلى قاعدة معرف -

 . أخرى لذلك لا بد له أن يحصل على معارف خارجية، وأن يقوم بخلق معارفمؤسسي غير محبذ، 
 حصر أبعاد المقاولاتية المستدامة في أربعة أبعاد رئيسة وهي:يمكن : لمقاولاتية المستدامةاأبّعاد  -

(Izaidin & Wei-Loon , 2012, pp. 303-305): 
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يركز على الجوانب المالية، فالمقاول المستدام لا يمكنه الاستمرار بدون موارد مالية، وفي و : البعد الاقتصادي
المقاولين يضعون هدف تحقيق الأرباح عمن أولى الأولويات عند تأسيسهم  الكثير منالواقع العملي هناك 

يبقى البعد و المستدامة،  للمشاريع، وحسب الكثير من الباحثين لا يمكن اعتبار هذه الفئة عمن المقاولاتية
 ؛أن يكون مجديا اقتصاديايجب لمشروع االاقتصادي مهم جدا عند الحديث عن المقاولاتية المستدامة، ف

إن الاعتقاد السائد في المنظمات ولسنوات مضت كان يرى بأن مساهمة تلك : البعد الاجتماعي
شطة كتوفير مناصب للشغل، دفع المنظمات في الجانب الاجتماعي يقتصر على ممارستها لبعض الأن

لاهتمام ا نحونظرة التطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية تغيرت  معالضرائب وتطوير المنتجات...، إلا أنه و 
 ؛بمواعيع أخرى تمس المجتمع كحقوق الانسان، التماسك الاجتماعي والنظر في قضية عمالة الأطفال...

تمام منظمات الأعمال، وهذا بالنظر إلى طبيعة الموارد الطبيعية اه لأصبح الجانب البيئي مح: البعد البيئي
استخدامها،  وترشيدمن الحفاظ عليها  بدالي  تتميز بالندرة وتعددية الاستخدام والنضوب، لذلك لا

وجعل العالم مكانا أفضل  ،من أجل الحفاظ على حق الأجيال اللاحقة أولويةالاهتمام بهذا البعد فأصبح 
من الاهتمام  قلصن افراط بعض المنظمات الريادية في التركيز على مفهوم التنمية المستدامة للعيش، غير أ

 خرى؛الأ الأبعادينبغي أن يتكامل مع و من المقاولاتية المستدامة  هو جزءالبيئي  بعدالفبالمقاولاتية نفسها، 
لدعامة الرابعة للمقاولاتية إن الحفاظ على الموروث الثقافي للمجتمع ومنع عياعه يعد ا: البعد الثقافي

لا بد من تحقيق لذلك ، والمذكورة سابقاالمستدامة، فالثقافة تؤثر على جميع أبعاد المقاولاتية المستدامة 
 الانسجام بين التنوع الثقافي، العدالة الاجتماعية، المسؤولية البيئية والجدوى الاقتصادية.

 الإطار التطبيقي للدراسة .4
 ذجتوصيف النمو  .1.4

من أجل قياس دور المقاولاتية في تحقيق التنمية المستدامة في مجموعة من الدول العربية وعددها 
 (. قمنا بصياغة النموذج التالي:2019- 2006للفترة ) وذلك( 09تسعة )

-GS = f (FE; IDHM; IDHM
 2

; IN; OP) 
-GSit = α0i + α1i FE it + α2i IDHMit + α3i IDHM

 2
it + α4i INit + α5i OPit + Uit 

GS يمثل مؤشر الادخار الحقيقي )صافي الادخار المعدل( والذي يقيس المعدل الحقيقي للادخار في :
الاقتصاد بعد مراعاة الاستثمارات في رأس المال البشري واستنفاد الموارد الطبيعية والأعرار الناجمة عن 
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كمؤشر   -GSم ايتم استخد)طنية الخضراء التلوث، وهو مؤشر استدامة يعتمد على مفاهيم الحسابات الو 
، والبيانات الي  سوف يتم الاعتماد عليها هنا تمثل نصيب الفرد من صافي (على عدم الاستدامة البيئية

 الادخار المعدل معبر عنها بالقيمة الحالية للدولار الأمريكي؛
FEفرد  1000لة حديثا لكل : يمثل مؤشر  ريادة الأعمال الرسمية والذي يستخدم عدد الشركات المسج

سنة(، وفي هذه الدراسة سوف  65و 15من الأفراد الذين وصلوا سن العمل )تتراوح أعمارهم ما بين 

عدد الأعمال المسجلة الجديدةنقوم بحساب مقياس ريادة الأعمال الرسمية وفق الصيغة التالية:          
 السكان في سن العمل (𝟔𝟓−𝟏𝟓)

IDHM : يتم حساب و ، ويتضمن بعدين للتنمية هما: التعليم والصحة، ة البشرية المعدلمؤشر التنمييمثل
العمر المتوقع. وفي هذه الدراسة نستخدم قيمة هذا المؤشر باستخدام متوسط مؤشرات التعليم، ومتوسط 

( IDHفهو يختلف عن مؤشر التنمية البشرية )لا يحتوي على إجمالي الناتج المحلي لأنه  IDHMمؤشر 
حيث استبعاده لعامل الدخل في عملية الحساب حتى لا تكون هناك مشكلة تعدد خطي بين متوسط من 

وفيمايلي طريقة حساب مؤشر التنمية البشرية الذي يقيس معدل  الدخل الفردي ومؤشر التنمية البشرية.
 (341، صفحة 2005قرير التنمية البشرية، )تالإنجازات في بلد معين في ثلاثة أبعاد للتنمية هي: 

 تقاس بمتوسط العمر المتوقع عند الولادة؛: حياة مديدة وصحية -
تقاس بمعدل إلمام البالغين بالقراءة والكتابة )ثلثي الأهمية( ومجمل نسب الالتحاق بالمدارس : المعرفة -

 الابتدائية والثانوية والعالية )ثلث الأهمية(؛
يقاس بإجمالي الناتج المحلي للفرد )معادل القوة الشرائية بالدولار الأمريكي(، : لائق مستوى معيشة -

وعند الحساب يتم تعديل الدخل )أخذ اللوغاريتم الطبيعي للدخل( لأن تحقيق مستوى لائق من 
 التنمية البشرية لا يتطلب دخلا غير محدود.

 اد الثلاثة السابقة، وذلك كمايلي:وقبل حساب المؤشر يجب استحداث دليل لكل بعد من الأبع
القيمة الدنيا − القيمة الفعلية

القيمة الدنيا − القيمة القصوى
=  دليل البعد

 معالم أهداف لحساب دليل التنمية البشرية: (01رقم )ويوعح الجدول 
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INراد : يمثل مؤشر الابتكار، والبيانات هنا معبر عنها بعدد طلبات براءات الاختراع المقدمة من قبل الأف
 المقيمين في بلد معين كل عام والي  سوف نعتبرها في هذه الدراسة على أنها بديل مناسب لمؤشر الابتكار؛

OP يمثل درجة الانفتاح للتجارة العالمية مقاسا بنسبة مجموع الصادرات والواردات من السلع والخدمات :
 ؛100إلى الناتج المحلي الإجمالي مضروبا في 

Ut العشوائي؛: يمثل حد الخطأ          α0; α1; α2; α3; α4; α5.تمثل معلمات النموذج المقدر : 
( دول كبيانات مقطعية، 09شملت الدراسة على الجزائر ومجموعة من الدول العربية وعددها تسعة )

تخص متغيرات الدراسة، وبحجم عينة قدره  (2019- 2006)وتم الحصول على بيانات للفترة الزمنية 
(. تم الحصول على بيانات متغيرات الدراسة من قاعدة بيانات N*T=9*14=126) مشاهدة 126

( وأطلس https://data.albankaldawli.org/indicator) البنك الدولي على شبكة الإنترنت
 (.https://knoema.com/atlasبيانات العالم: )

 (:معالم أهداف لحساب دليل التنمية البشرية01قم )الجدول ر 
 القيمة الدنيا القيمة القصوى المؤشر

 25 85 متوسط العمر المتوقع عند الولادة )بالأعوام(
 0 100 (%معدل إلمام البالغين بالقراءة والكتابة )

 0 100 (%)إجمالي نسب الالتحاق بالمدارس 
 100 40000 القوة الشرائية بالدولار الأمريكي(إجمالي الناتج المحلي للفرد )معادل 

 .341ص  .(. برنامج الأمم المتحدة الإنمائي2005: تقرير التنمية البشرية )المصدر

 تقدير النماذج واختيار النموذج الأفضل .2.4
 نماذج الانحدار الرئيسة لبيانات البانل -

يه يتم اهمال تأثير الزمن، حيث وف: (Pooled Regression Modelنموذج الانحدار التجميعي )
 يلي: يفترض ثبات معلمات النموذج لجميع الفترات الزمنية. وتكتب صيغته العامة كما

Yit = β0 + ∑ 𝛃𝐣𝐗𝐣(𝐢𝐭)
𝐤
𝐣=𝟏 +  𝛆𝐢𝐭    ;  i=1;2;…….;N     t=1;2;…….;T 

𝛔𝛆 =: مع افتراض أن
𝟐 it)ε= 0 ; Var ( it)ε E ( (Vijayamohanan, 2016, p. 14) 

وفيه يكون الهدف معرفة سلوك كل مجموعات : (Fixed Effects Modelنموذج التأثيرات الثابتة )
ببيانات مقطعية على حدة من خلال جعل معلمة الحد الثابت متفاوتة من مجموعة لأخرى، مع بقاء 

https://data.albankaldawli.org/indicator
https://knoema.com/atlas)؛
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 . وتكتب(155، صفحة 2014)رتيعة، لكل مجموعة بيانات مقطعية  معلمة ميل خط الانحدار ثابتة
  يلي: صيغة النموذج كما

Yit = β0i + ∑ 𝛽𝑗𝑋𝑗(𝑖𝑡)
𝑘
𝑗=1 +  𝜀𝑖𝑡    ;  i=1;2;…….;N     t=1;2;…….;T 

𝜎ε =  :مع افتراض أن
2 it)ε= 0 ; Var ( it)εE ( . 

وفيه يفترض بأن تباين الخطأ ثابت : (Random Effects Modelات العشوائية )نموذج التأثير 
طلق على نموذج يو  (272، صفحة 2012)الجمّال، لجميع المشاهدات المقطعية في فترة زمنية محددة. 

(" على اعتبار أنه Error Component Modelالتأثيرات العشوائية تسمية "نموذج مكونات الخطأ )
 ، بناء على ذلك تكون الصيغة العامة للنموذج كمايلي: itεو  viيحتوي على مكونتين للخطأ هما 

Yit = μ + vi +  ∑ βjXj(it)
k
j=1 +  εit    ;  i=1;2;…….;N     t=1;2;…….;T 

Yit = μ +  ∑ βjXj(it)
k
j=1 + (vi + εit)    ;  i=1;2;…….;N     t=1;2;…….;T 

σv       :مع افتراض أن
2 E (vit) = 0 ;   Var (vit) =  ;   = σε

2 it)ε= 0 ;   Var ( it)εE ( 

 :تقدير النماذج الخاصة بالسلاسل الزمنية المقطعية -
بيانات البانل الثلاث والمتمثلة في: نموذج نماذج التقدير باستخدام  نتائج (02ظهر الجدول رقم )ي

 (.REM( ونموذج التأثيرات العشوائية )FEM(، نموذج التأثيرات الثابتة )PMار التجميعي )الانحد
 

 (: نتائج تقدير النموذج02جدول رقم )
 REM  FEM  PR Variables 

0.329974  
(0.5545) 

0.394231  
(0.4879) 

-0.505804
 

(0.4756) 
FE 

146.9462
*** 

(0.0858) 
207.1275

** 

(0.0213) 
-290.7423

* 

(0.0078) 
IDHM 

-112.0821
***

 
(0.0739) 

-152.6007
**

 
(0.0198) 

200.6619
**

 
(0.0264) 

IDHM
2
 

-0.045587
*
  

(0.0000) 
-0.045492

*
  

(0.0000) 
-0.075387

*
  

(0.0000) 
IN 

0.075433
**

 
(0.0234) 

0.088184
**

 
(0.0102) 

-0.033556  
(0.3858) 

OP 

-62.20533
**

 
(0.0329) 

-85.07627
*
 

(0.0056) 
102.3173

*
 

(0.0013) 
C 

0.710525 0.957633 0.694737 R-squared 

58.90886 194.7381 54.62075 F-statistic 

0.000000 0.000000 0.000000 Prob (F-statistic) 

126 126 126 Observation 

 %1دلالة  *** معنوي عند مستوى      %5** معنوي عند مستوى دلالة      %1* معنوي عند مستوى دلالة 
 Eviews 11بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  ين: من إعداد الباحثالمصدر
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تظهر نتائج التقدير المتضمنة في الجدول أعلاه أن النماذج الثلاث المستخدمة ذات معنوية 
 الخاصة بكل نموذج. إحصائية، وهو ماتثبته قيمة إحصائية اختبار فيشر

 نماذج بيانات البانل الثلاثاختبارات المفاضلة بين  -
يشير الجدول أدناه إلى نتائج  :ونموذج التأثيرات الثابتة التجميعي الانحدار نموذج بين المفاضلة نتائج

التأثيرات الثابتة، نموذج الانحدار التجميعي و  ي( للاختيار بين نموذجLikelihood Ratio) اختبار
χتبار كاي مربع )( المقيد واخFوالمتضمن لنتائج اختبار فيشر )

( على أن نموذج H0( وينص فرض العدم )2
( على H1( هو النموذج الملائم لبيانات الدراسة، في حين ينص الفرض البديل )PMالانحدار التجميعي )

 (Vijayamohanan, 2016, p. 15) هو النموذج المناسب. (FEMأن نموذج التأثيرات الثابتة )
 (Likelihood Ratio) (: نتائج اختبار03جدول رقم )

 نوع الاختبار القيمة الاحصائية درجة الحرية القيمة الاحتمالية
0.0000 (8,112) 86.873933 Cross-section F 
0.0000 8 248.826592 Cross-section Chi-square 

 Eviews 11 حصائيبالاعتماد على مخرجات البرنامج الا ين: من إعداد الباحثالمصدر

تظهر نتائج الاختبار إلى أن نموذج التأثيرات الثابتة هو النموذج الملائم، فقد بلغت القيمة 
 (.0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )0.0000الاحتمالية لكل اختبار )

ول أدناه إلى تشير بيانات الجد :نتائج المفاضلة بين نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية
( للمفاعلة بين نموذجي التأثيرات الثابتة والتأثيرات العشوائية، وتنص Hausmanنتائج اختبار هوسمان )

( هو النموذج المناسب لبيانات الدراسة، REM( على أن نموذج التأثيرات العشوائية )H0فرعية العدم )
هو النموذج المناسب.  (FEMثابتة )( على أن نموذج التأثيرات الH1بينما تنص الفرعية البديلة )

(Asteriou & G. Hall, 2007, p. 349) 
 (Hausman) (: نتائج اختبار هوسمان04جدول رقم )

 نوع الاختبار القيمة الاحصائية القيمة الاحتمالية
0.1136 8.887418 Cross-section random 

 Eviews 11 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي ين: من إعداد الباحثالمصدر

 (، وهذا0.05( أكبر من مستوى المعنوية )0.1136توعح نتائج الاختبار أن القيمة الاحتمالية )
 دور هو النموذج المفضل والملائم لدراسة يعني قبول فرعية العدم، وبالتالي فنموذج التأثيرات العشوائية 
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، بمعنى أن مصدر الاختلاف بين التنمية المستدامة في مجموعة الدول عينة الدراسةالمقاولاتية في تحقيق 
 ( التأثيرات العشوائية لكل دولة.05ويظهر الجدول رقم ). الدول عينة الدراسة يعود إلى المتغير العشوائي

 راسة(: نتائج التأثيرات الثابتة والعشوائية الخاصة بكل دولة من الدول عينة الد05جدول رقم )
 الأثر العشوائي الدولة  الأثر العشوائي الدولة

 25.77305- المملكة العربية السعودية 1.930534  الجزائر

 26.13874  السودان 7.169559  الأردن

 13.24464- قطر 13.28289- الإمارات العربية المتحدة

 3.211701  البحرين
 7.169738  المملكة المغربية

 6.680312  تونس

 Eviews 11 بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي ين: من إعداد الباحثالمصدر

تظهر نتائج الجدول أعلاه تباينا في التأثيرات العشوائية من دولة لأخرى، حيث تراوح الأثر بين أقل 
 .( في السودان26.13874( في الجزائر وأكبر قيمة قدرت بـ )1.930534قيمة قدرت بـ )

 مايلي:إلى (، 02ائج تقدير الانحدار لنموذج التأثيرات العشوائية والموعحة في الجدول رقم )نت تشير
( IDHM( ومؤشر التنمية البشرية المعدل )GS-وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين صافي الادخار ) -

IDHM)مؤشر التنمية البشرية المعدل وعلاقة سلبية ومعنوية مع مربع 
، 0.1 معنوية( عند مستوى 2

IDHMأعلى بكثير من معامل المؤشر ) (IDHMالمؤشر )معامل   وجاء
( وهذه نتيجة ذات دلالة 2

قوية جدا وواعحة بشأن عدم كفاية وجدوى الجهود الحالية الي  تبذلها حكومات الدول العربية عينة 
التحدي الكبير، الدراسة في سبيل الحد من التدهور البيئي وتحقيق تنمية مستديمة ترقى إلى مستوى هذا 

وبالتالي فإنه من غير المتوقع أن يكون هناك تأثير يستحق الإشارة إليه على المدى الطويل بدليل أن 
 معامل تربيع مؤشر التنمية البشرية المعدل ععيف جدا مقارنة مع معامل مؤشر التنمية البشرية المعدل؛

( GS- مؤشر عدم الاستدامة البيئية ). بين٪1هناك علاقة سلبية وذات دلالة إحصائية عند مستوى  -
. تؤدي إلى ٪1فزيادة مستوى النشاط الابتكاري في الدول عينة الدراسة بنسبة  (INومؤشر الابتكار )

وهذه النتيجة تحمل في طياتها دليلا تجريبيا  %0.04( بنسبة GS-)تراجع مؤشر عدم الاستدامة البيئية 
ريادي الذي يمكن أن يلعبه الابتكار  في المضي قدما نحو تحقيق قاطعا بخصوص الأهمية الكبيرة والدور ال

الاستدامة في الدول العربية عينة الدراسة، وذلك من خلال ما تتيحه تلك الأنشطة الابتكارية من فرص 
مجزية ومثيرة تستحق المجازفة بشأنها خصوصا في مجالات تحسين الأساليب المتبعة في الإنتاج والرفع من  
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اء قطاع الشركات والأعمال بما يدفع نحو ترشيد استخدام الموارد الطبيعية خصوصا الناعبة كفاءة وأد
 منها وغير المتجددة، وذلك بالموازاة مع تقليل حدة التلوث البيئي وتعميق الاستدامة البيئية فكرا وتطبيقا؛

بين مؤشر عدم الاستدامة  ٪5أظهرت النتائج التجريبية وجود علاقة إيجابية ومعنوية عند مستوى دلالة  -
(، فمن المفترض أن زيادة الحركة التجارية OP( ومؤشر الانفتاح على التجارة العالمية )GS-البيئية )

)الصادرات والواردات( في الأسواق الوطنية للدول العربية عينة الدراسة ولأغراض العملية الإنتاجية، 
ية الي  تواجه عغوطا تنافسية مرتفعة لابتكار سوف تحفز قطاع الأعمال ككل وخصوصا الشركات المحل

طرق إنتاج جديدة وفعالة أو استحداث تقنيات جديدة تؤدي إلى رفع مستويات الإنتاجية وخفض 
تكاليف الإنتاج، وهو ما ينعكس في النهاية بشكل إيجاي على مستوى تحقيق أهداف الاستدامة، غير 

اح التجاري في الدول العربية عينة الدراسة إلى خفض أن الواقع عكس ذلك تماما حيث لم يؤد الانفت
( )العلاقة من المفروض أن تكون سلبية( وبالتالي فهي لم تستفد من GS-مؤشر عدم الاستدامة )

انفتاحها على الحركة التجارية العالمية في جانب تحقيق أهداف الاستدامة وتحسين واقع النسيج 
التحديد، وبقيت في مجملها مجرد أسواق لتصريف منتجات البلاد  الاقتصادي والحلقة الإنتاجية على وجه

 الصناعية المتقدمة عمن سياقات اختراق الأسواق والسيطرة عليها؛
أظهرت النتائج التجريبية وجود علاقة إيجابية لكنها غير معنوية )غير مهمة( بين مؤشر عدم الاستدامة  -

( وهي نتيجة مهمة جدا وذات دلالات واعحة وقوية EF) ريادة الأعمال الرسمية( ومؤشر GS-البيئية )
بخصوص غياب مساهمة ريادة الأعمال الرسمية في تحقيق التنمية المستدامة في الدول العربية عينة الدراسة، 

( في النموذج المقدر )من المفترض أن ريادة الأعمال عندما INعلى الرغم من إدماج مؤشر الابتكار )
عالي من الابتكار أن تؤدي إلى تحقيق أهداف الاستدامة(، ولو أن الأمر له ما تكون مصحوبة بمستوى 

يبرره إلى حد ما، وربما يعود غياب الدور المفترض لريادة الأعمال في تحقيق أهداف الاستدامة إلى طغيان 
على قلتها ريادة الأعمال غير الرسمية في جل الدول عينة الدراسة، وعدم اهتمام ريادة الأعمال الرسمية و 

بقضايا الابتكار في إطار تكوين علاقة تكون صديقة للبيئة، وهنا يظهر الدور السلبي لحكومات الدول 
محل الدراسة بخصوص تشجيع الأعمال الرسمية وحماية حقوق الملكية من خلال القوانين والأنظمة الي  

ول إلى السوق متشبعين يجب أن تكون راسخة على درجة عالية حتى تشجع رجال الأعمال على الدخ
 بأفكار الاستدامة مما يسهل من عمليات تطبيقها على أرض الواقع؛
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 :اختبار جودة توافيق النموذج .3.4
 لي:ما ي إلى( لنموذج الأثار العشوائية Fisherواختبار فيشر ) R2 نتائج معامل التحديد تشير

مؤشر التنمية البشرية المعدل، ريادة  :وهذا يعني أن متغيرات 0.710525معامل التحديد  ت قيمةبلغ -
عدم التغيرات في مؤشر من % 71الأعمال الرسمية، مؤشر الابتكار والانفتاح على التجارة العالمية تفسر

 لأخطاء في التقدير؛لالتغيرات تعود لمتغيرات أخرى غير مدرجة في النموذج و من  %29والاستدامة 
( وهذا يدل 0.0000حتمالية قدرها )باو  124.5942 (F-statisticإحصائية فيشر )قيمة بلغت  -

ُفرسَّر؛
 على أن النموذج المقدر ككل معنوي، وبالتالي هناك علاقة دالة بين المتغيرات التفسيرية والمتغير الم

 :الخلاصة .5
من الدول  دور المقاولاتية في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر ومجموعةقياس  الدراسةهذه  تحاول

 2006)( من الي  توفر ت فيها البيانات الكافية للدراسة، وذلك للفترة الزمنية 09العربية وعددها تسعة )
مشاهدة، ولتحقيق الهدف العام من الدراسة تم توظيف نماذج  126بعدد من المشاهدات بلغ  (2019-

 التوصيات يمكن تثبيتها في النقاط التالية:. وقد توصلت الدراسة الحالية إلى جملة من النتائج و بيانات البانل
 النتائج .1.5

دور أظهرت نتائج تحليل بيانات بانل الساكن أن نموذج التأثيرات العشوائية هو النموذج المناسب لقياس  -
(، 2019-2006عينة الدراسة للفترة ) المقاولاتية في تحقيق التنمية المستدامة في جموعة الدول العربية

 مصدر الاختلاف بين الدول عينة الدراسة هو المتغير العشوائي وليس الحد الثابت )القاطع(؛بممعنى أن 
أظهرت نتائج تقدير الانحدار لنموذج التأثيرات العشوائية وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين مؤشر عدم  -

وعلاقة ، %10عند مستوى دلالة  (IDHM( ومؤشر التنمية البشرية المعدل )GS-الاستدامة البيئية )
IDHM)مؤشر التنمية البشرية المعدل مع مربع  %10سلبية ومعنوية عند مستوى دلالة 

(، وجاء 2
IDHMأعلى بكثير من معامل المؤشر ) (IDHMالمؤشر )معامل 

 ؛(2
علاقة سلبية وذات دلالة إحصائية عند أظهرت نتائج تقدير الانحدار لنموذج التأثيرات العشوائية وجود  -

 (؛INومؤشر الابتكار )( GS-بين مؤشر عدم الاستدامة البيئية ) ٪1 لةدلا مستوى
علاقة إيجابية ومعنوية عند مستوى دلالة أظهرت نتائج تقدير الانحدار لنموذج التأثيرات العشوائية وجود  -

وعلاقة ، (OP( ومؤشر الانفتاح على التجارة العالمية )GS-بين مؤشر عدم الاستدامة البيئية ) 5٪
 .(EF) ريادة الأعمال الرسميةابية لكنها غير معنوية )غير مهمة( مع مؤشر إيج
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 التوصيات والمقترحات .2.5
نجمل فنقول أنه يمكننا الآن تقدم  بعضا من الأدلة التطبيقية على الدور الذي يمكن أن تلعبه 

قرارات في الجزائر المقاولاتية في تحقيق أهداف الاستدامة، من أجل تزويد واععي السياسات وصناع ال
والدول العربية عينة الدراسة بتقييمات تقترب كثيرا من الدقة، حتى نضمن تأثيرات إيجابية وفعالة للتدابير 
والإجراءات الي  قد تتخذ في سبيل إصلاح السياسات الاقتصادية الكلية استهدافا للاستدامة بجميع 

تباطات بين النتائج التطبيقية المتوصل إليها في هذه أبعادها. من هذا المنطلق يمكن الوصول إلى بعض الار 
الدراسة والسياسات الاقتصادية الكلية المنتهجة في الجزائر والدول العربية الي  أُخذت كعينة لهذه الدراسة، 

 والي  يتم عرعها تباعا في التوصيات والمقترحات.
فع التحدي لتحقيق ريادة الأعمال المستدامة، وقد على الحكومات في الدول العربية عينة الدراسة ر  -

يتطلب الأمر تقدم  مزيد من الدعم لريادة الأعمال الرسمية وتقدم  عمانات وحوافز مغرية لرجال الأعمال 
الذين ينشطون بصفة غير رسمية ليندمجوا في فضاء الاقتصاد المنظم، وتقدم  كل الدعم باتجاه مساهمتهم 

سياسات واستراتيجيات واعحة وبمعالم ثابتة تدفع نحو تبني الحلول الابتكارية  بشكل إيجاي وعملي في
 واستحداث تقنيات إنتاج جديدة تحافظ على البيئة وتروج لفكر مقاولاتي أساسه علاقة صداقة للبيئة؛

( GS-بينت النتائج التطبيقية للدراسة وجود علاقة سلبية ومهمة بين مؤشر عدم الاستدامة البيئية ) -
(، بمعنى أن الابتكار يدعم إلى حد بعيد الاستدامة، وهنا قد يكون على عاتق INومؤشر الابتكار )

الحكومات في الدول عينة الدراسة مهمات )والمهمات تكمن في القدرة على إنجازها( تشجيع الأنشطة 
هيل عمليات الابتكارية من خلال تبني سياسات ووعع ترسانة قانونية مدعومة بآليات تنفيذية لتس

تسجيل براءات الاختراع والأعمال الجديدة بما يضمن حقوق أصحابها وحقوق الدول على حد السواء، 
وهنا يمكن العمل بجد في سبيل نشر وترسيخ الفكر الابتكاري باعتباره ممر حيوي نحو تحقيق أهداف 

ذا الشأن كمنابر من شأنها الاستدامة وقد يكون تقدم  الدعم الفردي والجماعي في مجال عقد ملتقيات به
أن تسمح بتبادل الجهود والخبرات والإنجازات القُطرية، وربما ذلك لن يحدث بالشكل المطلوب والمؤثر من 
دون إشراك مؤسسات التعليم العالي ومراكز  ومخابر البحث والتطوير في العملية برمتها باعتبارها المصدر 

 ول النظرية والتطبيقية؛ الرئيس لكل المبادرات الابتكارية والحل
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 ملخص: 
إلى التعرف على الفرص والمخاطر الناتجة عن استخدام تقنيات ونظم الذكاء  دراسةهذه ال تهدف     

الاصطناعي، وكذا التعرف على واقع الدول العربية من هذا العلم الحديث نسبياً، والسريع الانتشار والتقدم بشكل 
 .لافت
ة لابد من العمل صلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي بنظمه المختلفة يقدم فرصاً واعدقد تو و      

على استغلالها، وذلك بتوفير البنية العلمية قبل التقنية. ومن ناحية ثانية، فإن المخاطر أو التهديدات التي 
أما ، لابد من أخذها على محمل الجد. تشكلها بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي نتيجة للاستخدام السلبي

بعضها تقدم بخطوات عملية وجدت الدراسة أن فقد  ،واقع الدول العربية في مجال الذكاء الاصطناعي عن
جيدة في هذا الشأن، بينما لا يزال بعضها في حدود تصميم استراتيجيات مكتوبة، لم تجد بعد طريقها 

 .للتنفيذ العملي
 .دول عربية -ذكاء اصطناعي -اطرمخ -فرصفتايية: المكلمات ال

 .JEL :O3، O14، O31 اتتصنيف

Abstract:  

     This study aims to identify the opportunities and risks resulting from the 

use of AI technologies and systems , as well as to learn about the reality of 

Arab countries from this relatively modern science. 

     The study found that artificial intelligence with its different systems 

offers promising opportunities that need to be exploited by providing a 

scientific structure before technology. However, the risks posed by AI 
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technologies as a result of negative use, must be taken seriously. On the 

reality of Arab countries in the field of AI, the study found that some of 

them have made good practical steps in this field, while some still within 

the limits of designing written strategies, which have not yet found their 

way to practical implementation. 

Keywords: opportunities - risks - artificial intelligence - Arab countries 

Jel Classification Codes : O3, O14, O31. 

 
 مقدمة:  -1

بينما تتسابق دول العالم المتقدمة في إجراء الأبحاث حول تقنيات ونظم الذكاء الاصطناعي 
من استخدمها في الهواتف الذكية، والساعات  ها، بدءاً فيالمختلفة، والتي غزت شتى مناحي الحياة اليومية 

الرقمية، يزداد  وسائلالذكية، وفي برامج الحاسوب، والسيارات ذاتية القيادة، والروبوتات، وفي كثير من ال
الجدل حول تأثيرات تقنيات الذكاء الاصطناعي، وخاصة بين الباحثين المتخصصين في تكنولوجيا 

ة منها بالذات، إلى درجة أن ذلك الجدل منتشر بين الباحثين المعلومات، والتكنولوجيات الرقمي
 (Blay Whitby)المتخصصين في مجال الذكاء الاصطناعي في حد ذاته، كما يذكر ذلك "بلاي ويتباي" 

 أستاذ تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي البريطاني الشهير في كتابه "الذكاء الاصطناعي: دليل للمبتدئين"
 .(117-112، الصفحات 2008)ويتباي، 

ورغم المخاطر التي قد يسببها الاستخدام السيئ لبعض تقنيات ونظم الذكاء الاصطناعي كما حذر      
من ذلك العديد من الخبراء والمتخصصين في هذا المجال، إلا أن الذكاء الاصطناعي واعد بالكثير من 

سهم في تقدم المجتمعات على مختلف الأصعدة، الاجتماعية منها والاقتصادية، الفرص التي يمكن أن ت
والتعليمية والصحية والعسكرية، وغيرها. وفي هذا الإطار، يظل واقع الدول العربية مبهم في هذا الشأن، 

حتى  فهي بشكل عام، متأخرة عن الركب، في مختلف العلوم ومجالات المعرفة، مقارنة بالدول المتقدمة، أو
إشكالية البحث في السؤال التالي: هذا الموضوع، فإننا نحدد صر ولح .بعض دول العالم الثالثبالمقارنة مع 

واقع الدول العربية في هذا هو ماهي الفرص والمخاطر الناتجة من استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وما 
 المجال؟
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 نسبالمنهج الوصفي التحليلي، لأنه المنهج الأ ، فإن الباحث سيعتمد علىولمعالجة هذا الموضوع     
 أهدافها.لتحقيق للإجابة عن إشكالية الدراسة و 

 :(Artificial Intelligence)مفهوم الذكاء الاصطناعي  -2
لذكاء الاصطناعي العديد من التعريفات التي قدمها الباحثين المتخصصين في مجال الذكاء المفهوم      

الاصطناعي، وغيرهم من الكتّاب والمهتمين بهذا العلم الحديث نسبياً. فالمنظمة العالمية للملكية الفكرية 
(WIPO) آلات ، تعرّف الذكاء الاصطناعي على أنه: "تخصص في علم الحاسوب يهدف إلى تطوير

وأنظمة بإمكانها أن تؤدي مهامًا ينُظر إليها على أنها تتطلب ذكاء بشريًً، سواء كان ذلك بتدخل بشري 
 .(4، صفحة 2020)المنظمة العالمية للملكية الفكرية،  محدود أو بدون تدخل بشري"

أما عن مفهوم الذكاء الاصطناعي في شكله المعاصر اليوم فهو يعتبر من ميادين علم الحوسبة، إلا أن      
بدايته كانت على يد مختصي الأعصاب وعلم النفس. لكنه صنّ ف كذلك لأنه أضحى مع التطورات 

دف إلى محاكاة قدرات التكنولوجية مرتبطاً بأنظمة الحوسبة والخوارزميات، ويجمع كافة التقنيات التي ته
البشر والحيوان الذهنية وأنماط عملها دون برمجة مسبقة لتلك السلوكات، وأهم هذه الخاصيات: القدرة 

 .(2، صفحة 2018)شهبي قمورة، باي، و كروش،  على الاستدلال، والتعلّم الآلي الذاتي
هو التيار العلمي والتقني الذي ( Artificial Intelligence)ناعي ويرى آخرون أن "الذكاء الاصط     

)المرجع نفسه، يضم الطرق والنظريًت والتقنيات التي تهدف إلى إنشاء آلات قادرة على محاكاة الذكاء" 
لأداء أشياء يؤديها  كما يعرف الذكاء الاصطناعي على أنه: " دراسة كيفية توجيه الحاسب. (5صفحة 

. ويعرف أيضاً بأنه:" العلم القادر على (12، صفحة 2006)ثائر و صادق،  الإنسان بشكل أفضل"
، 2009 )صالح، بناء الآلات التي تؤدي مهاماً تتطلب قدراً من الذكاء البشري عندما يقوم بها الإنسان"

 .(33صفحة 
عليه تسمية "الذكاء الصُنعي"، وتعرفه بأنه:" علم يبحث في السلوك تطلق أميمة دكاك، فة الباحث أما     

ويستلزم السلوك الذكي بدوره الإدراك . (1، صفحة 2018دكاك، )الذكي لغير الكائنات الحية" 
(Perception)نطق، والم (Reasoning)  والتعلّم ،(Learning) والتواصل ،(Communicating) ،

 .(1)المرجع نفسه، صفحة ، في بيئات معقدة" (Acting)والتصرّف 
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ف الذكاء الاصطناعي بأنه:" العلم الذي يوظف برمجيات حاسوبية متطورة ويمكن للباحث أن يعرّ      
بسلوكيات وأنشطة ذكية تحاكي تلك الموجودة لدى البشر والكائنات الحية، وذلك بهدف خدمة للقيام 

 أغراض مختلفة".لتحقيق الإنسان و 
هناك نوعان رئيسان من الذكاء الاصطناعي، هما: الذكاء الاصطناعي العام أنواع الذكاء الاصطناعي: -3

 والذكاء الاصطناعي المحدود. 
يشير الذكاء الاصطناعي العام ويعرف باسم الذكاء الاصطناعي القوي، إلى الآلة التي يمكنها أداء مهام 
بشرية عقلية أو جسدية أو عاطفية بنجاح. ويرى بعض العلماء البارزين في هذا المجال، مثل "يًن لي كون" 

 .(2022)مكتب وزير الدولة للذكاء الاصطناعي،  أن فكرة الذكاء العام لا وجود لها من الأساس
أما الذكاء الاصطناعي المحدود، ويشار إليه أيضاً باسم الذكاء الاصطناعي الضعيف، فهو مجموعة من      

الأنظمة المتخصصة التي يمكنها التعامل مع مجموعة محدودة من المهام. فعلى الرغم من قدرة نظام "ألفا 
، إلا أنه غير قادر على لعب "البوكر" (1)ثال، على هزيمة أي إنسان في لعبة "جو" جو" على سبيل الم

 (2022)المرجع نفسه، 
ويقدم آخرون تصنيف مشابه لأنواع الذكاء الاصطناعي يحددها في ثلاثة أنواع رئيسة، تتراوح من رد      

 :(2، صفحة 2018)شادي،  الذاتي، وذلك على النحو التاليالفعل البسيط إلى الإدراك والتفاعل 
: وهو أبسط أشكال (Narrow AI or Weak AI) الذكاء الاصطناعي الضيّق أو الضعيف -(1)

تصرفه بمنزلة رد فعل على  للقيام بوظائف معينة داخل بيئة محددة. ويتعبرته الذكاء الاصطناعي، وتتم برمج
موقف معين، ولا يمكن له العمل إلا في ظروف البيئة الخاصة به. ومن الأمثلة على ذلك، الروبوت "ديب 

 .1996عام  والذي هزم "جاري كاسباروف" بطل الشطرنج العالمي (IBM)بلو" الذي صنعته شركة 
ويتميز بالقدرة على جمع  :(General AI or Strong AI)الذكاء الاصطناعي القوي أو العام  -(2)

المعلومات وتحليلها وعمل تراكم خبرات من المواقف التي يكتسبها، والتي تؤهله لأن يتخذ قرارات مستقلة 
، وبرامج المساعدة (2)وذاتية. ومن الأمثلة على ذلك السيارات ذاتية القيادة، وروبوتات الدردشة الفورية 

 .(3)الشخصية 
وهي نماذج لا تزال تحت التجربة، وتسعى لمحاكاة : (Super AI)ناعي الخارق الذكاء الاصط -(3)

الإنسان، ويمكن هنا التمييز بين نمطين أساسيين، الأول: يحاول فهم الأفكار البشرية، والانفعالات التي 
ة تؤثر على سلوك البشر، ويملك قدرة محدودة على التفاعل الاجتماعي. أما الثاني: فهو أنموذج لنظري
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العقل، حيث تستطيع هذه النماذج التعبير عن حالتها الداخلية، وأن تتنبأ بمشاعر الآخرين ومواقفهم، 
 وتتفاعل معها، فهي الجيل القادم من الآلات فائقة الذكاء.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي: -4
ذكاء الاصطناعي، ومع تقدم الأبحاث في مجال الذكاء وجد العديد من التطبيقات التي تعمل بالي     

الاصطناعي، تدخل تقنياته مجالات جديدة باستمرار، منها تطبيقات نستخدمها بشكل يومي. فعلى 
سبيل المثال، " الكثير منا يبدأ يومه كالمعتاد باستخدام هاتفه لتصفح الأخبار أو متابعة البريد الإلكتروني، 

 أصبح لا غى  عنها. لكن هل تعلم أنه عند فتح هاتفك باستخدام خاصية التعرف وغيرها من الأمور التي
على الوجه، وعندما تستخدم صوتك لإعطاء أمر اتصال من خلال الهاتف مثلًا، فإنك تستخدم الذكاء 

دم فيها الذكاء . وفيما يلي عدد من الأمثلة الأخرى التي نستخ(Sataya, 2017) الاصطناعي"
 :(Ibid) الاصطناعي في حياتنا اليومي

  ،عند البحث على الشبكة الإلكترونية عن أي معلومة أو منتج معين أو حتى مكان تريد الوصول إليه
فإنك تحصل على المساعدة باستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي.  ، (Google)من خلال محرك البحث 

أنك بالتأكيد لاحظت العديد من الإعلانات التي قد تلاحقك كلما تصفحت المواقع المختلفة على  كما
 الإنترنت التي تعتمد بالأساس على نتائج البحث الخاصة بك.

  تستند أجهزة الملاحة والخرائط الرقمية والعديد من تطبيقات السفر الأخرى التي تساعدنا في التنقل
 تقنيات الذكاء الاصطناعي.وتجنب زحمة المرور على 

  استخدام روبوتات المحادثة )المساعد الافتراضي( التي يعتمد عليها عدد كبير من الشركات والجهات
الحكومية والبنوك، هي في الحقيقة روبوتات تعتمد على الذكاء الاصطناعي، حيث تستطيع التحدث 

 وفهم مشاكل العملاء وتقديم الإجابات المطلوبة بشكل أسرع.
  معالجة التحديًت التقنية للعملاء وفهم البيانات بشكل أسرع بما يساعد على تطوير قواعد بيانات

التي استفادت من تطبيقات تعلم الآلة في تنمية  (Netflix)الشركات، وهو ما حدث بالفعل مع شركة 
على  (Netflix)، حيث يعتمد محرك البحث في شركة 2107% في عام 25قاعدة عملائها بأكثر من 

تقنية الذكاء الاصطناعي التي تستطيع تسجيل المشاهدات السابقة لك وتقديم اقتراحات لما تريد 
 مشاهدته لاحقاً.
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أشار الباحثان محمود ثائر وعطيات صادق إلى عدد من التطبيقات المهمة والأكثر فقد وبشكل عام، 
 :(36)صالح، مرجع سابق، صفحة شيوعاً في علم الذكاء الاصطناعي، وهي التالية 

 .(Game Playing)تطبيقات الألعاب  .1
 Automated Reasoning & Theorem)تطبيقات مكينة التعليل وإثبات النظريًت  .2

Proving). 
 .(Expert Systems)تطبيقات الأنظمة الخبيرة  .3
 .(Natural Language)تطبيقات التعرف على الصوت  .4
 .(Machine Vision)تطبيقات الرؤية عن طريق الآلة  .5
 .(Modeling Human Performance)صياغة أداء الإنسان  .6
 .(Planning & Robotics)التخطيط والأتمتة  .7
 .(Languages & environments for AI)لغات وبيئات للذكاء الاصطناعي  .8
 .(Machine Learning)تعليم الآلات  .9

 & Parallel Distributed processing)عالجة الموزعة المتوازية .الحوسبة الظاهرة والم10

Emergent Computation). 
 .(Heuristic Classification)التصنيف الإرشادي  .11
 (.AI and Philosophy)الفلسفة والذكاء الاصطناعي  .12

ي، ولكن لا يجدر الإشارة هنا، إلى أنه يوجد العديد من التطبيقات التي تعمل بالذكاء الاصطناع     
 يتسع المجال هنا لذكرها والتطرق لتفاصيلها.

 فرص الذكاء الاصطناعي: -5
تقدم نظم الذكاء الاصطناعي العديد من الحلول والفرص المستقبلية التي تدعم الاقتصادات، وتعمل      

، وكانت حول 2020جوان -على تقدم المجتمعات. ففي دراسة للاتحاد الأوروبي، نشرت في شهر يونيو
ت التي ستحسن موضوع الفرص التي يمكن أن يقدمها الذكاء الاصطناعي، ذكر مؤلفوها عدد من المجالا

 :(Eager & al, 2020, p. 77) فيها تقنياته من مستقبل الاتحاد، أهمها ما يلي
يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في خفض انبعاثات غازات الاحتباس الحراري العالمية البيئة:  .1

 .2030% بحلول عام 4% و1.5بنسبة تتراوح بين 
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يمكن أن يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تسريع عملية تحديد الأدوية الجديدة الصحة:  .2
وتطويرها، بالإضافة إلى إعادة استخدام الأدوية الحالية لأغراض أخرى. كما يمكنه زيًدة وتحسين: 
التشخيص والعلاج، تحسين صحة الجنين، التنبؤ ومراقبة الأوبئة والأمراض المزمنة، تحسين 

 رعاية الصحية الأولية، تعزيز البحث الطبي واكتشاف الأدوية.خدمات ال
: من المتوقع أن تحقق نظم الذكاء الاصطناعي فوائد كبيرة فيما يتعلّق الإنتاجية والعمل .3

بالإنتاجية. على سبيل المثال، يتوقع أحد التقديرات زيًدة في إنتاجية العمل بنسبة تتراوح بين 
وة على ذلك، من المتوقع أن يدعم الذكاء . وعلا2035% بحلول عام 37% و11

 الاصطناعي المساهمات الإيجابية في أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة.

 مخاطر الذكاء الاصطناعي: -6
نظم الذكاء الاستخدام السلبي لبعض سببها يوأما فيما يتعلق بالمخاطر أو التهديدات التي قد     

مجالات تعد من أهم المجالات التي تواجه تهديدات ومخاطر  ثلاثةالاصطناعي، فسنتطرق في هذا المحور إلى 
، وهذه المجالات في هذا المجال من قبل تقنيات الذكاء الاصطناعي كما يؤكد على ذلك عدد من الخبراء

 غيل. هي: العمل )التوظيف(، والأمن )القومي(، والأسلحة ذاتية التش
يدفع التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي في العديد من القطاعات  العمل والتوظيف: -6-1

الاقتصادية والاجتماعية والسياسية إلى تقليص الاعتماد على العمالة البشرية، خاصة أن الروبوتات باتت 
مجال محجوز للبشر  تمتلك القدرات على القيام بالأعمال التي كان ينظر إليها فيما سبق على أنها

 . (14)عبدالوهاب، مرجع سابق، صفحة 
" أنه من المتوقع اختفاء عدد من الوظائف الحالية مع ظهور 2040تقرير "وظائف المستقبل  وجاء في     
 157ودخول "الروبوتات" مجالات مختلفة، كما أكد كذلك أنه في المقابل، سيكون هناك أكثر من  الأتمتة

 800. ووفقاً لدراسة "معهد ماكينزي" العالمي، يتوقع أن يفقد أكثر من 2040وظيفة شاغرة حتى عام 
 .(22، صفحة 2020)مجدي، مليون موظف حول العالم وظائفهم وهو ما يعادل خمس القوى العاملة 

، أجراها 2018وفي هذا الشأن أيضاً، كشفت دراسة نشرت في المنتدى الاقتصادي العالمي في عام      
مليون وظيفة في الولايًت المتحدة مهددة بسبب التقنيات  1.4، أن (Oxford)باحثون من جامعة 

بأن تتحول إلى وظائف تعتمد على الحاسب  % من الوظائف مهددة47، وأن 2026الجديدة بحلول 
 الآلي

(Aaron, 2016, p. 1). 
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 :)القومي( الأمن -6-2
، (Harvard Kennedy School)في دراسة أجراها باحثون من جامعة "هارفارد كينيدي سكول"      

، تحت عنوان " الذكاء الاصطناعي والأمن الوطني"، جاء في نتائجها أنه " من 2017الأمريكية عام 
للأمن القومي، مثلها مثل  (4)المحتمل أن يصبح التقدم المستقبلي في الذكاء الاصطناعي تقنية تحويلية 

 .(Greg & Taniel, 2017, p. 1) الأسلحة النووية والطائرات وأجهزة الحاسوب والتكنولوجيا الحيوية"
وفي التقرير النهائي ل لَجْنَة الأمن القومي للذكاء الاصطناعي الأمريكية، والذي صدر مع مطلع العام      

 & Eric) القومي ، جاء فيه أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تؤدي إلى تفاقم تحديين حاليين للأمن2021

al, 2021, pp. 45-46): 

  يزيد الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية في جميع مناحي حياتنا، من التعرض للتطفل الأول :
الإلكتروني عبر كل شريحة من شرائح المجتمع، كالشركات، الجامعات، الحكومة، المنظمات الخاصة، ومنازل 

فـ"إنترنت الأشياء"  المواطنين والأفراد. وبالموازاة مع ذلك، غمرت أجهزة الاستشعار الجديدة العالم الحديث،
(IoT) والسيارات، والهواتف، والمنازل، ومنصات التواصل الاجتماعي تجمع تدفقات البيانات، والتي يمكن ،

بعد ذلك إدخالها في أنظمة الذكاء الاصطناعي، والتي يصبح بإمكانها تحديد المواطنين واستهدافهم 
 والتلاعب بهم أو إرضاخهم.

 من الدول أو غيرها، الولايًت المتحدة باستخدام الهجمات الإلكترونية  : يتحدى الخصوم سواءالثاني
والتجسس، بدلًا من المواجهة العسكرية المباشرة. وعلاوة على ذلك، سيتم استخدام هذه القدرات التي 
يدعمها الذكاء الاصطناعي عبر مسار الصراع. إذ يمكن استخدامها كأدوات الملاذ الأول في النزاعات غير 

 سكرية، كمقدمة للأعمال العسكرية، أو بالتنسيق مع الأعمال العسكرية في الحرب.  الع

يتمثل أحد أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي العسكرية في ظهور  الأسلحة ذاتية التشغيل: -6-3
سابق، عبدالوهاب، مرجع ) (Autonomous Weapon System)"الأسلحة ذاتية التشغيل" 

، والتي تعُرف بأنها: "أي نظام تسليحي يتمتع بالاستقلالية في القيام بوظائفه الحيوية، أي (3صفحة 
أنه يستطيع اتخاذ قرارات تتعلق بالقيام بالبحث والرصد وتحديد وتعقب واختيار ومهاجمة الأهداف من 

 .(ICRC, 2016, p. 1) "دون تدخل البشر

تعرف أيضاً باسم "الروبوتات المستقلة الفتاكة"، أو " الروبوتات و وتستطيع الأسلحة ذاتية التشغيل،      
القاتلة"، البحث عن الأهداف وتحديدها ومهاجمتها، بما في ذلك البشر، من دون تدخل من أي إنسان 
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حول  أحد تقاريرهويؤكد البرلمان الأوروبي في . (4-3)عبدالوهاب، مرجع سابق، الصفحات في توجيهها 
 مخاطر الذكاء الاصطناعي على السلامة والأمن، بأن "الاستخدام السيء التنظيم للذكاء الاصطناعي في

 ,EU.Parliament) الأسلحة، يمكن أن يؤدي إلى فقدان السيطرة البشرية على الأسلحة الخطيرة" مجال

2021). 

 على خارطة الذكاء الاصطناعي: يةالعربالدول موقع  -7
 الدولي للذكاء الاصطناعي: مؤشرالفي تصنيف الدول العربية  -7-1

، وهو مشروع بيانات (Tortoise Media)المؤشر العالمي  2021في شهر ديسمبر من العام أصدر      
لقياس وترتيب البلدان حسب تقدمها في مجال الذكاء الاصطناعي، تصنيفاً للدول في مؤشر الذكاء 

دول عربية  7الاصطناعي، أظهر أن الولايًت المتحدة تتصدر الترتيب عالمياً، تليها الصين. بينما حلت 
عالمياً،  34عالمياً، الإمارات الثانية عربياً، والـ  26ضمن القائمة، هي: السعودية بالمرتبة الأولى عربياً، والـ 

 54عالمياً، وتونس الخامسة عربياً، والـ  51عالمياً، والبحرين الرابعة عربياً، والـ  47قطر الثالثة عربياً، والـ 
اً عالمي 59عالمياً، وأخيراً مصر السابعة عربياً، وفي المرتبة الـ  56عالمياً، المغرب السادسة، والـ 

(Mousavizadeh & al, 2021). 

 

 جهود الدول العربية في مجال الذكاء الاصطناعي: -7-2
دولة عربية، يوجد عدد محدود منها يعُدّ على أصابع اليد، بدأ منذ سنوات قليلة في  22من بين الـ      

التأسيس لمشاريع ووضع استراتيجيات وإنشاء بنية تحتية "محدودة" خاصة بمجال الذكاء الاصطناعي، 
 .الحيوي المتقدمة في هذا المجالحاق بركب الدول همية هذا المجال، ومحاولة منها أيضاً للّ بأاستشعاراً منها 

)الإسكوا، ويمكن توزيع الدول العربية على ثلاث مجموعات، حسب مستوى جهوزيتها الرقمية      
 :(4، صفحة 2020
  :الجزائر، جزر القمر، البلدان ذات الجهوزية الرقمية المنخفضة إلى المتوسطةالمستوى الأول :

 سوريً، جيبوتي، السودان، الصومال، العراق، فلسطين، ليبيا، وموريتانيا.
  :الأردن، تونس، لبنان، مصر، والمغرب. البلدان ذات الإمكانيات الرقمية:المستوى الثاني 
  :بلدان مجلس التعاون الخليجي، وهي:  البلدان الرائدة في التكنولوجيا الرقمية:المستوى الثالث

 ن، عُمان، قطر، الكويت، والسعودية.الإمارات، البحري
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 أهم الاستراتيجيات والجهود التي بذلها عدد من الدول العربية في مجال الذكاء الاصطناعي: و
ترتكز وسائل وأدوات تجسيد الذكاء الاقتصادي في الجزائر حول التقنيات المتخذة من  الجزائر: .1

الاقتصادي لا يمكن أن يكون ممكناً في  طرف بعض الممونين للحلول المعلوماتية، فتطبيق الذكاء
إطار واسع دون التجهيز بوسائل الإعلام الضرورية، كشراء المعدات والبرمجيات الأكثر تكلفة،  

على . و (241، صفحة 2018)بن عبد العزيز و بن عبد العزيز،  كما تستوجب الدعم المالي
اسم الجزائر في القوائم والمؤشرات الدولية الخاصة بالذكاء الاصطناعي، إلا الرغم من عدم إدراج 

أن الجزائر بدأت بالفعل بوضع اللبنات الأولى للمضي في هذا المجال. فـ"بحسب مصدر مسؤول 
 -2020في وزارة التعليم العالي، طوّرت الجزائر استراتيجيتها الوطنية في الذكاء الاصطناعي )

ت ضمن برنامج طموح على إنشاء جامعة وطنية لتكوين مهندسين من (، والتي نص2030
 .(2021)حذاقة،  المتفوقين في المرحلة الثانوية"

ويضيف المصدر نفسه، بأن الجزائر تعول على هذه الجامعة النوعية أولًا، ثم على القطب التكنولوجي      
لاحقاً، لإنشاء مدينة تكنولوجية تكون ركيزة لصناعة واقتصاد مبنيين على الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا 

 .)المرجع نفسه( المتطورة، لتخرج نهائياً من التبعية لاقتصاد المحروقات
، فإنه يتم تقديمها على الإنترنت (ENSIAوبالرجوع إلى موقع المدرسة الوطنية للذكاء الاصطناعي )     

على أنها:" مؤسسة امتياز للتعليم العالي تتمثل مهمتها في تكوين المهندسين المتخصصين في نظرية 
نفس وفي . (2023)المدرسة الوطنية للذكاء الاصطناعي،  البيانات".وتطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلوم 
 (،CDTA)مركز تنمية التكنولوجيات المتطورة ، 2003في العام السياق، كانت الجزائر قد أنشأت 

هـ، الموافق للأول من ديسمبر من عام 1424شوال عام  7المؤرخ في  03/457بموجب المرسوم التنفيذي 
حيث يعُد مؤسسة ذات طابع علمي وتكنولوجي، تتمثل مهمته في إجراء البحوث العلمية ، 2003

لوجيات الصناعية والابتكار التكنولوجي والتثمين والتدريب في مجالات العلوم وتكنولوجيا المعلومات والتكنو 
والروبوتات والمستودعات ومعالجة المواد، والتطبيقات وتقنيات الليزر وميدان هندسة البرامج والذكاء 

 .(16، صفحة 2022)بليلطة،  الاصطناعي، ...الخ.
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للبيانات والذكاء أنشأت المملكة " الهيئة السعودية  2030ضمن رؤيتها الطموحة السعودية:   .2
الاصطناعي"، حيث كلّفت برسم جدول الأعمال الوطني للبيانات والذكاء الاصطناعي 
للمملكة، وتنسيق تنفيذ جدول الأعمال هذا على مستوى الحكومة، والإشراف على تنفيذ 
جدول الأعمال عبر الجهات التابعة لها، وهي مركز المعلومات الوطني، ومكتب إدارة البيانات 

)الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي،  طنية، والمركز الوطني للذكاء الاصطناعيالو 
. وقد تم تكليف المركز الوطني للذكاء الاصطناعي بتنفيذ استراتيجية (14، صفحة 2020

ى الابتكارات في مجال الذكاء الاصطناعي، وتنسيق أبحاث الذكاء الاصطناعي، التي تركز عل
البيانات والذكاء الاصطناعي، وتطوير حلول الذكاء الاصطناعي، وبناء الخبرات في مجال الذكاء 

 .(14)المرجع نفسه: الاصطناعي

أولى لتنمية مهارات وكفاءات الذكاء الاصطناعي، تم اختيار عدد من المدارس الأهلية  وكخطوة     
لتدريس وحدات حول الذكاء الاصطناعي في مناهجها الدراسية، بينما وضعت وزارة الاتصالات وتقنية 

لذلك، تم إنشاء المعلومات برامج تدريبية تركز على تعلّم الآلة لإدخالها في مناهج وزارة التعليم. وبالإضافة 
العديد من معسكرات الذكاء الاصطناعي، كما تم تأسيس مركز الدراسات المتقدمة في الذكاء الاصطناعي 
"ذكاء" لدعم أنشطة البحث والابتكار. وفي موازاة ذلك، أنشأت مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 

 .(15)المرجع نفسه، صفحة  فضل للأبحاثمركز تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي لتوفير بيئة أ
، "استراتيجية الإمارات للذكاء 2017أطلقت حكومة الإمارات في أكتوبر الإمارات:  .3

والتي ستعتمد ، حيث تمثل هذه المبادرة المرحلة الجديدة بعد الحكومة الذكية، (AI) الاصطناعي"
عليها الخدمات، والقطاعات، والبنية التحتية المستقبلية في الدولة، بما ينسجم ومئوية الإمارات 

وتبدو الإمارات أكثر الدول العربية  .(2022)البوابة الإلكترونية لدولة الإمارات،  2071
لها لتصدر قائمة الدول العربية في مؤشر الذكاء نشاطاً في مجال الذكاء الاصطناعي، وهو ما أه

الاصطناعي العالمي السابق ذكره، كما يتجلى ذلك في عدد من الإنجازات التعليمية وفي البنية 
 : )المرجع نفسه(  التحتية التي أنشأتها في هذا المجال، والتي من أهمها

 .توفير برامج ومنح دراسية في مجال الذكاء الاصطناعي بعدد من الجامعات الحكومية، والدولية 
 .تأسيس البرنامج الوطني للمبرمجين، بهدف تنمية الاقتصاد الرقمي في الدولة 
 .إنشاء البرنامج الوطني للذكاء الاصطناعي 
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 .إنشاء مجلس الإمارات للذكاء الاصطناعي 
 للتدريب على الذكاء الاصطناعي. تصميم برنامج الإمارات 
 .إنشاء مخيّم الإمارات للذكاء الاصطناعي 
 ."إنشاء "جائزة الإمارات للروبوت والذكاء الاصطناعي لخدمة الإنسان 
، اعتمدت وزارة المواصلات والاتصالات القطرية مخطط 2020مع نهاية العام قطر:  .4

عهد قطر لبحوث الحوسبة التابع لجامعة الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي الذي طرحه م
حمد بن خليفة )...( وتهدف هذه الاستراتيجية للتحول إلى الذكاء الاصطناعي وتسخيره لتأمين 

 .(2021)حكومة دولة قطر،  مستقبل قطر الاقتصادي والاستراتيجي

وقد حدد واضعو استراتيجية قطر للذكاء الاصطناعي، ست ركائز تشمل جميع جوانب الذكاء      
الاصطناعي ذات الصلة بقطر، توفر إطاراً لتنظيم خطط العمل والاستثمارات في المستقبل، وهي التالية 

  :(16-5، الصفحات 2020)وزارة الاتصالات القطرية، 
 التنافس على المواهب في عصر انتشار الذكاء الاصطناعي 1الركيزة :. 
  الوصول إلى البيانات أمر بالغ الأهمية.2الركيزة : 
  مشهد العمالة المتغيّر.3الركيزة : 
  فرص جديدة في مجال الأعمال والاقتصاد.4الركيزة : 
  طناعي.مجالات التركيز فيما يتعلّق باعتماد الذكاء الاص -: قطر5الركيزة 
  الأخلاقيات والسياسات العامة.6الركيزة : 
، تبنّت حكومة مملكة البحرين عدد من 2030في إطار رؤيتها الاستراتيجية لعام البحرين:  .5

المبادرات الرقمية، بهدف تعزيز التغيير القائم على التكنولوجيا، والتي تشمل: الحوسبة السحابية، 
، تحليلات البيانات، الذكاء الاصطناعي، (5)مبادرة تقنية التعاملات الرقمية " البلوك تشين" 

 .(2022)البوابة الوطنية لمملكة البحرين،  وتات، مبادرات إنترنت الأشياء، والمدن الذكيةالروب

ففي مجال الذكاء الاصطناعي، ركزت الحكومة جهودها على تعزيز منظومة الأعمال ودفع عجلة      
 :)المرجع نفسه( الابتكار، حيث شملت تلك الجهود على ما يلي

 .تعزيز البحوث والتطوير في مجال الذكاء الاصطناعي 
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 .وضع القواعد والتوجيهات الخاصة بمشتريًت حلول الذكاء الاصطناعي 
  ،تعزيز قدرات الذكاء الاصطناعي في مجالات مختلفة مثل الاستجابة للأزمات، والرعاية الصحية

، والعدالة الاجتماعية والبيئية، والخدمات العامة، والتحقق من المعلومات والأمن السيبراني
 والتصديق عليها، والتعليم، والخدمات اللوجستية، والنقل والخدمات المالية. 

، وكان الهدف منها هو 2018تم إطلاق سياسة الذكاء الاصطناعي في تونس عام تونس:  .6
بفعالية في تحقيق التنمية المنصفة والمستدامة، وإيجاد  تيسير تهيئة بيئة للذكاء الاصطناعي، تسهم

فرص العمل. وأطلقت الاستراتيجية في حلقة عمل استضافتها منظمة الأمم المتحدة للتربية 
والثقافة والعلوم )اليونسكو(، وتتناول سياسات العلم والتكنولوجيا والابتكار، بالشراكة مع الوكالة 

وشُكّلت فرقة عمل لتحديد المجالات والسياسات ذات الأولوية  الوطنية لتعزيز البحث العلمي.
 .(6)الإسكوا، مرجع سابق، صفحة التي ينبغي إدراجها في الاستراتيجية 

، 2014" في عام 2020أطلقت المغرب استراتيجية تحت مسمى " استراتيجية المغرب المغرب:  .7
وفي الشق المتعلّق بالذكاء  للتحول باتجاه الاقتصاد الرقمي.حددت فيها الخطوط العريضة 

الاصطناعي، هدفت الاستراتيجية إلى وضع منظومة شمولية تتعلّق بالذكاء الاصطناعي، والتي 
 .(2014)رئاسة الحكومة، تضم تطوير برنامج بحث في هذا المجال، بالتنسيق مع الشركاء المعنيين 

، أطلق المركز الوطني للبحث العلمي والتقني ووكالة التنمية الرقمية، برنامج 2019وفي عام      
 45"الخوارزمي" الخاص بدعم البحث في مجال الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته. وفي هذا الشأن، تم اختيار 

)المجلس الاقتصادي ( في مجال الذكاء الاصطناعي والمعطيات الضخمة 251مشروعاً )من مجموع بلغ 
 .(17، صفحة 2022والاجتماعي والبيئي، 

، ومن المتوقع تنفيذها في 2018تم إطلاق استراتيجية الذكاء الاصطناعي في مصر عام مصر:  .8
غضون ثلاث إلى خمس سنوات. والهدف منها تطوير الأعمال التجارية ذات الصلة بمشاريع 

مرجع سابق، صفحة )الإسكوا، الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، والتي تمثل فرصة كبيرة للبلد 
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)المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي، . وتتكون الاستراتيجية المصرية من أربع ركائز، هي التالية (5
 .(6، صفحة 2021

  الذكاء الاصطناعي من أجل الحكومة: الاعتماد السريع لتكنولوجيات الذكاء الاصطناعي من
ليات الحكومية وإدماج الذكاء الاصطناعي في دورة صنع القرار لرفع الكفاءة خلال ميكنة العم

 وزيًدة الشفافية.
  الذكاء الاصطناعي من أجل التنمية: تطبيق الذكاء الاصطناعي في قطاعات اقتصادية مختلفة

 تدريجياً، بهدف رفع الكفاءة وتحقيق نمو اقتصادي أعلى، وقدرة تنافسية أفضل.
 القدرات: إعداد الشعب المصري لعصر الذكاء الاصطناعي، على كافة المستويًت، من  بناء

الوعي العام إلى المدرسة والجامعة وما يعادلها، إلى التدريب المهني للتخصصات التقنية وغير 
 التقنية.

 والدولية: تعزيز مكانة مصر على الصعيدين الإقليمي والدولي من خلال دعم المبادرات  الأنشطة
ذات الصلة، وتمثيل المواقف الأفريقية والعربية والمشاركة بفاعلية في المناقشات ذات الصلة بالذكاء 

 الاصطناعي والمشاريع الدولية.

 خاتمة: -8
بنظمه وتقنياته المتعددة، يقدم فرصاً واعدة، لابد من العمل  مما تقدم، يتبين لنا أن الذكاء الاصطناعي     

المخاطر أو التهديدات التي تشكلها أما من حيث  التقنية.ثم على استغلالها، وذلك بتوفير البنية العلمية 
يجب أخذها على فلها،  "الشرير"بعض تقنيات ونظم الذكاء الاصطناعي، نتيجة للاستخدام السلبي أو 

، وهي كما يقول بعض إعداد الاحتياطات والحلول اللازمة لمواجهتها والحد من أضرارهاو  محمل الجد
المتخصصين، استمرار للحرب الأزلية ما بين الخير والشر. إذ أنه كلما تم تطوير تقنيات ذكية لاستعمالها في 

 تهم المختلفة.الجوانب الخيّرة، طوّر "الأشرار" تقنيات منافسة لاستخدامها في تحقيق أهدافهم وغايً
وحول واقع الدول العربية في مجال الذكاء الاصطناعي، نرى أن بعضها تقدم بخطوات عملية جيدة في     

هذا الشأن، بينما لا يزال بعضها في حدود تصميم استراتيجيات مكتوبة، لم تجد بعد طريقها للتنفيذ 
ي، وهو أمر غير مستغرب، العملي، فيما الفريق الثالث، لايزال بعيد كل البعد في مجال الذكاء الاصطناع
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لصراعات السياسية لإضافة  ،في تلك الدولبعد تدفق الإنترنت، مشكلة لم تحل  ما علمنا أن مستوىإذا 
التقنية والمعرفة العلمية  حقلفي عال ذو مستوً تعايشه، فكيف لها أن تتقدم في مجال  ذيالوعدم الاستقرار 

 المتخصصة؟!
لدول العربية، إذا أرادت أن تخطو خطوات جيدة في مجال الذكاء ومن وجهة نظر الباحث، فإن ا     

 الاصطناعي، فلابد لها من القيام بالخطوات العملية التالية:
 .إعداد جيل متخصص في علم الذكاء الاصطناعي من الشباب في مدارس أو جامعات متخصصة 
 المرتبطة به. توفير مناهج خاصة حديثة حول نظم الذكاء الاصطناعي وتقنياته والعلوم 
  توفير بنية تقنية متطورة تسهم في تنفيذ المشاريع حول الذكاء الاصطناعي، وتفجّر الطاقات الإبداعية

 لدى الشباب للابتكار في هذا المجال.
  الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة، وكذا خبرات العقول العربية المهاجرة المتخصصة في مجال الذكاء

 الاصطناعي.
  الفعلي والعملي للاستراتيجيات المصممة حول الذكاء الاصطناعي، مع التقييم المستمر التجسيد

 والحقيقي للإنجازات والتوقعات.  

 قائمة المصادر والمراجع: -9

 باللغة العربية: المراجع - أ
 الكتب: -1

 سوريً: الجامعة الافتراضية السورية،الذكاء الصنعي، (2018) ، أميمة ،دكاك. 
 مقدمة في الذكاء الصناعي، الأردن، مكتبة (2006) ، عطيات ،محمود ، وصادق ،ثائر ،

 المجتمع العربي للنشر والتوزيع.
 الإمارات: صندوق النقد العربيالذكاء الاصطناعي وتعلمّ الآلة،  ،(2020) ،نرمين ،مجدي. 
  الفاروق القاهرة:  .الذكاء الاصطناعي: دليل المبتدئين ،(2008) ،بلاي ،ويتباي

 .للاستثمارات الثقافية
 الأطرويات: -2
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 (، أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة 2009، )فاتن عبدالله ،صالح
اتخاذ القرارات.)رسالة ماجستير منشورة(، الأردن، جامعة الشرق الأوسط للدراسات 

 العليا.متوفرة على الرابط التالي:
https://meu.edu.jo/libraryTheses/585e2f5e81edb_1.pdf شوهد ،

 م. 10:02، على:15/03/2022بتاريخ:
 المقالات: -3
 المجلة  .التكريس القانوني والتنظيمي للذكاء الاصطناعي في الجزائر (،2022) ، أسماء،بليلطة

 .1، العدد2ب. المجلدالدولية للذكاء الاصطناعي في التعليم والتدري
 (، دور الإبداع والابتكار في صناعة 2018العزيز، سمير، ) دبن عبد العزيز، سلمان، وبن عب

الذكاء الاقتصادي بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية. الجزائر، جامعة غرداية، مجلة إضافات اقتصادية، 
  .3، العدد 2المجلد 

 فرص وتهديدات الذكاء الاصطناعي في السنوات العشر  ،(2018) ،عبد الوهاب ،شادي
، الإمارات، مركز المستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة، دورية اتجاهات الأحداث، العدد لقادمةا

27. 
  الذكاء الاصطناعي بين الواقع (2018) ،حيزيةكروش محمد ، و باي سامية قمورة، شهبي ،

والمأمول: دراسة تقنية وميدانية، الجزائر، الملتقى الدولي"الذكاء الاصطناعي:تحد جديد للقانون؟"، 
 يطُلّع عليه من خلال الرابط التالي: 

https://www.researchgate.net/publication/328967715_aldhka_alastnay_byn

_alwaq_walmamwl_drast_tqnyt_wmydanyt  ، :2022/ 15/03شوهد بتاريخ ،
 م. 09:59على:  

 التقارير: -4
  الذكاء الاصطناعي، متوفر ، استراتيجية قطر الوطنية في مجال (2020)  ،الاتصالاتالمواصلات و وزارة

content/uploads/2020/04/QCRI-blog.qcri.org/wp-https://qcai-على الرابط التالي:

AR.pdf-1920-Strategy-Intelligence-Artificial :على: 01/02/2023، شوهد بتاريخ ،
 م. 9:35

https://meu.edu.jo/libraryTheses/585e2f5e81edb_1.pdf
https://www.researchgate.net/publication/328967715_aldhka_alastnay_byn_alwaq_walmamwl_drast_tqnyt_wmydanyt
https://www.researchgate.net/publication/328967715_aldhka_alastnay_byn_alwaq_walmamwl_drast_tqnyt_wmydanyt
https://qcai-blog.qcri.org/wp-content/uploads/2020/04/QCRI-Artificial-Intelligence-Strategy-2019-AR.pdf
https://qcai-blog.qcri.org/wp-content/uploads/2020/04/QCRI-Artificial-Intelligence-Strategy-2019-AR.pdf
https://qcai-blog.qcri.org/wp-content/uploads/2020/04/QCRI-Artificial-Intelligence-Strategy-2019-AR.pdf
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 الوثائق: -5
 (2020) ،لمنظمة العالمية للملكية الفكريةا، ( :وثيقة رقمWIPO/IP/AI/2/GE/20/1REV ،)

 :الرابط التالي على
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 : ملخص
معرفة السبل التي توفرها نماذج تكنولوجيا التمويل لتعزيز درجة الشمول  تهدف هذه الدراسة إلى

 انطلاقاً من أن تبني تكنولوجيا التمويل هذه  والمتناهية الصغرالصغيرة والمتوسطة  مشروعاتللالمالي 
توجهًا استراتيجيًا مستحدثًً في مجال عمليات الإقراض والتسوية المالية عالميا.  لتمويل هذه تعتبرتكنولوجيا ا

  لقد تبنينا في هذه الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي وفقًا لطبيعة الموضوع.
ت النماذج الاستثمارية للت مويل الر قمي البديل عبر منصاعلى راسة إلى أن الاعتماد لقد خلصت الد  

، وبصفة خاصة نماذج الإقراض الن ظير بالن ظير وإقراض عالميًا الت مويل الجماعي يشهد تطوراً متسارعًا
الأعمال والمستهلك، مقارنة بتلك البدائل غير الاستثمارية التي تأخذ في معظمها شكل الت برعات والأعمال 

ل نماذج الإقراض العقاري التي لا تعرف الخيرية أو تلك البدائل التمويلية الأخرى المحفوفة بالمخاطر مث
 ، مع بقاء التجربة الجزائرية فتية في ظل غياب الأطر القانونية والتشريعية.لوائحها التنظيمية استقراراً

مشروعات تمويل رقمي، تكنولوجيا تمويل، بدائل استثمارية، بدائل غير استثمارية، كلمات مفتاحية: 
 .ومتناهية الصغر صغيرة ومتوسطة

 JEL  :G31 ،E20 ،O33اتتصنيف
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Abstract: 

this study aims at shedding light on the ways of strengthening the 

financial inclusion of the small and middle-sized companies through the 

technology of funding as a new strategic trend in the domain of the actions 

of lending and financial settlement through showing the reality and the 

main challenges. 

Findings show that the development of the reliance on the investing 

models of the alternative digital funding through the platforms of the 

crowdfunding is among the main new financial alternatives from which the 

small and middle-sized companies benefit particularly the lending models 

of peer-to-peer and lending the customer in the market. with a set of risks. 

Keywords: digital funding; funding technology; investing alternatives; 

non-investing alternatives; the Small, medium and micro projects. 

Jel Classification Codes: G29, E20, O33 

 
 مقدمة: . 1

المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر و نشطة الفجوة الت مويلية لكثير من الأ اتساعمع 
 إيجادبضرورة  وليةالد   المصرفية والحكومات والمنظماتو المؤسسات المالية  قتناعتزايد ا ،للأفراد والمؤسسات

درجة  لتعزيزكبيرة   القادرة على توفير فرصمويل ابتكارات تكنولوجيا الت  قائمة على  تمويلية مستحدثة بدائل 
يكون توجه استراتيجي مستحدث هدفه تقليص الفجوة التمويلية إلى  ولترجمة هذا الاقتناع ،مول الماليالش  

 لجميع فئات المجتمع. المالي والاقتصاديالت مكين بتحقيق 
ما انفكت  في معاملاتها نماذج الأعمال المبتكرة والتوجه الرقميالتمويل القائمة على ا تكنولوجيإن 

 بنك الدولي وصندوق النقد العربيالتتسارع لتقليص نطاق الاستبعاد المالي الذي تقدم بشأنه تقديرات 
الصغر في  %، من المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمتناهية70دولة أي حوالي  128أرقامًا مقلقة لـ 

وآسيا وأمريكا اللاتينية والشرق  لا سيما في إفريقيا ،الأسواق الناشئة لا تستطيع النفاذ إلى التمويل
، تقدر الفجوة التمويلية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر العاملة سياقالأوسط. في هذا ال

دولار أمريكي، حيث تقدر مستويات الطلب على ترليون  5.2في القطاع الرسمي في البلدان النامية بنحو 
 3.7ترليون دولار، فيما تمثل مستويات المعروض من التمويل  8.9التمويل من قبل هذه المشروعات بنحو 

 ليون دولارر ت 8.1الفجوة إلى نحو  ارتفاع إلىالمستقبلية تشير التوقعات  بينما ،2017عام في ترليون دولار 



 

 والمتوسطة ....تكنولوجيا الت مويل كتوجه إستراتيجي مستحدث لتعزيز درجة الش مول المالي للمشروعات الصغيرة 
 

187 

حتياجات الا مة على التمويل الرقمي البديل لتلبيةئقا شاملة إستراتيجية وضع لم يتم الاعتماد على إذ
. على ضوء ما سبق يمكن صياغة إشكالية للمشروعات الصغير والمتوسطة والمتناهية الصغر يةالتمويل
 يكونأي مدى  إلى ؛واتساع مستويات الاستبعاد الماليفي ظل اتساع فجوة التمويل يلي: ا مفيالدراسة 

درجة الشمول المالي ل معزز ا تكنولوجيا التمويل كتوجه استراتيجي مستحدث نماذج عتماد علىالا
 تحديات تبني الجزائرو جهود أبرز ا هي مو  ؟عالمي ا للمشروعات الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر

 ؟لنماذج التمويل البديل
 الدراسة: ةفرضي

للتمويل الرقمي البديل  ماذج الاستثماريةناهية الصغر على الن  اعتماد المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمت -
 درجة الشمول المالي. يعززكتوجه استراتيجي   عبر منصات التمويل الجماعي

 أهداف الدراسة:
الوقوف على أبرز البدائل التمويلية المستحدثة لتعزيز الشمول المالي وتوفير  إلىتهدف هذه الدراسة 

، لسد الفجوة التمويلية وتقليص أقل تكلفةعبر منصات رقمية سهلة التعامل ة رقمية بديلفرص تمويلية 
عبر أبرز البدائل التمويلية المستحدثة واقع  على للإطلاع ولعلها تكون بذلك مرجعًاالمالي، الاستبعاد  نطاق

 .أهم التحديات لتجسيدهامعرفة  و تكنولوجيا التمويل الرقمي البديل
 المنهج المتبع:

عة الموضوع المطروح للدراسة، تم الاعتماد على المنهج الوصفي والتحليلي الأكثر ملاءمة حسب طبي
والمعطيات التي اقتضاها البحث، البيانات  الإحصائي لتحليل مجموعةالمنهج المشكلة المطروحة، و  لمعالجة

 .2020لسنتي  ا بتقارير مركز كمبرادج للتمويلوالمتعلقة أساسً 
 تكنولوجيا التمويلدوافع التوجه نحو  .2

نحو تكنولوجيا التمويل أمراً  وجهمن الت   تجعليشهد القطاعان المالي والاقتصادي تحديات شتى 
  في هذا السياق يمكن أن نشير إلى ما يلي: طور.تقتضيه دوافع الت  

 القيود المتزايدة على عمليات الإقراض الرسمي: 1.2
، وجـد العديـد 2008ليدي التي أعقبـت الأزمـة الماليـة لعـام في بيئة القيود المتزايدة على الإقراض التق

 Henri)الرسميـــة التمويليـــة مـــن المصـــادرين مـــن الأفـــراد والشـــركات الصـــغيرة والمتوســـطة أنفســـهم مســـتبعد
Arslanian and Fabrice Fischer, 2019, p. 36) وهـذا مـا يتعـارض مـع مبـدأ التمكـين ،
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مع المعلومات غير المتماثلة حـول تتعامل تقليديًا  البنوك والمؤسسات الماليةدي والمالي للجميع، ثم إن الاقتصا
جمـــع المعلومـــات عـــن يـــتم  جـــودة المقترضـــين إمًـــا عـــن طريـــق بنـــاء علاقـــات طويلـــة الأمـــد مـــع العمـــلاء  يـــث

ظمـــة مـــنم الائتمـــان تطـــوير أنالمعلومـــات لاســـتخدام هـــذه المتقـــدمين للحصـــول علـــى القـــروض أو عـــن طريـــق 
 (Jin Huang, 2021, p. 17).للحصول على قرض وهذا يتطلب جهدا وتكلفة

 ظهور شركات التكنولوجيا المالية الناشئة: 2.2
مقرضين جدد، ربما كان أكثر هؤلاء إثًرة للاهتمـام هـم الفجوة التمويلية القائمة عجلت بدخول  إن
 Henri Arslanian and)ولوجيا المالية الذين روجوا لفكرة الإقراض مـن نظـير إلى نظـيرمبتكرو التكن

Fabrice Fischer, 2019, p. 36) ل وجــه التمويــل العــالمي مــن خــلال دمــج التمويــ، لتغيــير
للشـركات والمسـتهلكين، الأمـر ، وذلك بتوفير مجموعة مـن الخـدمات الجديـدة والتكنولوجيا بطرق أكثر فعالية

عن طريق  التقليدية واستبدال نماذج سير الإقراض التقليديةعاملات الذي أدى إلى إدخال التكنولوجيا مع الم
 (Jin Huang, 2021, p. 17) .البديلةالتمويلية من نماذج الأعمال الاستفادة 

لتكنولوجيا المالية بشكل إيجابي في إنشاء وابتكار شكل جديد اساهمت ثورة وعلى هذا الأساس 
 للتمويل وهو التمويل التشاركي المعروف بالتمويل الجماعي الذي يشير إلى التمويل من قبل الجمهور

(Sansri Sara and Cheurfa Hakima, 2020, p. 29)اد يمكن له أن يوفر للأفر  ، والذي
لتقاء بين إتمويل، عن طريق منصات التمويل الجماعي، كنقطة لل افرصً الصغيرة والمتوسطة شروعات والم

 .يادية للأعمالأصحاب رؤوس الأموال وأصحاب المشاريع والأفكار الر 
 :مول الماليالش  حتمية تحقيق  3.2

الشـمول مصـطلم  في، لاقـيوجه نحـو تعـدد الخـدمات الماليـة والمصـرفية في القطـاع المصـر مع حتمية الت  
اهتمامًــا كبــيراً مــن قبــل المختصــين المــاليين وكــذلك مــن قبــل المؤسســات الدوليــة. ومــن أهــم المؤسســات  المــالي
 .Sudipta Rose and ohters, 2016, p)ولية التي يتردد هذا المصطلم في دراساتها بكثرة: الد  

(، C.F.I(، مركــــز الشــــمول المــــالي )W.B(، والبنــــك الــــدولي )F.M.Iدولي )صــــندوق النقــــد الــــ (47
(، إضـــافة إلى GPFI(، والشـــراكة العالميـــة للشـــمول المـــالي )I.N.F.Eوالشـــبكة الدوليـــة للتثقيـــ  المـــالي )

 هيئات ومؤسسات عالمية أخرى والبنوك المركزية الدولية والعربيـة الـتي تتبـاين تركيبتهـا واختصاصـاتها الأساسـية
وليــة لمحاربـة ظـواهر الفسـاد المــالي   الجهـود الد  تالماليـة والمصـرفية، ودرجـة اهتمامهـا بالموضــوع خاصـة مـع تكـا

الهيئــات والمنظمــات تعرضــها أهــم تعــاري  الشــمول المــالي الــتي مــن بــين  .وغســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب
 الدولية نذكر: 
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"الحالة التي يكون فيها جميع الأفراد قادرين على  :فإن الشمول المالي هومول المالي مركز الش   حسب -
الوصول إلى مجموعة متكاملة من الخدمات المالية والمصرفية ذات جودة وبأسعار مناسبة وبأسلوب مريم 

 (748، صفحة 2018)أسيا سعدان، نصيرة محاجبية، يحفظ كرامة العملاء." 
فقد أكد في تقاريره أن تحقيق الشمول المالي: "يمكن الأفراد والشركات من  لدوليالبنك ا أما عن -

بأسعار معقولة تلبي احتياجاتهم في مجال المدفوعات واستخدامها  تعددةمنتجات مالية مإلى الوصول 
 التي يتم تقديمها بطريقة مسؤولة ومستدامة من قبل الجهات الرسمية." والتأمين والادخار والائتمان

(Mohamed Abdelfteah abbes et Khadija SADI, 2018, p. 09)  

 :تكنولوجيا التمويل الاستثمارية وغير الاستثمارية. نماذج 3
عند الحديث عن تكنولوجيا التمويل من المهم أن نميز بيم نماذج تكنولوجيا التمويل التي نقدمها 

 اعي ومعرفة أهم الفروق الجوهرية بين هذه البدائل التمويلية والية التمويل التقليدي.منصات التمويل الجم
 في ظل تبني منصات التمويل الجماعي: نماذج تكنولوجيا التمويل 1.3

التكنولوجيا المالية غير في طرق تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والناشئة والمؤسسات  إن انتشار
مستحدثة في منم القروض عن طريق  طرق واليات تمويليةما تنطوي عليه من المبتكرة، وذلك بفضل 
التي نفت فيها قروض التكنولوجيا المالية في فئتين من القروض ص   . هذه المنصاتمنصات التمويل الجماعي
فراد متنوعة تمكن الأ -استثمارية وغير استثمارية-بديلة  متنوعة لنماذج تمويلية اتمنم بطريقة رقمية، وفقً 

نشطة التمويل الرقمي بأوالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من جمع الأموال عبر سوق رقمية ذات صلة قوية 
 البديل التي ظهرت خارج الأنظمة المصرفية الحالية وأسواق رأس المال التقليدية

(Caroline_Kleiner, 2021, p. 53) مجالات: الإقراض،  سةخم، حددت هذه النماذج في
نماذج منصات التمويل  تنوعتالعرض الأولى للعملة. وعلى هذا الأساس و والأسهم، والمكافأة، والتبرع، 

وهي تماذج تكنولوجيا التمويل  -أهداف ر ية-يعمل على تحقيق عوائد مالية االجماعي، فمنها م
لتحقيق أهداف لوجيا التمويل غير الاستثمارية وهي نماذج تكنو تكون عملياتها خيرية  ا، ومنها مالاستثمارية
 (Regina Lenart-Gansiniec and Jin Chen, 2021, p. 112).وإنسانية اجتماعية

من قبل الجمهور، فهو يوفر التمويل  الأكثر تداولاً  الاستثماريعتبر التمويل الجماعي القائم على 
إقراض  :لصغيرة والمتوسطة المستبعدة ماليًا من الجهات الرسمية عبر ثلاثة نماذج للإقراضللأفراد والمؤسسات ا
  .، والتمويل الجماعي العقاريالتمويل الجماعي القائمة على المشاركة في الأسهمالنظير بالنظير، و 
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 وغير الاستثمارية ة: خصائص نماذج تكنولوجيا التمويل الاستثماري1الجدول 
 السلبيات الايجابيات طاار الرقايالإ النموذج 

النماذج غير الاستثمارية
 

جمع 
 التبرعات

يخضع المتعاملون للقوانين 
ذات الصلة واللوائم العامة 
المتعلقة بالقانون المدني 
والقوانين المنظمة 
 للتعاقدات.

يتبرع الممو لون دون توقع تعويض مالي. 
لا يوجد خطر؛ إلا في حالة ما إذا كانت 

التي تقوم بجمع التبرعات ليست الجهة 
جهة خيرية معروفة وموثوقة الحملات 

 الوهمية أو المزيفة.

يواجه رواد الأعمال صعوبة في 
 جمع رأس مال كبير.

أساس 
 المكافأة

لا تخضع منصات التمويل  
الجماعي القائمة على 
المكافآت إلى نظام تنظيمي 
معين يمكن مقارنته 
 .بالوسطاء الماليين الآخرين

يتم من خلال هذه المنصات جمع 
التمويل الجماعي القائم على المكافآت 
حيث يقوم بعض الأفراد بتمويل الأفكار 
الجديدة والمشروعات مقابل الحصول 
على مكافأة قد تكون في شكل هدية 
 رمزية أو إصدار خاص لمنتج أو خدمة. 

قد لا تتوفر لدى أصحاب 
الأعمال الخبرة الكافية لإدارة 

وعات والتعامل مع الخدمات المشر 
اللوجستية والموردين، مما قد يؤدي 
 إلى تأخرهم في تقديم المكافآت 

النماذج الاستثمارية
 

الإقراض 
P2P 

تختل  القواعد التنظيمية 
لمنصات التمويل الجماعي 
 بينالقائمة على الإقراض 

 .نماذج الأعمالو دولة 

تعتبر منصات التمويل الجماعي القائمة 
اض النظراء أسرع المنصات نموًا على إقر 

يقوم عملها على إقراض المال للأفراد أو 
 .الشركات مقابل الحصول على فائدة

مخاطر السيولة، مخاطر إمكانية 
انعدام الشفافيةـ ارتفاع تكلفة 

 الإقراض

المشاركة في 
 الأسهم

عادة ما تخضع منصات 
التمويل الجماعي القائمة 
على الاستثمار في الأسهم 

 .نظام محددل

إمكانية المشاركة في ر ية المشروع. 
إمكانية غير محدودة لتحقيق مكاسب 
مالية. قد تجتذب أعدادًا كبيرة نسبياً من 

 المستثمرين

 ،عدم تحقيق العائد المستهدف
مخاطر ارتفاع ، مخاطر السيولة

تكلفة التمويل، مخاطر أثر الامتثال 
 للمتطلبات الرقابية 

الإقراض 
 العقاري

يخضع المتعاملون من خلال 
المنصة للقوانين واللوائم 

 ... العقارية

معدل الأرباح يتم تحديدها مسبقًا 
بواسطة سعر الفائدة. الاستثمار في هذا 
 النموذج أقل من الاستثمار في الأسهم.

خسارة محتملة للاستثمار. يمكن 
 مقارنة مخاطر الخسارة

 P2Pبنموذج الإقراض 

إصدار 
 العملة الأولي

حوكمة الشركات  -
 الامتثال التنظيمي.

 تطبيق أطر وقوانين  -

 تجمع غير محدود من المستثمرين. -
 وفرات في التكلفة، والمرونة والسرعة.  -
 التمويل الشامل للمؤسسات ص و م -

اختلال محتمل في المصالح  -
وتضاربها، نتيجة عدم التجانس 

  .بين المستثمرين
 (The World Bank, 2013, p. 20)اعتمادا على المرجع التالي: ينباحثالمصدر: من إعداد ال

 كل نموذج من التمويل الجماعي سواء استثماري أو غير استثماري  يمكن القول أنتلخيصا لما سبق،     
 دول اعلاه(. )أنظر الجبمجموعة من الايجابيات والسلبيات والخصائص في إطاره الرقابي يتميز
 :آلية التمويل التقليدي والإقراض والتمويل البديلالفروق الجوهرية بين  2.3

أربعة وظائ  أساسية  التقليدية في قطاع الإقراض على البنوكالتي تقديمها الوساطة المالية تتحدد 
 (Christoph Bertsch and Carl-Johan Rosenvinge, 2019, p. 45)هي: 
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ليل وتح إدارة مخاطر الائتمان والسيولة ومعدلات الفائدة؛و  ويل الأصول المالية؛تحو  خدمات السيولة والدفع؛
 : اهم تقوم منصات التمويل الجماعي بتنفيذ وظيفيتين أساسيتينبينما  .مخاطر الائتمان ومراقبة المقترضين

تقوم المنصات بتحويل تسمية الأصول عن طريق تقسيم طلب القرض "لمقترض فردي" الوظيفة الأولى:  -
 .دولار أمريكي لكل مقترض خمسة وعشرونعلى سبيل المثال  صغرأمن فئة إلى أوراق نقدية 

قترضين، عن طريق تقوم المنصات بإجراء تقييم لمخاطر الائتمان المبلغ عنها من قبل المالوظيفة الثانية:  -
فحصها وتحليلها بطريقة آلية اعتمادا على تقنية البيانات الضخمة والبلوكشين، لتسهيل تحويل الأموال بين 

 (PwC Indonesia, 2019, p. 10)المصرفية للمستثمرين والمقترضين. الحسابات 
 :الشمول الماليعزيز درجة على ت تكنولوجيا التمويل واقع أثر تفعيل. 4

له أثره على تعزيز درجة الشمول المالي. يمكن  عالميًا من المؤكد أن التوجه نحو تبني تكنولوجيا التمويل
 :ةق  على هذه الحقيقة من خلال المؤشرات التالي  ن أن

 الت مويل الرقمي البديل عبر منصات التمويل الجماعي عالمي ا:واقع تطور . 1.4
ا حيث ظهرت منصة ويل الجماعي بوتيرة متسارعة عالميً لإقراض عبر منصات التمتوسع سوق ا

"Pat Loan"  لتلبية احتياجات المستبعدين  ،2007في الصين سنة للإقراض كأول منصة للتمويل الجماعي
  (Pranay Gupta. T. Mandy Tham, 2019, p. 297) ة.ة الرسمي  ة والمصرفي  ا من المعاملات المالي  ماليً 

مويل البديل عبر منصات التمويل الجماعي، الت   تكنولوجياقدمت شركات  2013منذ سنة ف
 Bryan Zhang and) ولا تحصى للأفراد والمؤسسات في جميع أنحاء العالم بدائل تمويلية بطرق لا تعد  

others, 2016, p. 25)ذلك؛ شهد تطور سوق البدائل التمويلية القائم على منصات  ، ومع
هنا إلى أن حصة التمويل من المهم الإشارة فالتمويل الجماعي على المستوى العالمي اتجاهًا مختلفًا تمامًا، 

الإجمالي  المتحدة أكبر حصة من الحجم ففي أوروبا تمتلك المملكة البديل تختل  من منطقة إلى أخرى.
في الدول تكنولوجيا التمويل  لاعتمادوهي الفاعل الرئيسي في تنشيط عملية الاستثمار للتمويل البديل، 

 .على الحجم الإجمالي العالمي غير مؤثرالأوروبية الأخرى، وعلى الرغم من ذلك لا يزال السوق الأوروبي 
النشاط للتمويل البديل عبر منصات التمويل الجماعي من حيث  عد الصين أكبر سوق في العالمت  

(، مع مساهمة الولايات المتحدة والمملكة المتحدة  صة كبيرة من حجم 2018-2013خلال الفترة )
تشهد نموًا المتبناة لهذا النموذج ، بينما بقيت دول العالم الأخرى العالمي السوق الإجمالي للتمويل البديل

طور والازدهار في ي طيلة الفترة، مقارنة بالصين التي شهدت دورة سريعة ودراماتيكية من الت  وتدريج اثًبتً 
 عالميًا. هذا المجال. الشكل التالي يوضم تطور الحجم الكلي للتمويل البديل عبر منصات التمويل الجماعي
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 (2020-2013تمويل البديل عبر منصات التمويل الجماعي خلال الفترة )ال الحصة السوقية لنشاط: 1 شكلال
 
 
 
 

 اعتمادا على المراجع التالية: باحثينمن إعداد ال المصدر:
(Tania Ziegler and others, 2021, p. 35) (Kieran Garvey, 2017, p. 24) 

ا تطورً  عبر منصات التمويل الجماعينشاط التمويل البديل  يشهدكل أعلاه، من خلال الش  
 ةقيمب العالمي الإجماليعرف قفزة غير مسبوقة في الحجم إذ ، (2017-2013خلال الفترة )مسارعًا 
مع مواصلة انخفاض ، 2018سنة % 27بنسبة مة لتتراجع هذه القي ،2017سنة  مليار دولار 419

ولة توجه الد  تزامنًا مع ظهور فيروس كورونا خاصة في الصين نتيجة  2020و 2019الحجم الإجمالي سنة 
منصات التمويل الجماعي والتي أرغمت نشاط الصينية إلى إصدار العديد من التشريعات التي تضبط سير 

المتعلقة  ادرةالقوانين الص  جل  تطبيق و على تسوية وضعيتهم  التمويلتكنولوجيا بدورها العديد من شركات 
ا انعكس سلبيً  هذا ما ، الأمر الذي جعل العديد من الشركات توق  نشاطهابمنصات التمويل الجماعي
بطبيعة الحال فان التوجه نحو  (.2020-2018خلال الفترة )للتمويل البديل عالميا على الحجم الإجمالي 

ا من قبل العديد من الدول غير ا عالميً ويل الرقمي البديل عبر منصات التمويل الجماعي لقي اهتمامً تبني التم
 تل  من منطقة إلى أخرى:أن الأهمية النسبية للحصص السوقية لنشاط التمويل الرقمي البديل تخ

 (2020-2018نطقة خلال القترة )الرقمي حسب الم : الحصة السوقية لنشاط التمويل البديل2 شكلال
 
 
 

 (Tania Ziegler and others, 2021, p. 36)  المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على:
حصص السوقية لنشاط التمويل الرقمي البديل خلال الفترة ة لليسبة الن  نلاحظ أن الأهمي  

بنسبة  2018سنة ( تختل  من منطقة إلى أخرى، إذ احتلت الصين المرتبة الأولى 2018-2020)
المرتبة كل من أمريكا وكندا واحتلت  ، من حجم النشاط الإجمالي العالمي للتمويل البديل الرقمي 71%
باستثناء –واسيا  المناطق الأخرى على غرار منطقة البحر الكاريبي وبينما شهدت ، %20بنسبة الثانية 
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وإفريقيا جنوب الصحراء الكبرى والمملكة  -باستثناء المملكة المتحدة -والمحيط الهادي وأوروبا  -الصين
ما . 2018السوقية لنشاط التمويل الرقمي البديل خلال سنة  صنسب منخفضة في الحص المتحدة
إذ  2020وسنة  2019ل أعلاه هي التغير الكبير في الحصص السوقية خلال سنة من الجدو  نلاحظه
الأهمية النسبية لنشاط التمويل الرقمي البديل في العديد من المناطق عالميا باستثناء الصين التي  تعارتف

بنسبة  2019عرفت تراجعًا في الأهمية النسبية للحصة السوقية لنشاط التمويل الرقمي البديل خلال سنة 
كل من أمريكا وكندا والمملكة المتحدة    بانفرادلتتغير موازين الاعتماد على نشاط التمويل عالميا %، 23
تصبم غير مؤثرة على الحصة السوقية الإجمالية لنشاط التمويل البديل الرقمي لوتراجع الصين ل رائدة كدو 

 .2020عالميا خلال سنة 
ن التوجه نحو تبني إ: يل الرقمي البديل المعززة للشمول الماليمو تركيبة وتوزيع نماذج الت  واقع  .1.4

 تكنولوجيا التمويل له أثره على تعزيز درجة الشمول المالي. يمكن أن نق  على هذه من خلال :
 حسب الفئات والقطاعات الفرعية: الرقمي البديل التمويلتركيبة هيكل  1.4

 الرقمي البديل للتكنولوجيا المالية في ثلاث مجموعات التمويلتركيبة هيكل نماذج واقع كن تجميع يم  
 (CCAF U. F., 2019, p. 12) :التاليكتوزيعها  
 2020البديل حسب الفئات والقطاعات الفرعية لسنة  الرقمي تمويلتوزيع المستفيدين من ال :3شكلال

 
 
 
 
 

 (CCAF, 2020, p. 46)اعتمادا على المرجع التالي: باحثينمن إعداد الالمصدر: 
رتكز بدرجة  يمويل الرقمي البديل كان الت  الت وجه نحو  أنيتضم  كل أعلاه،كما هو مبين في الش  

  والأعمال التجاريةؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر الم وتمكين مول المالييز الش  كبيرة على تعز 
أو  والمتناهية الصغر الصغيرة والمتوسطة "المشاريع تسر والمستهلكين. حيث استفادللأ بالنسبة وبدرجة أقل 

إذ توزعت حصة  ،2020ة سن %47بنسبة  البديل من التمويل الرقمي "المقترضين من الكيانات التجارية
جاري عن طريق الميزانية الإقراض الت  نماذج  و، 22%بنسبة إقراض الأعمال خمسة نماذج على التمويل 
الرقمي البديل الاستهلاكي كما شكل الت مويل  .لتداول الفواتير ٪8وبنسبة ، ٪11بنسبة العمومية 
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وإقراض  ،٪19 نسبة قراض الاستهلاكيالإفيها  مثل، ٪44نسبة  "للمقترضين من الأسر والمستهلكين"
الأسواق "الأخرى من التمويل إلى  صبينما توجهت الحص .٪13 ما نسبتهالمستهلك في الميزانية العمومية 

والتي استفادت منها إما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أو الأسر أو الشركات عبر ثلاثة نماذج: " العقارية
% 2%، وإقراض الممتلكات من الميزانية العمومية بنسبة 7ظير بنسبة العقاري النظير للن الإقراضأهمها 

كما توزع نشاط التمويل الرقمي البديل المعزز للشمول المالي بالنسبة لمختل  فئات   %.1والسندات بنسبة 
. في الشكل التالي يمكن إبراز الدول الرائدة التي اعتمدت على نماذج بأحجام مختلفة -الأفراد –المجتمع 

 لتمويل الرقمي البديل الموجهة للأفراد حسب حجم نشاط التمويل الممنوح.ا
 2020لسنة  دول عشرةفي للأفراد للشمول المالي  ةالتمويل البديل المعزز  حجم: 4شكل ال
 
 
 
 

 (Tania Ziegler and others, 2021, p. 64) اعتمادا على: باحثينن إعداد الالمصدر: م

أمريكا المرتبة الأولى في توفير التمويل الرقمي البديل للأفراد بقيمة تحتل من خلال الشكل أعلاه، 
، بعد ذلك  186.23ة بقيمة الثانية رتبالمتحدة الم المملكة ت، بينما احتلأمريكيمليون دولار  222.42

دولار  11.61لاتفيا واستونيا ولتوانيا وفلندا فيما احتلت الدنمارك المرتبة الأخيرة بقيمة كل من سنغافورة و 
 مويل الرقمي البديلأن الت   لإشارة هنا؛با الجدير أمريكي من حجم التمويل الرقمي البديل الموجه للأفراد.

 Stijn Claessens and)على سبيل المثال:  باختلاف البلدعلى الفئات يعه توز تركيز يختل   الممنوح
others, 2018, p. 07) 

 ؛يعتبر الأفراد إلى حد بعيد المقترضين الرئيسيين :ألمانيا والولايات المتحدة الأمريكية ونيوزيلندا -
 ؛كات في المرتبة الأولىتأتي الشر  سنغافورة وبريطانيا واليابان: -
 عالية من إجمالي قروض "الفينتاك".يمثل تداول الفواتير نسبة  استراليا وايطاليا: -

 :نو ن والمستفيدو الممول الفئات حسب تكنولوجيا التمويلتوزيع نماذج  2.4
قد يكون التمويل البديل حلًا فعالًا عند مكافحة الاستبعاد المالي، وذلك نتيجة تمتع شركات 

لتكنولوجيا المالية في مجال زيادة رأس المال بمكانة جيدة لخدمة الأسر والمستهلكين والشركات المتناهية ا
يتحدد مستخدمو التمويل البديل الأكثر تداولا في الفئات العمرية الأكبر سنًا، الصغر والصغيرة والمتوسطة. 
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لسنة  CCAFاستطلاع مؤسسة  حيث كان ما يقرب من ثلاثة أرباع جميع المستخدمين الذين شملهم
عامًا.  65عامًا أو أكثر، وكان ربعهم تقريبًا أكبر من  55من الأفراد الذين يبلغون من العمر  2014

على عكس ذلك. بالنسبة لمعظم الممو لين المستثمرين العارضين، كانوا يفضلون إلى أن يكونوا أكبر سناً من 
. من خلال الجدول التالي (Peter Baeck and others, 2014, p. 16)جامعي التبرعات

 نعرض توزيع عمر الممولين عبر نماذج التمويل البديل المختلفة عالميا.
 ممولين عبر نماذج التمويل البديلة المختلفة عالميالل يةعمر : الفئات ال2الجدول 

 النموذج
 الفئات 

على أساس 
 حقوق الملكية

 القائم على
 التبرع

أساس 
 المكافأة

إقراض 
 المستهلك 

إقراض 
 الأعمال 

الأوراق المالية 
 الديون

 %20 %12 %12 %22 %23 %38 سنة  35أقل من 
 %40 %31 %33 %43 %40 %36 سنة 54إلى  35من 

 %40 %57 %55 %35 %37 %25 سنة  55أكثر من 
 (Peter Baeck and others, 2014, p. 16)اعتمادا على المرجع التالي:  باحثينالمصدر: من إعداد ال

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نماذج التمويل الرقمي البديل للتكنولوجيا المالية تتوزع لدى فئة 
سنة، في مختل  النماذج التمويلية وبصفة خاصة النماذج  54إلى أكثر من  35الممولين المستثمرين بين 

سنة نلاحظ  55قائمة على أساس المكافئة وإقراض المستهلك النظير بالنظير، أما عن الفئات الأكثر من ال
أن الممولين في هذه الفئة يعتمدون على عمليات التمويل البديل وفق نموذج إقراض المستهلك وإقراض 

يكونوا المستخدمين الأصغر إلى أن عاما فهم يميلون  35الأعمال، أما بالنسبة عن فئة الممولين الأقل من 
المكافآت . وذلك لتقديم خدمات التمويل عن طريق سناً من أولئك الذين يستخدمون نماذج أخرى

  .والتبرعات وخاصة التمويل الجماعي القائم على أساس حقوق الملكية
 تمويلات الإقراض الرقمي البديل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 3.4

ض الرقمي البديل للمؤسسات والصغيرة والمتوسطة نماذج أعمال مماثلة تتبع عمليات نشر الإقرا
تكمل المنصات الرقمية البيانات  لاقتصادات الناشئة والنامية، حيثللإقراض الرقمي للمستهلكين في ا

المالية التقليدية بمصادر بيانات بديلة لتقييم مخاطر الائتمان. ثم يقدمون القروض عبر الهوات  المحمولة 
؛ والتي ربما لم تكن قادرة على الحصول على و م.ص.ملإنترنت لأصحاب المشاريع المتناهية الصغر وا

وتوسيع الائتمان من المصادر التقليدية. تستخدم هذه القروض في الغالب لتمويل رأس المال العامل، 
 الاقتصادات الأعمال التجارية، حيث يعتبر الإقراض الرقمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم في
مليون  65الناشئة والنامية طريقة أساسية لسد فجوة التمويل الكبيرة لهذه المؤسسات، حيث تفتقر 
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من المشروعات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة الرسمية في الاقتصادات الناشئة  40مؤسسة، أو 
تريليون  5.2الائتمان، وهذا يمثل حاجة تمويلية لم تتم تلبيتها بقيمة والنامية، إلى إمكانية الحصول على 

الصينية بيانات  Ant Financialالتابعة لشركة  MY bankاستخدمت  2015دولار. ففي عام 
ملايين  5مليار دولار في شكل قروض تراكمية إلى  70معاملات الدفع الرقمية لضمان منم أكثر من 

 (CCAF U. F., 2019, p. 12) .اريع متناهية الصغرمؤسسة صغيرة ومتوسطة ومش
قنوات وأدوات التمويل البديلة عبر الإنترنت لتلبية احتياجاتها التمويلية  )ص.م(تستخدم المؤسسات 

بشكل  الـ م.ص.مللتمويل البديل خدماتها لعملاء  Fintechsحيث قدمت شركات  2015منذ عام 
الذي يركز على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باعتباره  FinTechزايد، مع تقديم مناقشات حول نشاط مت

مويل البديل لعملاء أولوية رئيسية لواضعي السياسات على مستوى العالم. لا يمكن إنكار فائدة الت  
شار فيه إلى ة ي  الخاص بالتمويل البديل عبر التكنولوجيا المالي  CCAF؛ حسب تقرير مؤسسة )م.ص.م(

على مستوى العالم  )م.ص.م(وأن حجم التمويل البديل الذي يذهب إلى رواد الأعمال والشركات الناشئة 
ارتفاع متزايد ومستمر، الأمر الذي أتثبت أن التمويل البديل من خلال قروض التكنولوجيا المالية أصبم  في

جمعت . في هذا السياق (Tania Ziegler and others, 2021, p. 49) مصدر تمويل قابل للتطبيق
مليار  5.2، و2019مليار دولار في عام  4.3في أوروبا، باستثناء المملكة المتحدة م.ص.م أنشطة تمويل 
 . 2020سنة  % من الحجم الإجمالي52ل الأعمال يمثل تمويأصبم ، 2020دولار في عام 

 إجمالي التمويل البديل للأعمال التجارية الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :3الشكل
 

 
 

 ين اعتمادا على المرجع التالي:من إعداد الباحث المصدر:
 (Tania Ziegler and others, 2021, p. 79) 

من خلال الشكل أعلاه وتأكيدا لما سبق نلاحظ تطور مستمر في إجمالي التمويل البديل للأعمال 
، إن التطور الذي حصل 2015سنة عالميا باستثناء المملكة المتحدة منذ  بالـ )م.ص.م(التجارية الخاصة 

% بنماذج التمويل الخاصة بمنصات التمويل 86، مرتبط بنسبة ص.مفي مجال التمويل البديل للمؤسسات 
 4.5و 2019مليار دولار في عام  3.8، حيث تم منم ما يقرب P2Pالجماعي القائمة على إقراض 

اذج سير النشاط الائتماني للتكنولوجيا . كما ساهمت نمبالنسبة لـ)م.ص.م( 2020دولار في عام  مليار
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مليون دولار في عام  593، و2019مليون دولار في عام  478المالية القائمة على حقوق الملكية بمبلغ 
 112، كما ساهمت النماذج غير الاستثمارية بمبلغ  )م.ص.م(% من إجمالي تمويل 11، بنسبة 2020

 133، و2019في عام  )م.ص.م(جمالي الموجه لتمويل % من التمويل الإ3مليون دولار أي ما نسبته 
وق ستطور هذه النماذج شهد إلى إضافة  .2020% عام 3مليون دولار أي نسبة مساهمة قدرت بـ 

 .وذلك بهدف تعزيز الشمول المالي ص.م المشاريعالعرض الأولي للعملة تطورا ملحوظا في تمويل 
 تجربةيمكن الاستفادة من  ص.م.المؤسسات عات و شرو للم سد الفجوة التمويليةمن أجل تعزيز  

 (Karen G. Mills, 2019, p. 137)المحددة في تطبيق النقاط التالية: حكومة المملكة المتحدة 
 إنشاء وكالة رقابة واحدة مع التفويض لحماية النظام المالي وتشجيع المنافسة؛ -
 ليات في البيئة التنظيمية تشجع الابتكار وتدعمه؛الحاجة إلى إيجاد آ -
 تنظم الكيانات الجديدة من أجل التأكد من أنها تعمل بشكل صحيم؛ لنهجية المراجعة الم -
  تمويل م.ص.م؛ راقبة مستويات وفجواتجمع البيانات التي تسمم لواضعي السياسات بم -

 :نصات التمويل الجماعي في الجزائرم عبرالتمويل الرقمي البديل جهود وتحديات تبنى .4.4
ه لا مويل التقليدي بشكل كبير في تمويل الاقتصاد، إلا أن  أقرت الد ولة الجزائر بأنه رغم مساهمة الت  

يلبي بالضرورة الاحتياجات التمويلية التي تعبر عنها المؤسسات الصغيرة والناشئة، ولهذا لابد من تطوير 
ر تكيفًا وملائمة للمشاريع الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر، من أكث مستحدثة وسائل تمويلية أخرى
ماح لها بممارسة ولة إلى تبني أسلوب منصات التمويل الجماعي الت ساهمي، والس  أجل ذلك عمدت الد  

من قانون المالية التكميلي  45نشاط تمويل المشاريع بصفقة قانونية، وذلك حسب ما نصت عليه المادة 
، حيث أطلقت تسميت مستشار الاستثمار التساهمي على هذه المنصات. تنشأ صفة 2020لسنة 

مستشار الاستثمار التساهمي المكل  بخلق وإدارة منصات الاستشارة في ميدان الاستثمار التساهمي 
واستثمار أموال الجمهور الكبير على الانترنت، في مشاريع استثمارية تساهمية، حيث يم كن أن تتمتع بصفة 
مستشار في ميدان الاستثمار التساهمي، الشركات التجارية التي تم إنشاؤها لهذا الغرض، والوسطاء في 
عمليات البورصة المعتمدة لممارسة أنشطة الاستشارة في إستثمار القيم المنقولة والمنتجات المالية وكذا 

 (14، صفحة 2020يدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، )الجر شركات تسيير صناديق الاستثمار. 
، أصبم نظام التمويل الجماعي عمليًا، وهو نظام تمويلي 2020خلال الثلاثي الأخير من سنة 

شاركي، يسمم  النظام بتجميع الأموال لفائدة المؤسسات والمشاريع الناشئة، قائم على أساس الاستثمار الت  
الانترنت. حيث تقوم لجنة تنظيم البورصة في الجزائر بإعداد لائحة تحدد وذلك عبر منصات على شبكة 
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شروط ترخيص وممارسة ومراقبة مستشاري الاستثمار التشاركي الذين سيتولون المسؤولية لإنشاء وإدارة 
، 2022اري، مرسلي نزيهة، )زواويد لزه موال لعامة الجمهور على الأنترنت.المنصات الاستثمارية للأ

 نذكر: منصات التمويل الجماعي التي تطمم للت وسع في الجزائرمن بين  (155صفحة 
من قبل شركة ناشئة تستهدف تمويل  2013للتمويل الجماعي تتم إنشاؤها سنة   :Twiizaمنصة  -

 (www.twiiza.com) المشاريع الإبداعية والمبتكرة والتضامنية وحتى المشاريع البيئية؛
، تستجيب المنصة للطلب 2014تم تأسيسها من قبل مجموعة من الشباب سنة  :Chrikyمنصة  -

في فرنسا بسبب كثرة وتعجيز المنصة المتزايد على الأموال من أجل الاستثمار وخلق الأعمال التجارية، تقع 
 /(https://www.chriky.com) زائر؛القيود القانونية والتنظيمية في الج

Algeria donation crowdfunding -:  أول منصة تمويل جماعي تعتمد على نموذج التمويل
الرقمي البديل القائم على التبرعات وتعمل كنقطة اتصال بين المتبرعين والأشخاص الذين يحتاجون إلى 

 (http://donationcrowdfunding.com/algeria.html) يل.المساعدة من خلال توفير التمو 
، من قبل مقاولين جزائريين مغتربين، هدفها هو 2019تم إنشاؤها خلال سنة  :Ninvesti  منصة -

 (/https://www.ninvesti.com) بين الممولين وأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشئة.الربط 
ا على زيادة كفاءة المعاملات ا ايجابيً بنك الجزائر، أن يكون لمنصات التمويل الجماعي أثرً يتوقع 

وتحسين مستويات الشمول المالي، وتعزيز فرص وصول المؤسسات والمشروعات الصغيرة والمتوسطة والمتناهية 
 محفوفة بالتحديات أهمها:منصات التمويل الجماعي في الجزائر  وتجدر الإشارة أن نجاح عملية تبني الصغر.

التي تنظم عمل منصات التمويل الجماعي، وتوفر الحماية  :عدم كفاية الأطار القانونية والتنظيمية -
 ؛الكافية المشاركين سواء كانوا ممولين أو مقترضين، وآلية حل المنازعات بينهم

بسبب ضع  البنية التحتية الرقمية، وانخفاض معدل تغلغل  :محدودية الوصول إلى التكنولوجيا  -
 الانترنت ومحدودية تدفقها وارتفاع تكلفتها؛

حيث أن أساس التعامل عبر منصات التمويل الجماعي  :ضعف انتشار واعتماد الدفع الالكترونية -
 قائم على استخدام أدوات الدفع الالكترونية؛

نظرا لأن منصات التمويل الجماعي تمثل ظاهرة  :لأساليب المبتكرةقلة الوعي والثقة في التعامل با -
حديثة في العديد من الأسواق، فلا يوجد وعي كبير بين المستخدمين المحتملين )الممولين والمقترضين( 

  (Jenik, Lyman, & NAVA, 2017, p. 27) لهذا نوع من المنصات، مما يقلل الثقة في التعامل بها؛
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ة ينظيمية والبيئقابية والت  ولمواجهة هذه التحديات يتطلب الأمر توفر منظومة متكاملة من الأطر الر  
اجحة ما وعدد من العوامل التمكينية الأخرى وذلك بما يشمل القدرة على الموائمة الن   ،اعمةالحاضنة والد  

 .الحلول التقنية الفعالةتوفر مويل، وكذلك ثمرين ومتطلبات حشد الت  بين اعتبارات حماية المست
 أهم مخاطار تكنولوجيا التمويل عبر منصات التمويل الجماعي .5

 تنبع هذه المخاطر من الطبيعة الخاصة لهذا النشاط التمويلي الرقمي نفسه، نشير إليها فيما يلي:           
 جيا التمويل في ظل تبني منصات التمويل الجماعي:المخاطار الخاصة والعامة لتكنولو  1.5

من المسلم به أن التمويل الجماعي في ظل التكنولوجيا المالية يعتبر طريقة سهلة وسريعة لجمع 
خطر لا تخلو من المخاطر؛ كمخاطر الهجمات الإلكترونية، و الأموال والاستفادة منها، ومع ذلك، 

حسب . (Sirine Sabah and Bentayeb Hidayat, 2021, p. 459)خطر تعثر المنصة.و الاحتيال 
انت بارزة بشكل خاص في المنصات التي والتي ك المخاطرتعددت ، 2021لسنة  CCAFمركز استطلاع 

 %، وإقراض المستهلك في الميزانية العمومية بنسبة50تقدم الخدمات المتعلقة بإقراض المستهلك بنسبة 
%، كما تم الإبلاغ أيضًا 42%، والإقراض العقاري من السوق بنسبة 50%، وتداول الفواتير بنسبة 52

عن المخاطر المتعلقة أيضًا عن مخاطر زيادة المنافسة من قبل شركات التكنولوجيا المالية العملاقة، تم الإبلاغ 
فواتير، وإقراض العقارات السوق، التي تقدم الخدمات المتعلقة بتداول البتعثر السداد عبر المنصات 

 الجدول التالي يوضحه أهم مخاطر المنصات الاستثمارية.والإقراض التجاري للميزانية العمومية. 
 : أهم المخاطار المتعلقة بمنصات التمويل الجماعي الاستثمارية لشركات التكنولوجيا المالية 3الجدول 

 (Tania Ziegler and others, 2021, p. 59)اعتمادا على المرجع التالي: باحثينالمصدر:  من إعداد ال
اذج غير استثمارية، وتهتم بالمنصات التي تقدم ا عن شركات التكنولوجيا المالية التي تعمل بنمأم  

لهذه الشركات يتجه في  CCAFخدمات التمويل الجماعي القائم على المكافآت، فقد كان استطلاع 

 2021سنة             
  CCFAاستطلاع 

الجماعي القائم التمويل 
 على الأسهم

التمويل الجماعي 
 العقاري

تقاسم الإيرادات والأرباح 
 عبر المنصات

 74 32 21 39 36 39 20 24 56 %الاحتيال على العميلنسبة 

 50 30 20 40 26 40 31 32 37 %برانييخرق الأمن السنسبة 

 19 48 33 19 45 19 44 26 29 %ظهور منافسين جددنسبة 

 33 17 50 45 32 45 17 21 62 ييرات في اللوائح التنظيمية%نسبة التغ

 ضعيف متوسط مرتفع المستويات 



 

 أيمن بوزانة، وفاء حمدوش
 

200 

%، كما 68%، والاحتيال على العميل بنسبة 69غالبيته نحو مخاطر التغيير في اللوائم التنظيمية بنسبة 
ماعي القائمة على التبرعات على أنها أقل من المتوسط إلى حددت هذه الشركات منصات التمويل الج

يادة المنافسة من عالية من ناحية المخاطر، مع وجود أقلية محدودة التي تشير إلى مخاطر الأمن السيبراني وز 
 الجدول التالي يفصل ذلك. .الداخلين الجدد
 لشركات التكنولوجيا الماليةستثمارية : أهم المخاطار المتعلقة بمنصات التمويل الجماعي غير الا4الجدول 

 (Tania Ziegler and others, 2021, p. 59)اعتمادا على : باحثينالمصدر: من إعداد ال
، لا مثل استثناءً التمويل الرقمي البديل عن طريق الإصدار الأولي للعملة  فانإضافة إلى ما تم عرضه 

التي يتعرض لها المستثمرون ورجال الأعمال إلى ما هو أبعد من هو الآخر تتربص به مجموعة من المخاطر ف
نصات المستخدمة المالبيئي الأوسع للأصول المشفرة، وبالتالي قد تفتقر  إصدار الرموز، بل إلى النظام

للتداول الثانوي للرموز والقصاصات، وتبادل العملات المشفرة التي يلجأ إليها المستثمرون لتحويل الرموز 
سوية، داول والتالعادية في حماية أصول المستثمرين المحتفظ بها للت وابطضالإلى عملات رقمية أخرى، إلى 

تكون ، ص.ملتمويل المشاريع  ةحول العروض الأولية للعم 2019لسنة  OCDE"وفق تقرير منظمة 
 ٪5، حيث تتراوح تقديرات عمليات الاحتيال بين لةمخاطر الاحتيال عالية في عمليات الطرح الأولي للعم

ض إصدار وتداول الرموز ، للقيام بعمليات تمويل المشاريع، أين يتعر الأولية للعملة من العروض ٪25إلى 
والمستثمرين للخسائر ويقلل من مصداقية  ص.م ؤسساتمما يعرض الملكترونية، المميزة للهجمات الإ

 (OECD, 2019, p. 36)عمليات الطرح الأولي للعملات."
 :نولوجيا التمويللتك فيروس كورنا على قطاع الإقراض الرقمي البديلل السلبي تأثيرال 2.5

تأثير سلبي ملحوظ على قطاع الإقراض الرقمي البديل، لا  Covid-19كان لـفيروس كورنا 
على أساس سنوي في  ٪8انخفاض بنسبة سيما فيما يتعلق  جم وعدد المعاملات، حيث سجل متوسط 

الانخفاض في حجم  لكلا المؤشرين، فمن منظور إقليمي، كان 2020الربع الأول والربع الثاني من عام 

 2021سنة                 
 CCFAاستطلاع 

التمويل الجماعي على 
 أساس المكافأة 

التمويل الجماعي على 
 أساس التبرع

التمويل الأصغر بقيادة 
 الأفراد

 13 75 13 73 13 17 22 10 68 %الاحتيال على العميلنسبة 

 13 17 70 33 49 19 22 40 08 %خرق الأمن السيبرانينسبة 

 21 75 04 60 24 16 18 12 60 %ظهور منافسين جددنسبة 

 90 / 10 54 27 19 83 10 7 %التنظيميةالتغييرات في اللوائح نسبة 

 ضعيف متوسط مرتفع المستويات 
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على التوالي(،  ٪17و ٪16وعدد المعاملات أكثر انتشاراً في منطقة آسيا والمحيط الهادئ )تراجع بنسبة 
منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا،  في(. كان الاستثناء الوحيد ٪24و ٪22وفي المملكة المتحدة )

ونتيجة للإغلاق الكبير في العديد من  على التوالي. ٪40و ٪9حيث تطور حجم وعدد المعاملات بنسبة 
 القطاعات سجلت شركات الإقراض الرقمي البديل حسب حالة التشدد، النتائج التالية: 

 في كل من حجم وعدد المعاملات؛ ٪10: سجلت انخفاضًا بنسبة الأسواق الشديدة الصرامة -
 وعدد المعاملات؛  في كل من حجم ٪9سجلت متوسط انخفاض بنسبة  الأسواق منخفضة التشدد: -
 في كل من حجم وعدد المعاملات. ٪7: سجلت متوسط انخفاض بنسبة الأسواق متوسطة التشدد -

 يكن هناك فرق كبير بين شركات الأسواق الصاعدة والبلدان النامية وبشكل عام أظهرت بلدان لم
وعدد المعاملات، بينما كان  في كل من حجم ٪8الأسواق الناشئة والبلدان النامية انخفاضًا متوسطاً بنسبة 

، وبالتالي لم يكن هناك فرق كبير في تأثير ٪9الانخفاض متوسطاً في الكيانات الاقتصادية الكبرى بنسبة 
فيروس كورنا على شركات التكنولوجيا المالية في الأسواق الصاعدة والبلدان النامية.أنظر الجدول التالي الذي 

 على عمليات الإقراض في ظل الجائحة.  ةلإقراض والحالات المؤثر يوضم ما سبق والتغيير في وضعية ا
 ت ووضعية الإقراض الرقمي البديل.النسبة المئوية في حجم وعدد المعاملا: 5الجدول 

 (CCAF, 2020, pp. 47-48)اعتمادا على المرجع التالي: باحثينالمصدر: من إعداد ال
من خلال الجدول أعلاه، توجد اختلافات في عدد القروض الجديدة حسب المنطقة وهذا راجع إلى 

شركات التكنولوجيا المالية للإقراض الرقمي مستوى الدخل ومستوى الإغلاق خلال الجائحة، إذ سجلت 
زاد عدد القروض الجديدة الممنوحة بشكل كبير  كما  في عدد القروض الصادرة، ٪6البديل انخفاض بنسبة 

(، بينما سجلت الشركات في ٪14( وفي أمريكا الشمالية )24٪) MENAللشركات الإقراض في منطقة 
 أن على التوالي. في المقابل، لوحظ ٪2و ٪3فاعًا متواضعًا بنسبة أمريكا اللاتينية والكاريبي وأوروبا ارت

  2020سنة           
 .2019بسنة مقارنة 

حجم 
 المعاملات

عدد 
 المعاملات

المقترضون 
 الجدد

المقترضون 
 المتكررون

عدد 
 القروض

القروض 
 متعثرة

السداد 
 المتأخر

 12 15 -15 -5 -10 -17 -19 آسيا والمحيط الهادي

 8 3 2 1 2 -2 -3 أوروبا

 31 22 24 33 20 40 9 الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

 19 13 14 18 -6 1 -1 الولايات المتحدة وكندا

 18 1 -9 -8 -1 -9 -4 إفريقيا جنوب الصحراء

 9 8 -20 -11 -9 -24 -22 المملكة المتحدة
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 ٪15و ٪20انخفاضًا في عدد القروض الممنوحة )عرفت المملكة المتحدة وآسيا والمحيط الهادئ منطقة 
 ص.م.لخاص بالمؤسسات إلى انخفاض القروض الجديدة للإقراض الرقمي اذلك رجع يعلى التوالي(، 
عملية السداد خلال الجائحة سجلت زيادة بنسبة  من حيثالقروض  أن وضعيةأيضًا نلاحظ 

في حالات التخل   ٪9وزيادة بنسبة  ،في القروض غير المسددة )المتأخرات/ المدفوعات المتأخرة( 13٪
في حالات التخل  عن السداد، بينما سجلت  ٪22زيادة بنسبة  MENAعن السداد. شهدت منطقة 
شهدت  في حينعلى التوالي،  ٪13و ٪15وأمريكا الشمالية زيادة بنسبة منطقة آسيا والمحيط الهادئ 

  .جنوب الصحراء وأوروبا زيادة متواضعة في حالات التخل  عن السداد فريقياإمنطقة 
 خاتمة: .6

مة على ئا حول نماذج تكنولوجيا التمويل القاا حديثً في سياق هذه الدراسة التي تناولنا فيها موضوعً 
للمشروعات الصغيرة  مجال الإقراض الرقمي البديل كتوجه استراتيجي فيجيا المالية المستحدثة  ثورة التكنولو 

 فيما يلي: الدراسة ةتجيب على فرضيمجموعة من النتائج  إلىخلصت الدراسة ، والمتوسطة والمتناهية الصغر
والمتناهية لمتوسطة اتساع فجوة التمويل لدى العديد من فئات المجتمع وخاصة المشروعات الصغيرة وا -

 تقليص مستويات الاستبعاد المالي؛لالعديد من الدول نحو تبني بدائل تمويلية مستحدثة  دفعالصغر، 
البدائل التمويلية تدعم هذا التوجه، وزاد الاهتمام العالمي بتبني مع تطور ابتكارات التكنولوجيا المالية  -

 ، وخاصة فيما يتعلق بتعزيز درجة الشمول المالي؛ةلما تتمتع به من مزايا ومنافع كثير  ،المستحدثة
موعة من المخاطر أهمها التغيير المستمر في اللوائم التنظيمية في مج بعض البدائل التمويليةب التعاملتح    -

 ، وعمليات الاحتيال على العميل في نماذج التمويل غير الاستثمارية.خاصة نماذج الإقراض العقاري
التمويلية وزيادة الدوافع الرئيسية لتعزيز درجة الشمول المالي للمشروعات الصغيرة مع تطور الفجوة  -

بعمليات  الإقراضالقطاع الرسمي، تعزز قطاع حتواء الفئات المستبعدة ماليا ومصرفيا من واوالمتوسطة 
تكلفة من  قلوالأالتمويل الرقمي البديل عبر منصات التمويل الجماعي التي تعد الأكثر سهولة في التعامل 

 ؛محل الإقراض التقليدي ن تحل مستقبلاً أوبالتالي يمكن  معاملات الإقراض التقليدي
الأطر  يابفي ظل غلا يزال فتي  في الجزائر التمويل الرقمي البديل عبر منصات التمويل الجماعي -

 ؛القانونية والتنظيمية التي تضبط سير نشاط منصات التمويل الجماعي
المشروعات الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر على النماذج الاستثمارية للتمويل الرقمي تطور اعتماد  -

البديل عبر منصات التمويل الجماعي، وبصفة خاصة نماذج الإقراض الن ظير بالن ظير، وإقراض الأعمال 
 .ملات خيريةمقارنة بالبدائل غير الاستثمارية التي كانت في معظمها تشمل معا ،والمستهلك في السوق



 

 والمتوسطة ....تكنولوجيا الت مويل كتوجه إستراتيجي مستحدث لتعزيز درجة الش مول المالي للمشروعات الصغيرة 
 

203 

 التوصيات:
ا لأهمية نماذج تكنولوجيا التمويل في تعزيز الشمول المالي للمشروعات بناء على ما سبق، ونظرً 
 : التالية التوصيات نقترح ،الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر

القطاع الخاص  من بمساهمةمويل المستحدثة، تكنولوجيا الت  نماذج مراكز ومخابر ابتكار تدعم  إنشاءضرورة  -
عن دعوة الجامعات لإدراج  فضلاً يسند فيها دور الدعم والتمويل الى المؤسسات المالية والمصرفية، ، والعام

 كنولوجيا المالية ضمن مناهجها العلمية؛تخصصات الت  
 ظامية التي قد تنشأ عن التمويل الرقمي البديل عبر منصاتضرورة متابعة ودراسة وتقييم المخاطر الن   -

الدراسات والأ اث حول تكنولوجيا التمويل  إعداد الجماعي والتي قد تؤثر على الاستقرار المالي؛ التمويل
 ودورها في تعزيز الشمول المالي وتعزيز التنمية المستدامة وكذلك المخاطر المرتبطة بها؛

ؤسسات الملمركزية و مؤهل ومدرب تتوفر فيه الخبرات العلمية، والعملية لدى البنوك ا راستقطاب كاد -
ذات  والرسكلة قدرات العاملين من خلال تنظيم الدورات التدريبية -تحيين–وتحديث  وكذلك بناءالمالية، 
ؤسسات حول المبادئ الأساسية متعزيز الثقافة المالية للمقاولين أفرادا و نشر و . بتكنولوجيا التمويلالعلاقة 
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 التنمية الإقتصاديةتمويل في  ناعة التمويل الإسلاميصدور 
 -التجربة الماليزية-دراسة حالة 

The role of the Islamic finance industry in financing economic 

development Case study of the Malaysian experience 
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 ملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى تقييم مدى نجاح تجربة ماليزيا في إدماج النظام المالي الإسلامي في نظامها 

ماليزيا في  رهانالمالي والمصرفي، سواء من حيث التطبيق أو الممارسة، كما حاولنا أن نسلّط الضوء على 
دي من خلال ايجاد بيئة ومناخ ملائم لإرساء نظام التوفيق بين النظام المالي الإسلامي والنظام المالي التقلي

مالي إسلامي شبه متكامل، يجمع بين العمل المصرفي الإسلامي ، وأعمال التكافل، وسوق رأس المال 
 الإسلامي ومنتجات الصكوك الإسلامية.

ية كما توصلت هذه الدراسة إلى أن النظام المالي الإسلامي لم يكن لينجح لولا دعمه بإرادة سياس
من الدولة تحت اشراف البنك المركزي الماليزي  ومرافقته بمؤسسات وهيئات داعمة له على مستوى البحث 

وبذلك  أحرز تطورا ملموسا في بيئة تتصف بالمزيد  (   isra, ifsb, inceifمثل )العلمي أو الشرعي 
ساحة المالية  الإسلامي الماليزي والمن الحرية والتنافس، وذلك تماشيا مع الاندماج المتزايد بين النظام المالي

 .الإسلامية العالمية
 .: مالية إسلامية،  نظام مالي، اندماج، تكافل إسلامي، سوق رأس مال إسلاميكلمات مفتاحية

 .JEL  :G23 ،G21تصنيف 
Abstract  

This study aims to assess the extent of the success of Malaysia’s experience 

in integrating the Islamic financial system into its financial and banking system, 

whether in terms of application or practice. A semi-integrated Islamic financial 

system, combining Islamic banking, takaful, Islamic capital market and Islamic 

sukuk products. This study also concluded that the Islamic financial system would 

not have succeeded without its support with the political will of the state under the 

mailto:cbengaid@yahoo.com


 

 بن قايد الشيخ 
                        

206 

supervision of the Central Bank of Malaysia and accompanying it with institutions 

and bodies supporting it at the level of scientific or legal research such as (isra, 

ifsb, inceif) and thus achieved tangible development in an environment 

characterized by more freedom and competition, in line with the increasing 

integration between the Malaysian Islamic financial system and the global Islamic 

financial arena. 

Keywords: Islamic Finance, Financial System, Integration, Islamic 

Takaful, Islamic Capital Market 

Jel Classification Codes: G23, G21. 

 
 .مقدمة: 1

( بفضل 2017-1980ملحوظ في العقود الأخيرة ) النظام المالي الإسلامي في ماليزيا تنامي يشهد
على هذا التنامي  تطبيقه لنموذج الاقتصاد الإسلامي على القطاعات الاقتصادية والمالية الماليزية، وساعده

الاقتصادي الكبير وجوده في بيئة تتصف بمزيد من الحرية والتنافس، وذلك تماشياً مع الاندماج المتزايد بين 
 لإسلامي الماليزي والساحة المالية الإسلامية العالمية. النظام المالي ا

إن التجربة الماليزية الخاصة بالمصارف الإسلامية والأدوات الإسلامية المستخدمة في أسواق المال في 
تطور مستمر من حيث الهياكل التنظيمية نجدها تقريباً مكتملة مقارنة بالدول الأخرى وكل ذلك قد تحقق 

لمهارات التي اكتسبها الماليزيون في مجال المصارف الإسلامية وأسواق المال الإسلامية، كما عبر الخبرات وا
في ذلك شأن الأسواق الأخرى في دعم النمو  نهاتلعب السوق الماليزية الإسلامية لرأس المال دوراً بارزاً شأ

لإسلامية من الموارد المالية الاقتصادي في ماليزيا، كما تلبي هذه السوق احتياجات الأغلبية المالاوية ا
وأدوات الاستثمار المالي الإسلامي، وقد بدأت سوق رأس المال الإسلامية كسوق موازية للسوق التقليدية، 

 وشكلت مع البنوك الإسلامية وشركات التكافل أهم دعائم النظام المالي الإسلامي في ماليزيا.
حيث أنها تستحوذ  منتجات التمويل لإسلاميم وتعتبر ماليزيا من الدول الرائدة في مجال استخدا

الإسلامية وتصنف الثالثة عالميا من حيث أصول المصارف أكبر حصة من السوق العالمي للصكوك على 
خصوصاً وأن ، وهذا ما جعلها من أكثر دول العالم تقدما في مجال الصناعة المالية الإسلامية الإسلامية 

 سوق رأس المال الماليزي. من إجمالي  %60على  حصة سوق رأس المال الإسلامي تحوز
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في ظل التوجه العالمي نحو التمويل الإسلامي وأدواته المالية التي صارت منافسة لأدوات الإشكالية:   
: ما مدى مساهمة التمويل الإسلامي التالية شكالية لإا تأسيساً على ذلك يمكن طرحالتمويل التقليدي، 

 ؟. زية كبديل تمويلي منافس لأدوات التمويل التقليديةفي تحقيق التنمية المالي
 أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تجربة ماليزيا في مجال تطبيق المالية الإسلامية، ومعرفة اسباب نجاحها     
لإاافة والصعوبات والتحديات التي واجهتها منذ بداية انطلاقة هاته التجربة التي لا تتجاوز أربعة عقود، با

إلى دراسة مدى تعميم هذه التجربة على دول أخرى بحاجة إلى منظومة مالية تتوافق مع الشريعة تلبي 
 حاجات تمويلية للمتعاملين والأفراد وشركات القطاع العام والخاص خدمة لأغراض تنموية واقتصادية.

  :الدراسة أهمية
لماليزية بمبادئ الإقتصاد الإسلامي وتطبيقه على تكمن أهمية هذه الدراسة في مدى التزام التجربة ا    

القطاعات المالية والإقتصادية الماليزية، وذلك من خلال إدماج نظام المالي الإسلامي وأدواته المالية 
القائمة على الشريعة الإسلامية في منظومتها المالية بالموازاة مع نظام التمويل التقليدي الذي يعمل بمبدأ 

بة المحرمة في الشريعة، كما ركزت هاته الدراسة على آفاق تطوير صناعة التمويل الإسلامي الفوائد الربو 
بماليزيا التي تتشكل من المصارف الإسلامية، صناديق الإستثمار، التأمين التكافلي بالإاافة إلى توظيف 

 أداة التمويل الإسلامي كالصكوك، كل ذلك من أجل خدمة الإقتصاد الماليزي  وتنميته.
 :وهي كالتالي إلى ثلاثة محاور الدراسة هذه بتقسيم قمنا          الدراسة: محتويات

 تجربة ماليزيا في مجال الصناعة المالية الإسلاميةالمحور الأول: 
 المؤسسات المالية الإسلامية الداعمة للتنمية في ماليزياالثاني: المحور 

 تنموية الماليزية التمويل الإسلامي في التجربة الالمحور الثالث: 
المؤسسات الصيرفة الإسلامية، وتتمثل جوانب هذه التجربة في هيكل المالية الإسلامية الذي تشمل     

 المالية الإسلامية، التأمين التكافلي الإسلامي.
 تطور النظام المالي الإسلامي في ماليزيا: -1.2

بنك المركزي الماليزي باتخاذ الإجراءات الضرورية في هذا الإطار قامت القيادة الماليزية بالتعاون مع ال   
لواع هذا القطاع في مكانة أعلى، وذلك بطرح مشروع للصيرفة الإسلامية يمتاز بالجدية والأصالة والكفاءة 

، وفيما يلي أهم الإحصائيات استعداداً لمنافسة أكبر في مواجهة النظام المالي التقليدي ذي الشمولية العالمية
 .2019التي تشكل حجم قطاع المالية الإسلامية بجميع مؤسساتها في ماليزيا لسنة  والبيانات
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 2019لسنة  مقارنة بالحجم العالمي  الماليزية (: حجم الصناعة المالية الإسلامية1الشكل رقم)

 
 2019تقرير  – ifsb.org-IFSB.wwwالموقع الرسمي لمجلس الخدمات المالية الإسلامية، المصدر: 

من اجمالي  ٪11.10استحواذها على  2019سجلت ماليزيا في سنة أعلاه من خلال الشكل      
ارات الصكوك الإسلامية من إجمالي إصد ٪58.83أصول المصارف الإسلامية عالمياً، كما تستحوذ على 

 من  ٪28.1من إجمالي التامين التكافلي عالمياً، في حين سجلت   ٪18.1حققت ما نسبته   عالمياً، 
 إجمالي أصول صناديق الإستثمار الإسلامي عالمياً.

سنة  كما لاحظنا من خلال نفس الشكل تطورا هاماً في حجم أصول وعدد مؤسسات المصرفية الإسلامية
فرع مصرفي بحجم أصول  2246مصرف و  16حيث وصل عدد المصارف الإسلامية إلى  2019

 مليون رينجت. 606.728واجمالي تمويلات  يقدر بـــ مليون رينجت  818.330
عة الإسلامية مصارف تقليدية تستخدم تمويلات متوافقة مع الشري 10أما من حيث النوافذ الإسلامية نجد 

ماليزيا اليوم رائدة في الصناعة العالمية للتمويل رفي، ومن خلال هاته المؤشرات تعتبر فرع مص 2170عبر 
يمثل أكثر من نصف الإصدار  الذيصدار الصكوك بجميع مكوناتها  خصوصا ما تعلق بإسـلامي الإ

  : وفيما يلي مخطط توايحي لهيكل النظام المالي الإسلامي في ماليزيا    ،2021 لسنةالعالمي 
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 هيكل النظام المالي الإسلامي في ماليزيا :(2 )كل رقمالش
 
 
 
 
 

 سامي عبيد محمد، عدنان هادي جعاز، الدور التمويلي للمصارف الإسلامية)التمويل بالصكوك(، تجربة ماليزيا، مجلة العلوم  المصدر:
 

 .123، كلية الإقتصاد والإدارة، جامعة البصرة، ص2015 ، مارس10، المجلد 38الإقتصادية،العدد 
 
 
 

الدور التمويلي للمصارف الإسلامية)التمويل : سامي عبيد محمد، عدنان هادي جعاز، المصدر
، كلية الاقتصاد 2015، مارس 10، المجلد 38، مجلة العلوم الاقتصادية، العدد بالصكوك(، تجربة ماليزيا

 .123والإدارة، جامعة البصرة، ص

   م، مركز لابوان1990ومن أجل إعطاء دفع أكثر للنظام المالي الإسلامي أنشأت ماليزيا عام       
(Labuan)   ليكون مركزاً عالمياً للخدمات المالية للشركات الأجنبية العاملة في ماليزيا، وذلك لتكملة

، وتقديم الخدمات المصرفية الإسلامية أنشطة القطاع المالي المحلي، ولتوسيع قاعدة القطاع المالي الإسلامي
 .التي أخذت مكانها بسرعة، بل وتفوقت على الخدمات المصرفية التقليدية

 (FSMP)ومن هذا المنطلق واعت ماليزيا خطة لتطوير القطاع المالي لمدة عشر سنوات تسمى
 : عبر ثلاث مراحل نستعراها على النحو الآتي 2010 -2001

ركّزت هذه المرحلة على تقوية القطاع المالي الإسلامي كنظام ثابت، : (2004-2001المرحلة الأولى: )
أثبت جدواه في حشد المدخرات المالية وتوجيهها للاستثمار بهدف بناء نواة محلية قادرة على التنافس مع 

 .المصارف الأجنبية
ة مع المزيد من المرونة في هذه المرحلة تم التركيز على تحرير التجار : (2006-2005 )المرحلة الثانية

 .التشغيلية، وإدخال مجموعة من الإجراءات التيسيرية  لفتح المجال أمام تواجد المصارف الأجنبية
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وتتمثل أهم أهداف هذه المرحلة في أن تصبح ماليزيا مركزاً عالمياً : (2010-2007المرحلة الثالثة: )
 :  واع مجموعة من الخطط الفرعية وهيللمنتجات والخدمات المالية الإسلامية، ومن أجل ذلك تم

% من إجمالي أصول القطاع المصرفي 20أن تستحوذ قطاع المصرفية الإسلامية والتكافل على نسبة -
 .م2010الكلي بحلول 

بإعتباره ممثل للبنوك الخارجية  (Labuan) تعزيز مكانة المركز الدولي للخدمات المالية الإسلامية لابوان-
% والتي بلغت مع نهاية 10اليزيا خاصة بعد زيادة أصول الإستثمارات الإسلامية فيها بنسبة العالمية في م

 .مليار رينجت ماليزي 661.1م، ما قيمته 2000عام 
اتخاذ جملة من التدابير الرامية إلى زيادة كفاءة القطاع المالي الإسلامي بوجود بنية تحتية مناسبة وعدد كبير -

 .وإمكانية عراها وتطبيقها ومهارات عالية، وعلى دراية بمبادئ المصرفية الإسلامية من المهنيين ذوي خبرة
واع آليات تسمح بتطوير وابتكار أدوات مالية إسلامية تلبي متطلبات السوق الدولية، وتحقق هدف -

 .ماليزيا لأن تصبح مركزاً عالمياً للخدمات المالية الإسلامية
 –سلامي قام في ماليزيا بناء على مبادرة من الدولة، وهي التي كانت تملك مما سبق فإن النظام المصرفي الإ

، (BIM م )بنك إسلام ماليزيا1983أسهم أول بنك إسلامي تم إنشاؤه في عام  –مع الحكومة المحلية 
 .م1992قبل أن تطرح أسهمه في التداول في عام 

واع النظام الجديد الخاص بقيام قامت ب –من خلال البنك المركزي الجديد –وكذلك فإن الدولة 
المؤسسات المصرفية التقليدية بتقديم الخدمات المصرفية الإسلامية، وأقامت بالفعل أول سوق نقدي 

 .إسلامي، بعد تطوير الأدوات اللازمة للتداول فيه، وتوسيع رقعة المؤسسات المشتركة فيه
واردة في القوانين القائمة، والتي تتعارض مع كذلك فإن الدولة لم تتردد في  تعديل العديد من النصوص ال

( إلى 56م ومن ثم فقد تضمنت المواد من )1983لعام  276قانون العمل المصرفي الإسلامي الجديد رقم 
م، وقانون 1973لعام  02و 01( في هذا القانون تعديلات عديدة على قانون العمل المصرفي رقم 60)

م، وقانون 1956لسنة  61البنك المركزي الماليزي رقم  م، وقانون1970لسنة  120الشركات رقم 
  .م1979لعام  6شركات التمويل رقم 

عرف هذا القطاع تطورا مهما في تعزيز الإطار التنظيمي والرقابي للصناعة المالية  2013وفي سنة 
تنفيذ في الذي دخل حيز ال  (IFSA) الإسلامية في ماليزيا باعتماد قانون الخدمات المالية الإسلامية
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وكان الهدف من هذا القانون تمهيد الطريق لواع إطار للامتثال الشرعي المتكامل لعمل  2013جوان 30
  .المؤسسات المالية الإسلامية في ماليزيا

ومن خلال ما سبق يتضح لنا بان قيام العمل المصرفي الإسلامي في ماليزيا قام على عاتق الدولة التي 
لوجوده، استجابة لحاجيات « بحاجة اقتصادية»بتطويره بعد أن استشعرت  أخذت زمام الأمور وساهمت

شريحة من مواطنيها، هذا الدور للأسف مفقود في غالبية الدول الأخرى، التي تعاني مؤسساتها المصرفية 
  .الإسلامية، ليس فقط من إهمال الدولة، بل من معاداتها أيضًا

 تطور الصيرفة الإسلامية في ماليزيا: 2.2
تعتبر تجربة العمل المصرفي الإسلامي في ماليزيا من أقدم التجارب، وذلك بإنشاء أول صندوق 

 Tabongيسمى "صندوق ادخار الحج" )تابونغ حاجي ـ  1963للادخار لا يتعامل بالفائدة سنة 
Haji)، أموال المسلمين الماليزيين لتمويل فريضة  والتي يعتبر أول مؤسسة مالية إسلامية تهدف إلى إدخار

الحج ويحقق لهم عوائد تفيدهم في تحسين شؤون المسلمين الملاويين، ورغم أن بداية نشأة البنوك الإسلامية 
إلا أن أول بداية حقيقية للعمل المصرفي الإسلامي في ماليزيا تعود إلى عام  ،تعود إلى منتصف السبعينات

والذي يعتبر ركيزةً  1983أفريل  07صدار قانون المصارف الإسلامية في م، وذلك من خلال إ1983
لعمل المؤسسات المالية الإسلامية في هذا البلد، وتبعاً لذلك تم تأسيس البنك الإسلامي الماليزي في نفس 

تبع ذلك تأسيس السنة باعتباره أول مصرف إسلامي تجاري تقوم أنشطته على مبادئ الشريعة الإسلامية، 
 بعد صدور قانون التأمين الإسلامي في العام نفسه. 1984ركة تأمين تكافلي إسلامي ماليزيا عام  ش

(: تطور صناعة التمويل الإسلامي في ماليزيا3الشكل رقم)

 
ماجستير: مالية واقتصاد دولي، كلية العلوم ، -معالم الواقع وآفاق المستقبل –الأسواق المالية في الدول الإسلامية بومدين،  نورة المصدر:

 .173الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، ص.
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خدمة )منتج( مصرفية إسلامية،  21م، نجح البنك المركزي الماليزي في تطوير 1992عام ومع بداية 
م في إدخال إثنان من الأدوات المصرفية الجديدة تعملان وفق أحكام 1991وذلك بعدما نجح في عام 

لامي الشريعة وهما "الكمبيالة الإسلامية المقبولة " و"التسهيلات الخاصة بعمليات إعادة التمويل الإس
لإئتمان الصادرات"، وبالتالي تحقق أحد العناصر الثلاثة المطلوبة لإقامة نظام نقدي إسلامي متكامل، ألا 
وهو عنصر توافر تشكيلة واسعة ومتنوعة من الخدمات والأدوات المالية الإسلامية، بما يفي بالإحتياجات 

 بأسماء تلك الخدمات أو المنتجات المختلفة لكل من المؤسسات المالية والعملاء، وفيما يلي قائمة
(Bank negara Malaysia -central bank- Annual report, 1993): 

وبعد الأداء المشجع لبنك إسلام رسّمت الحكومة الماليزية هدفها في أن تكون ماليزيا من أهـم المراكـز 
دم بنك نيغارا ماليزيا)البنك المركزي الماليزي( نظام مصرفي ق 1993العالميـة للصيرفة الإسلامية، ففي عام 

أو " نظام الفروع   (IBS)(Islamic Banking Scheme) ثنائي سمي بــ  "نظام المصرفية الإسلامي"
الإسلامية للبنوك التقليدية" من أجـل تسريع نشر المنتجات المصرفية الإسلامية للعملاء المحليين في أقصر 

ونتيجة لذلك سمح للبنـوك التقليديـة المشاركة في تقديم المنتجات المصرفية الإسلامية من خلال فترة ممكنة، 
بنك تقليدي لتقديم منتجـات وخدمات مصرفية إسلامية من خلال 24 مرافقها الموجودة، فاستجاب 

 .(Saad, 2004) فرعا1663 فروعها البالغة  

، وتغيّر البيئة الحاانة للخدمات المصرفية الإسلامية في ماليزيا، 1997لية لعام وبعد الأزمة الما
لتسريع التقدم  1999سمحت الحكومة بإنشاء بنك إسلامي ثاني، وهو بنك "معاملات ماليزيا" في عام 

لبنك ، وبدأ ا2001في الصناعة المصرفية الإسلامية، متبوعا بمخطط القطاع المالي الذي تم تقديمه في عام
 المركزي الماليزي بإغلاق الفـروع الإسلامية وتشجيعها للتحول إلى كيانات مصرفية إسلامية كاملة.

وفي أوائل التسعينات كانت المؤسسات المالية الإسلامية تمثّل مكانة كبيرة لدى كثير من المتعاملين 
عن طريق أدوات التمويل في  والمستثمرين من الأفراد والشركات التي أصبحت تدعم أنشطتها الإستثمارية

. هذه 1(1996)توماس،  المؤسسات المالية الإسلامية، مما عزز من دورها في السوق المالية الماليزية
الإنطلاقة ساهمت في ظهور النوافذ الإسلامية في البنوك التجارية التقليدية المعروفة باسم نظام العمل المصرفي 

الحكومة الماليزية حيث سمح البنك المركزي الماليزي للبنوك م، والتي دعّمتها من قبل 1993اللاربوي في عام
 التقليدية الربوية إدخال الخدمات الموافقة لأحكام الشريعة الإسلامية. 
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 المؤسسات المالية الإسلامية الداعمة للتنمية في ماليزيا: -3
      المصارف الإسلامية في ماليزيا: -1.3

مي في ماليزيا كان في وقت متأخر نسبيا، لكن مع ذلك شهد إن بداية ظهور النظام المصرفي الإسلا
تطورا سريعا وملحوظا منذ انطلاقته، حيث كانت البداية الأولى للتوجه الإسلامي في مجال الصيرفة للبلاد 

م، عندما أصدرت الحكومة الماليزية قانون المصارف الإسلامية الذي يسمح بإنشائها تماشيا 1983سنة 
تي تم استحداثها في الستينيات التي يطلق عليها صناديق الحجاج التي تدعم  الماليزيين في مع الصناديق ال

 .تأدية مناسك الحج إلى مكة المكرمة
لذلك سعت ماليزيا لإرساء نظام مصرفي إسلامي شامل، حيث يوجد في ماليزيا حاليًا خمسة عشر 

الأوسط، وتوفر نطاقًا عريًضا من المنتجات بنًكا ماليزيًا عالي المستوى، تأتي ثلاثة منها من الشرق 
والخدمات المالية على أساس مبادئ الشريعة، وهناك في نفس الوقت خمسة بنوك تقليدية، ثلاثة منهاُ تعتبر 
مصارف أجنبية كبيرة تقدم منتجات وخدمات مصرفية إسلامية عبر النافذة القائمة للأعمال المصرفية 

الإسلامية الأجنبية الثلاثة إلى تحسين التنافس وتحفيز الابتكار بين الإسلامية. ويؤدي دخول البنوك 
 المشاركين في الأعمال المصرفية الإسلامية.

 2021: إجمالي مؤشرات المصارف الإسلامية في ماليزيا إلى غاية نهاية ( 1)جدول رقم
 RMرينجت ماليزي الوحدة: مليون 

عدد الفروع أو  العدد  
 النوافذ 

الإحتياطات  إجمالي الأصول  عدد العاملين
ورؤوس 
 الأموال

إجمالي 
 التمويلات 

 اجمالي الدخل

 29300 683797 64447 924668 11209 2246 16 البنوك الإسلامية

البنوك ذات 
 النوافذ الإسلامية 

10 2170 108967 27477 2844 11715 612 

Source : Bank Negara Malaysia, Monthly Statistical Bulletin, Malaysia, 2022 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن النظام المصرفي الإسلامي الماليزي يحتل مكانة هامة عالميا، حيث     
من حجم أصول المصارف الإسلامية عالميا، وهو ما يثبته  %11.4ما نسبته   2021قدّرت أصوله لسنة 

، في حين بلغ عدد البنوك 2021فرع( إلى غاية  2246بنك ) 16عددها  عدد البنوك الإسلامية البالغ
 فرع( . 2170بنوك ) 10التقليدية التي تحوي النوافذ الإسلامية 

 27477) % 03كما لاحظنا أيضاً أن حجم أصول البنوك ذات النوافذ الإسلامية يشكّل حصة      
(، وهذا يدل على RMمليون  924668)( من حجم أصول البنوك الإسلامية التي قدّرت RMمليون 
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مدى اهتمام الدولة الماليزية على البنوك الإسلامية لتمويل التنمية الإقتصادية للبلد أكثر من اهتمامها على 
 التمويل البنكي بالنوافذ الإسلامية.

برى أما من حيث المساهمة في تمويل الإقتصاد الماليزي فنستنتج من الجدول أعلاه أن الحصيلة الك   
( مقابل RMمليون  689798بحجم تمويل يقدّر بـــ  % 97تستحوذ عليها البنوك الإسلامية بنسبة 

للبنوك ذات النوافذ الإسلامية، وهو ما يعطينا تفسير بأن النظام المالي الماليزي يعتمد  RMمليون  11715
ادية تكمل مساهمة الأسواق المالية بنسبة كبيرة على المصارف  الإسلامية في تمويل المشاريع التنموية الإقتص

الإسلامية وصناديق الإستثمار الإسلامية دون نسيان منتجات مالية تتوافق مع الشريعة كالصكوك 
 الإسلامية التي تحتل بها ماليزيا الريادة العالمية. 

النسب كما تساهم المصارف الإسلامية الماليزية بحصة معتبرة في تمويل الإقتصاد الماليزي من خلال 
 الهامة التي سجلتها المصارف الإسلامية من إجمالي الأصول والتمويل وهو ما سنبيّنه في الجدول التالي.

  مساهمة المصارف الإسلامية الماليزية من إجمالي الأصول والتمويل(: 2الجدول رقم )
 2015 -2008للـفترة 

Source :Bank 214alays Malaysia (central bank), Annual 

reports(2009,2010,2012,2014,2015) 

ه على مدى ثلاثة عقود، إلا أن حصتها في السوق ؤ وعلى الرغم من أن القطاع المصرفي الإسلامي تم إنشا
لا تزال متوااعة بالمقارنة مع القطاع المصرفي التقليدي من حيث التمويل والاستحواذ الذي يتراوح من 

 من إجمالي حصة الأسواق المصرفية التي تبقى بعيدة عن ما تحققه البنوك التقليدية، ٪26إلى  ٪17الي حو 
 (:  تطور عدد البنوك الإسلامية مقارنة بالبنوك التقليدية في ماليزيا3الجدول )

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 (%)الوحدة 
أصول المصارف الإسلامية 

 مجموع أصول النظام المصرفي/
17.4 19.6 20.7 22.4 23.8 25.0 25.5 26.8 

التمويل المصرفي  الإسلامية 
 /إجمالي التمويل المصرفي

18.9 21.6 22.7 24.3 25.8 27.5 29.2 31.3 

 السنوات           
 البنوك

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

 54 54 54 55 56 56 55 54 54 47 عدد المؤسسات
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 (2016-2007في الفترة )
Source: Compilation and estimation of Islamic finance statistics: the Malaysia’s 

experience, Workshop on Islamic Finance in the National Accounts Department of 

Statistics Malaysia, Beirut, Lebanon 24 – 26 October 2017.p11. 

خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن هناك تطور ملحوظ في عدد البنوك الإسلامية حيث ارتفع عددها من    
، بينما 2016وبقى هذا العدد ثابتاً إلى غاية  2011بنك لسنة  16إلى  2007بنك في سنة  11من 

ة بنك( سن 27بنك( إلى ) 22) 2007بنوك منذ  05سجلت البنوك التقليدية ارتفاعاً طفيفاً بزيادة 
 . 2016بنك سنة  11إلى  2007سنة  14، في حين انخفض عدد بنوك الإستثمار من 2016

من حصة السوق المصرفي الماليزي  %23على نسبة  2007كما استحوذت البنوك الإسلامية  في سنة     
% وهي نسبة محترمة وهامة 29إلى  2016مؤسسة بنكية، وارتفعت هذه النسبة في سنة  47المشكّل من 

عقود، ويحتل فيها النظام المالي الإسلامي مكانة مرموقة  03ارف اسلامية لها تجربة حديثة لم تتعدى لمص
 تحت اشراف ومرافقة البنك المركزي الماليزي.

 (:  تطور عدد وكالات البنوك الإسلامية مقارنة بالبنوك التقليدية في ماليزيا4الجدول )
 (2016-2007الفترة ) في

Source: Compilation and estimation of 215alaysi finance statistics: the 215alaysia’S 

experience, Workshop on Islamic Finance in the National Accounts Department of 

Statistics Malaysia, Beirut, Lebanon 24 – 26 October 

( أن عدد فروع البنوك الإسلامية في ماليزيا عرف تطوراً ملحوظاً خلال الفترة 4لجدول )نلاحظ من خلال ا
 925وكالة بنكية أي بزيادة تقدر ب 2197إلى  1272( حيث ارتفع عددها من 2007-2016)

%، في ارتفع عدد الفروع للبنوك التجارية التقليدية خلال نفس 72فرع بنكي وهو ما يمثل نسبة زيادة بـ 

 27 27 27 27 27 25 23 22 22 22 (تقليدية)بنوك تجارية 
 11 11 11 12 13 15 15 15 15 14 بنوك استثمار
 16 16 16 16 16 16 17 17 17 11 بنوك إسلامية

 السنوات
 

 الوكالات البنكية
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

 2498 2500 2494 2479 2481 2435 2312 2298 2271 2245 العدد الكلي للوكالات
 2019 2048 2045 2029 2056 2050 2006 1999 1979 1968 وكالات بنوك تقليدية
 119 135 135 148 135 133 133 131 131 120 وكالات بنوك استثمار
 2197 2206 2192 2177 2171 2147 2102 2087 2039 1272 وكالات بنوك إسلامية
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وكالة، وهو ما يمثل نسبة زيادة تقدر بـ  51وكالة بنكية تقليدية اي بزيادة  2019إلى  1968ترة من الف
%( ونمو الفروع البنوك التقليدية 72%، هذا الفرق الشاسع بين نمو فروع البنوك الإسلامية) 2.5

المالية الإسلامية من  %( يؤكد مرة أخرى التطور البارز الذي تشهده ماليزيا سنويًا في مجال الصناعة2.5)
خلال تنامي عدد المؤسسات المالية والمصارف التي تعمل وفق الشريعة، مما يسمح بانتعاش مجال الوساطة 

 .المالية الإسلامية بتعبئة المدخرات وتوظيفها لخدمة الإقتصاد الماليزي
 مؤسسات التأمين التكافلي في ماليزيا:  – 2.3

عندما استصدر البرلمان تشريعاً  1984فلي في ماليزيا إلى عام ترجع بداية ظهور التأمين التكا
واعياً خاصاً يسمى "قانون التكافل"، يسمح بإنشاء شركات التكافل بهدف توفير خدمات تكافلية، أو 
تامين إسلامي يمثل غطاء يساعد المسلمين على مواجهة المصائب والأخطار التي قد يتعراون لها متمشياً 

 سلامية.مع المبادئ الإ
وبموجب هذا القانون، تم إنشاء أول شركة تكافل هي " شركة تكافل ماليزيا بيرهاد " كشركة فرعية 
تابعة للبنك الإسلامي الماليزي، وفي ظل إشراف البنك المركزي، بدأت هذه الشركة نشاطها برأسمال مدفوع 

 .(48م، صفحة 2014يومي نوال عبد المنعم، )ب 1948مليون رينجت ماليزي عام  55قدره 
ويقصد بنظام التكافل كما ورد في موقع مؤسسة التكافل الماليزي، هو ذات نظام التأمين المتعارف 
عليه ولكن مع الخضوع لأحكام الفقه الاسلامي أو الشريعة، يتم بموجب هذا القانون تنظيم إجراءات 

 .(2012)الخناق،  معينة يجيزها هذا القانونوفق اوابط  « التكافل » وعمليات نظام
م، تم تحويل الشركة إلى شركة عامة ومساهمة، وأدرجت أسهمها في قائمة بورصة  1996وفي عام 

من  %75كوالالمبور للأوراق المالية، وظل البنك الإسلامي الماليزي يحتفظ بالحصة الكبرى التي تمثل 
باقي الأسهم فتشترك فيها المجالس الدينية، وبيوت المال)الخزائن الإسلامية( في ولايات تيرنجانوا الأسهم، أما 

 وبهانج ونجري سيمبلان.
وحسب أهداف الشركة قام نظام التكافل على العدل، ومساعدة الآخرين، وتوفير خدمات 

 المسلمين والسكان بماليزيا. التكافل)التأمين الإسلامي( على أعلى مستوى من الكفاءة والمهنية لجميع
أما بالنسبة للتعاملات المالية داخل شركة التكافل، فشأنها شأن المصرفية الإسلامية تقوم على أسس 
ومبادئ الشريعة الإسلامية التي تحرم الفائدة الربوية المتبعة في الأنظمة التقليدية، وفي هذا السياق قامت 

مية، وإدخالها في شركات التكافل، مما يسهم في تقدم وتطوير السلطات الماليزية بتطوير منتجات إسلا



 -دراسة حالة التجربة الماليزية-ية الإقتصادية  دور صناعة التمويل الإسلامي في تمويل التنم
                        

217 

صناعة التامين التكافلي الإسلامي، ليعمل ويتنافس مع المنتج التقليدي، ومن ثم فشركات التكافل تقوم 
باستثمار أموالها في المجالات المصرح بها شرعاً فقط، وحسب صيغ المشاركة الإسلامية، والتي تنحصر في 

 ط شائعة في عملية التأمين التكافلي، وهي المضاربة والوكالة ووكالة مضاربة.ثلاثة أنما
وفي سنوات التسعينات تطور نمط جديد إاافي والمتمثل في" الوقف" وهو ما سمح بتأسيس شركة 

م، وبالتالي يمكن القول أن صناعة التأمين 1993تكافل ثانية بماليزيا، والتي بدأت عملياتها في نوفمبر 
فلي الإسلامي قد تطورت وتوسعت محلياً من قاعدة متوااعة إلى أن أصبح بماليزيا سبع شركات محلية التكا

منتجاً مالياً إسلامياً. حيث قدّرت أصول صناعة التأمين التكافلي عالمياً نهاية  40رئيسية تعرض أكثر من 
 مؤسسة.متعامل و  324مليار دولار، ويشتغل في هذا القطاع  46ما قيمته  2017سنة 
 : صناديق الإستثمار في ماليزيا -3.4

م، بإنشاء شركة صندوق الاستثمار 1959بدأت صناديق الاستثمار في ماليزيا لأول مرة عام
م أنشأت شركة 1967الماليزي المحدودة، والتي أصبحت تعرف فيما بعد بشركة صندوق آسيا، ثم في عام 

ساهم إنشاء السوق المالية الإسلامية في ماليزيا إلى دعم أخرى هي شركة " مارا" الوطنية للاستثمار، وقد 
 10إلى  1997وتنمية صناعة صناديق الاستثمار بشكل كبير، حيث نما عدد هذه الصناديق في عام 

 .صندوقً  134بلغ عدد صناديق الاستثمار الإسلامية  2007صناديق وفي نهاية 
الماليزية، أن أصول صناديق الاستثمار الإسلامية لهيئة الأوراق المالية  2018ويشير التقرير السنوي 

 22منها  53، في حين بلغ عددها 2017مليار رينجت ماليزي نهاية  158.83في ماليزيا قد بلغت 
 .صندوق يقدم خدماته بواسطة النوافذ الإسلامية 31صندوق إستثمار بإدارة كاملة، و

هي الصناديق التي تتولى تجميع أموال صغار ومن حيث المفهوم تعتبر صناديق الاستثمار الإسلامية 
المستثمرين فضلًا عن كبارهم في صورة وحدات استثمارية، يعُهد بإدارتها إلى جهة من أهل الخبرة 
والاختصاص لتوظيفها في الشركات المعترف بها من اللجنة الاستشارية الشرعية وفقاً لصيغ الاستثمار 

 الإسلامية، والمعاملات الإسلامية .
(: تطور عدد صناديق الاستثمار الإسلامية وصافي قيمتها في سوق رأس المال 5لجدول )ا

 (2015 -2007الإسلامي  الماليزي بين )
 السنوات                 

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 الأسهم

 عدد الصناديق
 193 188 178 169 164 155 150 149 134 الإسلامية
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سوق رأس المال الإسلامي  –عبد الناصر براني، بركات سمير، دور الهيئات الماليزية في تنمية وتنشيط سوق الأوراق المالية  المصدر:
م، ص 2017، 10والاقتصاد، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، العدد  مجلة الشريعة والإقتصاد، كلية الشريعة -نموذجاً 
368. 
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن هناك تطور مستمر في عدد الصناديق الإسلامية في سوق رأس     

صندوق  134( حيث ارتفع عددها من 2015-2007المال الإسلامي الماليزي خلال الفترة ما بين )
مليار رنجيت ماليزي عام  16.90، بينما بلغ صافي قيمتها 2015صندوق سنة  193إلى  2007سنة 

%، 200أي  بنسبة زيادة أكثر من  2015مليار رنجيت ماليزي عام  52.12وارتفع  إلى  2007
بينما سجلت نسبة نمو أصول صناديق الإستثمار الإسلامية إلى إجمالي الصناديق في بورصة ماليزيا نسبة نمو 

( وهي نسبة مقبولة بالنسبة لسوق مالي 2015-2007% خلال الفترة ما بين  )15-10ما بين  
إسلامي حديث تجربته لا تتعدى عقدين من الزمن ويعمل في ظل نظام مالي مزدوج ما بين النظام المالي 

 الإسلامي والتقليدي.
 :الماليزيةالتجربة التنموية التمويل الإسلامي في  -4

واحدة من أهم الدول الإسلامية في الشرق الآسيوي التي استطاعت أن تحقق  في  تعُد ماليزيا
العقـود الأربعـة المااية قفزات هائلة في التنمية البشرية والاقتصادية، وأصبحت الدولة الصناعية الأولى في 

لمتنوعة ومؤسساته العالم الإسلامي، من خلال اعتمادها على نظام مالي إسلامي بأدواته المالية المختلفة وا
 المالية التي تعمل وفق الشريعة.

 
 

 العدد الإجمالي
 612 612 595 569 587 584 565 579 521 للصناديق

قيمة الموجودات صافي 
 للصناديق الإسلامية

 )مليار رينجت ماليزي(
16.90 17.19 22.08 24.04 27.9 35.36 42.82 46.66 52.12 

إجمالي صافي قيمة 
)مليار الموجودات للصناديق

 ر.م(
169.40 134.40 191.71 226.81 249.5 294.85 335.51 343.0

2 346.52 

 الصناديقنسبة 
الإسلامية إلى إجمالي 

 الصناديق
%10 %12.08 %11.52 %10.6 %11.2 %12 %12.8 %13.6 %15 
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 التجربة التنموية في ماليزيا: -1.4
يعُتبر النجاح الاقتصادي والتنموي الذي شهدته ماليزيا يعود في جانب كبير منه إلى الدور الكبير 

ابط المنظمة الذي لعبته الدولة، بدءا من التخطيط للسياسات الاقتصادية حتى متابعة تنفيذها وواع الضو 
للنشاطات الاقتصادية في شتى المجالات، وقد برهنت تجربة ماليزيا على صدق التأثير الايجابي للحكم المحلي 
في مساعي التنمية عن طريق الخطط والاستراتيجيات التنموية التي مكنتها من أن تصبح دولة صناعية 

ا عن طريق الأخذ بنظام الحكم المحلي والذي حديثة،  فقد استطاعت ماليزيا أن تقدم أنموذجا تنمويا فريد
يرجع نشأته إلى عهد الاستعمار البريطاني الذي ظل ما يقرب من مائتي عام عن طريق تطبيق الولايات لهذا 

 النظام.
، هي الحقبة التي شهدت انطلاقة النموذج 2003-1981وتعد حقبة رئاسة مهاتير محمد من العام 

متوسط دخل الفرد وارتفع رقم الصادرات وحدث نمو ملحوظ في الاستثمار الماليزي للتنمية فقد تضاعف 
الأجنبي، وارتفع نصيب الاستثمار الأجنبي المباشر من الناتج المحلي الإجمالي، وهذا كله بمقتضى قوانين عقد 

ركزية السبعينيات من القرن المااي التي قادت إلى نقل المسؤولية إلى المستوى المحلي أو ما يعرف باللام
الإدارية. ونجحت ماليزيا منذ سبعينيات القرن العشرين في تحقيق جانب كبير من الأهداف التنموية 
المتضمنة في خططها الاقتصادية، بحيث استطاعت أن تحقق طفرة تنموية كبيرة تحسدها عليها الدول 

د على إنتاج السلع الأولية المتقدمة قبل النامية، فلم تكن ماليزيا في بادئ الأمر سوى دولة زراعية تعتم
وخاصة القصدير والمطاط ونخيل الزيت، غير أنها ما لبثت عن طريق سياستها التنموية أن تتحول إلى واحدة 
من الدول الصناعية التي تتمتع بالاستقرار السياسي والنمو الاقتصادي وأن تحتل اليوم مركزا مرموقا في 

 . (2014)نجيب،  الاقتصاد العالمي
وقد ركز مهاتير على نموذج التنمية الياباني بشكل خاص لكي تهتدي ماليزيا بنفس النهج الذي 
اتبعته اليابان، وقد حدد العوامل التي اعتقد أنها وراء نجاح النموذج الياباني والتي تتمثل في الوطنية، النظام 

لتعاون الوثيق بين الحكومة والقطاع الخاص" ومن ثم دعا وأخلاقيات العمل، نظام الإدارة عال الكفاءة، ا
م، 2014)بيومي نوال عبد المنعم،  مهاتير لتبيين هذه الممارسات، وزرع هذه الثقافات لدى الماليزيين

 .(57صفحة 
لها عوامل اقتصادية إن عملية التنمية في ماليزيا كان لها تخطيط دقيق ونظرة بعيدة المدى كما وأن 

 :(2015)درج،  وسياسية ساعدت على نجاحها وهي
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المناخ السياسي لدولة ماليزيا إذ أن الظروف السياسية ملائمة للتنمية الاقتصادية إذ أنها لم تتعرض  -
 لانقلابات عسكرية والقادة السياسيين مؤمنين بالتغيير والإصلاح؛ 

ليزيا بديمقراطية عالية بحكم أن الأحزاب السياسية فيها قائمة على أساس عرقي ولهذا تتخذ تتمتع ما -
 القرارات دائماً من خلال المفاواات؛

توجّه ماليزيا تمويلها نحو التنمية بشكل أساسي بدلًا من إنفاقه على التسلح، لذلك تعتبر ماليزيا صديقة  -
 تقدمها؛ لكل الدول و تتجنب المشاكل لكي لا تعيق

رفض الحكومة الماليزية تخفيض النفقات المخصصة لمشروعات البنية التحتية والتي هي سبيل الاقتصاد  -
 إلى نمو مستقر في السنوات المقبلة؛

اهتمام ماليزيا بتحسن المؤشرات الاجتماعية لرأس المال البشري، من خلال تحسين الأحوال المعيشية  -
 لأصليين؛والتعليمية والصحية للسكان ا

اعتماد ماليزيا على الموارد الداخلية بشكل كبير من خلال توفير رؤوس الأموال اللازمة لتمويل  -
(، كما ارتفع 1993-1970%( بين سنة)40الاستثمارات إذ ارتفع الدخل المحلي الإجمالي بنسبة)

جل في سنة %( حيث س23بنسبة ) ( 2017- 2010( في الفترة   ) GDPالناتج المحلي الإجمالي )
 ؛2017في سنة  دولارمليار  314.05مقابل دولار مليار  255.02قيمة  2010

ومن خلال ما سبق، نرى بأن نجاح التجربة التنموية في ماليزيا يرجع أساساً إلى إتباعها اتجاهين في 
اه ينسجم مع التنمية الإقتصادية، الإتجاه الأول يطلق عليه محااير محمد "الإتجاه شرقاً"، لأن هذا الإتج

توجهاتها الإنمائية، ويتواءم مع تطلعاتها نحو المستقبل الإقتصادي. كما رأت أن هذا الإتجاه يسير مع 
خطى التركيبة السكانية المتباينة، سواء من حيث امتلاك الثروات المادية أم من حيث تنوعّ الثروات 

، أو ممارسة التنمية في إطارها الإسلامي، كما البشرية. أما الإتجاه الثاني يطُلق عليه "الإتجاه الإسلامي"
 .(2010)يوسف،  يراها الباحثون العرب المنشغلون بدراسة التجارب الإسلامية

 2021(: أهم البيانات الاقتصادية لدولة ماليزيا لسنة 6جدول رقم )
 القيمة )النسبة(  البيانات الإقتصادية 

 مليار دولار  GDP 372.7لإجمالي الناتج المحلي ا
 %3.10 نسبة نمو  الناتج المحلي الإجمالي

 دولار 11371 نصيب الفرد من  الناتج المحلي الإجمالي
 %8.9 معدل النمو السنوي
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 indicator://data.albankaldawli.org/ https: بيانات البنك الدولي على الموقع المصدر:

 

من خلال بيانات الجدول أعلاه نلاحظ أن اقتصاد ماليزيا سجل مؤشرات ايجابية جيدة خصوصاً ما تعلق     
مليار دولار ، وهو ما ينعكس على زيادة نصيب الفرد من  الناتج   372.7ناتج المحلي الإجمالي الذي حقق بال

ن المؤشرات  على المستوى العالمي، كما سجلت ماليزيا دولار  الذي يعتبر من بين  أحس 11371المحلي الإجمالي
وهذا ما جعل ماليزيا تصنّف   2021 لسنة %8.9معدلات نمو مرتفعة خلال السنوات الأخيرة محققة نسبة  

باعتباره أن لديها مؤشرات جيدة على مستوى نسبة البطالة المنخفظة ة ئمن الدول الناشمن قبل بعض الدراسات 
 ، %2.50وكذا نسبة تضخم متدني ايضا يعادل   3.6%
 :تمويل الإقتصاد الماليزي بمنتجات مالية اسلامية -2.4
ليزي لكل هاته المؤشرات الإيجابية لم يكن لولا وجود قاعدة خلفية لنظام التمويل سواء إن تحقيق الإقتصاد الما    

التقليدي منه أو الإسلامي  تحت إشراف ووصاية البنك المركزي الماليزي الذي يركز بشكل كبير على استفادته من 
 مزايا منتجات المالية الإسلامية وتوطينها لدى النظام المالي الماليزي. 

 2015 -2008للفترة  للإقتصاد الماليزي في المصارف الإسلامية تمويل (: 7ول رقم )الجد
 الوحدة: مليون رينجت ماليزي

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

ول
لأص

ا
 

 526347 455411 426430 367686 320519 253516 219848 181360 البنوك الإسلامية
 9021 7027 7093 8268 8131 8867 8702 6740 النوافذ الإسلامية
 535638 462438 433523 375954 328649 262382 228550 188099 مجموع الاصول

ائع
لود

ا
 

 399321 398041 345889 301537 261542 211837 181877 149932 البنوك الإسلامية
 3340 2639 3058 4919 4845 5116 6962 4770 النوافذ الإسلامية

 402661 400680 348947 306457 266387 216953 188839 154702 ئعمجموع الودا

لات
موي

الت
 

 383494 329 277491 227655 190938 154066 128207 99702 البنوك الإسلامية

 974 532 428 397 446 508 659 574 النوافذ الإسلامية

 384468 330174 277920 228052 191384 154575 128866 100432 مجموع التمويلات
Source : Bank Negara Malaysia, Monthly Statistical Bulletin, Malaysia, Dec 2015 

 HDI 0.810مؤشر التنمية البشرية 
 مليار رينجت ماليزي  FDI 48صافي تدفق الإستثمار الجنبي المباشر 

 %2.50 نسبة التضخم
 %3.6 نسبة البطالة

 12 تصنيف سهولة ممارسة الأعمال
 مليار دولار  117 الإحتياطي الصرف الأجنبي 

https://data.albankaldawli.org/indicator
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من خلال بيانات الجدول أعلاه نلاحظ بأن الودائع تساهم بشكل كبير في التمويلات المقدمة من 
 -2008ات  )البنوك الإسلامية خلال سنوات الدراسة، حيث تغطي الودائع كل التمويلات طيلة سنو 

( وهذا ما يفسر قدرة المصارف الإسلامية على تعبئة الموارد واستقطابها نتيجة تطبيق معاملات 2015
مالية وفق الشريعة وهو ما يحفز الماليزيين أفرادا ومؤسسات ومتعاملين على واع ودائعهم في المصارف 

لامية سنويًا في الفترة ما بين الإسلامية، كما استنتجنا من هذا الجدول تنامي أصول المصارف الإس
فبعدما سجلت أصول المصارف الإسلامية الماليزية ما قيمته  ٪190( بنسبة 2008-2015)

مليون رينجت ماليزي، وهذا  526.347إلى  2015مليون رينجت ماليزي، قفزت سنة   181.360
ارف أو الأسواق المالية بأدواتها ما يدل على تطور قطاع المالية الإسلامية في ماليزيا سواء على مستوى المص

 ومنتجاتها المتنوعة المتوافقة مع الشريعة الإسلامية.

ومن جهة أستفاد الإقتصاد الماليزي من تمويلات أخرى في شكل صكوك إسلامية تشبه إلى حد 
أكبر  ماليزيا من الدول الرائدة في مجال استخدام الصكوك الإسلامية تستحوذ علىبعيد السندات، حيث تعتبر 

 2021من الإصدار العالمي لسنة  % 60حيث حققت إصدار أكثر من  حصة من السوق العالمي للصكوك 
 .بأنواعها المختلفة)الدولية، المحلية، وصكوك الشركات(، طيلة العقدين الأخيرين

 وفيما يلي أهم المشاريع الإقتصادية التي تم تمويلها بواسطة الصكوك الإسلامية في ماليزيا. 

 (2017 -1994) المشاريع الاقتصادية الممولة بالصكوك في ماليزيا: 7ول رقم جد

 
في العلوم الإقتصادية  بن قايد الشيخ ، دور الصكوك الإسلامية في تطوير التمويل الإسلامي وتحقيق التنمية الإقتصادي أطروحة دكتوراه المصدر:

 .285ص ، 2019. جامعة غرداية، 
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 : خاتمة 
من خلال دراستنا لمكانة ودور التمويل الإسلامي في تنمية وتطوير الإقتصاد الماليزي، بفضل تسطير 
استراتيجية ارتكزت على توفير بنية أساسية كافية لنظام مالي اسلامي شبه متكامل يجمع بين العمل المصرفي 

عمال التكافل وبمرافقة سوق رأس المال الإسلامي الماليزي، يمكن القول بأن ماليزيا حققت من خلال وأ
هذا النظام تواجداً عالمياً مما جعل اقتصادها من بين اقوى اقتصاديات جنوب شرق آسيا، كما شهد 

الحكومية منذ بداية انطلاقته التمويل الإسلامي في ماليزيا نموا وتوسعا محليا وعالمياً بفضل الدعم والمرافقة 
بتعزيز الإطار التنظيمي  2013وذلك بواع الأطر القانونية والرقابية الداعمة له ولعل أبرزها كان في سنة 

والرقـابي للصـناعة الماليـة الاسلامية في ماليزيا باعتماد قانون الخدمات المالية الإسلامية، ومع ذلك تبقى 
 لمالية الإسلامية تتميز بالكثير من الخصائص نوجزها على النحو التالي: التجربة الماليزية في مجال ا

  تعتبر ماليزيا من أكثر الدول الإسلامية اهتماماً بمجال الصيرفة الإسلامية، وأن الذي ساعدها على
ذلك هو الرغبة السياسية أو الدعم الحكومي، إذ أن الحكومة الماليزية دعمت النظام المالي الإسلامي 

عماً كاملًا ومن جميع نواحيه، المالية والسياسية والقانونية، مشيراً إلى أن ماليزيا تعتبر أول دولة د
اعترفت حكومتها بالنظام المالي الإسلامي على مستوى العالم، بل وغيرت في قوانينها وأنشأت 

 مؤسسات حكومية تدعم هذا النظام وتدعم تطوره وانتشاره.
  ماليزيا المؤسسات المالية التقليدية والمؤسسات المالية الإسلامية وهو بذلك نظاماً يضم النظام المالي في

 مالياً مختلطاً، وتنتظم المصارف التقليدية تحت قانون رسمي يسمح لها بفتح نوافذ إسلامية.
 ا استطاعت ماليزيا تهيئة المناخ اللازم للتنمية في إطار مبادئ الإقتصاد الإسلامي من خلال سياسته

العادلة في توزيع الكعكة الإقتصادية، فلم يكن الإنحياز للمالايويين على حساب الإارار بالعرقيات 
الأخرى، كما أنها استطاعت تنمية الحافز الديني الأخلاقي بنفس قدر تنمية الحافز المادي، وهو ما 

 حقق النجاح في تحقيق التنمية الإقتصادية دون التخلي عن المبادئ الإسلامية.
  ،نجحت ماليزيا في إظهار هذا النظام المالي الإسلامي باعتباره نظاماً ليس خاصاً بالمسلمين وحدهم

بقدر ما هو نظام ثانٍ أو مكمل للنظام التقليدي لا يحمل أي ايدولوجية معينة ولا يهدف إلى تحويل 
الدينية، كما أن  غير المسلمين إلى الإسلام وليس هو واجهة أخرى لما يسمى بالتطرف أو الدولة

 ماليزيا نجحت بشكل كبير في إظهار النظام المالي الإسلامي باعتباره نظاماً مالياً أخلاقياً وعادلاً.
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 :ملخص
-1990لدراسة إلى البحث على محددات السينيورايج في الجزائر خلال الفترة تهدف هذه ا

وباستخدام نموذج الانحدار الذاتي للفجوات  ،الموسعة Haslagعلى معادلة بالاعتماد  و ذلك ،2019
بنك المعدل التضخم، استقلالية التالية: المفسرةالمتغيرات  تضمن نموذج الدراسة. ARDLالزمنية المبطئة 

والأزمات الاقتصادية. أكدت النتائج على وجود  الحكومةميزانية ، رصيد ، الاستقرار السياسيركزيالم
معدلات  تستخدما غالبا ما الحكومةأن و ، المفسرةوالمتغيرات السينيورايج علاقة معنوية طويلة الأجل بين 

 .ائدها من السنيورايجو لتعظيم ع التضخم
 .ARDL سينيورايج، تضخم، :يةكلمات مفتاح

 JEL : C22،C51،E31،E52،E58 اتتصنيف

Abstract: 

This study aims to search on the determinants of Seigniorage in 

Algeria during the period 1990-2019, based on the extended Haslag 

equation, and using the ARDL model. The study model included the 

following explanatory variables: inflation rate, independence of the central 

bank, political stability, government budget balance and economic crises. 

The results confirmed the existence of a significant long-term relationship 

                                           
 .المؤلف المرسل*
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between the Seigniorage and the explanatory variables, and that the 

government often used inflation rates to maximize its returns from 

Seigniorag. 

Keywords: Seigniorage, Inflation, ARDL. 

Jel Classification Codes: E58, E5, E31, C51, C22. 

 
 :مقدمة. 1

مقارنة بمصادر الإيرادات الحكومية الأخرى بشكل  seigniorageتختلف أهمية السينيورايج 
ملحوظ عبر البلدان. حيث أشارت بعض الدراسات إلى أن البلدان التي لديها نظام سياسي أقل استقراراً 

لى السينيورايج.ويعتبر واستقطابًا سيكون لديها هياكل ضريبية غير فعالة، وبالتالي ستعتمد بشكل أكبر ع
هذا الأخير مصدراً غير مكلف نسبيًا للإيرادات الحكومية إذا كان هناك تهرب ضريبي واسع النطاق أو إذا  
كانت هناك تكاليف كبيرة لتحصيل الضرائب. في الأدبيات الحالية تُترك طبيعة هذه التكاليف غير محددة 

جية لبلد ما مثل مرحلة تطوره أو هيكله الاقتصادي. على أو يفُترض أنها تعتمد حصريًً على السمات الخار 
وجه الخصوص، تعتمد كفاءة توازن النظام الضريبي وعملية السينيورايج أيضًا على الاستقرار السياسي. 
وتدعم الأدلة هذا المعنى حيث تعتمد الدول غير المستقرة بشكل أكبر نسبيًا على الحكومة لتمويل الميزانية 

 (.Cukierman, Sebastian, & Guido, 1989)اد المجتمعات المستقرة والمتجانسة أكثر من اعتم

في الجزائر، ومع بقاء نفقات الميزانية شبه مستقرة فقد عرف عجز الميزانية هو أيضا تقلصا بانتقاله 
% من  8.5% إلى 12.8)من  2017مليار دج سنة  1590إلى  2016مليار دج سنة  2245من 

لداخلي(، أين تم تمويل هذا العجز من خلال الاقتطاع من صندوق ضبط الإيرادات وأيضا إجمالي الناتج ا
وحسب .خلال تمويلات مصرفية أساسا من طرف البنك المركزي وذلك في إطار التمويل غير التقليديمن 

خدم ، است2019مليار دولار حتى مايو/ أيًر  56بيانات سابقة للمركزي الجزائري فقد تم طبع ما قيمته 
  %8.4مقابل % 11.1وعرفت الكتلة النقدية نموا سريعا بنسبة قدرها  .مليار دولار 26منها ما قيمته 

                                           

Seignorage :  الإيررررررررادات الحقيقيرررررررة الرررررررتي تعرررررررود إلى الحكومرررررررة مرررررررن الأمررررررروال الاحتياطيرررررررة الصرررررررادرة حرررررررديثاً )عائررررررردات طبرررررررع النقرررررررود أو مرررررررا يعررررررررف  ررررررر

 العملة(.صك 
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و نظرا . بسبب دخول التمويل غير التقليدي حيز التنفيذوهذا  (2018)بنك الجزائر،  20107سنة 
لي على عائدات الاقتصاد الجزائري الذي يعتمد بشكل شبه ك صوصيةلظروف الاقتصادية العالمية وخل

قد تؤدي هذه الإستراتيجية إلى زيًدة تفاقم الاختلالات في الاقتصاد الكلي لأنها تخاطر بزيًدة  ،النفط
 ية إذا لم يتم تعقيمها بشكل كاف.الضغوط التضخم
-1990خلال الفترة  ما هي أهم المحددات التي تؤثر على صك العملة في الجزائر :مشكلة الدراسة

 .؟2019
 :لدراسةفرضيات ا

 استقلالية البنك المركزي والاستقرار السياسي من أهم محددات السينيورايج في الجزائر العجز الموازني، عتبري-
 :أهداف الدراسة

 .لسينيورايج وكيفية حسابهلمفاهيم المتعلقة باعرض وتقديم ا-
 .معرفة أهم المتغيرات التي تؤثر على السينيورايج في الجزائر-

أجل الإجابة على إشكالية الدراسة تم تقسيم البحث إلى قسمين. القسم النظري من  :منهج الدراسة
مع نعرض فيه تطور السينيورايج في الجزائر سالعامة للسينيوراج، والقسم التطبيقي  المفاهيمنقدم فيه س

 الاقتصاد الجزائري باستخدام نموذج قياسي.الدراسة التطبيقية على بيانات 
 دراسةالإطار النظري لل.2

على مر السنين تساءل الاقتصاديون وعلماء الاجتماع الآخرون مراراً وتكراراً عن سبب الاختلاف 
الملحوظ بين معدلات التضخم على مدى فترات زمنية طويلة بين البلدان. كيف يمكن تفسير على سبيل 

سنويًً، وفي  %147كان معدل التضخم في تشيلي في المتوسط   1982-1971المثال أنه خلال الفترة 
% فقط؟. اعتمدت بعض التفسيرات الأكثر شيوعًا 5%، وفي ألمانيا 10%، وفي بورنوندي 17إندونيسيا 

على ما هو واضح  جة أن البلدان الأكثر تضخما أظهرت سياسات مالية ونقدية أكثر تراخيًا من الدول 
لبلدان على الحفاظ على الانضباط الأكثر استقراراً. لكن هذا يطرح السؤال الواضح عن سبب قدرة بعض ا

المالي والنقدي بينما لا تستطيع )أو لا ترغب( أخرى في القيام بذلك. ركز نهج مختلف على خصائص 
النظام الضريبي  جة أنه لأسباب مؤسسية أو تكنولوجية، فإن البلدان الأقل تقدمًا غير قادرة على بناء 
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ا الاعتماد بشدة على التضخم لتمويل الإنفاق الحكومي. ومع أنظمة ضريبية متطورة، وبالتالي يتعين عليه
ذلك، فإن هذا الخط الفكري يفشل في تفسير فروق التضخم الكبيرة في العديد من البلدان التي لها نفس 

 .(Cukierman, Sebastian, & Guido, 1989)مستوى التنمية تقريبًا أو نفس الهيكل الاقتصادي 
 :جز والتضخمعال 1.2

د الميزانية المؤقتة إلى أن أي حكومة لديها دين حالي مستح  يجب أن تديره من حيث تشير قيو 
القيمة الحالية والفوائض المستقبلية. تتمثل إحدى طرق توليد الفائض في زيًدة الإيرادات من ح  صك 

ال في ولهذا السبب كان الاقتصاديون مهتمين بآثار عجز الميزانية على نمو الأمو  ،Seignorageالعملة 
 :(Walsh, 2010)المستقبل. شكّل سؤالان بؤرة تركيز دراسات العجز والتضخم 

 أولًا: هل يشير العجز المالي بالضرورة إلى أن التضخم سيحدث في نهاية المطاف؟.
 ثانيًا: إذا لم يكن التضخم نتيجة ضرورية للعجز فهل هو في الواقع نتيجة تاريخية.

ل الأول على الآثار المترتبة على التضخم إذا كان يجب على السلطة ركزت الأدبيات المتعلقة بالسؤا
النقدية أن تعمل على ضمان أن الميزانية الحكومية متعددة الفترات الزمنية متوازنة. يرى هذا التفسير أن 
السياسة المالية قد وُضعت بشكل مستقل،  يث تُُبر السلطة النقدية على توليد قدر كافٍ من طبع 

 للوفاء بشرط التوازن بين فترات زمنية. ويأخذ قيد الميزانية المؤقتة للحكومة الشكل:النقود 

𝒃𝒕−𝟏 = −𝑹−𝟏∑𝑹−𝒊

∞

𝒊=𝟎

(𝒈𝒕+𝒊 − 𝒕𝒕+𝒊 − 𝒔𝒕+𝒊) 

𝐠𝐭هو إجمالي سعر الفائدة الحقيقي، و R=1+rحيث  − 𝐭𝐭 − 𝐬𝐭  ،هو العجز الأساسي
𝐬𝐭ح  صك العملة الحقيقية. لنضع:  هو إيرادات 𝐬𝐭و

𝐟 ≡ 𝐭𝐭 − 𝐠𝐭  هو الفائض المالي الأساسي )أي
الإيرادات الضريبية مطروحًا منها النفقات ولكن باستثناء مدفوعات الفائدة وإيرادات ح  صك العملة(. 

 ثم يمكن كتابة قيود ميزانية الحكومة على شكل:

𝑏𝑡−1 = 𝑅−1∑𝑅−𝑖

∞

𝑖=0

𝑠𝑡
𝑓
+ 𝑅−1∑𝑅−𝑖

∞

𝑖=0

𝑠𝑡+𝑖 (1) 

 يجب تمويل الخصوم الحقيقية الحالية للحكومة إما عن طري  الفائض المالي الأولي أو طبع النقود.
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 Sargent andما وصفه  (1)توضح المعادلة  ،bt-1بالنظر إلى القيمة الحقيقية لالتزامات الحكومة و 

Wallace (1981) "بأنه "حساب نقدي غير سار (Some Unpleasant Monetarist 
Arithmetic)  في نظام الهيمنة المالية. إذا تم تخفيض القيمة الحالية للفائض المالي الأول يجب أن ترتفع

𝑠𝑡. أو بالنسبة لقيمة حالية معينة لر (1)القيمة الحالية لح  صك العملة للحفاظ على 
𝑓  يجب أن تؤدي

محاولة السلطة النقدية لتقليل التضخم اليوم إلى تضخم أعلى في المستقبل لأن القيمة الحالية المخصومة 
 لسندات ح  صك العملة لا يمكن تغييرها لأن الآلية مباشرة.

تخفيض عائدات ضريبة التضخم الحالية ينمو العجز ويزداد رصيد الدين. وهذا يعني زيًدة في إذا تم 
القيمة الحالية المخصومة لإيرادات الضرائب المستقبلية بما في ذلك الإيرادات من ح  صك العملة. إذا لم 

 (Joines, 1985).تتكيف السلطة المالية ستضطر السلطة النقدية في النهاية إلى إنتاج تضخم أعلى 
ركزت الأدبيات المتعلقة بالسؤال الثاني ''هل كان التضخم نتيجة للعجز تاريخيًا'' على التقدير 

أن نمو الأموال في الولايًت المتحدة يرتبط  Joines (1985)التجريبي لآثار العجز على نمو النقود. وجد 
 Grier and Neimanير الحربي. لخص ارتباطاً إيجابيًا بالإنفاق الحربي الكبير ولكن ليس بالعجز غ

عددًا من الدراسات السابقة للعلاقة بين العجز ونمو النقود )وغيرها من مقاييس السياسة  (1987)
النقدية( في الولايًت المتحدة. ربما لا يكون من المفاجئ أن تكون النتائج غير حاسمة بشكل عام لأن 

. 1980يعها إلى بيانات ما بعد الحرب ولكن قبل عام الدراسات التي قاموا بمراجعتها كانت تستند جم
وهكذا، غطت العينات الفترات التي كان هناك اختلاف بسيط نسبيًا في العجز والتي نشأ فيها الكثير من 
التباين الحالي من الاستجابة الذاتية للعجز في دورة الأعمال حيث تباينت الإيرادات الضريبية بشكل 

المحددة لنمو النقود. تتواف  هذه النتيجة مع تلك التي  . هو أحد العوامل(procyclical) مساير للدورة
اللذان أفادا بأن العجز المالي يساعد في التنبؤ بضعف  King and Plosser (1985)توصل إليها 

 الاقتصاد الأمريكي في المستقبل. فسروا هذا على أنه دليل مختلط على الهيمنة المالية.
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 :نففا  احككوميتمويل الإ 2.2
يتعل  هذا الجانب بتمويل الإنفاق الحكومي مع مرور الوقت. أين يمكن للحكومة إما طباعة النقود 
أو الاقتراض لتمويل زيًدة الإنفاق الحالي على الإيرادات. ولكن كلا الخيارين له آثار على التضخم وأسعار 

أن تمول زيًدة الإنفاق الجاري على الإيرادات إما . يمكن للحكومة الفائدة والمالية الحكومية بمرور الوقت
عن طري  اقتراض الأموال )إصدار السندات( أو طباعة النقود. يمكن للبنك التجاري تغيير المزيج بين 

. أي إذا (Open Market Operations OMOS)الاثنين من خلال عمليات السوق المفتوحة 
ية مقابل احتياطي من المال يصدره، فإنه يزيد )يقلل( مخزون اشترى البنك المركزي )يبيع( السندات الحكوم

الأموال الاحتياطية. إذا قام البنك المركزي بطباعة النقود واشترى السندات الحكومية التي يحتفظ بها 
 الجمهور، فإنه يقوم بتحويل الدين إلى نقود ويزيد أيضًا مخزون النقود. ونعبر عنها ريًضيا كالتالي:

Seignorage ratio= (𝑔𝑚
𝑀

𝑝
) /𝐺𝐷𝑃 (2) 

معامل انكماش  ،P،أرصدة الأموال الاحتياطية الحقيقية: M: نسبة نموالنقود الاحتياطية gmحيث: 
 : الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي بأسعار السوق.GDP. الناتج المحلي الإجمالي

لرئيسية لا حيث النسب ا (steady state of equilibrium) مستقرأو  لة توازن ثابتفي حا
 Gross Fiscal Deficit)تغير معدل التضخم يساوي معدل نمو النقود. ثم إجمالي العجز المالي 

GFD)  وهو الإنفاق زائد مدفوعات الفائدة مطروحًا منها الضريبة يساوي المخزون )أرصدة الأموال
(، والتي بدورها تساوي ضريبة التضخم )أرصدة الأموال مضروبة في الاحتياطية مضروبة في معدل نموها

من قبل الأسر وتلبية طلبهم على المال. معدل التضخم  نقديةمعدل التضخم(. يتم الاحتفاظ بالأرصدة ال
 .هو تكلفة الاحتفاظ بالمال، وبالتالي فإن أرصدة الأموال المحتفظ بها تنخفض مع التضخم

 
 

                                           
 ،انظررررررر علررررررى سرررررربيل المثررررررال( إن النمرررررروذج المعيرررررراري الررررررديناميكي الطبيعرررررريLjungqvist and Sargent ،2000 المسررررررتخدم لفحررررررص هررررررذه )

عتهررررررا مرررررردى المسررررررألة هونمرررررروذج يعتمررررررد علررررررى قيررررررود الميزانيررررررة المؤقتررررررة أوسلسررررررلة مررررررن قيررررررود الميزانيررررررة مررررررع مرررررررور الوقررررررت، للحكومررررررة. تزيررررررد الأسررررررر المعيشررررررية مررررررن منف
 ياة من الاستهلاك وأرصدة الأموال التي تخفض تكاليف المعاملات.الح
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 التضخم بدلالة( Seigniorage) العملة صك حق: 1الشكل 

 
 .Walsh, C. E. (2010). Monetary Theory and Policy, Volume 1 of MIT.  p155 :المصدر

 :مفهوم السينيورايج وتأثيراته الاقتصادية 3.2
ا المالية هي يقر معظم الاقتصاديين بأن الاختلافات في الطريقة التي تدير بها البلدان سياساته

التي تتحملها. لكن هذا التفسير يؤدي إلى سؤال أساسي أعم   ينيورايجالسبب وراء تباين مستويًت الس
بكثير، وهو سبب اختلاف البلدان في الطريقة التي تدير بها السياسات المالية. على وجه الخصوص، لا 

 و الديون إلى الاعتماد على عائداتتحتاج الحكومات القادرة على تمويل نفقاتها من خلال الضرائب أ
 ، وبما أن تكاليف تحصيل الضرائب مرتفعة وانتشار التهرب الضريبي، قد تستخدم البلدان أداةالسينيورايج
بشكل متكرر. ولكن ماذا لو وجدت الحكومات ، بشكل مستقل عن الهياكل الاقتصادية  السينيورايج

بدلًا من فرض ضرائب أخرى )مثل  نيورايجستخدام السيلبلدانها ، أنه من الأفضل تمويل النفقات با
الضرائب على الإنتاج(؟ تعمل نظرية الضرائب المثلى على ترشيد سلوك الحكومة في العديد من البلدان مما 

إذا كانت الضرائب الأخرى  نيورايجيدل على أنه قد يكون من الأفضل للحكومات الاعتماد على السي
النظرية، تساوي الحكومات على النحو الأمثل التكلفة الحدية  وفقًا لهذه .(distort) شديدة التشويه

لضريبة التضخم مع تلك الخاصة بضرائب الإنتاج، وبالتالي تقلل من تشوهات الاقتصاد عند اختيار 
 .(Ari & Francisco, 2008)التركيبة المثلى للضرائب لتمويل نفقاتها 

الذي يعني الحاكم ذي السيادة  Seigneurة رنسيالف الكلمةمشت  من  seigniorageمصطلح 
تقليديًً على  السينيورايج يفُهمو  .Feudal Lord(Laurie Macfarlane, 2017)أو اللورد الإقطاعي

 .وقوته الشرائية في الاقتصاد ةالمادي نقودأنه الفرق بين تكلفة إنتاج ال
النقدي والتي في النهاية قد  دارالإصالعديد من المفاهيم في وصف عائد  إلىيشير الاقتصاديون 

 الإصدارمفهوم قريب جداً لعائد  إلىمن جانب مختلف ، وبالإشارة  إليهاذاتها أو قد تكون منظور  تكون
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ثمة اختلاف بين  أنالاقتصاديين يرون  ، فهناك بعض(Inflation tax) ضريبة التضخم النقدي هو
 أن Gordonف فعلى سبيل الذكر يرى الاقتصادي يوجد اختلا يرون انه لا الأغلبيةالمفهومين ولكن 

النقدي يمثل  الإصدارعائد  أنالتضخم ولكن الفرق بينهما هو  النقدي هو ذاته ضريبة الإصدارعائد 
ينظر لهذا العائد كضريبة تضخم من وجهة نظر الجمهور  العائد من التضخم من وجهة نظر الحكومة بينما

 (.2013)فلاح وأحمد، 
 ايج النقدي، السينيورايج الإجمالي وضريبة التضخمالسينيور  4.2

المالي من أجل منظور نيورايج المالي تتم محاولة التقديرات النقدية للسينيورايج كمقدمة لتقدير السي
النقدية على أنها نيورايج يتم تعريف السي .تسبب التضخم السينيورايجمقارن. كان هناك اعتراف متزايد بأن 

وهو تغيير في  نيورايج. إنه مقياس للسيBuiter (2007)ن الاسمي للنقود الاحتياطية التغيير في المخزو 
 نيورايجيمكن التعبير عن السيو  احتياطي الأموال مقسومًا على الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية.

 (:Chakraborty, 2015)النقدية بالمعادلة التالية 

S1 =
∆Mt

Yt
 

: الناتج الاجمالي بالأسعار Ytات النقود. : التغير في احتياطMt∆ئدات السينيورايج.عا S1حيث: 
 النقدية بالمعادلة التالية: نيورايجيمكن التعبير عن السيالجارية.

S𝑟𝑒𝑣 =
∆Mt

Mt
∗
Mt

Yt
= 𝑢𝑡 ∗ 𝑚𝑡 (3) 

utحيث:  =
∆Mt

Mt
mtو  =

Mt

Yt
على أنها ناتج معدل نمو  نيورايجيتم تعريف السي(3)وفقًا للمعادلة. 

تعتبر (.mtلكل وحدة من الناتج المحلي الإجمالي ) ةالاحتياطي نقود( والutالاحتياطية الاسمية ) نقودال
. ضريبة التضخم نيورايجيرادات البنك المركزي والسيبإات الصلة ذم المتميزة و من المفاهيضريبة التضخم 

ضريبة التضخم هي تآكل قيمة الأموال الاحتياطية التي يحتفظ بها فليسا مترادفين دائمًا.  السينيورايجو 
 الجمهور.

الاحتياطية.  إلى مكونين: ضريبة التضخم والتغير الحقيقي في الأموال Seigniorage (S2)يمكن تقسيم 
 :يمكن كتابة التغيير في الأموال الاحتياطية في الأجل الحقيقي على النحو التالي

S2 =
Mt −Mt−1

Pt
=
Mt

Pt
−
Mt−1

Pt
+
Mt−1

Pt−1
−
Mt−1

Pt−1
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S2 =
Mt

Pt
+ (Mt−1 ∗

πt
Pt
) −

Mt−1

Pt−1
 

S2 = 𝑚𝑡 + 𝜋𝑡𝑚𝑡−1 (4) 

πt:حيث أن  =
Pt−Pt−1

Pt−1
, mt =

Mt

Pt
−

Mt−1

Pt−1
,  mt−1 =

Mt−1

Pt
 

والتغير في المخزون  mلنقود قيقي لكمجموع الزيًدة في المخزون الح  سينيورايجتعبر عن ال(4)المعادلة
πtالحقيقي للنقود الذي كان سيحدث بمخزون اسمي ثابت بسبب التضخم ∗ mt−1 بينما العبارة

πt ∗ mt−1 لمعادلة هو ضريبة التضخم.كما ذكر أعلاه فإن ضريبة التضخم لا تساوي دائمًا في ا
يتضح أن إيرادات (4) المعادلةصفراً. من  mt. إنهم متساوون فقط في حالة عندما يصبح السينيورايج

. ضريبة التضخم، كما هو مذكور أعلاه ، هي نتاج السينيورايج ضريبة التضخم هي أحد مكونات إيرادات
 معدل التضخم )معدل الضريبة( والقاعدة النقدية الحقيقية )القاعدة الضريبية(.

𝐼𝑡𝑎𝑥 = 𝜋𝑡 ∗ 𝑚𝑡−1 

 :جاينيور يتأثير السياسة المالية التوسعية على الس 5.2
نها السياسة أ بمعنى (estimated deficit) التوسعية بأنها الزيًدة في العجز التقديريتعرف السياسة المالية 

ذا كان عجز إر(، فيرادات والنفقات في ظل معدل تضخم )صفيمثل الفرق بين الإ نفاقها، والعجزإالتي تزيد 
ج الذي من الممكن تُميعه في الاقتصاد، فان ذلك سيؤدي ايالسنيور  الموازنة التقديري صغيراً قياساً  جم

الذي يظهر نمواً ثابتاً  2الشكل  وتوسعية  أكثرلى ظهور توازنات متعددة، فعندها تصبح السياسةالمالية إ
 (.2018أدناه )أحمد و صفاء،  كما هو موضح الأعلى إلىقود ينتقل للن

 : نمو عرض النقود والتوازنات التضخمية في ظل مختلف معدلات العجز التقديري2الشكل  

 
 Eliana Cardoso Virtual deficits and the patinkin effect , IMF, Marchالمصدر:

1998 ,p13 
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 ار التطبيقي للدراسةلإطا.3
 :اقع السياسة المالية والنقدية في الجزائرو 1.3

شهد الاقتصاد الجزائري منذ الاستقلال عدة تغيرات وأنظمة اقتصادية ارتبطت بالظروف السائدة 
محليا ودوليا والتي ساهمت في الانتقال من مرحلة لأخرى، كما أن السياسة المالية في الجزائر عرفت عدة 

ورات وهذا راجع إلى ثلاث عوامل وهي: العامل الاقتصادي المتمثل في ضرورة تغيير الهيكل محطات وتط
الاقتصادي، العامل الاجتماعي والمتمثل في الزيًدة المستمرة للطلب وأخيرا العامل المالي المتمثل في اليسر 

مية( وانخفاض عائدات المالي نتيجة لصادرات المحروقات.ونتيجة لارتفاع الإنفاق العمومي )برامج التن
(، اتسع العجز المالي خلال السنوات الماضية حيث انتقل من 2014المحروقات )صدمة أسعار النفط 

من الناتج المحلي الإجمالي، ونتيجة لذلك ارتفع دين  2016سنة  %13.5إلى  2011سنة  1.2%
 ,chibi)  2017من الناتج المحلي الإجمالي نهاية  %27الحكومة المركزي بشكل ملحوظ إلى 

Benbouziane, & Chekouri, 2019). 

بعد تراجع أسعار النفط في الأسواق الدولية وتقلص عائدات الجزائر من مداخيل المحروقات قررت 
تغطية العجز بعيدا عن الاستدانة الخارجية أو السماح بخفض سعر الصرف  2017الحكومة في سنة 

يسير الكمي من خلال طبع النقود، لكن مواد في قانون القرض أكثر، اهتدت الحكومة إلى الذهاب نحو الت
% فقط، ولهذا عجلت الحكومة 10والنقد حالت دون تنفيذه بسبب أنه يتيح للبنك تمويل الخزينة بر

للترخيص للخزينة العمومية الاقتراض من  2017بإحداث تعديلات على قانون القرض والنقد في أكتوبر 
نوات في إطار التمويل غير التقليدي،كما جاء في المرسوم المعدل والمتمم وفقا البنك المركزي لمدة خمس س

المتعل  بالنقد والقرض وتطبيقا للتعليمة الوزارية أواخر  03/11مكرر من الأمر رقم  45لأحكام المادة 
دل ما يعا ، أصدرت المديرية العامة للخزينة العمومية سندات مالية لفائدة بنك الجزائر2017أكتوبر
، حيث تم طبع (2017المالية،  )وزارة2018والثلاثي الأول لسنة  2017مليار دج أواخر  2500
من الناتج المحلي   %23مليار دولار أمريكي( وهو ما يعادل  19) 2017مليار دج خلال سنة  2185

 :(2017الرسمية،  )الجريدةمن أجل المساهمة على وجه الخصوص فيما يلي 2017الإجمالي لعام 
 تغطية احتياجات الخزينة العمومية.-
 تسديد الدين العمومي الداخلي.-
 .FNI تمويل الصندوق الوطني للاستثمار -
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، حيث بدأ النمو النقدي في التسارع بشكل  2018مليار دج بداية عام  1555كما تم طبع 
ع، عكست تراجعاً أبطأ في الربع الثاني( مدفوعًا جزئيًا بنمو أعلى في الودائ 2017في المائة في  8.3كبير )

 .وًا سريعًا في الائتمان للحكومةصافي الأصول الأجنبية ونم
 2019-1970: تطور ضريبة التضخم والسينيورايج الاجمالي في الجزائر خلال الفترة 3الشكل  

 
 (4عادلة )و الم الباحثين اعتمادا على بيانات بنك الجزائر  تم حسابه من قبلالمصدر:

 2019-1970: تطور معدل التضخم والسينيورايج النقدي في الجزائر خلال الفترة 4الشكل  

 
 من إعداد الباحثين اعتمادا على بيانات بنك الجزائر  المصدر:

 ورايجنيضريبة التضخم متساوية فقط في حالة ثابتة. بعبارة أخرى، يتم تعريف السيالسينيورايج و 
على أنها التغيير في الأموال ذات القوة العالية إلى الناتج المحلي الإجمالي بينما يتم تعريف ضريبة التضخم 

الاتُاهات في 3الشكل  (. يعرضt-1على أنها ناتج معدل التضخم والنقود عالية القوة في الفترة )
.كما 2019-1970الجزائر خلال الفترة  وضريبة التضخم في للسينيورايج الإجماليةة التقديرات التوضيحي
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أنه كانت هناك  ينيمكن أن نرى من الشكلتطور معدل التضخم والسينيورايج النقدي  4الشكل  يعرض 
 .فترة الدراسة خلال الجزائر يج فياور نيتقلبات واسعة من عام إلى آخر في إنشاء السي

 تقدير النموذجبناء و  2.3
تم الاعتماد على معادلة  ، يج اور نيالسيو التعرف على محددات  من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة

Haslag(1996) بإضافة بعض المتغيرات التفسيرية الأخرى التي  الأخيرةقد تم تعديل هذه  و .التربيعية
 تأخذ الشكل التالي:س حيثقتصاد الجزائري تتماشى مع طبيعة الا

𝑆𝑖 = 𝛼0 + 𝛼1𝜋𝑖 + 𝛼2(𝜋𝑖)
2 + 𝛼3𝐶𝐵𝐼 + 𝛼4𝑃𝑂𝐿 + 𝛼5𝑆𝐵 + 𝛼5𝐶𝑅𝐼𝑆 (5) 

 أن : حيث
S :تمثل نسبة عائد السينيورايج إلى الناتج المحلي الإجمالي. 
 :و معدل التضخم.ه 

CBI:  حيث استخرجنا قيمه من دراسة 2019-1990يعبر عن استقلالية بنك الجزائر خلال الفترة ،
(، ومن قاعدة 2019-2017و 2002-1990( )الفترتين 2020بوكرشاوي إبراهيم وارزي فتحي )

 :0حيث: 1و 0، وتنحصر قيم هذا المؤشر بين (2016-2003)الفترة Garriga (2016)بيانات 
 : استقلالية مطلقة.1و ،استقلالية معدومة

POL( والذي تم استخراجه من قاعدة -الديمقراطية: وهو متغير مستقل يعبر عن نوعية الحكم )ديكتاتورية
حيث أننا  (،The Quality of Government Institute)البيانات التي يوفرها معهد نوعية الحكم 

نك الجزائر وبالتالي يؤثر في فعالية السياسة النقدية. بأولويًت يؤثر في  الديمقراطيةاعتبرنا أن مستوى 
 مطلقة. ديمقراطية: 10و : ديكتاتورية مطلقة.0:أن ، حيث10و0وينحصر هذا المؤشر بين 

SB : يعبر عن رصيد موازنة الحكومة، حيث بإمكان الحكومة الضغط على البنك المركزي للتخلي على
د موازنة الحكومة، وتمت إضافة هذا المتغير لالتقاط الآثار المتوقعة من هدف استقرار الأسعار لتصحيح رصي

ارتفاع  إلىقد تؤدي  التوسعيةقبل النظرية المالية لمستوى الأسعار، التي تنص على أن السياسات المالية 
 .معدلات التضخم

CRIS :ت إضافة هذا هو متغير مستقل صوري يعبر عن الأزمات التي مر بها الاقتصاد الجزائري، وتم
 0المتغير لكي نظهر تأثير الأزمات على أولويًت بنك الجزائر، وقمنا ببناء هذا المتغير باعتماد القيمة 

عند وجود أزمة، وبعد تحليل المراحل والوضعيات التي مر بها  1للوضعية الاقتصادية العادية، والقيمة 
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-1994أزمة  يث تزامنت الفترة الأولى ) الاقتصاد الجزائري خلال فترة الدراسة، نلاحظ ثلاث فترات
( مع أزمة أسعار النفط في ثمانينات القرن الماضي والفترة التي نفذت بها الجزائر برنامج التعديل 1998

(، والفترة الثالثة 2008( مع الأزمة المالية العالمية )2010-2008الهيكلي، وتزامنت الفترة الثانية )
 (.2014أزمة انهيار أسعار النفط )( التي تزامنت مع 2014-2015)

واحدة في العلاقات بين لتحديد ما إذا كانت هناك نقطة تحول  (5)المعادلة  يمكن استخدام النتائج من
 د لهالسائتضخم المعدل إن سالبًا ف α2موجبًا وكان  α1. إذا كان وإيرادات السينيورايج معدل التضخم
الناتج المحل الإجمالي )أي معدل التضخم يعظم عائدات  إلى السينيورايج لنسبة عائداتحد أقصى 
 عائدات نسبةموجبة فهناك حد أدنى ل α2سالبة و α1. وعلى العكس من ذلك، إذا كانت السينيورايج(
 المرتبطة بمعدل تضخم معين.الناتج المحل الإجمالي  إلى السينيورايج

يوجد العديد من الاختبارات التي تساعد في : السلاسل الزمنية و تقدير النموذج دراسة إستقرارية 3.3
الكشف على احتواء السلسة الزمنية على جذر الوحدة وأهم هذه الاختبارات نجد اختبار ديكي فولر 

، نتائج (ADF)المطور واختبار فيليب بيرون، في هذه الدراسة سوف نستخدم اختبار ديكي فولر المطور 
 .1الجدول  ختبار موضحة فيالا

 نفتائج اختبار ديكي فولر المطور: 1الجدول 

 المتغيرات
السينيورايج 

S 
التضخم 
 

 2التضخم
2 CBI SB Pol 

 المستوى

 قاطع
 t -2.50 -2.10 -2.57 -1.71 -1.99 -1.58قيمة 

 0.47 0.28 0.41 0.10 0.24 0.12 الاحتمال

قاطع 
 واتُاه

 t -2.85 -2.29 -2.62 -1.77 -2.67 -2.48قيمة 

 0.33 0.25 0.69 0.27 0.43 0.18 الاحتمال

 بدون
 t -1.55 -1.45 -2.23 -0.56 -2.07 -0.65قيمة 

 0.42 0.03 0.46 0.02 0.13 0.11 الاحتمال

الفر  
 الأول

 قاطع
 t -6.65 -6.52 -7.28 -5.12 -6.40 -3.76قيمة 

 0.00 *0.00 *0.00 0.00* *0.00 *0.00 الاحتمال

 t -6.59 -6.51 -7.23 -5.03 -6.30 -3.76قيمة قاطع 
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 Eviews12من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج :المصدر
 درجة تكامل متغيرات الدراسة: 2الجدول 

 S  CBI SB Pol المتغيرات

 I(1) I(1) I(1) I(1) I(1) درجة التكامل

 Eviews12من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج  :المصدر
  نتائج من خلال

 Eviews12من إعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج :المصدر
، I(2)وعدم تكامل أي من المتغيرات من الرتبة  I(1)الرتبة  من متكاملة المتغيرات نلاحظ أن 2الجدول 

 .ARDLتكامل مشترك باستخدام نهج اختبار الحدود وجود يمكن التحق  من 
 حكدود لتحليل التكامل المشترك: اختبار ا3الجدول 

 F-Statistic احكد الأعلى احكد الأدنى القيم احكرجة

 **0.03 *0.00 *0.00 *0.00 *0.00 *0.00 الاحتمال واتُاه

 بدون
 t -6.72 -6.59 -7.36 -5.19 -6.47 -3.84قيمة 

 *0.00 *0.00 *0.00 *0.00 0.00* *0.00 الاحتمال

 المتغيرات
السينيورايج 

S 
التضخم 
 

 2التضخم
2 CBI SB Pol 

 المستوى

 قاطع
 t -2.50 -2.10 -2.57 -1.71 -1.99 -1.58قيمة 

 0.47 0.28 0.41 0.10 0.24 0.12 الاحتمال

قاطع 
 واتُاه

 t -2.85 -2.29 -2.62 -1.77 -2.67 -2.48قيمة 

 0.33 0.25 0.69 0.27 0.43 0.18 الاحتمال

 بدون
 t -1.55 -1.45 -2.23 -0.56 -2.07 -0.65قيمة 

 0.42 0.03 0.46 0.02 0.13 0.11 الاحتمال

الفر  
 الأول

 قاطع
 t -6.65 -6.52 -7.28 -5.12 -6.40 -3.76قيمة 

 0.00 *0.00 *0.00 0.00* *0.00 *0.00 الاحتمال

قاطع 
 واتُاه

 t -6.59 -6.51 -7.23 -5.03 -6.30 -3.76قيمة 

 **0.03 *0.00 *0.00 *0.00 *0.00 *0.00 الاحتمال

 بدون
 t -6.72 -6.59 -7.36 -5.19 -6.47 -3.84قيمة 

 *0.00 *0.00 *0.00 *0.00 0.00* *0.00 الاحتمال
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1% 3.976 5.691 
65.50 5% 2.794 4.148 

10% 2.334 3.515 

 Eviews 10من إعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج  المصدر:
لنموذج لالمحسوبة  Fنلاحظ أن إحصائيات  3الجدول  من خلال نتائج اختبار الحدود الموضحة في

(،وبالتالي فإننا 4.148) %5( ومستوى 5.691) %1( أكبر من الحد الأعلى عند مستوى 65.50)
نرفض الفرضية العدمية أي أن هناك علاقة طويلة الأجل بين متغيرات الدراسة وعليه يمكن تقدير العلاقة 

 جل.طويلة وقصيرة الأ
 : نفتائج التقدير على المدى الطويل والقصير4الجدول 

 العلاقة قصيرة الأجلو نموذج تصحيح الخطأ  نفتائج تقدير النموذج على المدى الطويل
 ARDL (2.2.2.2.2.0.0) نموذج الأمثلالاختيار 

 المعاملات D(S)المتغير التابع المعاملات Sالمتغير التابع
S(-1) -0.6104* D(S(-1)) 0.2480* 
S(-2) -0.2480* D() 0.9313* 

 0.9313* D((-1)) -0.2313* 

(-1) 0.5829* D(
2
) -0.0103* 

(-2) 0.2313* D(
2
(-1)) 0.0028* 


2
 -0.0103* D(CBI) -0.4426* 


2
(-1) -0.0068* D(CBI(-1)) -0.2988** 


2
(-2) -0.0028* D(POL) -0.0232* 

CBI -0.4426** D(POL(-1)) 0.0125* 
CBI(-1) -0.2094 CointEq(-1) -1.8584* 
CBI(-2) 0.2988***   

POL -0.0232*   
POL(-1) 0.0379*   
POL(-2) -0.0125**   

SB -0.0024**   
CRIS 0.0267***   

C 0.3098*   
R-squared 0.9999   

Log likelihood 88.2020   
F-statistic 184524.3   
Prob(F-
statistic) 

0.000000   

 ٪ على التوالي10٪ و 5٪ و 1* ، ** ، *** تدل على الدلالة الإحصائية عند مستويات 
 Eviews 10من إعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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 م معدلاتيتضح بأن الحال السائد هو استخداالتربيعية والموسعة  Haslagالنموذج لمعادلة من تقديرات 
ج، وهذا ينطب  مع ماجاء به ايالتضخم من قبل الحكومة لتعظيم عائدها من السنيور 

Haslag(α1=0.93130 , α2=-0.01030) يستخدم لتعظيم  ن معدل التضخمأ بمعنى
، واتساق السياسة زائريالنتيجة متسقة مع واقع الاقتصاد الججاءت هذه  ج.ايعائد الحكومة من السنيور 

السياسة المالية وعدم تمتع البنك المركزي بالاستقلالية بأدنى مستويًتها بل تحول البنك المركزي  دية معالنق
 التوسعية.لحكومة لتمويل نفقاتها أداة يلبي احتياجات ا
ويتم حسابه عن طري   أي معدل التضخم الذي يعطينا أكبر قيمة لعوائد السينيورايج :حساب قيمة العتبة

S∂ بوضع أيبالنسبة للتضخم  Haslag اشتقاق معادلة

∂π
= 0 

∂S

∂π
= 00.9313 − 2 ∗ 0.0103π = 0π = 45.20 

كما تشير النتائج إلى أن كل المتغيرات جاءت معنوية بدرجات مختلفة ومتوافقة مع النظرية والواقع 
 الاقتصادي لحالة الجزائر.

وهذا ما يدل على تبعية رة سالبة جاء معنوي وذو إشا CBIالبنك المركزي  يةللمتغير استقلالبالنسبة -
التي غالبا ما تسود في الدول التي تعتمد بشكل  البنك المركزي للحكومة في ظل ما يسمى بالهيمنة المالية 

 كبير في مواردها على الريع البترولي.
يؤثر  الديمقراطيةمستوى إلى أن جاء معنوي وسالب في إشارة  POL كذلك متغير الإستقرار السياسي-
 أولويًت السياسة النقدية.في 
وهذا ما يعني أن الحكومة تغطي جزء من بالنسبة لمتغير رصيد الميزانية هو أيضا جاء معنوي وسالب -

يتسبب في وفرة كبيرة للنقود الوهمية والتي سترفع الذي نفقاتها عن طري  التيسير الكمي )طباعة النقود( 
 .وتنهار قيمة الدينار الأسعاربدورها من الطلب على السلع مما يضخم 

، وهذا ما يفسر %10قدرة تفسيرية معنوية في النموذج عند الأزمات الاقتصادية كان له أيضا متغير -
في الجزائر بالأزمات الإقتصادية خاصة انخفاض أسعار البترول حيث تعتمد الحكومة  علاقة السينيورايج

 انخفاض الإيرادات( على إيرادات السينيورايج خلال هذه الفترات )فترات الصدمة النفطية التي تؤدي إلى
الضغوط السياسية لذلك، تعمل السياسة  هاقد تفرض ومي.من أجل المحافظة على مستوى الإنفاق الحك

المالية عادة كقائد يجب أن تتكيف معه السياسة النقدية. قد تُبر الحكومة البنك المركزي على توسيع عرض 
 عجز، وبالتالي رفع معدل التضخم.النقود للمساعدة في تمويل ال
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 الاختبارات التشخيصية للنموذج 4.3
 للأخطاء التسلسلي الذاتي الارتباط مشكلة وجود اختبار-

 تظهر نتائج Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Testباستخدام اختبار 
 تباط الذاتي التسلسلي للأخطاء في النموذج وهذا ما تؤكده قيمةعدم وجود مشكلة الار  5الجدول 
)عدم  ومنه نقبل الفرضية العدمية 0.05أكبر من  0.4020والتي تساوي  (P-Value)الاحتمال

 .وجود الارتباط الذاتي التسلسلي للأخطاء(
 

 للأخطاء التسلسلي الذاتي الارتباط مشكلة وجود : اختبار5الجدول 
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

     
     F-statistic 5.875084     Prob. F(2,9) 0.2303 

Obs*R-squared 15.85552     Prob. Chi-Square(2) 0.4020 

     
 Eviews 10من إعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج  المصدر:     

 التباين ثبات دمع مشكلة وجود اختبار-
للكشف  Heteroskedasticity Test Breusch-pagan-Godfreyاختبار 6الجدول  تبين نتائج

 0.1655تساوي  في النموذج Chi-Squareعن عدم ثبات التباين أن القيمة الاحتمالية لإحصائية 
 من مشكلة عدم ثبات التباين. خلو النموذج . أيفرضية العدميةوعليه فإننا نقبل ال (،0.05أكبر من )

 التباين ثبات عدم مشكلة وجود : اختبار6الجدول 
 

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 

     
     F-statistic 2.206708     Prob. F(16,11) 0.9350 

Obs*R-squared 21.34879     Prob. Chi-Square(16) 0.1655 

Scaled explained SS 3.320890     Prob. Chi-Square(16) 0.9997 

     
 Eviews 10من إعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج  المصدر:     

 CUSUMSQ و CUSUMختباريلا وفقا استقرار النموذج اختبار-
 التراكمي والمجموع CUSUM لبواقيالتراكمي ل موعالمج من كلا أن نلاحظ 5الشكل   خلال من
 المنطقة حدود داخل يقع وسطي خط عن عبارة هما CUSUM OF SQUARESالبواقي لمربعات
 أن القول نكيم وعليه ،%5 معنوية مستوى عند ARDL لنموذج لييكاله الاستقرار إلى يشير مما الحرجة
 .القصير الأجل ونتائج الطويل الأجل نتائج بين النموذج في وانسجاما استقرارا هناك
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 CUSUMSQ و CUSUM اختباري وفق استقرار النموذج اختبار: 5الشكل  

-10.0

-7.5

-5.0

-2.5

0.0

2.5

5.0

7.5

10.0

09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

CUSUM 5% Significance

-0.4

0.0

0.4

0.8

1.2

1.6

09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

CUSUM of Squares 5% Significance 
 Eviews 10برنامج  من إعداد الباحثان بالاعتماد على المصدر:

 خاتمة: .4
-1990على محددات السينيورايج في الجزائر خلال الفترة التعرف الدراسة حاولنا هذه خلال من

 بالاعتماد على المتغيرات ARDLباستخدام نموذج الانحدار الذاتي للفجوات الزمنية المبطئة  ،2019
، رصيد POL، الاستقرار السياسي CBI نك الجزائراستقلالية ب، معدل التضخم :ةالتالي المفسرة
 .CRISوالأزمات الاقتصادية  SBالميزانية 

 وجاءت أهم النتائج كما يلي: 
 .بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع الأجل طويلة علاقة معنوية وجود-
جاء به  طب  مع ماج، وهذا ينايالتضخم من قبل الحكومة لتعظيم عائدها من السنيور  استخدام معدلات-

Haslag (1996). 
يعتبر رصيد الميزانية أحد أهم محددات السينيورايج في الجزائر وذلك من أجل تغطية العجز والتوسع -

 .خاصة في فترات انخفاض أسعار البترول الإنفاقي
 انحراف السياسة النقدية عن هدفها الأساسي المتمثل في استهداف التضخم.-

الميزانية  التغيرات في رصيد لتقلبات كبيرة تخضع بدرجةسينيورايج ال ا أن تقلباتهذه النتائج تظهر لن
 السياسة لمتطلبات تستجيب المالية وأنها السياسة عن تماما مستقلة غير النقدية السياسة وهذا يدل على أن

 المالية وعلى ضوء ما سب  نقترح ما يلي:
 .المالية في اتخاذ القرارات سةوالسيا النقدية السياسة بين ما التنسي  ضرورة-
 تحديد المسؤوليات، الأهداف والأدوات المستخدمة ومدى التزام كل طرف بتلك الأهداف.-
استقلالية البنك المركزي وتوجيه السياسة النقدية من أجل تحقي  هدف رئيسي ومحدد يتمثل في -

 استهداف التضخم.
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 .البحث عن مصادر أخرى من أجل تمويل العجز المالي-
 والعمل على تطوير الأسواق المالية.إعادة النظر في السياسة الضريبية -
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 السنوات
المفهوم النقدي للسينيورايج نسبة 

 S_m/GDPللناتج المحلي 
 piالتضخم 
)%( CBI 

Polity : Level 
of Democracy  رصيد الميزانيةfb 

Dum crisis 
*CBI 

1990 0,38 16,65 0,4777 5 15,60 0 
1991 0,33 25,89 0,4777 5 36,90 0 
1992 0,30 31,67 0,4777 1 -     108,20 0 
1993 0,47 20,54 0,4777 1 -     162,70 0 
1994 0,22 29,05 0,4777 1 -       95,80 1 
1995 0,13 29,78 0,4777 3 -     147,90 1 
1996 0,24 18,68 0,4777 3 99,40 1 
1997 1,04 5,73 0,4777 3 81,56 1 
1998 3,65 4,95 0,4777 3 -     100,69 1 
1999 2,30 2,65 0,4777 3 -       11,21 0 
2000 16,67 0,34 0,4777 3 -       53,18 0 
2001 2,52 4,23 0,4777 3 68,73 0 
2002 6,67 1,42 0,4777 3 26,08 0 
2003 2,02 4,27 0,3625 3 -     240,65 0 
2004 1,58 3,96 0,3625 4 -     285,30 0 
2005 4,01 1,38 0,3625 4 -     338,01 0 
2006 3,95 2,31 0,3625 4 -     611,18 0 
2007 3,08 3,68 0,3625 4 -  1 159,55 0 
2008 1,79 4,86 0,3625 4 -  1 288,55 1 
2009 0,39 5,74 0,3625 4 -     970,94 1 
2010 2,10 3,91 0,4525 4 -  1 392,26 1 
2011 2,68 4,52 0,4525 4 -  2 363,69 0 
2012 0,75 8,89 0,4525 4 -  3 254,07 0 
2013 1,71 3,25 0,4525 4 -  2 128,69 0 
2014 3,47 2,92 0,4525 4 -  3 067,95 1 
2015 0,02 4,78 0,4525 4 -  3 103,79 1 
2016 0,10 6,40 0,4525 4 -  2 285,91 0 
2017 1,12 5,59 0,418 4 -  1 234,75 0 
2018 1,92 4,27 0,418 3 -  1 585,10 0 
2019 -       0,36 1,95 0,418 3 -  1 138,98 0 
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 من إستمرارية الإستغلال بإستخدام الإجراءات التحليلية  التحقق عنالمدقق المالي  مسؤولية
 - "SPDG" غرداية شركة الجبس ومشتقاته لحالةدراسة تطبيقية  –

Financial Auditor’s Responsibility For Checking the  Continuous        

Of Exploitation Using Analytical Procedures.  

A Case Study Of Ghardaia Plaster & Derivatives’ Company "SPDG". 
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 : ملخص
حول التأكد من تطبيق  ،تهدف هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على مهمة المدقق المالي بالجزائر

وذلك في إطار التقيد  ،إعتمادا على الإجراءات التحليلية في التدقيق المؤسسة لفرضية إستمرارية الإستغلال
وبمحتوى التقرير الخاص  ،الخاص بإستمرارية الإستغلال 570ق معيار التدقيق الجزائري رقم بتطبي

بالإستمرارية ، حيث تم الإعتماد على المنهج التحليلي وإجراء دراسة تطبيقية على شركة الجبس ومشتقاته 
على الإجراءات  أن المدقق المالي يعتمد بشكل أساسي  اوقد توصلنا إلى نتائج أهمه ،" SPDGغرداية "

التحليلية أثناء تأدية مهامه، كما أنه يتقيد بإعداد التقرير الخاص بالإستمرارية بما يتوافق مع المعايير 
  والنصوص القانونية المعمول بها.

 .إجراءات تحليلية، معايير ،تقرير، تدقيق ،إستمرارية :يةكلمات مفتاح
 . JEL : M41 ،M42 اتتصنيف

 

                                           
*
  .المؤلف المرسل  

 

mailto:mouledabdennebi@gmail.com
mailto:mouledabdennebi@gmail.com
mailto:mahieddineomar@gmail.com
mailto:mahieddineomar@gmail.com


 

 مروان أولاد عبد النبي، محي الدين محمود عمر
                        

246 

Abstract:  

This study aims to shed light on the task of the financial  auditor’s  

responsibility  in Algeria  to ensure that the company applies the hypothesis 

of continuity of exploitation through emphasising on analytical procedures , 

within the framework of the commitment to apply the Algerian auditing 

standard No. 570 on "continuity of exploitation", and the content of the 

report on continuity.To study the case,the analytical approcah of specific 

reports on the "SPDG " company have been followed on its continuity .  

To conclude, the financial auditor relies on analytical procedures        

in the performance of his duty to ensure the  continuous of exploitation  and 

in writing his special report laws related to the issue are taken in 

consideration.  

Keywords: Continuity; audit; report; analytical procedures; standards. 

Jel Classification Codes: M41, M42. 

 
 مقدمة .1

الشخص المهني الذي له القدرة على الحكم عن مدى تعبير القوائم  للحساباتيعتبر المدقق المالي 
لنهائي لعملية التدقيق، ومن أجل ذلك وذلك من خلال ما يعرف بالتقرير ا ،المالية على الواقع الفعلي لها

نجد أن هناك طلبا متزايدا من مستقبلي التقرير على محتواه من المعلومات ويتركز هذا المحتوى بصفة أساسية 
بشأن مدى إمكانية إعتماد الأطراف ذوي العلاقة على المعلومات   ،في التأكيد الذي يقدمه المدقق المالي

فضلا  ،يندرج ضمن المهام الأساسية المنوطة للمدقق المالي القانوني ، وفق ما للشركة الواردة في القوائم المالية
ومدى تعبيرها الصادق عن مركزها المالي  للشركةعن المصادقة على صحة وإنتظامية الحسابات السنوية 

           محل التدقيق للشركةستغلال الإالتحقق من فرضية إستمرارية   ، إضافة إلى مهمةونتيجة نشاطها
 .نتائج ذلك ضمن تقريره الخاصشارة إلى الإ و

      بما يتوافق  ،وبهذا فقد أصدر المشرع الجزائري مجموعة من المعايير التي يسترشد بها المدقق المالي 
خ و البيئة الجزائرية لاسيما المعيار الثامن " معيار التقرير حول إستمرارية الإستغلال" الصادر عن القرار المؤر 

"إستمرارية  570الذي يحدد محتوى معايير تقارير محافظ الحسابات ، والمعيار رقم  2013يونيو  24في 
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، المتضمن المعايير الجزائرية للتدقيق 2017مارس  15المؤرخ في  23الإستغلال" الصادر عن المقرر رقم 
رارية الإستغلال في إعداد تطبيق الإدارة لفرضية إستممن المالي المدقق  إلى تأكد وتحقق والذي يهدف

الكشوف المالية ، وتعزيزا لعمل المدقق المالي بهذا الجانب ولنجاح عملية التدقيق والوصول إلى نتائج دقيقة 
والمتضمنة إستخدام  "بالإجراءات التحليلية"الخاص  520المعيار رقم  23فقد أصدر بذات المقرر رقم 

تخدام التحليل المالي عن طريق النسب المالية ، تحليل الإتجاه العلاقات الرياضية وغير الرياضية وكذا إس
 ...إلخ للحصول على أدلة إثبات أكبر وإكتشاف الأخطاء مبكرا وخاصة العمليات الخاصة بالإستمرارية.

 إششالية الدراسة 1.1
 إنطلاقا مما سبق ذكره يمكن طرح إشكالية الدراسة من خلال السؤال الرئيسي التالي : 

ستمرارية بإ المنهج الرياضي للتنبؤالمدقق المالي كيف يستخدم ،دولية والوطنية للتدقيقعايير الالم في ضوء
 ؟  "SPDG" غرداية الجبس ومشتقاته مؤسسةعلى حالة  الإستغلال

 ومن أجل الإجابة على إشكالية الدراسة يتطلب الأمر الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية :
لمؤشرات التي يعتمد عليها المدقق المالي للتأكد من إستمرارية أو عدم إستمرارية فيما تتمثل أهم ا -

 محل الدراسة؟  الشركة
 على الإستمرارية ؟ الشركةالإجراءات التحليلية في التنبؤ حول قدرة  يساهم تطبيقكيف  -
     الشركةم قدرة من قبل المدقق المالي عند وجود مؤشرات تفيد بعد الواجب إتخاذها اتالإجراء ماهي -

 على الإستمرارية ؟
  فرضيات الدراسة 2.1
  يقوم المدقق المالي بجمع مجموعة من المؤشرات المالية وغير المالية بالمؤسسة قصد التحقق والتأكد -

 ؛  محل الدراسة من عدمه الشركةمن إستمرارية نشاط 
 ؛عتماد على أساليب ومااذج رياضية ملائمة بالإ للشركةبالفشل المالي لتنبؤ  المدقق المالي يمكن ل -
من خلال الأدلة  في نشاطها يةعلى الإستمرار محل الدراسة  الشركةفي حالة وجود شك بعدم قدرة  -

 . إجراء الإنذارتخاذ يقوم المدقق المالي بإ ،والقرائن المتحصل عليها



 

 مروان أولاد عبد النبي، محي الدين محمود عمر
                        

248 

 أهمية الدراسة 3.1
ناول موضوع ذو شق مالي ومحاسبي على حد سواء خاصة أنها  تت منتستمد هذه الدراسة  أهميتها 

والتي بدورها قد تعزز من جودة بعد إصدار المشرع الجزائري مجموعة من المعايير الخاصة بمهنة التدقيق ، 
دقق وهو تقرير الم ،لمنتج النهائي لعملية التدقيقنظرا لإستخدامهم لالأطراف ذوي العلاقة التدقيق وثقة 

على البقاء  الشركاتالذي يفيد بقدرة أو عدم قدرة  التقرير الخاص بالإستمرارية فضلا عن المالي،
، ما يمكن (19-)كالجائحة الصحية كوفيد الإستثنائية، خاصة في ظل الظروف والإستمرارية في نشاطها 

 .اذ القرارات المناسبة والملائمةمستخدمي هاته التقارير من إتخ
 أهدا  الدراسة 1.1

 الدراسة إلى تحقيق ما يلي :  تسعى هذه
     الشركاتإلقاء الضوء على إستخدام أسلوب الإجراءات التحليلية في التدقيق لإكتشاف قدرة  -

 على الإستمرارية ؛
الخاص  570إبراز طبيعة عمل ومسؤوليات المدقق المالي في ظل تطبيق المعيار الجزائري للتدقيق رقم  -

 بإستمرارية الإستغلال ؛
 عرف على محتوى معيار تقرير المدقق المالي في الجزائر المتعلق بإستمرارية الإستغلال؛الت -
 المعمول به. نظيممحاولة إعداد التقرير الخاص بإستمرارية الإستغلال للشركة محل الدراسة، وفق الت -
   منهج وأدوات الدراسة 1.1

على المنهج الوصفي في الجوانب النظرية للموضوع  للإجابة على إشكالية الدراسة ، سوف نعتمد
     الدراسةقصد الإحاطة بكل أجزاء  بمتغيرات الدراسة النظرية والمتعلقةمن خلال تقديم مختلف المفاهيم 

لإستقرائي والإستنباطي للتحليل، االمنهج  في الجزء التطبيقي ، كما سنستخدمالتي لا تقل أهمية عن بعضها 
 محل الدراسة . الشركةرير الخاص بالإستمرارية ومحاولة إعداد التق الشركةرجات خلال فحص مخمن 
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الدراسات  أهمأما عن الأدوات التي سوف يتم الاعتماد عليها لإنجاز هذه الدراسة فتمثلت في 
ستعملنا المتداولة لموضوع الدراسة ، القوانين والجرائد الرسمية ، أما فيما يخص الدراسة التطبيقية فا والأبحاث

 . المالي القانوني، وتقارير التدقيق أداة الملاحظة و المقابلة إضافة إلى الوثائق والسجلات المحاسبية
  المفاهيمي للإجراءات التحليليةالإطار  .2

في الأدبيات المالية بالفحص التحليلي أو التدقيق التحليلي..إلخ،  الإجراءات التحليليةيطلق على 
 تمد في هذا البحث هو الإجراءات التحليلية، وذلك وفقا للتشريع الجزائري المعمول به.إلا أن المصطلح المع

 المالي الإجراءات التحليلية في التدقيق 1.2
يستخدم المدقق المالي الإجراءات التحليلية في التدقيق كونها من أهم وسائل الحصول على أدلة  

 إختبارات إضافية أو تفصيلية.الإثبات حتى يتمكن من تحديد العناصر التي تتطلب 
 تعريف الإجراءات التحليلية  1.1.2
تعرف الإجراءات التحليلية على أنها إختبار من إختبارات عملية التدقيق يستخدم  من خلاله  

إجراء المقارنات وتحليل العلاقات ، لتحديد ما إذا كانت أرصدة الحسابات والبيانات الأخرى تظهر بمقادير 
 (221، صفحة 2018)عميروش،  .عقولةم

     بأنها تقنية مراقبة تتمثل 520وتعرف الإجراءات التحليلية حسب معيار التدقيق الجزائري رقم  
     في تقدير المعلومات المالية من خلال ترابطها مع معلومات مالية أخرى و معلومات غير مالية صادرة 

ير صادرة عن الحسابات ،تتضمن الإجراءات التحليلية مقارنات مع معطيات سابقة أو تقديرية أو غ
    للكيان أو لكيانات مشابهة، و ذلك باستخدام طرق بسيطة أو معقدة  باللجوء إلى تقنيات إحصائية 

 (3، صفحة 2017، 23)المقرر رقم  توقعة.المتحليل التغيرات الهامة أو الاتجاهات غير لتم إستحداثها 
من خلال التعاريف السابقة والمقدمة حول الإجراءات التحليلية نستخلص أن الإجراءات التحليلية  

   ا على معايير محددة مسبقا بناءً هي عملية تحليل العلاقة بين المؤشرات المالية وغير المالية لنشاط المؤسسة 
 توصل إلى تحليل العلاقة التي تربط البيانات المتاحة والتحقق من صحتها .من قبل المدقق لل
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 مضمون الإجراءات التحليلية للتدقيق 2.1.2
 تتضمن الإجراءات التحليلية دراسة المقارنات التالية : 

 ة أو توقعات المدقق ؛النتائج المتوقعة مثل الميزانية التقديري،المعلومات المقارنة للفترة السابقة  -
ومقارنة نتائج المؤسسة مع مؤسسات أخرى من نفس القطاع  لومات المتماثلة للجهة القطاعية، المع -

 ومع المؤسسات ذات الأحجام المتقاربة؛
   علومات غير المالية ذات العلاقة؛دراسة العلاقة بين عناصر المعلومات المالية والم -
المعلومات المالية التي كان من المتوقع تحقيقها طبقا لتنبؤات المؤسسة دراسة العلاقات بين عناصر  -

 (99-98، الصفحات 2011)يرقي،  على أساس الخبرة السابقة للمؤسسة.
 الإجراءات التحليلية أساليب 2.2

 ا:ههمأة مهمته، والتي وفق طبيع أساليب الإجراءات التحليليةإستخدام يمكن للمدقق المالي 
على خبرته  ابناءً ، يستخدم المدقق رؤيته  الأسلوب: وفقًا لهذه أساليب التوصيف غير الشمي 1.2.2

الأساليب  وتشمل هذه ،الشخصية للحكم على مدى معقولية الأدلة التي تم الحصول عليها
 ..إلخ.لخارجية )غير الكمية(الملاحظة الشخصية ، المقابلة، المسح ، مراجعة المعلومات الداخلية وا

(LOUNIS & TOUMI, 2019, pp. 296-297)  

تحليل العلاقات بين : وفقًا لهذه الأسلوب ، يستخدم المدقق البسيطة أساليب التوصيف الشمي 2.2.2
، الرأسيو  ل الأفقيالتحلي، وتشمل هذه الأساليب المعلومات الكمية  إعتمادا علىالبيانات 

 .(170، صفحة 2021)صحراوي و زعرور،  ..إلخ.تحليل إنحراف الموازنة،  الإختبار التنبؤي

  الجزائرفي  "إستمرارية الإستغلالالإطار المرجعي لمعيار " .3
تعلق بتقارير يمعيار  15 فقد صدر في الجزائر، 01-10بعد صدور قانون مهنة المحاسبة والتدقيق 

من طرف المجلس  معيار جزائري للتدقيق  16صدور  إضافة إلى(، خاصة بالتدقيق الإلزاميالمدقق المالي )
 ستمرارية.الإ،والتي قد خصصنا منها هذا المحور إلى عرض المعايير التي تناولت موضوع الوطني للمحاسبة 
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 تغلالحول إستمرارية الإس التدقيق معيار تقرير 1.3
 المؤسسة. إستمرارية المدقق رأيه حول وضعية يصدر على أساسهاالمؤشرات التي عيار هذا الميتضمن  
 :  الهد  من تطبيق المعيار 1.1.3
يهدف هذا المعيار إلى التعريف بالمبادئ الأساسية وتحديد كيفيات التطبيق المتعلقة بدور المدقق  

، بما فيها التقييم  لحسابات المؤسسةالإتفاقية المحاسبية القاعدية حول إستمرارية الإستغلال المالي بالنسبة إلى 
 وكذا محتوى التقرير الخاص بالمدقق المالي . الإستغلالحول قدرتها على متابعة  هاالذي تم إعداده من طرف

ت من طرف إستمرارية الإستغلال لإعداد الحسابا مبدأ صحة كما يتحقق من خلال مهامه من 
 .(19-18، الصفحات 2014، 24)ج ر . حول ذلك له شكايحلل الأحداث التي تشكل و  ،المؤسسة
 : مؤشرات فرضية إستمرارية الإستغلال 2.1.3
 للحكم على تطبيق المؤسسة توجد العديد من المؤشرات المتعددة التي تفيد المدقق أو المحلل المالي 

 :المؤشرات كما في الجدول التالي تلك  يمكن توضيح أهملفرضية إستمرارية الإستغلال من عدمها ، 
 : أهم مؤشرات فرضية إستمرارية الإستغلال 1الجدول 

 التوضيح المؤشرات

مؤشرات ذات 
 طبيعة مالية

دائنين عند الاستحقاق؛ قروض لأجل رؤوس الأموال الخاصة السلبية، عدم القدرة على الدفع لل
ستحقاقها، دون آفاق حقيقية للتجديد أو إمكانية التسديد؛ اللجوء المبالغ فيه إثابت بلغت تاريخ 

للقروض قصيرة الأجل قصد تمويل الأصول طويلة الأجل؛ القدرة على التمويل الذاتي غير الكافي 
 ..إلخ.ستغلال المكررة ائر الإوالمستمر؛ النسب المالية الرئيسية غير إيجابية؛ خس

مؤشرات ذات 
 طبيعة عملية

مغادرة المستخدمين الرئيسيين دون إستخلافهم؛ خسارة صفقة مهمة  أو إعفاء، أو رخصة أو ممول 
 .جتماعية خطيرة؛ نقص في المواد الأولية الضروريةإرئيسي؛ نزاعات 

 مؤشرات أخرى
الإجتماعي أو إلتزامات قانونية أساسية أخرى؛ عدم إحترام الإلتزامات المتعلقة برأس المال 

الإجراءات القضائية الجارية ضد الكيان التي يمكن أن تكون لها آثار مالية لا يمكن للكيان 
 ...إلخمواجهتها 

 .(19-18، الصفحات 2014، 24)ج ر من إعداد الباحثان إعتمادا على المصدر : 
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( ، وعندما تحدد الوقائع أو الأحداث التي يمكن 1ا على المؤشرات الموضحة في الجدول رقم ) بناءً و  
 بما يلي :  ملزم بالقيامأن تؤثر على إستمرارية الإستغلال، فإن المدقق المالي 

 ستغلال؛خطط عمل المؤسسة لمواجهة المشاكل الناتجة، بهدف متابعة الإ دراسة -
 ستغلال؛لكافية والملائمة لتأكيد أو لنفي وجود شك معتبر بشأن إستمرارية الإا الأدلة والقرائن جمع -
 ؛يحصل على تصريح كتابي من المؤسسة يتعلق بخطط عملها في المستقبل -
من القانون التجاري، عندما  11مكرر  715يتخذ إجراء الإنذار المنصوص عليه في أحكام المادة  -

على حكمه الخاص، شكا بليغا  بناءً طرف محافظ الحسابات،  تؤكد الوقائع والأحداث المحللة من
حول إستمرارية الإستغلال، وعندما يلاحظ تأخرا معتبرا وغير إعتيادي في ضبط الحسابات 

من القانون التجاري ، فإنه يستفسر عن الأسباب  676السنوية، لاسيما عند تطبيق أحكام المادة 
 (178-177، الصفحات 2016)أقاسم،  .التي أدت إلى ذلك

  إستمرارية الإستغلال -570-المعيار الجزائري للتدقيق  2.3
  .ستمراريةفي التدقيق للتحقق من تطبيق المؤسسة لفرضية الإيعد هذا المعيار الدليل الإرشادي  
 دقيقفرضية إستمرارية الإستغلال من منظور معيار الت 1.2.3

حسب فرضية إستمرارية الإستغلال، يفترض بكيان ما أنه مستمر في نشاطه  في المستقبل المتوقع 
وبذلك يتم إعداد الكشوف المالية للإستخدام العام على أساس هذه الفرضية، بإستثناء الحالات التي قد 

حل بديل واقعي آخر ، وعند  تكون للإدارة فيها نية تصفية الكيان أو وقف نشاطه، أو إذا لم يتُاح لها أي
تأكيد تطبيق هذه الفرضية يتم تسجيل الأصول و الخصوم على إعتبار أن المؤسسة سوف تكون لديها 

 .القدرة على تحصيل أصولها ودفع ديونها أثناء السير العادي لأنشطتها
الإدارة لفرضية إستمرارية يعالج هذا المعيار إلتزامات المدقق في تدقيق الكشوف المالية المتعلقة بتطبيق كما 

 (3، صفحة 2017، 23)المقرر رقم   . الإستغلال في إعداد الكشوف المالية
  حول إستمرارية الإستغلالالمالي  مسؤولية المدقق 2.2.3

  : تكمن مسؤولية المدقق المالي وفق هذا المعيار على القيام بـ
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فية وملائمة من أجل تقدير صحة فرضية الإستغلال الموضوعة من طرف إدارة جمع عناصر مقنعة كا -
  المؤسسة أثناء إعداد وعرض الكشوف المالية ؛

 ؛ اعلى مواصلة إستغلاله المؤسسةإستنتاج وجود "عدم يقين" معتبر أولا ، حول قدرة  -
بأحداث أو بظروف مستقبلية  لإختلالات المعتبرة عندما يتعلق الأمرلالإشارة إلى الآثار المحتملة  -

  .إلى وقف الإستغلال بالمؤسسةوالتي من شأنها  أن تؤدي 
      لعدم اليقين حول إستمرارية الإستغلال، المالي عدم وجود أية ملاحظة في تقرير المدققأن كما  

 (1، صفحة 2017، 23)المقرر رقم  . اعلى مواصلة إستغلاله المؤسسةلا يمكن إعتباره كضمان لقدرة 
 : الحالات التي تواجه المدقق المالي حول إستمرارية الإستغلال 2الجدول 

 التوضيح الحالة
 الحالة الأولى
إعتبار فرض 

 الإستمرارية ملائم

على  بناءً في هذه الحالة لا يقوم المدقق بتعديل  تقريره وفي حالة ملائمة فرض الإستمرارية 
طط الإدارة للأعمال المستقبلية، على المدقق التأكد من الإفصاح المناسب لها في الكشوف خ

 المالية وفي حالة عدم وجود إفصاح مناسب فعليه إبداء رأيا متحفظا أو رأيا عكسيا.

 الحالة الثانية
عدم إزالة الشك حول 

 فرض الإستمرارية

      تفصح بشكل ملائم لكشوف الماليةفي هذه الحالة على المدقق دراسة فيما إذا كانت ا
عن الظروف الأساسية التي أثارت الشك وتبين، بأن هناك عدم تأكد يدل على أن المؤسسة 

وإذا رأى المدقق بأن هذا الإفصاح كاف فإنه يبدي رأيا غير  بإستمرارسوف تستطيع التواصل 
     ود إفصاح مناسب متحفظ ويضيف فقرة تأكيدية لمشكلة الإستمرارية وفي حالة عدم وج

 في الكشوف المالية يجب  على المدقق إبداء رأي سلبي حسب قناعته.
 الحالة الثالثة
إعتبار فرض 

 الإستمرارية غير ملائم

في هذه الحالة يقرر المدقق بأن فرض الإستمرارية المستخدم في إعداد القوائم المالية غير ملائم 
جوهرية وشاملة بحيث تؤدي إلى جعل الكشوف  وفي حالة كون نتيجة الفرض غير الملائم

 المالية مضللة على المدقق إبداء رأي عكسي.
 (96-95، الصفحات 2017)سفاحلو،  من إعداد الباحثان إعتمادا على المصدر : 
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واجهها المدقق المالي ( حالات قد ي03الذي يبين لنا  ثلاث )( 2رقم ) يتبين لنا من خلال الجدول 
عند تدقيقيه الكشوف المالية للمؤسسة ، وأنه كلما كان إفصاح هاته الكشوف للواقع الإقتصادي والمالي 

 رأيه حول إستمرارية الإستغلال. بناءً ومصداقيتها، فإنه يشكل حجر أساس ل
 -SPDG"حالة شركة الجبس ومشتقاته غرداية " -الدراسة التطبيقية  .1

شركة ذات أسهم مختصة بإنتاج وتسويق الجبس بكل  SPDG غرداية الجبس ومشتقاتهشركة تعد 
دج موزع  187.225.000,00الأخرى ، أنشئت برأسمال يقدر  بـــ  بناءً أنواعه والتجارة في مختلف مواد ال

الزمنية الفترة وستناول على الشركاء بنسبة مساهمة كل واحد منهم، يقع مقرها بمتليلي الجديدة بغرداية، 
قصد التعرف ، ستمرارية لإالتقرير الخاص با التطرق إلى اسنحاول من خلالهو  ،للدراسة (2017-2020)

 ستخلاص النتائج ومناقشتها.لإومن ثم تحليله  ،على كيفية إعداد تقرير المدقق المالي
 محل الدراسةفحص الششو  المالية للمؤسسة  1.1

    في برنامج العمل والأهداف التي سيتوصل إليها  بها المدقق المالي يقوم الخطوات التيعلى  بناءً 
    تم اللجوء وبهذا فقد،  المناسبةحاول تطبيق هذا البرنامج بإستعمال الأدوات والوسائل نمن التدقيق س

 صدة في نهاية الدورة.لتأكد من مطابقة الأر لإستخدام  المعلومات  المتضمنة بالكشوف المالية فحص و إلى 
 .تحليل تطور حركة الميزانية المالية 1.1.1

في أحد حسابات الشركة،  ةالحاصل حركات التغييراتإبراز تحليل حسابات الميزانية يتم  من خلال
 .سهولةقراءتها و فهمها بكل رير التدقيق اتقو  لمستخدمي التقارير المالية يسهل  ما

 كما هي موضحة من خلال الجدولين التاليين : بجانبيها  الميزانية المالية المختصرة  بعرضنقوم وبهذا س
 الوحدة: )دج(  (2020-2017للفترة ) للشركة : جانب الأصول من الميزانية بالمبالغ الصافية 3الجدول 

 2020 2019 2018 2017 السنة
 726,39 024 243 121,33 348 243 950,78 493 243 005,33 546 242 الثابتةول ـــــــــالأص

 614,08 988 41 622,64 680 46 178,35 247 55 449,97 629 59 الجاريةول ـــــــــالأص

 340,47 013 285 743,97 028 290 129,13 741 298 455,3 175 302 لأصولا إجمالي

 (.2021الدراسة ) على معطيات من المؤسسة محل بناءً من إعداد الباحثان المصدر : 
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كما     ( أعلاه الذي يبين لنا  الميزانية المالية المختصرة للأصول  3نلاحظ من خلال الجدول رقم )
دج   455,3 175 302من  في إنخفاض مستمرأن المجموع العام للأصول  (2017-2020)الفترة  في

 من نخفاضا تدريجياإالأصول الجارية شهدت  كما،  2020دج سنة  340,47 013 285إلى2017سنة 
، أما بالنسبة للأصول 2020دج سنة 614,08 988 41 إلى  2017دج سنة  449,97 629 59

بــ  لترتفع إلى، 2017دج سنة  005,33 546 242 من  عرفت تغيرات طفيفةفقد  الثابتة
دج  121,33 348 243ثم إنخفضت بعد ذلك إلى ، 2018دج سنة  950,78 493 243
قدم   على التوالي ، وهذا ما يشير بصفة عامة إلى 2020و  2019في سنتي  دج 726,39 024 243

تزامنا مع إبعاد بعض منها عن  ، والتي تطلبت مصاريف تشغيلية بشكل كبير ، الآلات والمعدات الصناعية
 . الشركةمن منتجات  قيمة المخزونات في تراجعالخدمة ،إضافة إلى 
 (دجالوحدة: )(  2020-2016للفترة ) للشركة ة المالية: جانب الخصوم من الميزاني 1الجدول 

 2020 2019 2018 2017 السنة
رؤوس الأموال 
 الخاصة

154 896 214,56 146 302 908,87 140 070 273,44 136 557 418,12 

الخصوم غير 
 الجارية

100 254 163,55 100 254 163,55 100 254 163,55 100 254 163,55 

 758,80 201 48 306,98 704 49 056,71 184 52 077,19 025 47 الخصوم الجارية

 340,47 013 285 743,97 028 290 129,13 741 298 455,3 175 302 لخصوما إجمالي

 (.2021على معطيات من المؤسسة محل الدراسة ) بناءً من إعداد الباحثان المصدر : 

كذلك شهد  لخصوم إجمالي اأن  ترة محل الدراسةللف أعلاه الميزانية المالية المختصرة للخصوم تبين لنا
، 2020دج سنة  340,47 013 285إلى2017دج سنة   455,3 175 302من  امستمر  اإنخفاض

والتي شهدت تراجعا دج 214,56 896 154ما قيمته  2017حيث بلغت رؤوس الأموال الخاصة سنة 
طيلة  م غير الجارية فقد بقيت ثابتة، أمّا الخصو 2020دج سنة 418,12 557 136 في قيمتها وصولا إلى

    عرفت إنخفاضا مستمرا بدءا  الخصوم الجارية في حين أندج، 163,55 254 100 الفترة بمبلغ وقدره
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،  2020دج في سنة  758,80 201 48  مبلغ إلىوصولا دج  056,71 184 52 إلى  2018من سنة 
لتزامات كانت بسبب تراجع الأرباح المحققة ، فضلا وبهذا تعتبر أسباب التراجع المستمر لبنود الخصوم والإ

 عن التخفيض الجزئي لرأس مال الشركة .
   المؤشرات والنسب المالية للمؤسسةليل تح 2.1.1

 دج(1الوحدة:)   (2020-2017للفترة )للشركة : المؤشرات المالية لسنتي 1الجدول 
 2020 2019 2018 2017 البيان المؤشر

 100.افيةــــــــيجة الصـــــــــالنت المردودية المالية
 اصةــــــوال الخــــــــــــالأم

% 6,98 % 5,15 % 0,94 % 0,80 

ة ــــــردوديــــــــــــــالم
 صاديةـــتــــــالإق

 100. ياتيةـــالنتيجة العمل
 ولـــالأص اليــــــــــإجم

% 5,81 % 2,77 % 0,57 % 0,50 

ة ـــــردوديـــــــــــــــالم
 ةـــــجاريــــــــــــــــالت

 100. النتيجة الصافية
 مالـــــــم الأعـــــرق

% 8,54 % 7,28 % 2,11 % 2,53 

 الـــــــــــــقدرة
 على السداد 

 100. الــــــــــــــــــــــديون المــــــــــــالـية
 القدرة على التمويل الذاتي

% 1,09 % 1,12 % 1,21 % 1,20 

 (.2021على معطيات من المؤسسة محل الدراسة ) بناءً من إعداد الباحثان المصدر : 

للفترة  للشركة( أعلاه ، والمتضمنة مؤشرات التحليل المالي 5من خلال النتائج المحققة بالجدول رقم )
  2017سنة  %6.98ا تدريجيا من يتضح لنا أن نسب المردودية المالية شهدت إنخفاض( 2017-2020)

في % 0.80و %0.94، ثم إنخفضت إنخفاضا حادا في السنتين المواليتين إلى  2018سنة  %5.15إلى 
على الترتيب ، كما شهدت نسب المردودية الإقتصادية مستويات ضعيفة جدا  2020و  2019

تعكس ضعف الوسائل  على التوالي مما %0.50و % 0.57والتي بلغت  2020-2019وبالأخص سنتي 
في تحقيق النتائج المرجوة ، إضافة إلى ضعفها في تحقيق أرباح صافية مقارنة برقم أعمالها  الشركةالمتاحة لدى 

لاسيما   في السنتين الأخيرتين ،  أما من جهة قدرتها على التمويل الذاتي تعتبر كذلك ضعيفة جدا مقارنة 
دج ، مما يشير 100254163,55التي بلغت قيمتها طيلة الفترة بـ إلى قيمة الديون المالية طويلة الأجل و 

 أيضا إلى صعوبة تغطية ديونها بإستخدام قدرتها على التمويل الذاتي.
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  Altman Z’ Scoreالتحليل بإستخدام نموذج  3.1.1
وهو مبني ،  للشركات الصناعية الخاصة للتنبؤ بالفشل المالي المستخدمة يعتبر هذا النموذج من الأساليب 

تم  وقد ،، ولكل مؤشر وزن ترجيحي معينعلى خمس متغيرات مستقلة من النسب والمؤشرات المالية 
القيمة  الإعتماد علىللشركات غير المدرجة بالسوق المالي وذلك من خلال  النموذج التمييزي صياغة هذا

 & , Mauricio , Fernando)، لنموذجامن  X4لمتغير الرابع كما هي بالأسهم الشركة  الدفترية 

Leonardo , 2018, p. 24)   ، كما هي موضحة في الجدول أدناه النموذجوتحدد صيغة : 
 للشركات الصناعية الخاصة Altman Z’ Scoreمتغيرات نموذج :  6الجدول 

X5 X4 X3 X2 X1 متغيرات النموذج 
 المبيعات

 إجمالي الأصول
الأموال الخاصة  

 إجمالي الديون
 النتيجة العملياتية
 إجمالي الأصول

 الأرباح المحتجزة
 إجمالي الأصول

 رأس المال العامل
 الحسابية  الصيغة إجمالي الأصول

  الوزن النسبي 0,717 0,847 3,107 0,420 0,998

Z’ = 0.717 X1 + 0.847 X2 + 3.107 X3 + 0.420 X4 + 0.998 X5  جصيغة النموذ Z’ 

 .لإفلاسل ، أي نتيجة سيئة ترجحهافهي تقع بالمنطقة الحمراء  Z’-Score   >1.23 : إذا كانت
نتيجة  مجال

 ’Z النموذج
 .وتتطلب الحذر ، نتيجة معتدلةفهي بالمنطقة الرمادية  Z'-Score ≤  2.90  ≥ 1.23: إذا كانت

  .جيدة تعكس الأمان المالي يجةنتتقع بالمنطقة الخضراء، أي  Z’-Score   <2.90: إذا كانت

 (Altman Z Score) من إعداد الباحثان إعتمادا على المصدر :
، سنقوم بتطبيق هذا  للشركات الصناعية الخاصة Altman Z’ Scoreبعد التطرق لنموذج 

 :  التاليول النموذج على البيانات المالية للشركة محل الدراسة وذلك من خلال الجد
 دج(1الوحدة:)     (2020-2017للفترة ) للشركة ’Z البيانات الوصفية لنموذج:  7الجدول 

 2020 2019 2018 2017 البيان

 614,08 988 41 622,64 680 46 178,35 247 55 449,97 629 59 الأصول الجارية

 758,80 201 48 306,98 704 49 056,71 184 52 077,19 025 47  الجاريةالخصوم 

 (144,72 213 6) (684,34 023 3) 121,64 063 3 372,78 604 12 رأس المال العامل

 340,47 013 285 743,97 028 290 129,13 741 298 455,3 175 302 لأصولإجمالي ا
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 654,42 932 16 654,42 932 16 654,42 932 16 650,19 259 22 تجزةالمحربا  الأ

 165,64 419 1 499,53 643 1 400,58 302 8 294,24 580 17 النتيجة العملياتية

 418,12 557 136 273,44 070 140 908,87 302 146 214,56 896 154 الأموال الخاصة

الخصوم طويلة 
 وقصيرة الأجل

147 279 240,74 152 438 220,26 149 958 470,53 148 455 922,58 

 830,41 149 43 555,45 253 62 733,14 521 126 448,58 663 103 المبيعات 

  .)2021(على معطيات من المؤسسة محل الدراسة  بناءً من إعداد الباحثان المصدر : 
( أعلاه ، يتطلب 7كما في الجدول رقم ) للشركة ’zبعد تحديد العناصر الرئيسية المكونة لنموذج 

 ، كما هي مبينة بالجدول التالي :  للنموذج النسب المالية عويضتمن خلال تطبيقها  في الخطوة الموالية
 دج(1الوحدة:)     (2020-2016للفترة )للشركة  ’Score Z-معادلة نموذج:  8الجدول 

 
 المتغير

 السنوات

2017 2018 2019 2020 

X1 0,030 0,007 (0,007) (0,016) 

X2 0,062 0,048 0,049 0,050 

X3 0,181 0,086 0,018 0,015 

X4 0,442 0,403 0,392 0,386 

X5 0,343 0,423 0,214 0,151 

Z’- Score 1,057 0,978 0,666 0,588 

Z’- ZONE المنطقة الحمراء المنطقة الحمراء المنطقة الحمراء المنطقة الحمراء 

 (.2021)على معطيات من المؤسسة محل الدراسة  بناءً من إعداد الباحثان المصدر : 

السابقين لنموذج  (08( و)07)بعد تطبيق القيم المتحصل عليها من خلال الجدولين رقم 
Altman نتحصل على مؤشر الإفلاس  المعدلZ’-Score للسنوات محل التدقيق والتي كانت        

، الشركاتلهذا النوع من  Altmanوتقع في المنطقة الحمراء حسب تصنيف ،  ضعيفة جدا هانتائجكل 
 القادمةنحو الإفلاس في السنوات القليلة  الشركة هاتهمن المرجح جدًا أن تتجه طقة تشير إلى حالة وهي من
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 في حالة الإنهيار طبقا للنتيجة المتحصل عليها، الشركة، كما يتبين لنا أن  في صحة مالية سيئة أي أنها
، مما يعكس  2020نة س 0.588 آخرها والتي بلغت ’Zوالتي شهدت بعدها إنخفاضا تدريجيا لنتيجة 

، وهذا بطيعة الحال ماتوضحه متغيرات النموذج التي تعكس ضعف  للشركةعدم وجود أمان وإستقرار مالي 
    المؤشرات والنسب المالية والمحصل عليها من النموذج.

 تقرير المدقق المالي حول إستمرارية الإستغلال 2.1
وحصوله لفحص والتحقق الذي قام به طيلة فترة المهمة بعد إتمام المدقق المالي لمهمته المتمثلة في ا

الذي يبدي فيه  ،سير نشاط المؤسسة يشرع في كتابة تقرير مهمته والتي تخص، على الأدلة والقرائن الملائمة
 رأيه وتدخلاته التي يراها مهمة وضرورية حول إستمرارية الإستغلال .

  2020ستمرارية لسنة بالإالتقرير الخاص  1.2.1
سنقوم بإعداد تقرير مقترح حول إستمرارية على تقرير المدقق المالي )محافظ حسابات( الشركة،  بناءً  

 في الجزائر. االمعمول به التدقيق ومعايير تقاريردقيق الإستغلال ،وذلك بما يتوافق ومعايير الت
 20/03/2021 اية يوم  : غرد                                                  المدقق الماليالسيد :
 التدقيق المحاسبي والماليمشتب 

 غرداية 17000 -ص.ب : .. 
  "SPDG" إلى السادة/ أعضاء الجمعية العامة لشركة الجبس ومشتقاته غرداية

 غرداية. –متليلي الجديدة  01الطريق الوطني رقم 
 2020التقرير الخاص حول إستمرارية الإستغلال لسنة 

 
سبتمبر  26المؤرخ في  59-75من الأمر رقم  11مكرر  715والمادة  676كام المادة على أح بناءً  -

 25المؤرخ في  08-93المتضمن القانون التجاري، المعدل والمتمم بالمرسوم التشريعي رقم  1975
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 06في  02-05، والقانون رقم 1996ديسمبر  09المؤرخ في  27-96، الأمر رقم 1993أفريل 
 ؛ 2005فيفري 

، المتضمن النظام 2007نوفمبر  25المؤرخ في  11-07من القانون رقم  06على المادة  اءً بن -
 المحاسبي المالي، المعدل؛

، المتعلق بتطبيق 2008ماي  26المؤرخ في  156-08من المرسوم التنفيذي رقم  07على المادة  بناءً  -
 أحكام قانون النظام المحاسبي المالي؛

، المتعلق بمهن الخبير المحاسب ومحافظ الحسابات 01-10ن القانون رقم م 25على المادة  بناءً  -
 والمحاسب المعتمد؛

المحدد لمعايير تقارير محافظ  2011ماي  26المؤرخ في  202-11طبقا للمرسوم التنفيذي رقم  -
 ؛ الحسابات وأشكال وآجال إرسالها

 معايير تقارير محافظ الحسابات؛المحدد لمحتوى  2013جوان  24على القرار المؤرخ في بناءً  -
 المتعلق بالمعايير الجزائرية للتدقيق. 2017مارس  15على المقرر المؤرخ في  بناءً  -

في إطار تنفيذ مهام التدقيق الموكلة إلينا لأغراض التأكد من إستمرارية إستغلال الشركة ، لقد قمنا 
     ، ا تقتضيه طبيعة المهمة من العناية المهنية المطلوبةبفحص القوائم المالية للشركة وجمع المقنعة والملائمة بم

أجل التأكد من موضوع إستمرارية الإستغلال، من بعض المؤشرات المالية التي رأيناها ضرورية  حسابتم 
التي  (، وNAA570الجزائري للتدقيق )والمعيار  (ISA570)الدولي للتدقيق  وهذا وفق ما جاء به المعيار

 المرفقة. (8( و)7) ( ،5(، )4( ، )3رقم ) ولاالجدفي هي موضحة كما 
إبلاغكم أننا لاحظنا تحقيق نتائج سلبية على المستوى قصير الأجل يؤسفنا على ما سبق،  بناءً 

وذلك إعتمادا على مؤشر رأس المال العامل ، حيث أن النتائج السلبية المتوصل إليها في السنتين الأخيرتين 
ير قادرة على مواجهة إستحقاقاتها المالية قصيرة الأجل بإستخدام أصولها الجارية عند غ الشركةتفيد إلى أن 

الإقتصادية ، ،تحولها إلى سيولة ، كما حققت من جهة أخرى معدلات ضعيفة جدا في المردودية المالية 
-’Zوذج ناهيك عن نتائج إستخدام ما ستغلال ونتيجة صافية منخفضة ،إوالتجارية، نظرا لتحقيق نتيجة 
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SCORE  وعليه نشير في الفشل المالي للسنوات القادمة،  الشركةوالتي ترجح بشكل كبير إمكانية وقوع
وكذا السياسة تسيير المخزونات وآجال العملاء والموردين، التشغيلية ل سياسةالالنظر في إعادة إلى ضرورة 

 . لشركتكمرية الإستغلال على إستمرا لها إنعكاسات سلبيةبإعتبار  أنها المالية الإقتراض 
 المدقق الماليالإمضاء والختم: 

 تقييم التقرير الخاص حول إستمرارية الإستغلال  2.2.1
   :تم التوصل إلى ما يلي 2020بعد ما تم عرض محتوى تقرير المدقق المالي الخاص بالإستمرارية لسنة 

المدقق المالي بـ " يعلم المسيرين  يكلف المتعلق بمهنة المحاسبة والتدقيق 01-10حسب القانون رقم 
والجمعية العامة أو هيئة المداولة المؤهلة بكل نقص قد يكتشفه أو إطلع عليه ومن طبيعته أن يعرقل إستمرار 

 11مكرر  715حكام المادة ، وتطبيقا لأ (7، صفحة 2010، 01-10)قانون إستغلال المؤسسة.."
على  بناءً شكا بليغا حول إستمرارية الإستغلال بلغه و  فإذا تأكد المدقق المالي ن التجاري ،من القانو 

 (2007)القانون التجاري،  فيقوم بإجراء الإنذار لموكليه.حكمه الخاص ، 
في  ،التدقيق المحدد لمحتوى معايير تقارير 2013جوان  24نص القرار المؤرخ في وبالإستناد إلى 

ضرورة إعتماد المدقق المالي ستغلال على ستمرارية الإإإمكانية الفصل المتعلق بمعيار التقرير الخاص حول 
مؤشرات ذات طبيعة مالية، مؤشرات ذات طبيعة عملية، على ستغلال إستمرارية الإفيما يخص مسألة 

 (19-18، الصفحات 2014 ،24)ج ر  .مؤشرات أخرى "
 وعليه، نلاحظ إعتماد هذا التقرير الخاص على مؤشرات مختلفة حيث إعتمد المدقق المالي في تقريره 

        فقد تم الإعتماد على مؤشرات ونسب مالية،  2020حول إستمرارية الإستغلال للسنة 
بشكل مبالغ فيه       يؤثريمكن أن ا والتي أظهرت تحقيق الشركة لمؤشرات سلبية وأخرى ضعيفة جدا ، م

 على إستمرارية إستغلالها مستقبلا.
         لتقريره إعدادهنلاحظ إعتماد المدقق المالي في  أما بالنسبة لجانب الإلتزام بالمعايير المهنية،

 ، المتعلق بمهن الخبير المحاسب ومحافظ الحسابات2010جوان  29المؤرخ في  01-10على القانون رقم 
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المحدد لمعايير تقارير محافظ  2011ماي  26المؤرخ في  202-11والمحاسب المعتمد، و المرسوم التنفيذي رقم 
 الحسابات وأشكال وآجال إرسالها.

يستوفي المعايير المطلوبة  2020ستغلال لسنة يمكن القول أن التقرير الخاص حول إستمرارية الإ
 .التدقيق لإنجاز تقارير

 خاتمة .1
ا في هذه الدراسة بمعالجة موضوع الإلتزامات والإجراءات الواجب على المدقق المالي إتخاذها لقد قمن

في إطار تطبيق فرضية إستمرارية الإستغلال عند تدقيقه وصولا لإعداد التقرير الخاص بالإستمرارية  في ظل 
  SPDGمشتقاته غرداية، من خلال محاولة تطبيق هذا الموضوع على شركة الجبس و التدقيقمعايير تقارير 

التقارير الخاصة لهذه الشركة وفق ما تتطلبه المعايير المذكورة سالفا، بهدف إظهار ومعرفة  تحليل وذلك بعد
إعداد التقارير الخاص في ظل إستخدام مااذج التنبؤ بالفشل المالي، و  الدور الذي يلعبه المدقق المالي في

 لتدقيق ولتقارير التدقيق ،وبإستخدام الإجراءات التحليلية. الإسترشاد وتطبيق  المعايير الجزائرية ل
 إختبار فرضيات الدراسة 1.5

 لقد مكنتنا هاته الدراسة من إختبار الفرضيات التالية : 
المدقق المالي على بعض المؤشرات والنماذج المالية وفق معيار إعتمد  بالنسبة للفرضية الأولى : -

    ناء أداء مهامه في التدقيق وإعداد التقرير الخاص، وبذلك كما قام تقرير إستمرارية الإستغلال أث
في ذات الوقت بالإعتماد على مؤشرات المالية وغير مالية قصد التحقق والتأكد من إستمرارية 

 ؛ مما يؤكد صحة الفرضية الأولى محل الدراسة من عدمه الشركةنشاط 

المدقق المالي على الإجراءات التحليلية بإستخدام إعتماد من خلال  بالنسبة للفرضية الثانية : -
فقد ، ة لشركللتنبؤ بالفشل المالي ل Z’-Score ألتمان الطرق الرياضية ، وذلك بتطبيقه لنموذج

 الشركة بمسارلتنبؤ ، فهو بذلك إستطاع استمرارية وضعية الإونتائج معقولة حول  اتصور  قدم له
 ؛ مما يؤكد صحة الفرضية الثانية،  نحو الإفلاس والتي كانت في منطقة التوجه مستقبلا 
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      : بعد حصول المدقق المالي على الأدلة والقرائن عند القيام بمهامه ،بالنسبة للفرضية الثالثة -
 الشركة قدرةاج وإبداء رأيه حول تفإن هذا الأمر شكل له أساسا للإستن( 2018-2017للفترة )

تبليغ موكليه بالعراقيل الموجودة والأحداث التي من شأنها  تمبالتالي و ،  على الإستمرارية محل الدراسة
 جراء الإنذار المنصوص عليه في القانون التجاريوذلك وفقا لإ،  هاأن تعرقل من سير نشاط

 .مما يؤكد صحة الفرضية الثالثة، والنصوص التنظيمية المؤيدة لذلك

 الإقتراحات    2.5
 صل إليها، يمكن صياغة الإقتراحات التالية :من خلال النتائج التي تم التو 

بالمعايير  التقيده ى المدقق المالي عند تأديته لمهام، وجب علعالية من أجل تحقيق تقارير ذات جودة -
 ؛المهنية المحلية وحتى الإطلاع والإسترشاد بالمعايير الدولية للتدقيق 

المستمر لمقومات المهنة تطوير الزائر العمل الجهات الوصية لتنظيم مهنة التدقيق في الج يتطلب من -
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 : ملدص
ء على البرامج المحاسبية التي تدعم نظام تخطيط موارد المؤسسة تهدف هذه الدراسة الى تسليط الضو 

محاسب،  53وامكانية تحسينه لجودة المعلومة المالية، وذلك من خلال توزيع استبيان على عينة مكونة من 
 محافظ حسابات و غيرهم من ممارسي مهنة المحاسبة من مجتمع الدراسة.

بية التي تدعم نظام تخطيط موارد المؤسسة لا يمكنها حيث توصلت الدراسة الى ان البرامج المحاس
زمة متتطلبات تطبيقها من الناحية التقنية والبشرية لاالتأثير على جودة المعلومة المالية في ظل غياب المعرفة ال

 والتنظيمية وذلك لحداثة استخدام هذه البرامج في بيئة المؤسسات الجزائرية.
 جودة معلومة مالية. ،وارد مؤسسةمنظام تخطيط برامج محاسبية، كلةات مفتاحية: 

 .JEL  :M40, M41 اتتصظيف
Abstract:  

This study aims to shed light on the accounting software that supports 

the enterprise resource planning system and the possibility of improving it 

for the quality of financial information; This was done by distributing a 
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questionnaire to a sample of 53 accountants, accountants and other 

practitioners of the accounting profession from the study population. 

The study concluded that the accounting programs that support the 

enterprise resource planning system cannot affect the quality of financial 

information in the absence of the necessary knowledge of the requirements 

of its application in terms of technical, human and organizational aspects, 

due to the recent use of these programs in the environment of Algerian 

institutions.  

Keywords: Accounting Software, Enterprise Resource Planning System, 

Quality Of Financial Information. 

Jel Classification Codes: M40, M41. 

 

 :  . مقدمة1

  ،تكنولوجيا المعلومات في مجالالتطورات التي طرأت بتبني المؤسسات الاقتصادية  التزمت أغلبية
 توسيع نشاطات لتطورات التكنولوجية فيإذ ساهمت االتي أصبحت تتزايد أهميتها من يوم لآخر، و 

ء واستغلال ابسط وأكبر للمعلومات سواء الواردة من الخارج أو الداخل من أجل ضمان بقاالمؤسسات 
 واستمرارية نشاطها وتحقيق أهدافها. المؤسسة 

سسة نفسها في مجال ريادة الأعمال وأعطت مكانة ودور في إنجاح نشاطات المؤ فرضت  لماليةالمعلومة اف
وذلك  اليةمما جعل هذه الأخيرة تقوم متراجعة طريقة تعاملها بالمعلومة الم ،وخاصة في المجال الاقتصادي

 والتي تتلاءم مع متطلبات المعلومة.   (ERP) تخطيط موارد المؤسسة باستخدام برامج محاسبية تدعم نظام
تدعم نظام تخطيط موارد المؤسسة إلى أي مدى يمكن للبرامج المحاسبية التي اشكالية الدراتة:  1.1

(ERPأن تؤثر على جودة المعلومة المالية الواردة في القوائم المالية؟ ) 
 الفرضيات  2.1

  تطلبات التقنية للبرامج المحاسبية وأثثيرها على جودة الم توفريوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 المعلومة المحاسبية 



 

 (ERP) د المؤتسةإمكانية تحسين جودة المعلومة المالية ي  ل  اتتددا  الراام  امحااتيية الدامةة لظاا  تخطيط موار 
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 المتطلبات البشرية للبرامج المحاسبية وأثثيرها على جودة  توفربين  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
 المعلومة المحاسبية.

  للبرامج المحاسبية وأثثيرها على جودة  التنظيميةالمتطلبات  توفرتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 المعلومة المحاسبية.

 الهدف من الدراتة:  3.1
 نظام تخطيط موارد  المحاسبية وتطبيق البرامج التي تدعم تحديد العلاقة بين جودة المعلومة

 ؛ERPالمؤسسة

 دلالة إحصائية بين تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة ات التأكد من وجود علاقة ذERP  وجودة
 المعلومات المحاسبية.

 الدراتات السابقة:  1.1
 (ERP) موارد المؤسسة اثر استخدام نظام تخطيط، 2018/2019، ديده كمال: الدراتة الأولى-

، ائرفي الجز المؤسسات النفطية العاملة  عينة مندراسة ميدانية ل - أداء المؤسسة الاقتصادية تحسينعلى 
 تخصص علوم العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير.، علوم، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه جامعة ورقلة

 بعض أداء تحسين على  (ERP)المؤسسةطيط موارد نظام تخ للتعرف على أثثير الدراسة هدفت         
 وقد شملت عينة الدراسة والمتمثلة في أربعة مؤسسات جزائرية وأجنبية، ،العاملة بالجزائر النفطية المؤسسات

 إجراء ذه الدراسة علىهفي  تم الاعتمادداخل المؤسسات، حيث  ERP موظف من مستعملي نظام119
بين نظام تخطيط  التأثيرية واقع العلاقة ق المؤسسات، من اجل التعرف علىالمقابلات، والاستبيان، ووثائ

، وتحليل الوصفي تم الاعتماد على التحليل الإحصائي موارد المؤسسة وتحسين الأداء؛ ولتحليل الاستبانة
يوجد  أنهإليها  تم توصلالتي  كان من بين أهم النتائج الانحدار البسيط والمتعدد وتحليل التباين الأحادي، و

مؤشرات  ذه الأخيرة ترتكز علىفي المؤسسات محل الدراسة، وان ه ERP استخدام لجميع وحدات نظام
عتماد عن تلك المتوصل إليها في دراسات معينة من اجل تحسين أدائها، وتختلف من حيث الأهمية والا

المؤسسات، أما باقي  تحسين أداءالموارد المالية ليس لها اثر في  أظهرت النتائج أن وحدة إدارة سابقة، كما
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نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحسين أداء إحصائية لاستخدام  يوجد اثر ذو دلالة الوحدات فانه
 .المؤسسات النفطية العاملة بالجزائر محل الدراسة

( ERP،تحليل العلاقة بين تطبيق نظم تخطيط الموارد )2019متولي السيد متولي عطية، الثانية: الدراتة-
بالتطبيق على بيئة الأعمال السعودية.مقال منشور متجلة -وتحسين جودة المعلومات المحاسبية بالتقارير المالية

المحاسبة و المراجعة التي تصدر عن كلية التجارة جامعة بني سويف بالشراكة مع اتحاد الجامعات 
 العربية،العدد الأول.

( في بيئة الأعمال السعودية وانعكاس ERPتخطيط الموارد )هدفت هذه الدراسة الى تحليل العلاقة بين نظم 
 ذلك على تحسين خصائص جودة المعلومات المحاسبية .وتم تقسيم البحث الى ما يلي:

ناول الباحث تحليل لأهم الدراسات السابقة للبحث والإطار الفكري لنظم تخطيط الموارد وعوامل تحسين ت
.وجرى اختبار فروض البحث من خلال اجراء  هالمتوقعة من تطبيقالمنافع و  جودة المعلومات المحاسبية،

 اختبار ميداني على عينة من الشركة المسجلة بسوق الأوراق المالية السعودي )تداول(.
( يؤدي الى تحسين جودة ERPأن تطبيق نظم تخطيط الموارد ) توصل البحث الى العديد من النتائج أهمها:

وذلك من خلال تقديم معلومات تمتاز بالدقة وتوفيرها في الوقت  المحاسبية،الخصائص الأساسية للمعلومات 
الى عديد من  هوتوفير تقارير مالية تتصف بالمصداقية وإمكانية الإعتماد عليها.كما يؤدي تطبيق المناسب،

عمل المنافع المحاسبية لمنشات الأعمال السعودية، حيث أنها تعمل على الحد من تماثل المعلومات،كما ت
( الى ERPعلى تعزيز الممارسات الجيدة للضبط المؤسسي.وأخيرا يؤدي تطبيق نظم تخطيط الموارد )

انعكاسات إيجابية على أداء منشات الأعمال مثل تحسين جودة التقارير المالية ما يؤدي الى اتخاذ العديد 
 من القرارات الإدارية الرشيدة من قبل الإدارة و المستثمرين.

توصيات الدراسة :أهمية تشجيع الشركات المتوسطة و الصغيرة على تبني نظم تخطيط الموارد كانت أبرز 
(ERP بوصفها أحد التطبيقات التكنولوجية الهامة بهدف خلق قيمة مضافة و تقديم معلومات دقيقة )

ير الأعمال ( كأحد الأساليب الملائمة لتطو ERPوملائمة لمتخذي القرارات.أهمية تبني نظم تخطيط الموارد )
 بالمنشات وزيادة الإنتاجية و رفع كفاءتها.
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أنها تجمع بين أهم  السابقةن تتميز دراستنا عمن الدراتات السابقة: الحالية ما يميز هذه الدراتة  5.1
الجمع فوالبرامج المحاسبية الحديثة، لمالية متغيرين في مجال نظم المعلومات المحاسبية ألا وهما جودة المعلومة ا

بينهما رغم ندرة معلوماته فهي السهل الممتنع، سهل في صيغة عنوانه ممتنع في إيجاد معلوماته وذلك 
اليوم، وخاصة أن نظام تخطيط موارد المؤسسة لم يتم تبنيه أو تطبيقه من طرف لحداثته، وأثره أيضا في العالم 

والذي وجدنا من  تطبيقيجميع المؤسسات الاقتصادية، وهذا ما اتضح لنا من خلال دراستنا في الجانب ال
 .خلاله عدم دراية عدد كبير من مزاولي المهنة على هذا النظام 

 . الجانب الظاري للدراتة:2
الاقتصاديـة، التي تتم  كل المعلومـات الكمـية وغير الكمـية التي تخـص الأحـداثالمعلومات المالية:  
والتقـرير عنها بواسطـة نظـم المعلومـات المحاسبـية في القوائم المالـية المقدمـــة للجـهات الخارجـية، وفي  معالجـتها

 (18، صفحة 2010/2011)بزقراري حياة،  .خـطط التشغـيل والتقارير المستخدمة داخلـيا  
 :ERP المؤتسة موارد تخطيط ناا  
  حسب"(1، صفحة 2017)بلوبة محمد أكرم ، هلايلي اسلام، التعريف الأول:FRAÇOIS 

BLONDEL هي حزمة برمجيات مصممة بطريقة قياسية جاهزة متكاملة وشاملة لإدارة وتخطيط موارد :"
 للمؤسسة. SIGالمؤسسات، موجهة لتغطية معظم احتياجات نظام المعلومات الإداري 

م مع خصائص وطبيعة ء( متكاملة فيما بينها يمكن تكييفها لتتلاMODULESتتكون من وحدات )
وتستخدم قواعد تسيير معدة على أساس "أفضل ممارسات" وأعلى المعايير العالمية  ،سسةوحاجات المؤ 

وأحدث الخبرات في مجال نطاق الأعمال وتهدف إلى تحقيق التكامل التام والتنسيق بين العمليات 
(PROCESSUS .)( الأفقية والعمودية، وتستخدم كمرجع وحيد للبيانات )قاعدة البيانات الواحدة 

 هو مصطلح اختصاره من :(5، صفحة 2012)بركات تامر رشاد، عريف الثاني الت
ENTREPRISE RESOURCE PLANNING  ويعني التخطيط لإدارة موارد الشركة، يهتم بجميع

الإنتاج  ،العمليات الحيوية في المؤسسة من بيع وشراء وإجراء العمليات المحاسبية وإدارة المستودعات
 والصيانة وإدارة الأصول وإدارة المشاريع وأيضا الموارد البشرية والعملاء والموردون .... الخ، كوحدة واحدة. 
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 وقد عرفت مجموعة (12، صفحة 2018/2019)ديـــده كمال،  التعريف الثالث :
(GARTNER GROUP) ERP نولوجيا التي تحكم الروابط الإدارية على أنه استراتيجية التك

وقدرات العمل التشغيلية مثل )المالية، الموارد البشرية، والمشتريات والتصنيع ...الخ( مع مستويات مناسبة 
 من التكامل الذي يوازن بين مزايا التكامل المقدم من قبل الموردين وبين مرونة الأعمال وسرعتها. 

  التعريف الرابع(arabi & mahboobeh , 2014)متكاملة من البرامج أو  ة: هي مجموع
التسويق، ، المبيعات، المحاسبة، الوحدات التي توفر الدعم الأساسي والعمليات التجارية، مثل التمويل

طيط يساعد نظام تخ دخلات والمخرجات،الم، الإنتاج، والموارد البشرية والخدمات اللوجستية، التخطيط
موارد المؤسسات مختلف أجزاء المنظمة على استخدام نظام بيانات متكامل لتحسين إدارة العمليات 

 التجارية وخفض التكاليف.

 .ERP المؤتسة موارد تخطيط ناا  أهمية 

 م انظ عتبريERP من أهم النظم الحديثة في مجال تشغيل البيانات وتوفير المعلومات. 

  وجود نظامERP  في المؤسسة هو الحل الأمثل في استمرارية التحسين في زيادة الإنتاج وتقليل
 .سواء كانت المؤسسة تعمل في مجال التصنيع أو التوزيع أو غيره من المجالات وزيادة الأرباح، التكاليف

  نظامERP  في المؤسسة يمنحها أدوات فعالة لمراقبة وتلبية احتياجات المؤسسات ومتطلبات
 وبسرعة. السوق بدقة

  يعتبر نظامERP وحدة كقاعدة بيانات موزعة يدعم تدفق المعلومات عبر المنشأة بتزويد بيئة م
  .لعمليات المنشأة، وقاعدة البيانات التشغيلية التي تدعم الاتصالات

  يعتبر نظامERP أكثر النظم الموسمية التي تعتمد عليها المؤسسات في إدارة نشاطها. 

  يساعد نظامERP  المؤسسات على إدارة مواردها بطريقة فعالة وفي الوقت نفسه خدمة الزبائن
 .(25-21، الصفحات 2017)سلام جاسم محمد حسام،  أفضل بشكل
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 :ERPمتطليات تطييق الراام  امحااتيية الدامةة لظاا   
حتى تكون البرامج المحاسبية المطبقة عبر مختلف أقسام وأنشطة المؤسسة داعمة لنظام تخطيط موارد 

متطلبات بشرية، متطلبات تنظيمية، المؤسسة لابد أن تستوفى مجموعة من المتطلبات والتي تنقسم إلى: 
 .(05-01، الصفحات 2017اب رفيقة ، بوخاري ثلجة، )لقر  متطلبات وظيفية

 دعم الإدارة العليا لنظم المعلومات: بدون دعم الإدارة العليا لن يكتب للأمر اليشرية:  المتطليات
أي نجاح، وعلى هذا الأساس يجب على المسؤولين إدخال الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات في جميع 

لمزايا تفوق التكلفة مع توضيح لبنود التكلفة وحجمها، وذلك متا يتوافق مع إدراك أن ا ،وظائف المؤسسة
استراتيجية المؤسسة ومواردها خاصة المالية منها، ووجود عدد ملائم من الموارد البشرية ذات الكفاءة 

 (.ERPالقادرة على تطوير وصيانة تطبيقات )
 التظايةية المتطليات:  
 امتلاك المؤسسة هيكلا  تنظي( ميا مرنا  مناسبا  لتطبيقات تدعم نظامERP:)  لم يتم تحديد أي أنواع

فضل أن يكون خاليا  من التعقيد، واضحا من يملائمة للتطبيقات، إلا أنه  الهياكل التنظيمية أكثر
 ؛نقل المعلومةوسرعة من ذلك كله تسهيل  حيث توزيع المهام والمسؤوليات، والأهم

 ة تنظيمية مشجعة على تبني تطبيقات تدعم نظام أفراد المؤسسة بثقاف تمتع(ERP) حيث أن الوعي :
 .في تخطيط وتطبيق نظم المعلومات بصفة عامة بثقافة المؤسسة يساعد كثيرا

  :المتطليات الوليفية 
  ة نظم المعلومات والوظائف الأخرى؛والتنسيق بين وظائف المؤسسة: وخاصة بين وظيفالتكامل 

 الاعتماد على التحديثات  ومات متكامل يعمل في الوقت الحقيقي الفعلي دوناختيار نظام معل
 الدورية؛

 بيانات مشتركة تدعم جميع التطبيقات وجود قاعدة. 
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 واختيار فرضيات الدراتة . الدراتة الميدانية3
 مجتةع الدراتة: 

لقد تم اختيار مجتمع الدراسة والمتمثل في عينة من مزاولي مهنة المحاسبة، حيث كما هو معلوم فإن        
حيث يعتمد عليه في تسهيل  ERP المؤسسات الاقتصادية باشرت العمل بالبرامج المحاسبية الداعمة لنظام

 الخدمات على موظفيها من جهة، ولتسهيل سيرورة آلية العمل وخلوه من الأخطاء من جهة أخرى.
وقد تم اختيار العينة بشكل عشوائي مع التركيز على المحاسبين الذين لهم صلة مباشرة باستخدام البرامج 

 .ERPالمحاسبية الحديثة والداعمة لنظام 
محاسب، محافظ  53مع الدراسة من عدة محاسبين، وقد تم توزيع الاستبيان على عينة مكونة من يتكون مجت

 استبيان إلكتروني. 53حسابات وغيرهم من ممارسي مهنة المحاسبة من مجتمع الدراسة موزعة كالتالي: 

 توزيع الييانات بمعام  كولموكروف سميرنوف  اختيار طييعة 
( وجدنا أن القيمة الاحتمالية لكافة عبارات وفقرات Zمن خلال حسابنا لمعامل كولموكروف سميرنوف )  

(، وهذا ما يؤكد لنا أن التوزيع طبيعي أو α =0.05المعنوية وهي )الاستبيان أقل من مستوى الدلالة 
 معلمي. لذلك سوف يتم الاعتماد على الاختبارات الإحصائية التي تتناسب مع هذا التوزيع.

 متعامل كولموكروف سميرنوف بالنسبة للمحور الأول: جودة المعلومة المحاسبيةالتوزيع : اختبار الطبيعة 01الجدول رقم 

 الفقرات مالرق
معام   

كولموكروف 
 (Z)سميرنوف 

القيةة 
 الاحتةالية

(Sig) 
 المجال الاول: الملائةة

 0.000 0.470 تتلاءم المعلومات المحاسبية مع الغرض الذي أعدت لأجله  1
 0.000 0.493 تؤثر المعلومة الملائمة على سلوك متخذ القرار 2
 0.000 0.484 ن أكثر قابلية للفهم و الاستيعاب تكون المعلومة المحاسبية ملاءمة عندما تكو  3
 0.000 0.504 تصبح المعلومة أكثر فعالية عند الحصول عليها في الوقت المناسب للحاجة لها  4
 0.000 0.425 تساعد المعلومة المحاسبية متخذ القرار على التقليل من درجة المخاطر و عدم التأكد  5

 نةالمجال الثاني : قابلية المقار 
 0.000 0.403  تسمح المعلومات المحاسبية متقارنة أداء المؤسسة بالمنشآت الأخرى 1
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 0.000 0.493  تسمح المعلومات المحاسبية باستنتاج الفوارق في أداء المؤسسة خلال فترات مختلفة 2

3 
امكانية الوصول لنفس المعلومة من قبل جهات أخرى شريطة استقلالهم واستخدامهم نفس 

  ساليبالأ
0.286 

0.000 

 0.000 0.457  تزداد المنفعة من المعلومة المحاسبية لدى المستخدم عندما تكون أكثر قابلية للمقارنة 4
 0.000 0.446  يلتزم مستخدمو المعلومة المحاسبية باستخدام مبادئ و أساليب منتظمة لجعلها قابلة للمقارنة 5

 المجال الثالث:  الأهمية الظسيية
 0.000 0.465  متع المعلومة المحاسبية بالجودة الكافية حيث يمكن التنبؤ متستقبل المؤسسةتت 1
 0.000 0.297  تكون المعلومة المحاسبية ذات أهمية اذا كانت تكلفتها أقل من منفعتها 2
 0.000 0.465   تكمن أهمية المعلومة المحاسبية في أثثيرها على سلوك متخذ القرار 3

4 
رجة الأهمية النسبية للمعلومات تكون من خلال البيانات الكمية التي يمكن اختبار د

  تقديرها بدقة كافية لإدراجها في القوائم المالية
2.089 

0.000 

5 
اختبار درجة الأهمية النسبية للمعلومات تكون من خلال العلاقات الخاصة بين الوحدات 

  والأفراد المستخدمة للمعلومة
0.414 

0.000 

 ال الرابع:  المصداقيةالمج
 0.000 0.414 تتمتع المعلومة المحاسبية في القوائم المالية بالمصداقية  1
 0.000 0.454 تتوافق المعلومة المحاسبية مع الأحداث الاقتصادية التي تعتبر عنها وذلك بكل أمانة وصدق  2
 0.000 0.403 وجيه القرارات تكون المعلومة أكثر حيادية و أمانة في التعبير ما يسمح لها بت 3

4 
تقاس درجة المصداقية في القوائم المالية بحجم الأخطاء و درجة التحييز في نشر المعلومات و 

 عدم التصوير الصادق والمعاملات الاقتصادية 
0.464 

0.000 

 0.000 0.366 تعبر المعلومة المحاسبية على جميع الأحداث الاقتصادية داخل المؤسسة دون أي حذف  5

 .22SPSS Vاستنادا الى مخرجات برنامج    الباحثان: من إعداد المصدر
بالنسبة للمحور الثاني: متطلبات تطبيق البرامج  اختبار الطبيعة التوزيع متعامل كولموكروف سميرنوف: 02الجدول رقم 

 المحاسبية

 الفقرات الرقم
معام  كولموكروف 

 (Z)سميرنوف 

القيةة 
 الاحتةالية

(Sig) 
 ERPناا   المتطليات التقظية لتطييق :المجال الأول 
 0.000 0.403  تعتبر البرامج المحاسبية المطبقة ملاءمة ومرنة بدرجة كافية للتأقلم مع التغييرات الطارئة 1
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 0.000 0.414  تلبي البرامج المحاسبية احتياجات مستخدمي المعلومات في الوقت المناسب 2
 0.000 0.403  بية متعالجة و تحليل المعلومات بشكل سريعتقوم البرامج المحاس 3
 0.000 0.393  تزود البرامج المحاسبية المستخدمين بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرار 4
 0.000 0.382  تمتاز البرامج المطبقة بالكفاءة و الفعالية في تسجيل المعلومات 5

 المجال الثالث: المتطليات التظايةية
 ERP 0.416 0.000 هيكل تنظيمي مرن يساعد على تطبيق نظام وجود 1
 ERP 0.433 0.000 يساعد التقسيم الواضح للمهام و المسؤوليات على نجاح نظام 2
 0.000 0.493  وجود تنسيق وتكامل بين جميع أقسام المؤسسة 3

 المجال الرابع: المتطليات الوليفية
 0.000 0.517  في جميع وظائف المؤسسةدعم الادارة بتكنولوجيا المعلومات  1
 0.000 0.455  التكامل و التنسيق بين وظيفة نظم المعلومات والوظائف الأخرى 2
 0.000 0.454  وجود قاعدة بيانات مشتركة تدعم جميع تطبيقات المؤسسة 3

 .22SPSS Vاستنادا الى مخرجات برنامج    الباحثان: من إعداد المصدر

  اختيار ثيات الاتتييان 
 اختبار درجة الثبات: 03الجدول رقم 

 ألفا كرونباخ عدد الأسئلة المحور

 64.5 20 لأولالمحور ا

 67 11 المحور الثاني

 .22SPSS V ن استنادا إلى مخرجات برنامجامن إعداد الباحث: المصدر
 %64.5بالثبات حسب معامل ألفا كرونباخ الذي تجاوزت نسبته المتحققة عبارات الاستبيان تمتاز 

لمحور الثاني فكانت نسبته عبارة، أما بالنسبة ل 20بالنسبة للمحور الأول، أي انها مقبولة وهذا متجموع 
 عبارة وهذا يؤكد لنا ثبات فقرات محاور الاستبيان. 11، أي انها مقبولة وهذا متجموع % 67

 testsلاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام الاختبارات المعلمية ) فرضيات الدراتة: اختيار 

ficher ،One-SampleT-Test بحيث تعتبر هذه الاختبارات مناسبة في حالة وجود بيانات تتبع ،)
 التوزيع الطبيعي.
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ى انه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنص هذه الفرضية عل: الفرع الأول: اختيار الفرضية الأولى
، وبالتالي سيتم اختبار هذه ى جودة المعلومة المحاسبيةتحقيق متطلبات التقنية للبرامج المحاسبية وأثثيرها عل

 الفرضية من خلال اربع فرضيات فرعية كما يلي:
 توفرة إحصائية بين والتي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلال اختيار الفرضية الفرمية الأولى: (1

 تطلبات التقنية للبرامج المحاسبية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية الملائمة. الم

تطلبات التقنية للبرامج المحاسبية وأثثيرها على جودة المعلومة الم توفريبين العلاقة بين : 04الجدول رقم 
 المحاسبية تعزى لخاصية الملائمة

 لمقدرةالمعلةات ا

 المعام  الثابت .Sig درجة حرية المقا  درجة حرية اليسط F معام  التحديد

0.009 0.465 1 52 0,498 1.296 0,125 

  SPSS V.22ن استنادا إلى مخرجات برنامج امن إعداد الباحث المصدر:

دول أن من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الج
متطلبات التقنية للبرامج  توفر% وهي نسبة غير مقبولة وتعبر عن مدى أثثير  0.9نسبة معامل التحديد 

،  0.465والتي  F، حيث بلغت قيمة المحاسبية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية الملائمة
( وهذا 0.05مستوى الدلالة المعتمد ) وهي أكبر من 0,198( لهذه العلاقة Sigوكانت درجة المعلمية )

لا تتوفر في واقع  تطلبات التقنية للبرامج المحاسبيةالمأي أن  ،ما يوضح انه لا توجد علاقة بين المتغيرين
على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية الملائمة  بالتأثير المؤسسات الاقتصادية بالشكل الذي يسمح لها

 .ة حسب آراء عينة الدراسةة إحصائيأثثيرا ذو دلال
 توفروالتي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  اختيار الفرضية الفرمية الثانية: (2

 تطلبات التقنية للبرامج المحاسبية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية قابلية المقارنةالم
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تطلبات التقنية للبرامج المحاسبية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى الم توفر: يبين العلاقة بين 05الجدول رقم 
 لخاصية قابلية المقارنة

 المعلةات المقدرة

 المعام  الثابت .Sig درجة حرية المقا  درجة حرية اليسط F معام  التحديد

0.003 0.133 1 52 0,717 1.357 0,067 

  SPSS V.22إلى مخرجات برنامج  ن استناداثامن إعداد الباحالمصدر: 

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول أن 
متطلبات التقنية للبرامج  توفر% وهي نسبة غير مقبولة وتعبر عن مدى أثثير 0,3نسبة معامل التحديد 

والتي  F، حيث بلغت قيمة القابلية للمقارنةتعزى لخاصية المحاسبية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية 
وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  0,717( لهذه العلاقة Sig، وكانت درجة المعلمية )0,133

لا  تطلبات التقنية للبرامج المحاسبيةالمأن  لا توجد علاقة بين المتغيرين، أي ( وهذا ما يوضح انه0.05)
على جودة المعلومة المحاسبية تعزى  بالتأثير سات الاقتصادية بالشكل الذي يسمح لهاتتوفر في واقع المؤس

 .ة إحصائية حسب آراء عينة الدراسةأثثيرا ذو دلال القابلية للمقارنةلخاصية 
 توفروالتي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  اختيار الفرضية الفرمية الثالثة: (3

 ية للبرامج المحاسبية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية الأهمية النسبية.تطلبات التقنالم
تطلبات التقنية للبرامج المحاسبية وأثثيرها على جودة المعلومة الم توفرالعلاقة بين  يبين: 06الجدول رقم 

 المحاسبية تعزى لخاصية الأهمية النسبية
 المعلةات المقدرة

 المعام  الثابت .Sig درجة حرية المقا  درجة حرية اليسط F معام  التحديد

0.011 0.565 1 52 0,456 1.266 0,130 

  SPSS V.22 استنادا إلى مخرجات برنامج ينمن إعداد الباحثالمصدر: 

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول 
تحقيق متطلبات التقنية % وهي نسبة غير مقبولة وتعبر عن مدى أثثير 1.1 تحديد أن نسبة معامل ال

 Fلخاصية الأهمية النسبية، حيث بلغت قيمة للبرامج المحاسبية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى 
المعتمد  وهي أكبر من مستوى الدلالة 0,156( لهذه العلاقة Sig، وكانت درجة المعلمية )0.565والتي 

لا  تطلبات التقنية للبرامج المحاسبيةالمأي أن  ،( وهذا ما يوضح انه لا توجد علاقة بين المتغيرين0.05)
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على جودة المعلومة المحاسبية تعزى  بالتأثير تتوفر في واقع المؤسسات الاقتصادية بالشكل الذي يسمح لها
 .راء عينة الدراسةة إحصائية حسب آأثثيرا ذو دلال الأهمية النسبيةلخاصية 

 توفروالتي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  اختيار الفرضية الفرمية الرابعة: (4
 تطلبات التقنية للبرامج المحاسبية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية المصداقية الم

قنية للبرامج المحاسبية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تطلبات التالم توفريبين العلاقة بين : 07رقم  الجدول
 تعزى لخاصية المصداقية
 المعلةات المقدرة

 المعام  الثابت .Sig درجة حرية المقا  درجة حرية اليسط F معام  التحديد
0.002 0.081 1 52 0,777 1.395 0,012 

 SPSS V.22ج ن استنادا إلى مخرجات برنامالباحثاإعداد من : المصدر

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول 
تحقيق متطلبات التقنية % وهي نسبة غير مقبولة وتعبر عن مدى أثثير  0,2أن نسبة معامل التحديد 

والتي  Fداقية، حيث بلغت قيمة لخاصية المصللبرامج المحاسبية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى 
وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد  0,777( لهذه العلاقة Sig، وكانت درجة المعلمية )0.081

لا  تطلبات التقنية للبرامج المحاسبيةالم( وهذا ما يوضح انه لا توجد علاقة بين المتغيرين أي أن 0.05)
على جودة المعلومة المحاسبية تعزى  بالتأثير ي يسمح لهاتتوفر في واقع المؤسسات الاقتصادية بالشكل الذ

 .ة إحصائية حسب آراء عينة الدراسةأثثيرا ذو دلال المصداقيةلخاصية 
 :من خلال نتائج اختبار فيشر للفرضية الأولى تبين لنا عدم  تحلي  نتيجة اختيار الفرضية الأولى

ودة المعلومة المالية، وهذا ان دل فانه يدل على ان وجود علاقة بين توفر المتطلبات التقنية وعلاقتها بج
مخرجات البرامج المحاسبية المطبقة حاليا تفتقد للملاءمة والمرونة للاستجابة للتغيرات الطارئة ولا تلبي 
احتياجات المستخدمين في الوقت المناسب وبشكل سريع حسب آراء عينة الدراسة، وتفسير ذلك رمتا 

بالجوانب التقنية التي تناسب نظام المعلومات المطبق في المؤسسة، وذلك ان اقتناء هذه  يعود الى عدم الإلمام
البرامج لم يكن بدراسة مسبقة لتحديد جميع الكيانات والوحدات والخصائص المرتبطة بها في اعداد قاعدة 
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ن النقائص التقنية في البيانات التي تشكل ركيزة المعلومات في البرامج المحاسبية، مما سمح بوجود الكثير م
 استخدامها وانعكاسها على جودة المعلومة المالية.

المتطلبات البشرية  توفرتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : الفرع الثاني: اختيار الفرضية الثانية
 ي:وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية، سيتم اختبار هذه الفرضية من خلال اربع فرضيات فرعية كما يل

 توفرعلى انه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  والتي تنص: اختيار الفرضية الفرمية الأولى (1
 تطلبات البشرية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية الملائمة. الم

 اسبية تعزى لخاصية الملائمةتطلبات البشرية وأثثيرها على جودة المعلومة المحالم توفريبين العلاقة بين : 08الجدول رقم 
 المعلةات المقدرة

 المعام  الثابت .Sig درجة حرية المقا  درجة حرية اليسط F معام  التحديد

0.000 0.007 1 52 0,932 1.313 -0,013 

 SPSS V.22 استنادا إلى مخرجات برنامج ينمن إعداد الباحثالمصدر:   
ة معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوي

تحقيق متطلبات البشرية وأثثيرها % وهي نسبة غير مقبولة وتعبر عن مدى أثثير  0أن نسبة معامل التحديد
، وكانت درجة 0.007والتي  F، حيث بلغت قيمة على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية الملائمة

( وهذا ما يوضح انه 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ) 0,932( لهذه العلاقة Sigالمعلمية )
لا تتوفر في واقع المؤسسات  للبرامج المحاسبية البشريةتطلبات الملا توجد علاقة بين المتغيرين أي أن 

ذو  على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية الملائمة أثثيرا بالتأثير الاقتصادية بالشكل الذي يسمح لها
 .ة إحصائية حسب آراء عينة الدراسةدلال

 توفروالتي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :اختيار الفرضية الفرمية الثانية (2
 تطلبات البشرية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية قابلية المقارنة.الم

 ت البشرية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية قابلية المقارنةتطلباالم توفرالعلاقة بين : 09الجدول رقم 
 المعلةات المقدرة

 المعام  الثابت .Sig درجة حرية المقا  درجة حرية اليسط F معام  التحديد

0.001 0.029 1 52 0,866 1.257 0,027 

 SPSS V.22 استنادا إلى مخرجات برنامج ينالباحثمن إعداد المصدر: 
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من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول 
 البشريةتحقيق متطلبات % وهي نسبة غير مقبولة وتعبر عن مدى أثثير 0,1أن نسبة معامل التحديد 

، وكانت 0,029والتي  F، حيث بلغت قيمة وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية الملائمة
( وهذا ما 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ) 0,866( لهذه العلاقة Sigدرجة المعلمية )

لا تتوفر في واقع  للبرامج المحاسبية البشريةتطلبات الميوضح انه لا توجد علاقة بين المتغيرين أي أن 
القابلية ى جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية عل بالتأثير المؤسسات الاقتصادية بالشكل الذي يسمح لها

 .ة إحصائية حسب آراء عينة الدراسةأثثيرا ذو دلال للمقارنة
 توفروالتي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  اختيار الفرضية الفرمية الثالثة: (3

 اصية الأهمية النسبية. تطلبات البشرية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخالم

 المتطلبات البشرية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية الأهمية النسبية توفرالعلاقة بين : 10الجدول رقم 
 المعلةات المقدرة

 المعام  الثابت .Sig درجة حرية المقا  درجة حرية اليسط F معام  التحديد

0.011 0.038 1 52 0,816 1.251 0,029 

 SPSS V.22ن استنادا إلى مخرجات برنامج امن إعداد الباحث: المصدر

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول أن 
وأثثيرها  البشريةتحقيق متطلبات % وهي نسبة غير مقبولة وتعبر عن مدى أثثير 1نسبة معامل التحديد 

، وكانت 0.038والتي  Fلخاصية الأهمية النسبية، حيث بلغت قيمة المعلومة المحاسبية تعزى  على جودة
( وهذا ما 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ) 0,816( لهذه العلاقة Sigدرجة المعلمية )

وفر في واقع لا تت للبرامج المحاسبية البشريةتطلبات الميوضح انه لا توجد علاقة بين المتغيرين أي أن 
الأهمية على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية  بالتأثير المؤسسات الاقتصادية بالشكل الذي يسمح لها

 .ة إحصائية حسب آراء عينة الدراسةأثثيرا ذو دلال النسبية
 توفروالتي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  اختيار الفرضية الفرمية الرابعة: (1

 المتطلبات البشرية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية المصداقية. 
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 المتطلبات البشرية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية المصداقية توفريبين العلاقة بين : 11جدول رقم 
 المعلةات المقدرة

 المعام  الثابت .Sig قا درجة حرية الم درجة حرية اليسط F معام  التحديد

0.001 0.076 1 52 0,785 1.344 -0,035 

  SPSS V.22ن استنادا إلى مخرجات برنامج ا: من إعداد الباحثالمصدر

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول 
  البشريةتحقيق متطلبات وتعبر عن مدى أثثير % وهي نسبة غير مقبولة 0,1أن نسبة معامل التحديد 

، وكانت 0.076والتي  Fلخاصية المصداقية، حيث بلغت قيمة وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى 
( وهذا ما 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ) 0,785( لهذه العلاقة Sigدرجة المعلمية )

لا تتوفر في واقع  للبرامج المحاسبية البشريةتطلبات المغيرين أي أن يوضح انه لا توجد علاقة بين المت
على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية  بالتأثير المؤسسات الاقتصادية بالشكل الذي يسمح لها

 .ة إحصائية حسب آراء عينة الدراسةأثثيرا ذو دلال المصداقية
 :ل نتائج اختبار فيشر للفرضية الثانية تبين لنا عدم من خلا تحلي  نتيجة اختيار الفرضية الثانية

يدل على ان المورد البشري و وجود علاقة بين توفر المتطلبات البشرية وعلاقتها بجودة المعلومة المالية، 
المستخدم للبرامج المحاسبية يفتقد للكفاءة والتأهيل المطلوب بسبب نقص الدورات التدريبية المدعومة 

 اباهظة المتعلقة بهالحسب آراء عينة الدراسة، وتفسير ذلك رمتا يعود الى التكاليف  من ادارة المؤسسة
وذلك كونها في غالبيتها برامج اجنبية وعالمية ودخولها بيئة المؤسسات الجزائرية حديثا، كما ان عدد 

ذا رمتا ساهم الدورات المتعلقة بها محدود بسبب قلة المستشارين والوكلاء التابعين لهذه الشركات، كل ه
 في عدم توفر المتطلبات البشرية بالشكل المطلوب وانعكاسها على جودة المعلومة المالية.

ن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر المتطلبات أتنص :الثالث: اختيار الفرضية الثالثة الفرع
 :ها إلى أربع فرضيات فرعيةسيتم تقسيمها التنظيمية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية، ولاختبار 

 توفروالتي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : اختيار الفرضية الفرمية الأولى (1
  المتطلبات التنظيمية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية الملائمة.
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 ثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية الملائمةالمتطلبات التنظيمية وأث توفريبين العلاقة بين  :12الجدول رقم 
 المعلةات المقدرة

 المعام  الثابت .Sig درجة حرية المقا  درجة حرية اليسط F معام  التحديد

0.025 1.318 1 52 0,256 1.088 0,170 

 SPSS V.22ن استنادا إلى مخرجات برنامج الباحثا: من إعداد المصدر

ختبار فيشر يتبين لنا معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول من خلال نتائج ا
 المتطلبات التنظيميةتحقيق % وهي نسبة غير مقبولة وتعبر عن مدى أثثير  2.5 أن نسبة معامل التحديد

ت ، وكان1.318والتي هي  F، حيث بلغت قيمة أثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية الملائمة
( وهذا ما 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ) 0,256( لهذه العلاقة Sigدرجة المعلمية )

لا تتوفر في واقع  للبرامج المحاسبية التنظيميةتطلبات الميوضح انه لا توجد علاقة بين المتغيرين أي أن 
المحاسبية تعزى لخاصية الملائمة على جودة المعلومة  بالتأثير المؤسسات الاقتصادية بالشكل الذي يسمح لها

 .ة إحصائية حسب آراء عينة الدراسةأثثيرا ذو دلال

 توفروالتي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  اختيار الفرضية الفرمية الثانية: (2
 المتطلبات التنظيمية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية قابلية المقارنة. 

 المتطلبات التنظيمية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية قابلية المقارنة توفرالعلاقة بين  :13الجدول رقم 
 المعلةات المقدرة

 المعام  الثابت .Sig درجة حرية المقا  درجة حرية اليسط F معام  التحديد

0.029 1.520 1 52 0,223 1.042 0,184 

  SPSS V.22ن استنادا إلى مخرجات برنامج اد الباحثمن إعداالمصدر: 

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول 
المتطلبات التنظيمية تحقيق % وهي نسبة غير مقبولة وتعبر عن مدى أثثير  2.9أن نسبة معامل التحديد

، 1.520والتي  Fقابلية المقارنة، حيث بلغت قيمة سبية تعزى لخاصية وأثثيرها على جودة المعلومة المحا
( وهذا 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ) 0,223( لهذه العلاقة Sigوكانت درجة المعلمية )
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لا تتوفر في واقع  للبرامج المحاسبية التنظيميةتطلبات المما يوضح انه لا توجد علاقة بين المتغيرين أي أن 
القابلية على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية  بالتأثير لمؤسسات الاقتصادية بالشكل الذي يسمح لهاا

 .ة إحصائية حسب آراء عينة الدراسةأثثيرا ذو دلال للمقارنة

 توفروالتي تنص على انه يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفرمية الثالثة:  الفرضيةاختيار  (3
 لتنظيمية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية الأهمية النسبية. المتطلبات ا

 المتطلبات التنظيمية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية الأهمية النسبية توفرالعلاقة بين : 14الجدول رقم 
 المعلةات المقدرة

 المعام  الثابت .Sig قا درجة حرية الم درجة حرية اليسط F معام  التحديد

0.001 0.066 1 52 0,798 1.219 0,036 

 SPSS V.22ن استنادا إلى مخرجات برنامج ا: من إعداد الباحثالمصدر

من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ أن نسبة معامل 
وأثثيرها على جودة المتطلبات التنظيمية ق تحقي% وهي غير مقبولة وتعبر عن مدى أثثير  0,1التحديد

، وكانت درجة المعلمية 0.066والتي Fالأهمية النسبية، حيث بلغت قيمة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية 
(Sig لهذه العلاقة )( وهذا ما يوضح انه لا توجد 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ) 0,798

لا تتوفر في واقع المؤسسات الاقتصادية  للبرامج المحاسبية التنظيميةتطلبات المعلاقة بين المتغيرين أي أن 
ة أثثيرا ذو دلال الأهمية النسبيةعلى جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية  بالتأثير بالشكل الذي يسمح لها

 . إحصائية حسب آراء عينة الدراسة
المتطلبات  توفريوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين والتي تنص على انه اختيار الفرضية الفرمية الرابعة: 

 التنظيمية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية المصداقية.

 المتطلبات التنظيمية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية المصداقية توفرالعلاقة بين : 15الجدول رقم 
 المعلةات المقدرة

 المعام  الثابت .Sig درجة حرية المقا  درجة حرية اليسط F حديدمعام  الت

0.026 1.353 1 52 0,250 1.110 0,138 

 SPSS V.22ن استنادا إلى مخرجات برنامج ا: من إعداد الباحثالمصدر
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من خلال نتائج اختبار فيشر يتبين لنا معنوية معلمات النموذج حيث نلاحظ ومن خلال الجدول 
المتطلبات التنظيمية تحقيق % وهي نسبة غير مقبولة وتعبر عن مدى أثثير  2,6التحديد  أن نسبة معامل

، وكانت 1.353والتي Fالمصداقية، حيث بلغت قيمة وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية 
ذا ما ( وه0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد ) 0,250( لهذه العلاقة Sigدرجة المعلمية )

لا تتوفر في واقع  للبرامج المحاسبية التنظيميةتطلبات الميوضح انه لا توجد علاقة بين المتغيرين أي أن 
على جودة المعلومة المحاسبية تعزى لخاصية  بالتأثير المؤسسات الاقتصادية بالشكل الذي يسمح لها

 . ة إحصائية حسب آراء عينة الدراسةأثثيرا ذو دلال المصداقية
 من خلال نتائج اختبار فيشر للفرضية الثالثة تبين لنا عدم لي  نتيجة اختيار الفرضية الثالثة:تح

وجود علاقة بين توفر المتطلبات التنظيمية وعلاقتها بجودة المعلومة المالية، وهذا ان دل فانه يدل على نقص 
بقة في واقع المؤسسات حسب آراء التكامل والتنسيق بين إدارات المؤسسة في تصميم البرامج المحاسبية المط

عينة الدراسة، وتفسير ذلك رمتا يعود الى غياب المعرفة المسبقة لدى ادارة المؤسسة متتطلبات تصميم نظام 
المعلومات وضرورة اشراكها في عملية التصميم، هذه الخطوة ستنعكس حتما على التكامل والتنسيق بين 

اخل بين الوظائف وتكرار المعلومات او الازدواجية في البيانات الإدارات وتساهم بشكل كبير في عدم التد
 مما يؤثر على جودة المعلومة المالية.

 خاتمة: .4
 المطلوبيؤثر بشكل لا يمكن أن توصلنا من خلال هذه الدراسة الى ان نظام تخطيط موارد المؤسسة 

تطبيق هذه البرامج )التقنية، البشرية،  إلا اذا ما تم الالتزام بجميع متطلباتعلى جودة المعلومات المالية 
لا يملكون الدراية والتكوين  مستخدمي هذه البرامجالعينة المدروسة، حيث تبين ان  التنظيمية( حسب آراء

اللازمين للإحاطة بجميع جوانب نظام تخطيط موارد المؤسسة خاصة انه نظام جديد بالنسبة للمؤسسات 
 ختبار فرضيات الدراسة كما يلي:الجزائرية، وبالتالي كانت نتائج ا

  المتطلبات التقنية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية  توفرلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 تعزى لكل من خاصية الملائمة وقابلية المقارنة والأهمية النسبية وخاصية المصداقية.
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  بات البشرية وأثثيرها على جودة المعلومة المحاسبية المتطل توفرلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 تعزى لكل من خاصية الملائمة وقابلية المقارنة و الأهمية النسبية وخاصية المصداقية.

  المتطلبات الوظيفية وأثثيرها على جودة المعلومة  توفرلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 قابلية المقارنة والأهمية النسبية وخاصية المصداقية.المحاسبية تعزى لكل من خاصية الملائمة و 

 :قائةة المراجع .5
 Arabi, m., & Mahboobeh , m. (2014). A Review of Readiness Assessment of 

ERP Implementation in Iranian Small and Medium Enterprises. international 
journal of information system and engineering, 10. 

 ( .2012بركات تامر رشاد .).أبو ظبي، الامارات العربية المتحدة:  عالم تخطيط موارد المؤسسات
http://araboracletips.blogspot.com./ 
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 ( .(. اثر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة )2018/2019ديـــده كمالERP عمى تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية )
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 : ملخص
لأجل إستهداف اليابانية  تهدف الدراسة إلى إبراز استراتيجية التدويل المتبعة من طرف المؤسسات

حيث أجريت هذه الدراسة على المستوى الكلي للمؤسسات اليابانية خلال الفترة الخارجية،  الأسواق
تدويل  ، بالاعتماد على جمع وتحليل احصائيات الصادرات اليابانية مع قياس مؤشرات1995-2020

  نشاط المؤسسات.
ليابان هي سياسة التنويع الصادرات التي  في اأنّ استراتيجية التدويل المتبعة توصلت الدراسة إلى 

على التوالي من مجموع الاستراتيجيات المتاحة أمام إختراق الأسواق  % 0.08، 0.01سجلت % 
، مما تيبن لنا أن المؤسسات 25، %% 68الدولية، وأن الطلب على المنتجات اليابانية تترواح مابين 

ق آسيا، وأنها تعتمد على أنشطة تجارية وصناعية مما يجعلها بلد أجني منها دول شر  209اليابانية تصدر إلى 
 أكثر تنافسية وحضوراً في الأسواق الدولية. 

 صادرات، تنويع الصادرات. مؤسسات اقتصادية، تدويل، :يةكلمات مفتاح
 JEL :M16 ،F10 ،L25 اتتصنيف
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Abstract:  

The study aims to highlight the internationalization strategy by 

Japanese institutions in order to target foreign markets, as this study was 

conducted at the total level of Japanese institutions during the period 1995-

2020, depending on the collection and analysis of Japanese export statistics 

while measuring indicators of the internationalization of institutions 

activity.      

The study found that the internationalization strategy used in Japan is 

the export diversification policy that recorded 0.01 %, 0.08 %, respectively 

from the total strategies available to the penetration of international markets, 

and that the demand for Japanese products ranges between 68 %, 25 %, It 

informs us that the Japanese institutions are exporting to 209 countries.  

Keywords: Internationalization; Exports; Diversification of exports; japan. 

Jel Classification Codes: M16 ; F10 ; L25 

 
 مقدمة:.1

والمنافسة وتغييرات في سواق لأخضع السوق العالمي للتغييرات خلال العقود الماضية بفضل عولمة ا
ح من الضروري للمؤسسات التي ترغب في النمو المعلومات والاتصالات والتقنيات. لهذا أصب تكنولوجيا

أمراً ضرورياً  ، وقد أصبحت استراتيجية التدويلليةوزيادة أرباحها النظر في إمكانية التدويل خارج حدودها المح
على الاقتصاد المعاصر، ليس فقط في البلدان المتقدمة ولكن بشكل متزايد في البلدان النامية أيضاً. مهيناً 

بح التزام هام لضمان بقاء المؤسسات، فالمؤسسات على دراية بالتهديد والتحدي الذي يواجهها فالتدويل أص
أمام إثنين من البدائل إما تبني استراتيجية رد فعل والدفاع عن طريق حماية أسواقها المحلية، أو تبني استراتيجية 

 استباقية والبحث عن الآليات المستحدثة لغزو الأسواق الخارجية.
التدويل من خلال التصدير استراتيجية تنتهجها أغلب المؤسسات الاقتصادية لتفادي المخاطر يعد 

التي يمكن أن تنجر عن الاستثمارات أو الدخول في شراكات مع مؤسسات أخرى. فلم يعد العالم يواجه 
ات الزبائن مشكلة إنتاج السلع والخدمات، وإنّّا أصبح التحدي يتمثل في كيفية الإستجابة لحاجات ورغب
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المتنوعة والمتنامية، فالأسواق المحلية أصبحت غير قادرة على إستيعاب ما يعرض من منتجات، ما أدى 
 للتطلع إلى الأسواق الدولية كفرص ومجالات لتحقيق التوسع التجاري.

تعد المؤسسات اليابانية واحد من المؤسسات التي تتبع سياسة تنويع الصادرات بغرض تدويل 
فالتنوع في المنتجات وفي الأسواق الدولية أكثر ربحية بالنسبة للمؤسسة، وكلّما تميّزت المؤسسة  أنشطتها،

 بإنتشار نشاطها جغرافياً كلما أدى هذا إلى تحسين وتدعيم مركزها التنافسي وعليه نطرح الإشكالية التالية:
 سات اليابانية التصديريةإلى أي مدى أسهمت سياسة التنويع في دفع استراتيجية التدويل في المؤس

 ؟في ظل المنافسة الدولية لإختراق الأسواق الأانبية
: نحاول في ثنايا هذه الدراسة الإجابة عن التساؤل الرئيسي، مروراً بطرح الأسئلة سئلة الفرعيةالأ1.1 

 التالية: 
 ؟ متى تصبح مؤسسة ما مؤسسة دولية -
 ن قبل المؤسسات اليابانية لإستهداف الأسواق الأجنبية؟ما هي مقومات استراتيجية التدويل المتبعة م -
 هي العوامل التي تشجع على الإنتشار الجغرافي والسلعي للصادرات اليابانية؟ وما-

 :تستند هذه الدراسة على الفرضيات التالية فرضيات الدراسة: 2.1
 .ق الآسيويةالأسواإلى  المؤسسات اليابانية بتوزيع منتجاتها  قومت الفرضية الأولى:-
تتبنى المؤسسات اليابانية سياسة تنويع قاعدة الصادرات من خلال  في ظل المنافسة الدولية :نيةالفرضية الثا-

 المتغيرات التي مست بهذه القاعدة.مجموعة من 
يكتسي الموضوع بالغة الأهمية لكونه يدرس اسراتيجية تدويل نشاط المؤسسات اليابانية  أهمية الدراسة: 3.1

ستهداف الأسواق الأجنبية، في فترة تزداد فيها وتيرة المناقاشات حول ايجاد الآليات اللازمة لإحداث لإ
التنويع الاقتصادي لاسيما في الدول النامية. وعليه فإن تحليل تطور امكانيات المؤسسات اليابانية في تحقيق 

اق الخارجية الذي يجعل المؤسسة التصديرية النمو خارج النطاق المحلي، في ظل التنافس الدولي الحاد في الأسو 
اليابانية أمام تحديات متجددة، لذا فإن إختيار الاستراتيجية المناسبة لتدويل نشاطها لن يكون بضربة حظ 
بل عن طريق المعرفة الجيّدة للخصائص والاختلافات الموجودة في الأسواق التي ترغب دخولها ضمن 
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ليل معالمها، نبحث من خلال على دور سياسة تنويع الصادرات كأسلوب استراتيجية متكاملة نعمل على تح
 لغزو الأسواق الدولية.

 تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على النقاط التالية: هدف الدراسة:4.1 
 التعرف على مفاهيم كل من التدويل و التصدير وتنويع الصادرات؛-
 ؤسسات؛الربط بين عملية الصادرات وعملية تدويل نشاط الم-
 ؛HHIمعرفة التوزيع الجغرافي والسلعي للمؤسسات الاقتصادية في اليابان مع قياس مؤشر التركز السلعي-
 استراتيجية تنويع الصادرات في المؤسسات اليابانية. -

للإحاطة بجوانب الموضوع والإجابة على الاشكالية، اعتمدنا في هذه الدراسة على منهج الدراسة:  5.1
مستوى في لإلقاء الضوء على متغيرات الدراسة، إضافة على المنهج التحليلي؛ فالتحليل على المنهج الوص

نشاط المؤسسات اليابانية  وم بعملية التصدير ومؤشرات تدويلالمؤسسات التي تق الكلي كان من خلال تتبع
 .2020-1995وذلك خلال الفترة 

 :الإطار النظري للدراسة2.
لة وإهتماماتها بالأسواق الدولية تبعاً لإختلاف الدوافع التي تصل إليها تختلف نظرة المؤسسات المدوّ 

المؤسسة في توسعها الدولي، وعلى هذا الأساس يتم التطرق في هذا الجزء إلى مختلف المفاهيم الاستراتيجيات 
 التي تتبعها المؤسسة اليابانية في توسعها الدولي.

 مفهوم عملية التدويل1.2 
بهدف توسيع حصتها  للمؤسسة على العمليات الدولية، بار التدويل إجراء تدريجيكن إعتنظريًا يم

ستراتيجيات متطورة تضمن لها الحصول على المعرفة ا على جهودها في الأسواق الخارجية بإعتماد وتركيز
ونلاحظ من خلال التعريف  (Corrine & Pesco, 2006, p. 32)والخبرة في الأسواق الدولية. 

)زرزار  المدرج أعلاه أن تعريف التدويل يختلف بإختلاف وجهات نظر العلماء والأكاديمين على النحو التالي:
 (10، صفحة 2016و براك، 
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في البيئة  : حاول في تعريفه التركيز على الكفاءات والفرص الأساسية للمؤسسةPenrose’s :1تعريف-
 الخارجية.

سسات وعيها بالتأثيرات عرفه على أنه: "العملية التي تزيد المؤ   Johanson &:Vahlne :2تعريف-
 وغير المباشرة للمعاملات الدولية وإجراء المعاملات معهم".المباشرة 

ارج من خلال التعاريف المقدمة فإن عملية التدويل  تحتوي على  مجموعة من الأنشطة التجارية خ
 الحدود المحلية. 

ومن أوائل الدوافع التي دفعت المؤسسات  يشمل التدويل على دوافع تتمثل في: الدوافع التقليدية
هي الحاجة لتأمين الإمدادات الرئيسية خاصة المعادن والطاقة وندرة المواد الخام، الرغبة في الوصول  للتصدير

ة فهي عبارة عن مجموعة من التطورات الاقتصادية إلى الأسواق بتكلفة منخفضة، أما الدوافع الناشئ
 ,Jean, 2003) .توفير مناصب الشغل، الجودة في المنتجات المبيعات، والتكنولوجية و الاجتماعية كزيادة

p. 99) 

انية، تعافت بعد الحرب العالمية الث: مراحل التوسع الدولي للمؤسسات الاقتصادية اليابانية2.2 
الصناعات اليابانية بسرعة وتوسعت العديد من المؤسسات اليابانية بحلول أوئل الستينيات، حيث تأثرت نّو 
المؤسسات اليابانية من خلال السياسات الحكومية التي تدعم الإستثمار، وفي أواخر التسعينيات ظلّ تأثير 

لإدراي، حيث تم تقسيم توسع المؤسسات اليابانية السياسات قويًا على أنشطة المؤسسة من خلال التوجيه ا
 (Yang & Authers, 2009, pp. 141-162) إلى ثلاث مراحل تاريخية رئيسية:

جنبي المباشر المتجه تميزت هذه المرحلة على التركيز في الاستثمار الأ(: 1978-1950المرحلة الأولى )-
 إلى الخارج.

مع  شهدت هذه الفترة الزيادة الكبيرة في الاستثمار الأجنبي المباشر (:1985-1979) المرحلة الثانية-
مراجعة قانون النقد الأجنبي ومراقبة التجارة الخارجية في اليابان، وكانت المؤسسات اليابانية مقيّدة في 

 أنشطتها التوسعية الدولية بموجب القانونين السابقين.
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بين خفض التكلفة والاستثمار في  شهدت هذه الفترة مزيجاً  هذا(: إلى يومنا1986الثة )المرحلة الث-
 .اختراق الأسواق الدولية، وارتفاع الاستثمار الأجنبي المباشر إلى الخارج بسب الارتفاع السريع للين

نافذ حجم المؤسسات الاقتصادية وذلك من خلال توسيع نشاطها، تحول مينمو  :مفهوم الصادرات3.2 
 التسويق من التوزيع في سوق محلي إلى التوزيع في الأسواق الدولية.

من أجل توسيع حصصها  ع والخدمات المحلية ويتم تسويقهاهي عبارة عن مجموعة من السل: 1 تعريف -
 (21، صفحة 2020)عائشة،  التصديرية في الأسواق الدولية.

قدرة الدولة على تحقيق تدفقات سلعية وخدمية ومعلوماتية ومالية وثقافية وسياحية  هي:  2تعريف - 
وبشرية إلى دول وأسواق عالمية ودولية بغرض تحقيق أهداف الصادرات من قيمة مضافة وتوسع وإنتشار 

، 2020ير و علاوي صفية، )طو  .يرهافرص عمل و التعرف على ثقافات وتكنولوجيا جديدة و غ
 (54-37الصفحات 

تنقسم الصادرات إلى صادرات منظورة من السلع والبضائع، وصادرات غير أنواع الصادرات: 1.3.2 
 (21، صفحة 2020)عائشة،  منظورة تتمثل في الخدمات، و يمكن تعريف كل  نوع كالتالي:

هي السلع التي يتم تصديرها بعد إنتاجها محلياً عن طريق مؤسسات محلية، أو  لع(:صادرات منظورة)الس-
مؤسسات مختلطة، أو مملوكة للأجانب تنشط داخل الإقليم الاقتصادي الواحد، على أن توّجه البضائع إلى 

 الأسواق الخارجية بغرض التصدير، وهذا النوع تم التركيز عليه في دراستنا.
مجمل الخدمات أو المنتجات غير الملموسة التي تستفيد منها  هي ة)الخدمات(:صادرات غير منظور -

 .المؤسسات المصدّرة بغرض ضمان وصول الصادرات إلى الأسواق المستهدفة
إنّ تنويع الصادرات يقوم بزيادة النمو الاقتصادي من خلال عدد القطاعات  مفهوم تنويع الصادرات:4.2 

تاجية العمل ورأس المال البشري وبالتالي خلق فرص العمل وتنويع الفرص المتنوعة، ويسهم في زيادة إن
 الاستثمارية.

 يقصد به التغيير في تشكيلة المزيج السلعي لصادرات الدولة أو تشكيلة وجهتها. :1 تعريف -
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، عن تلك العملية التحويلية التي بدورها تضمن الانتقال من النمط التقليدي للتصدير يعبّر  :2تعريف  -
 (96-83، الصفحات 2021)طراد و رايس،  ي.يدالمبني على الموارد الأولية إلى النمط غير التقل

إنّ تنويع الصادرات له أنّاط مختلفة تتمثل في: التنويع العمودي، الأفقي  أنماط تنويع الصادرات: 1.4.2 
 نه الجدول الموالي.بّيكما ي

 أنماط تنويع الصادرات :1دو  الج
 لتعريفا النمط

هو الانتقال من الصادرات الأولية إلى الصادرات الصناعية أو   العمودي أو الرأسي
 المصنّعة.

هو  عدد السلع التصديرية)الأصناف(، المصنّفة حسب المعيار  الأفقي
اري، ويمكن لهذه الطريقة أن تقيس الدولي للتصنيف التج

 عملية  تصدير المنتجات.مدى توسع بلد ما في 
 (2018)العياطي و بن عزة، المصدر: 

للربط بين الصادرات وتدويل نشاط المؤسسات : العلاقة بين الصادرات وعملية تدويل المؤسسات5.2 
التي من نقوم بعرض نتائج من دراسات سابقة سنركز في هذه العلاقة على الأسباب والعوامل والعمليات 

تقوم بعملية  ولية، لاحظ الباحثين أن المؤسساتخلالها تشارك المؤسسات بشكل متزايد في الأنشطة الد
 التصدير بإعتباره الشكل الأسهل لإختراق الأسواق الأجنبية.

(: إلى أنّ المؤسسات التي  تقوم بعملية التصدير مقارنة مع الاستثمار 2006) lu & Beamishيشير -
عتبار الأول طريقة سهلة وسريعة نسبياً لدخول الأسواق الخارجية لأنه ينطوي على مستويات الأجنبي، بإ

في منخفضة المخاطر ودون الحاجة إلى إنشاء مؤسسات تابعة، إضافة إلى أنّ قرار الانسحاب يكون سهلا ً 
  (Luis, 2019) حالة عدم الاستقرار السياسي.

(: أن المؤسسات تميل إلى إستخدام استراتيجية التصدير لأنها تهدف 2000) Crick &Jonesتوصل -
للبحث عن فرص عالمية مع الاحتفاظ في نفس الوقت على موارد المؤسسة المخصصة للأسواق ذات 

 الأولوية.
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- Morgan-Thomas& Jones (2009:)  أظهر أنّ المؤسسات التي تعمل على تدويل نشاطها
لى عدد أكبر من الأسواق الأجنبية لأنّها تعتمد بشكل كبير على استراتيجية التصدير أكثر تدخل بسرعة إ

 (....التحلفات التعاقدية -من المؤسسات التي تتبع استراتيجيات أخرى للتدويل مثل: ) الاستثمار الاجنبي
(Jerzy & Dianne, 2012, p. 5) 

مؤسسة عالية التقنية لإستكشاف أنّاط تطورها الدولي أظهرت  196(: بدراسة  1999) Jonesقام -
النتائج أنّ معظم المؤسسات ذات التكنولوجيا العالية تدرك أن النشاط التجاري الدولي بالغ الأهمية، كما 

. أشارت النتائج إلى أنّ التوسع من خلال التصدير التدريجي التقليدي هو الأسلوب الوحيد للتدويل
(Shankar, 2010, p. 10) 

 الإطار التطبيقي للدراسة.3
الاقتصاد الياباني مبني أساساً على عاملين هما الصناعة والتجارة، يتركز الهيكل التجاري في اليابان 

دات العلمية والبصرية، على المواد المصنّعة كتجهيز المصانع والسيارات والسفن والأجهزة الالكترونية والمع
والمعدات الرأسمالية، المعدات الكهربائية...الخ، وأنّها تقوم بتصدير منتجاتها إلى دول آسيا و أمريكا و أوروبا. 

 ختراق الأسواق الخارجية.افالتنويع الاقتصادي التي تعتمده المؤسسات الاقتصادية اليابانية دفعها إلى 
 نيةتطور إجمالي الصادرات اليابا 1.3

 51بليون ين ياباني تم تزايدت حتى وصلت إلى  41بـ 1990وصلت قيمة الصادرات الاجمالية عام 
، أي زيادة مقدارها 2007بليون ين ياباني عام  83ثم ارتفعت القيمة إلى  2000بليون ين ياياني عام 

ة صاحبها دخول التجار  تقريباً، مما يعكس النمو المطرد للصادرات اليابانية في هذه الفترة والتي  100%
 ، وانخفض الناتج المحلي الإجمالي2008 صادرات اليابان جراء الأزمة الماليةالالكترونية في اليابان. تأثرت 

، ويعود الانخفاض إلى السلع الاستهلاكية إلى 2007مقارنة بسنة  0.1%تريليون ين أي 5.11بقيمة
ش الحاد في الطلب، وانخفاض السلع الرأسمالية إلى آسيا. الولايات المتحدة الأمريكية وأوروبا بسبب الانكما

وجود خسائر كبيرة  2011كان الميزان التجاري غير مستقر، وفي   2015-2011وبالنسبة للفترة 
للاقتصاد الياباني  بسبب ارتفاع أسعار الطاقة العالمية، حيث فاقت الواردات قيمة الصادرات اليابانية مما 
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الميزان  كان  2018جل تحفيز صادراتها، وفي ية تخفّض  من قيمة الين  الياباني من أجعل الحكومة  اليابان
التجاري سالباً  بسبب ثبات الطلب على الصادرات في آسيا، وارتفاع أسعار الواردات. انخفضت صادرات 

  عاماً، حيث أدى جائحة 11أكبر انخفاض منذ  2019مقارنة بعام   2020في عام % 11اليابان بنسبة 
 .وخاصة السيارات )البنك الدولي( إلى عرقلة  الطلب على المنتجات 19-كوفيد

 2019-2005التوزيع السلعي للصادرات اليابانية خلا  الفترة : 2دو الج
 الوحدة: تريليون ين 

 2020 2015 2010 2005 2000 1995 السلع
 9.127 5.685 9.724 8.267 2.326 15.81 المواد الأولية

 139.079 107.427 164.344 130.393 74.326 71.467 طيةالسلع الوسي

السلع 
 الاستهلاكية

90.308 108.367 157.034 173.810 144.649 185.355 

 327.135 311.010 381.850 292.142 277.403 268.548 السلع الرأسمالية

  (World Integrated Trade Solution, 2021)من إعداد الباحثتين بالإعتماد على:  المصدر:
-1995يوضح الجدول التوزيع السلعي للصادرات اليابانية حسب الأغراض الاقتصادية للفترة )

(، يتسم التوزيع السلعي للصادرات اليابانية بإستحواذ صادرات السلع الرأسمالية، السلع الإستهلاكية، 2020
 السلع الوسيطية.

ين تريليون  268ت إلى أنّ الصادرات إرتفعت منسلع الرأسمالية تشير البياناوفيما يتعلق بال
تريليون ين،  151وتشمل كل من الآلات المكانيكية بقيمة  2020تريليون ين عام  327إلى  1995عام

 114تريليون ين، السيارات بقيمة  119تريليون ين، معدات النقل بقيمة  400الآلات الكهربائية بقيمة 
 90السلع الاستهلاكية في المرتبة الثانية بعد الصادرات الرأسمالية إرتفعت من  لتكون الصادرات ون ين.تريلي

، 769تريليون ين تمثلت في المواد الغذائية، المواد الكيميائية، البلاستيكية حيث بلغت  185تريليون ين إلى 
ع الوسيطية تأتي في المرتبة الثالثة من أما الصادرات السل .2020تريليون ين على التوالي عام   138،873
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تريليون ين مبيعاً. وتأتي المواد الأولية  في المرتبة الرابعة   139خلال مساهمتها في الصادرات اليابانية، حققت 
 من خلال مساهمتها في الصادرات اليابانية، بقيم منخفضة خلال فترة الدراسة.

ة للمجموعات السلعية المصدّرة مما يدل على توجهها نحو تشير الاحصائيات إلى ارتفاع القيمة السنوي
الأسواق الأجنبية، وهذا راجع لزيادة الانتاج المحلي للطلبيات ومراعاة بقية الشروط و المواصفات التي تتعلق 
بالتنافسية والميزة النسبية، مما يعني أن الصادرات السلعية اليابانية ستصبح في المستقبل  قادرة على تغطية 
الواردات السلعية، كما تشير الاحصائيات إلى تراجع قيم لمجموعة السلع المصدرة وذلك عدم كفايتها للطلب 

 المحلي وليس هناك إمكانيات لتوفير كميات منها للتصدير بشكل كبير. )وزارة التجارة الخارجية اليابانية(
 (2020-1995التوزيع الاقليمي للصادرات اليابانية خلا  الفترة ) :3 دو الج

 الوحدة: تريليون ين
 الأوروبي الاتحاد أمريكا آسيا السنوات
1995 4.37 4.20 16.20 

2000 31.796 14.805 18.23 

2005 44.00 16.896 12.398 

2010 37.827 10.374 76.16 

2015 40.329 15.225 7.985 

2020 41.327 15.255 8.955 

 ,STATISTICAL HANDBOOK OF JAPAN) لى:من إعداد الباحثتين بالإعتماد ع المصدر:
2021) 

على  آسيا ، حيث استحوذتأمريكا وأوروبا يميل عملية التصدير في اليابان إلى تفضيل منطقة آسيا و
، واستمر الارتفاع لتصل 2000عام 34%و  1995من إجمالي الصادرات لسنة % 27حصة 

ب وراء تركيز اليابان على منطقة آسيا  يعود إلى تقدير الين، هيكلة والسب، 2015عام  %48لنسبة
، 1995من إجمالي الصادرات سنة  %34الصناعية الاقتصادية. لتحتل دول أمريكا المرتبة الثانية بحصة 

. أما %21.47بمعدل  2015لتعاود الارتفاع عام  2010عام  16.85%لتنخفض هذه النسبة إلى 
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 .%12بنسبة  2015وانخفضت عام 1995عام 21%المرتبة الثالثة بنسبة منطقة أووربا فتحتل 
(WITS) 

 
 2020-1995الشركاء الخمس الأواةل للصادرات اليابانية خلا  الفترة : 4دو  الج

 %الوحدة: 
 2020 2015 2010 2005 2000 1995 الرتبة
 أو م  1

(27.55) 

أمريكا 

 الشمالية

(31.33) 

أمريكا 

الشمالية 

(24.33) 

صين ال

(19.41) 

أمريكا 

الشمالية 

(24.47) 

الصين 

(22.5) 

كوريا  2

الجنوبية 

(7.56) 

 و م أ

(29.73) 

أمريكا  (22.85وم أ )

الشمالية 

(16.85) 

  أو م 

(20.23) 

 (18.5و م أ )

 هونغ كونغ 3

(6.26) 

كوريا 

الجنوبية 

(6.41) 

 الصين

(13.46) 

و م أ 

(15.63) 

الصين 

(17.49) 

كوريا 

 الجنوبية

(7) 

 سنغافورة 4

(5.20) 

 الصين

(6.34) 

كوريا 

الجنوبية 

(7.84) 

كوريا 

 الجنوبية

(8.10) 

كوريا 

الجنوبية 

(7.04) 

 تايوان

(6.9) 

 الصين 5

(4.96) 

هونغ كونغ 

(5.67) 

 هونغ كونغ

(6.04) 

هونغ كونغ 

(5.50) 

هونغ كونغ 

(5.60) 

 هونغ كونغ

(5) 

 (Unctad Handbook of Statistics, 2021) من إعداد الباحثتين بالإعتماد على: المصدر:
بحسب الأقاليم الاقتصادية على  من خلال الجدول نجد أنّ أسواق الصادرات اليابانية قد توزعت

، على النحو 2020النحو التالي: أوروبا  وآسيا بأكبر حصة، حيث كان ترتيب الصادرات اليابانية سنة 
(، هونغ كونغ 6.9%(، تايوان)7%(، كوريا الجنوبية)18.5%(، و م أ )%22.5 )التالي: الصين

من إجمالي % 22تريليون ين أي بنسبة  141بلغت صادرات اليابان مع الصين  2020في سنة  (.%5)
الصادرات مما يدل على أن الصين هي الشريك التجاري الأول لليابان، لاسيما بعد توقيع معاهدة الصداقة 

)البنك الدولي(، وأصحبت المؤسسات اليابانية تركز على الصين   1978م مع هذه الدولة عام والسلا
بلغت مريكية بإعتبارها سوقاً واسعاً لصادراتها ومصدراً مهماً للمواد الأولية، ومع الولايات المتحدة الأ

. نجد  %7كوريا الجنوبية بنسبةتحتل المرتبة الثانية. وفي المرتبة الثالثة   %18.5تريليون ين أي بنسبة  118.8
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أنّ المؤسسات اليابانية تعتمد على التصدير لغزو أسواق دول شرق آسيا منذ عقد الستينيات، أي أنّها ركزت 
 (25)أبو قحف، صفحة  على السوق الآسيوي وأعطته أولوية عالية وهذا راجع للأسباب التالية:

اق التي تكون أكثر دراية بها من حيث اللغة، الثقافة، ممارسة الأعمال، النمو الصناعي إستهداف الأسو  -
 وذلك للحد من المخاطر المتوقعة للعمليات الدولية وزيادة تدفق السلعي بين اليابان والأسواق المستهدفة؛

 السوق الآسيوي هو سوق استهلاكي؛ -
 قرب المسافة الجغرافية؛ -
 انخفاض التكاليف؛ -

 (2020-1995مؤشر دراة الانكشاف الاقتصادي لليابان في مجا  الصادرات خلا  الفترة ) :5دو الج
الأسواق الخارجية  ضح المؤشر مدى إعتماد الدولة علىيو دراة الانكشاف الاقتصادي على الخارج: -

)سوسي و يحياوي  ة:وبالتالي قدرتها على إختراق الأسواق الخارجية ويحسب بالعلاقة التالي لتصريف منتجاته،
 ،2021) 

T= X+ 𝑀
𝑌

 
 الناتج المحلي الاجمالي. y قيمة الواردات و M قيمة الصادرات،  x حيث:

 % الوحدة:
 2020 2015 2010 2005 2000 1995 السنوات
إجمالي 
 الصادرات

443.11 479.24 5.949.4 7.697.7 6.248.7 6.412.8 

إجمالي 
 داتالوار 

336.094 379.708 5.158.6 6.940.5 6.255.6 6.354.0 

الناتج المحلي 
 الإجمالي

5.545.56 4.968.356 4.755.41 6.157.46 4.3893.48 5.048.69 

دراة 
الانكشاف 
 الاقتصادي

68.5% 8.6% 23.3% 23.7% 28.4% 25.2% 

 (Statista.com, 2021) من إعداد الباحثتين بالإعتماد على:المصدر: 
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 % 25و68% من خلال المعطيات أعلاه نلاحظ قيمة مؤشر الانفتاح الاقتصادي إنحصر مابين  
، والسبب راجع إلى %68بـــ  1995، أعلى نسبة للمؤشر سجلت سنة 2020 إلى  1995خلال الفترة 

هذا راجع  %8جلت أقل قيمة  بنسبة س 2000الوردات كانت مرتفعة على الصادرات. وبالنسبة لسنة  نّ أ
-1999مع انخفاض القيمة الاجمالية للصادرات لمدة عامين ) 4.6%إلى انخفاض الفائض التجاري بنسبة 

ثم انخفض سنة  %28( بسبب الأزمة الاقتصادية في دول شرق آسيا، ثم عاود الارتفاع بنسبة 2000
لى إعاقة الطلب على المنتجات اليابانية الذي أدى إكوفيد بسبب جائحة   %25بنسبة ضئيلة  2020

وعلى العموم تشير قيمة المؤشر إلى إعتماد إقتصاد الدولة اليابانية على الأسواق الخارجية خاصة السيارات. 
 لتصريف منتجاتها وقدرة مؤسساتها على تنويع صادراتها.

 تطور قيمة مؤشر القدرة على التصدير : 6دو  الج

يمثل نسبة مساهمة الصادرات خارج المحروقات في تكوين إجمالي الناتج ير: مؤشر القدرة على التصد-
، فكلما كانت النسبة كبيرة كلما كان أفضل في إعتماد البلد على الخارج في تكوين  ( للبلدGDPالمحلي)

 (2020)عقومة و جنيدي، إجمالي الناتج المحلي، و يحسب بالعلاقة التالية: 
100×𝑀

𝐺𝐷𝑃
Xi=  

  % الوحدة:
 2020 2015 2010 2005 2000 1995 السنوات

Xi 7.9% 0.9% 12.5% 12.5% 1.4% 12.7% 

  (Statista.com, 2021) من إعداد الباحثتين بالإعتماد على:المصدر: 

ل السنوات الدراسة، في خلا% 12و %7نلاحظ من خلال الجدول بأن قيمة المؤشر تتراوح مابين 
سياسة تعزيز التجارة وتحرير الاستثمار من خلال  بسبب 0.9%سجلت أدنى قيمة بنسبة  ،2000عام 

وهذا ما يفسر  12.7%بـ 2020(، أما أعلى قيمة سجلت سنة WTOتجارة ثنائية ومتعددة الأطراف )
 (Mira , 2015, pp. 30-31) قوّة تنافسية المؤسسات اليابانية وقدرتها على التصدير راجع إلى:

طار القانوني والهيكل التنظيمي المرن بين مختلف قطاعات الدولة، لإالدعم الحكومي من خلال خلق ا -
 فالبرامج المساعدات الحكومية تؤثر على أداء المؤسسات المدوّلة اليابانية المتمثلة في: البرامج التسويقية؛
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البرامج التشغيلية، هذه الأخيرة على الرغم من كونها أقل قابلية للقياس، إلا  امج المالية؛ البرامج المعلوماتية؛البر 
 ؛أنّها تشكل رافعة رأسمالية لنجاح تدويل نشاط المؤسسات

بعد الحرب وجدت  دعم الابتكار والإبداع مما ساعدها على النمو وإكتساب مزايا تنافسية، في سنوات ما -
ة لتنمية إقتصادها، وفي عام اليابان نفسها في مواجهة معضلة "إعادة الابتكار" أو شراء التكنولوجيا اللازّم

 أعلنت مقدمة الكتاب الأبيض أنّ اليابان دخلت مرحلة إستقلال تكنولوجي من خلال تبني  شعار 1980
داتها  للتقنيات التكنولوجية من جميع وار  %86 نسبة 1987عام غطت  )التصدير قائم على التكنولوجيا(،

  (A Barlier & & Authers, 1997)إتجاه أوروبا؛ 51%و  %35 بـإتجاه أمريكا الشمالية 
إستنفاذ المصانع اليابانية طاقتها القصوى على أفضل وجه ولا توجد في اليابان عطل طويل كتلك التي في  -

 )محمد ( وأوروبا. الولايات المتحدة الأمريكية

عادة يتم قياس تنويع الهيكل التجاري السلعي من خلال مؤشر التركز السلعي الذي يشير التركز السلعي: -
إلى انتشار الصادرات عبر مجموعة واسعة من المنتجات، كما يستخدم كذلك في دراسات المنافسة السوقية. 

في حالة الدول ذات التركز الشديد في الصادرات، بينما تقترب القيمة  0ب من الــــــــ ويعطي المؤشر قيمة تقتر 
 & Podoba) الصحيح في حالة الدول التي تتركز صادراتها في عدد محدود من السلع. 1من الــــــ 

Authers, 2021, p. 3) 
  % الوحدة: 2020- 1995 ليابانية خلا  الفترة: تطور مؤشر تركز الصادرات ا7الجدو 

 مؤشر التنوع الأسواق عدد السلع المصدرة مؤشر التركز السلعي السنوات
1995 0.012 244 0.11 

2000 0.013 245 0.10 

2005 0.013 247 0.08 

2010 0.012 245 0.08 

2015 0.013 243 0.09 

2020 0.013 244 0.08 

  (Unctad Handbook of Statistics, 2021) :حثتين بالإعتماد على بياناتمن إعداد الباالمصدر: 
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حيث  0فإن مؤشر التركز في مجملها فهي قريبة من الـ  Wits و Unctadلبيانات  وفقاً 
، وهذا ما يوضح أنّ %0.012ومتوسط قيمة المؤشر خلال فترة الدراسة  2020عام  %0.01وصل
ن ذات تركز شديد في جميع الصادرات، ويبرهن على وجود سوق متجانسة بين المصدرين والمستوردين، اليابا

، 2020عام  %0.08وبالتالي تمتع اليابان بتجارة شديدة التنوع. أما قيمة مؤشر تركيز السوق سجلت 
يتم  %22حين  موّجهة إلى البلدان الآسيوية، في 58%بلد أجنبي،  209تصدر اليابان منتجاتها إلى و 

 (Podoba & Authers, 2021, p. 4) .إلى أوروبا % 13تصديرها نحو أمريكا، 

 تنويع الصادرات في المؤسسات اليابانية 2.3

لقد ساهمت العديد من المتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية، في دفع ومساعدة 
نية في تنويع قاعدة الصادرات لتدويل أنشطتها في ظل المنافسة الدولية، حيث حققت المؤسسات اليابا

الصادرات اليابانية فائض في التعاملات الدولية منذ السبعينات، و أدى هذا الفائض إلى خلق حصة ضخمة 
 (250-231)بن نافلة، الصفحات  من الأرصدة الخارجية لليابان، ومن بين أهم هذه التغيرات تمثلت في:

إعفاء الحكومات اليابانية العديد من الخامات والسلع الوسيطة من سداد الرسوم الجمركية، بالإضافة إلى  -
 تخفيض تكاليف الإنتاج وزيادة القدرة التنافسة للسلع اليابانية؛

وتحفيز المؤسسات اليابانية لتنويع صادراتها،  1958ام توفير نظام متكامل لتنمية الصادرات اليابانية ع -
ولتحقيق ذلك أصدرت اليابان عدة قوانين وتنظيمات ومن أهم هذه القوانين: نظام خصم نفقات التصدير 

 ؛1953من وعاء الضريبة عام 
التعاون  قيام الدولة اليابانية بتبني نظام لترويج الصادرات عن طريق هيئة التجارة الخارجية، وصندوق -

 الاقتصادي؛
تطبق حظر التصدير على مجموعة من المنتجات، بما في ذلك المخذرات، استغلال الأطفال، المواد التي  -

وسعت اليابان  حظراً على جميع  2019تشكل  منافسة غير عادلة بموجب قانون منع المنافسة، وفي عام 
يمقراطية، تم تنفيذ ذلك بموجب قانون الصرف الصادرات إلى )الواردات من( جمهورية كوريا الشعبية الد

 (UNCTAD STATISTICS, 2020) الأجنبي والتجارة الخارجية؛
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 UNCTAD) قامت اليابان بعدة مبادرات نذكر منها: 2020- 2016خلال الفترة بين سنتي  -
STATISTICS, 2020)  ترويج المبيعات في الخارج عام 2016التحتية للتصدير عام تحسين البنية ،

، 2019، تسهيل الوصول إلى الأسواق عام 2018، تسهيل الاتصال بين المنتجين والمصدرين عام 2017
 .2020قانون ترويج المنتجات الزراعية عام 

 الخاتمة:. 4
اتيجي مهم يسمح بتطوير الأعمال غالباً ما ينظر إلى التدويل عن طريق التصدير على أنهّ خيار استر 

التي يمكن لها المشاركة في الأنشطة الدولية. والدوافع من وراء تدويل نشاط المؤسسات اليابانية هي عدم 
، وجود قيود على الصادرات والواردات، وتوافر حماية الإختراعات، وكسر القيود المفروضة على التصدير

من  نشاطها حققت من خلالها مستوى عالؤسسات اليابانية لتدويل التي تتبعها الم فسياسة تنويع الصادرات
مع العملاء والموردين المحليين والأجانب، الإستفادة من العلاقات التجارية  الانتاج والابتكار، ومكنّها

 والاستجابة للإحتياجات المستهلكين والسوق.
 اختبار الفرضيات: 1.4

أنّ  تيجية تنويع الصادرات في المؤسسات اليابانية، اتضح لنابعد التطرق إلى استرا الفرضية الأولى:-
وأنه  ،قرب المسافة الجغرافية ، بسببالمؤسسات اليابانية ركزت على السوق الآسيوي وأعطته أولوية عالية

 ، وهو ما أكدته الاحصائيات التي تناولناها سابقاً، وهو مايثبت لنا صحة الفرضية الأولى.سوق استهلاكي
ارجية، قيام الدولة اليابانية بتبني نظام لترويج الصادرات عن طريق هيئة التجارة الخ ة الثانية:الفرضي-

 ،تحسين البنية التحتية للتصديرمع  ،ق حظر على مجموعة من المنتجاتيتطبوصندوق التعاون الاقتصادي، و 
كلّها متغيرات ساهمت في   ةالأجنبي تسهيل الوصول إلى الأسواق ،تسهيل الاتصال بين المنتجين والمصدرينو 

 وبالتالي فإن الفرضية الثانية صحيحة. تنويع الصادرات اليابانية،
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 الدراسة إلى النتائج التالية:توصلت  نتاةج الدراسة:2.4 
للتصدير، ترويج المبيعات في الخارج تحسين البنية التحتية  بعدّة مبادرات المتمثلة في  قيام الدولة اليابانية-

 الاتصال بين المنتجين والمصدرين، تسهيل الوصول إلى الأسواق، قانون ترويج المنتجات الزراعية ، تسهيلعام
 .المساعدة في تدويل نشاط مؤسساتها

طار القانوني والهيكل التنظيمي المرن بين لإخلق ا في ،ساهمت التدابير الحكومية المتخذة من قبل اليابان-
 .مختلف قطاعات الدولة

 وأوروبا لنا للمؤشرات تدويل نشاط المؤسسات تبيّن لنا أنّ منطقة كل من آسيا وأمريكاومن خلال تحلي-
 .على التوالي 13%و 22%و 58%تستحوذ على القيمة الأكبر من صادرات اليابانية بنسبة 

المؤسسات اليابانية ذات تركز شديد في جميع السلع المصدرة، فقد سجل متوسط قيم المؤشر التركز خلال  -
ختراق الأسواق الخارجية لتقوية اللولوج إلى  0.08 %وبلغ قيمة تركز السوق، 0.012%ة الدراسة فتر 

 .الأعمال التجارية
من التجارية  مد على تنفيذ مجموعة من السياساتالمحاولات والجهود اليابانية في مجال تنويع الصادرات تعت -

 والمالية والجبائية والجمركية.
ن خلال دراستنا أن استراتيجية التدويل القائمة على التصدير المتبعة من قبل مخلصنا  :التوصيات3.4 

 المؤسسات اليابانية تركز على النقاط التالية:
تخفيض تكاليف عوامل الإنتاج الأساسية من مواد ويد عاملة وكذلك الضرائب في حالات كثيرة،  -

 بإعتبارها وسيلة لاجتذاب المستثمرين.
وزيعها، بحيث عملية تنويع الصادرات في أكثر من بلد وظروف مختلفة إقتصادية تخفيض الأخطار وت -

 سياسية و أمنية ومصادر مواد يجعل الاخطار المحتملة قليلة أو منعدمة؛
تطوير البنية التحتية للتصدير، إن إنشاء بنية تحتية مثل الأراضي المناسبة للصناعات التصديرية ومناطق  -

 ز الإنتاج الخاضعة للرقابة الجمركية بمكن أن يحفز بالفعل تنويع الصادرات؛تجهيز الصادرات ومراك
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التوسع في تطبيق إجراءات دعم الدولة للتصدير بنماذجها المختلفة في سبيل دعم موقعها في الأسواق  -
بوضع نظام فحص السلع المصدرة لضمان الجودة المناسبة للأسواق الخارجية مثل اليابان قامت الدولية بوضع 

نظام للحفاظ على سمعة المنتج  المحلي في الأسواق الخارجية، وذلك من خلال إستفاء المواصفات القياسية 
 .الموضوعة من قبل وكلاء الفحص نظام الجودة

من خلال آلية الدولية الناجحة في مجال تدويل  تكوين فريق متخصص من خبراء لدراسة التجارب -
 يق وسياسة البحث والتطوير لغرض إبتكار منتجات جديدة؛التصدير وإتباع نهج نشط للتسو 

إن هذه التوصيات أعلاه تتطلب من أجل تنفيذها جهوداً كبيرة مشتركة من قبل الحكومة ومؤسسات 
القطاعات العام والخاص والمؤسسات المالية والتأمينية المختلفة، بحيث تتكامل هذه الجهود وتتفاعل إيجابياً في 

 يذ استراتيجية التدويل المطلوبة.سبيل بلورة وتنف
 قاةمة المرااع:5. 

التصدير كآلية لتواه المؤسسات الاقتصادية الجزاةرية (. 2021الربيح سوسي ، و عبدالحفيظ يحياوي . )
 .(1)17اقتصاديات شمال افريقيا،  مجلة. التدويل نحو

)الإصدار الطبعة الأولى(.  دوليمبادئ واستراتيجيات التسويق ال(. 2016العياشي زرزار ، حنان براك. )
 المحمدية، الجزائر: دار قرطبة.

 دراسة قياسية لأثر الصادرات على النمو الاقتصادي في الجزاةر(. 2020أمال طوير، علاوي صفية. )
 .مجلة أبحاث اقتصادية معاصر. 2018-1990خلال الفترة 

راية في الدو  المغاربية لتنويع صادراتها تحرير التجارة الخا سياسة(. 2021بلقاسم طراد، و حدة رايس. )
 .مجلة الدراسات المالية والمحاسبية. دراسة مقارنة بين الجزاةر وتونس-

)الإصدار الطبعة الأولى (. عمان، الأردن:  الصادرات والنمو الاقتصادي(. 2020بن عطاالله عائشة. )
 دار الأيام.

شكالية تنويع وتنمية الصادرات خارج المحروقات (. إ2018جهيدة العياطي، و محمد بن عزة. )جوان, 
 .(1)2مجلة الهقار للدراسات الاقتصادية، . وأثرها على النمو الاقتصادي
الأولى(. القاهرة،  )الإصدار الطبعة بحوث تطبيقية في إدارة الأعما عبد السلام أبو قحف. )بلا تاريخ(. 

 مصر: الدار الجامعية.
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 : ملخص
 في من الغذائيالأ نعداما، وواقع فريقياإ واقع القطاع الزراعي فيلتهدف هذه الدراسة إلى التطرق 

هميته في تنمية القطاع الزراعي أو ، البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيامدى تطبيق إضافة إلى  ،فريقياإ
التي نفذت  الدولوذلك من خلال عرض النتائج المحققة في وإسهامه في تحقيق الأمن الغذائي بإفريقيا،  ،بها

  .البرنامج
توصلت الدراسة إلى أن البرنامج الشامل للتنمية الزراعة في إفريقيا يختلف في النتائج التي تم تحقيقها 

 خلق بسبب الإختلاف في الإمكانيات البشرية والزراعية والمناخية، بالإضافة إلىة فريقيالإدول البين 
أدى إلى زيادة الطموح  هذا مافي هذه الدول، و  التنويع الإقتصادي من خلال يقطاع الزراعفي المساهمة 
  .إفريقيافي من الغذائي الألتحقيق 

 .ذائيغمن أ ،من غذائيأ ،علان مالابوإ ،برنامج شامل للتنمية زراعية ،زراعة :يةكلمات مفتاح
 .JEL : N5 ،N57 ،J54 اتتصنيف

Abstract:  

           This study aims to analyze the evolution the reality of CAADP in 

Africa, and evolution the Achieved results, For countries that have 

implemented this program. 



 

 أهمية البرنامج الشامل للتنمية الزراعية من الغذائي ومدى نعدام الأإفريقيا في ظل إ واقع القطاع الزراعي في
 فريقياإفي تنمية القطاع الزراعي في  CAADPفي إفريقيا 
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           The study found that the reality of CAADP in Africa, is different in 

the results achieved from the program Between  the countries of Africa( its 

human, agricultural and climatic), The contribution of the agriculture sector 

to economic diversification in Africa, This led to an increase in ambition to 

achieve economic and industrial integration among Africa. 

Keywords: Agriculture in Africa; Comprehensive Africa Agriculture 

Development Program; Malabo Declaration; Food insecurity; food security. 

Jel Classification Codes: N5, N57, J54. 

 
  :مقدمة .1
تعتبر الدول الإفريقية دولا زراعية بالدرجة الأولى، وذلك راجع للإمكانيات الزراعية التي تمتلكها من        

نعدام إنتشار مما أدى إلى إنها تعاني من الفقر والجوع ، ألا إتنوع المناخ، توفر المياه...إلخ، و  أراض زراعية،
وكرانية صبح سمة من سماتها بل قد تفاقمت حدته بعد جائحة كورونا والحرب الأأمن الغذائي الذي الأ

تبنيها لمجموعة من المشاريع  ، وذلك من خلالما زاد من إهتمام الدول بالقطاع الزراعيهذا و الروسية، 
من المدعم راعية في إفريقيا البرنامج الشامل للتنمية الز من بين هذه البرامج نجد ، ذلكالمدعمة والمشجعة ل

 .قبل الإتحاد الأوروبي بالتعاون مع الإتحاد الإفريقي
منذ بداية  امل للتنمية الزراعية في إفريقياتبنت فكرة البرنامج الشقد الدول الإفريقية  ن معظمإ      

 مكانيات كل دولة والظروف التيوذلك راجع لإ، ولكنها تختلف من حيث نسب تطبيقه، المشروع
كان لها الأثر الكبير في نتائج هذا البرنامج، فنجد دولا قد حققت نسب مرتفعة في ، والتي  تعيشها

 نه يعول علىألا إ، المؤشرات المعتمدة في تقييم هذا البرنامج، كما نجد دولا قد حققت نسب ضعيفة جدا
خيرة، قتصادية الأغيرات الإمن الغذائي والقضاء على الجوع خاصة بعد التجل تحقيق الأأالبرنامج من  هذا 

 هدافه والعمل بمادئه.لذا وجب عليها التقيد بأ
ن أيمكنه : هل البرنامج الشامل للتنمية الزراعية من خلال هذه التوطئة يمكننا طرح الإشكالية التالية     

 ؟.فريقياإمن الغذائي في يسهم في تحقيق الأ
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 يمكننا من الإشكالية الرئيسية إشتقاق الأسئلة الفرعية التالية:الأسئلة الفرعية: 
 ؟. من الغذائينعدام الأإفريقية من تعاني الدول الإإلى أي مدى -
 ماهي أهم الأهداف التي يقوم عليها البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا  ؟.-
 ؟.من الغذائي بهان يسهم في تحقيق الأألبرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا ل يمكن كيف-

 للإجابة عن الأسئلة الفرعية قمنا بوضع الفرضيات التالية:الفرضيات: 
المجاعة بالرغم من وارتفاع مستوى من الغذائي نعدام الأإكثر الدول التي تعاني من أمن تعتبر دول إفريقيا -
 كبيرة.  زراعيةتمتلك امكانيات دول  نهاأ

يعتبر البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا برنامج دولي يهتم بتخفيض معدلات المجاعة في الدول -
 الإفريقية.

 لتحقيق الأمن الغذائي بها. البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقياة فريقيالإدول اللقد تبنت معظم -
تتجلى أهداف الدراسة في محاولة الوصول إلى محتوى وأهمية البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في الأهداف: 

أثاره على مجموعة من المؤشرات كمؤشر  التطرق إلى إفريقيا، ومدى تأثيره على الدول الإفريقية ، ومحاولة 
هميته أبراز إلى إضافة إ، ..إلخالقضاء على الفقر.مؤشر تحقيق الأمن الغذائي، مؤشر القضاء على المجاعة، 

 من الغذائي.في تحقيق الأ
، حيث تم إعتماد أداة للدراسة كثر ملائمةأكونه   يالوصفي التحليلتم إعتماد المنهج لقد  المنهج المعتمد:

التحليل في تحليل الأشكال والجداول أداة  ستخدامتم إكما فاهيم المتعلقة بالموضوع،  المالوصف في تحديد 
 .هذه الدراسةالمدرجة في 

 .من الغذائينعدام الأافريقيا في ظل إ واقع القطاع الزراعي في .2
 قية:يفر مكانيات الزراعية للقارة الإالإ 1.2

 رضية:الموارد الأ  1.1.2
الإجمالية  راضيمساحة الأجمالي إمن  % 43.9فريقيا إفي راضي الزراعية بلغت نسبة مساحة الأ لقد     
)فريد، كيف  .فريقياإجمالي مساحة إمن  % 8.8راضي القابلة للزراعة الأنسبة  بها وتمثل، 2017سنة في 
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، 2020وتوفير الغذاء بدول الخليج وافريقيا ،  يمكن الاستفادة من الاقتصاد الرقمي للتوسع في الزراعة
راضي جمالي الأإفقط من  % 6راضي ما نسبته تمثل المساحة المروية من الأ، كما صفحة دون صفحات(

صالحة لزراعة المحاصيل في راضي الضي غير المزروعة من الأار كبر نسبة من الأأبها ن أ، كما   بها المزروعة
)الريفيين،  سيا والمحيط الهادئ.أفي شرق  من غيرهم  قل بكثيرأسمدة أفارقة الأيستخدم العالم، كما 

 (1، صفحة 2014
 العمال في الزراعة: 2.1.2
فريقية كثر من العاملين في معظم الدول الإأو أ % 30ن أفريقيا حيث إتؤدي الزراعة دورا هام في        

 مليون 226نه يعيش أع على ذلك هو وما شج ،(1، صفحة 2014)الريفيين،  .الزراعةيعملون في 
سنة ب  24و 15فريقيا ، حيث تتراوح نسبة الشباب بين إتقريبا من مجموع الشباب في العالم في  شاب
  (3، صفحة 2020)لافريقيا،  .% 19

 المساهمة في الناتج المحلي:  3.1.2

ن التنوع أكما   فريقية،إجمالي الناتج المحلي لكل دولة إمن  % 60لى إ 20بحوالي الزراعة تساهم         
ستوائية يتم زراعة نتاج الزراعي، ففي المناطق الإكبر المناطق المؤهلة للإأالبيئي والمناخي يجعل القارة من 

نتاج البطيخ والفول السوداني والفلفل، وفي إناناس والكاكاو والنخيل، وفي مناطق السافانا يتم القهوة والأ
بيض المتوسط يتم زراعة الطماطم والموالح مناطق الصحراء تزرع التمور والبلح والقطن وفي حوض البحر الأ

 (2، صفحة 2021يقيا امكانيات وتحديات، )زهران، افر  .لى الخضرواتإضافة والزيتون بالإ
 فريقيا:إمن الغذائي في عدام الأإنواقع  2.2

ن يصل عدد أكثر حيث يتوقع أن تسوء الحالة بها أيتوقع فريقية القارة الوحيدة التي تعتبر القارة الإ       
، في حين وصل عددهم 2030مليون شخص في سنة  310نحو  لىإشخاص الذين يعانون من الجوع الأ

توزيع عدد الفقراء على مختلف مناطق  مليون شخص، والشكل الموالي يبين 278لى إ 2021في سنة 
 العالم.
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 مليون شخص. :الوحدة       2021في العالم في سنة  شخاص الذين يعانون من الجوعالأ: عدد 1الشكل 

 

 ( 2022)يفاد، يونيسف،إمم المتحدة )الفاو( ، الصندوق الدولي للتنمية الزراعية والزراعة للأغذية منظمة الأ المصدر:
عادة توجيه السياسات الغذائية إمن الغذائي والتغذية في العالم، غذية العالمي، منظمة الصحة العالمية، حالة الأبرنامج الأ

 .16الصحية، روما، ص نماط الغذائيةوالزراعية لزيادة القدرة على تحمل كلفة الأ
مليون شخص في العالم يعانون من نقص التغذية من  768 حوالي  نأ من خلال الشكل نلاحظ      

كبر عدد منهم، في حين تليها القارة أسياوية وهي بذلك تضم مليون شخص من القارة الأ 425بينهم 
 قل بكثير.أعداد خرى بأتي باقي القارات الأتأثم  شخص،مليون  278فريقية بحوالي الإ

 نعداماو و الشديد أمن الغذائي المعتدل نعدام الأإفريقية يتباين بين من الغذائي في القارة الإالأ نعدامان إ     
و أمن الغذائي المعتدل نعدام الأإشخاص الذين يعانون من من الغذائي الشديد حيث وصل عدد الأالأ

من الغذائي الشديد فوصل نعدام الأإشخاص الذين يعانون من ما عدد الأأ ،مليون شخص 795الشديد 
 والشكل الموالي يبين توزيعهم.  2021 شخص في سنةمليون  322لى إ

 فريقية.من الغذائي في القارة الإنعدام الأإ: تركيز 2الشكل 

 

 

 .28، صمرجع سبق ذكرهمم المتحدة )الفاو(، غذية والزراعة للأالمصدر: منظمة الأ
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نتشار النقص إمعدل يظهر لنا من خلال فريقية من الغذائي في القارة الإالأ انعدامنتشار إن مدى إ
 .مليون شخص 278.0، وهوما يعادل % 20.2لى إ 2021في سنة والذي وصل  ،التغذوي

، في نفس السنة %  23.4 إلى  وصل، والذي من الغذائي الشديدالأ نعدامانتشار إمعدل إضافة إلى  
 إلى  و الشديدأمن الغذائي المعتدل نعدام الأإنتشار إمعدل مليون شخص، كما وصل  322وهوما يعادل 

من الغذائي خلال نعدام الأإ، والجدول الموالي يبين تطور مليون شخص 794.7، وهو يوافق % 57.9
 فريقية.في القارة الإ 2021-2015الفترة 

 .2021-2015فريقية خلال الفترة القارة الإمن الغذائي في نعدام الأإ:تطور 1الجدول 
 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 البيان / السنة

 20.2 19.6 17.4 17.0 16.4 16.3 15.8 (%نتشار النقص التغذوي )إمعدل 

الذين يعانون من نقص الأشخاص عدد 
 التغذية )ملايين(

187.4 198.0 203.5 216.8 227.5 262.8 278.0 

من الغذائي الشديد نعدام الأإنتشار إمعدل 
(%) 

16.8 18.2 18.5 18.3 19.00 22.4 23.4 

نعدام إشخاص الذين يعانون من عدد الأ
 من الغذائي الشديد )ملايين(الأ

198.7 220.5 230. 233.1 248.5 300.5 322.0 

من الغذائي المعتدل نعدام الأإنتشار إمعدل 
 (%و الشديد )أ

22.4 23.2 24.8 25.8 25.9 56.0 57.9 

نعدام إشخاص الذين يعانون من عدد الأ
 و الشديد) ملايين(أمن الغذائي المعتدل الأ

549.5 599.6 640 646.2 685.0 750.9 794.7 

 عتماد على:عداد الباحثة بالإإمن  المصدر :
غذية العالمي، منظمة يفاد، يونيسف، برنامج الأإمم المتحدة )الفاو( ، الصندوق الدولي للتنمية الزراعية غذية والزراعة للأمنظمة الأ-

عادة توجيه السياسات الغذائية والزراعية لزيادة القدرة على تحمل  إمن الغذائي والتغذية في العالم، ، حالة الأ(2022) الصحة العالمية
 .2022نماط الغذائية الصحية، روما، كلفة الأ

مم المتحدة للطفولة ) اليونيسف( وبرنامج والصندوق الدولي للتنمية الزراعية ومنظمة الأمم المتحدة غذية والزراعة للأمنظمة الأ -
جل أ، تحويل النظم الغذائية من 2021من الغذائي والتغذية في العالم (، حالة الأ2021غذية العالمي ومنظمة الصحة العالمية، )الأ

 .2021غذية والزراعة، صحية ميسورة الكلفة للجميع، روما، منظمة الأنماط غذائية أمن الغذائي وتحسين التغذية وتوفير تحقيق الأ
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لى ظهور إدت أسباب الرئيسية التي شخاص على النمط الغذائي الصحي من الأعدم حصول الأ يعتبر    
همها عدم ألى وجود مجموعة من العوامل إفريقية، والذي يعود بدوره من الغذائي في القارة الإالأ نعداماظاهرة 

رتفاع تكلفة توفيره، والشكل الموالي يبين التغير في إط من الغذاء وذلك بسبب مالقدرة على توفير هذا الن
 فريقيا.إصحي في الغذائي النمط التكلفة 
 ( %الوحدة: ).2020-2017الفترة  فريقيا والعالم خلالإصحي في الغذائي النمط ال: التغير في تكلفة 3الشكل 

 

 

مرجع سبق ، ( 2022) يفاد، يونيسفإصندوق الدولي للتنمية الزراعية المم المتحدة )الفاو(، غذية والزراعة للأمنظمة الأ المصدر:
 .52، صذكره

كانت سنة   2019و 2017فريقيا بين سنتي إصحي في الغذائي النمط الن نسبة تغير تكلفة أنلاحظ     
لى إير وصلت غنسبة تب % 3.6حوالي  2019-2018صبحت في أو  % 0.4في حدود  2017
قد تناقص  2020-2019سنة  فريقيا إصحي في الغذائي النمط الالتغير في تكلفة  ماأ، % 3.2حوالي 

 نعكاسات جائحة كورونا.إبسبب  % 1.1لى إنخفاض وصلت نسبة الإ، و % 2.5لى إحتى وصل 
في سنة صحي الغذائي النمط التكاليف لا يستطيعون تحمل شخاص الذين وقد تزايد عدد الأ    

 مليون شخص ، والشكل الموالي يبين ذلك 25.4لى إزمة كورونا فوصل أنتشار إوبعد  2019-2020
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-2017صحي خلال الفترة الغذائي النمط ال تكاليف شخاص الذين لا يستطيعون تحمل:  عدد الأ4الشكل

   الوحدة )ملايين(.                                               2020

 

 .52، صمرجع سبق ذكرهمم المتحدة )الفاو( ، غذية والزراعة للأمنظمة الأ المصدر:

 :CAADPالبرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا  .3
 :CAADPفريقياإنبذة عن البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في  1.3

هو برنامج و ، (CAADP) في إفريقيا برنامج الشامل لتنمية الزراعةالالإفريقية  لقد تبنت الدول     
، أنشأه بموجب مؤتمر (AU) لإتحاد الإفريقيبا خاص زراعي للشراكة الجديدة لتنمية إفريقيا، وهو برنامج

،حيث أصدرت قمة الإتحاد الإفريقي أول إعلان  2003الإتحاد الإفريقي في مابوتو بالموزمبيق في سنة 
 في إفريقيا كجزء لا يتجزأ من الشراكة الجديدة لتنمية إفريقيا )نيباد(.حول البرنامج الشامل للتنمية الزراعية 

(OSAA (Office of the Special Adviser on Africa, 2021)،  يعتبر إعلان و
عتبر ي ، كماعنهمابوتو الدعامة الأساسية  للبرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا، وخطة العمل المنبثقة 

قرر رؤساء الدول المتبنية للبرنامج إعتماد جملة من النقاط قد المسار المسطر لتحقيق الأهداف الموضوعة ، و 
 (Fao, 2021) :هي
إعادة تنشيط القطاع الزراعي، بما في ذلك الثروة الحيوانية والغابات ومصايد الأسماك، من خلال سياسات -

وإستراتيجيات خاصة موجهة نحو أصحاب الحيازات الصغيرة والمزارعين التقليديين في المناطق الريفية وإيجاد 
الظروف التي تمكن القطاع الخاص من المشاركة في ذلك، مع التركيز على تنمية القدرات البشرية وإزالة 
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، إضافة إلى وبة التربة وسوء إدارة المياه العوائق التي تعترض الإنتاج والتسويق الزراعي، بما فيها إنخفاض خص
  .البنى الأساسية غير الملائمة وإنتشار الآفات والأمراض

التنفيذ العاجل للبرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا وخطط العمل الخاصة بالتنمية الزراعية المنبثقة -
ذا الهدف إتفق رؤساء الدول والحكومات على هعنه، على المستويات القطرية والإقليمية والقارية، ولتحقيق 

من موارد  % 10بتخصيص ما لا يقل عن  والتزمواسياسات سليمة للتنمية الزراعية والريفية،  اعتماد
  الميزانية القطرية لتنفيذها خلال خمس سنوات.

الإفريقي واللجنة المستديمة للشراكة الجديدة من أجل التنمية في إفريقيا ومنظمة  مناشدة لجنة الإتحاد-
الأغذية والزراعة وغيرها من الشركاء للإستمرار في التعاون وتقديم الدعم الفعال للبلدان الإفريقية 

  .والمجموعات الإقليمية الإقتصادية لتنفيذ البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا
ضمان تحضير مشاريع قابلة للتمويل في إطار البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا، من خلال -

الجهود التشاركية على الصعيدين الوطني والإقليمي، وذلك لحشد الموارد اللازمة للإستثمار في النمو الزراعي 
  .والتنمية الريفية

مخزونات الأغذية،  إضافة إلىإفريقيا ،  في نتاجلإة المرتبطة باضمان إنشاء نظم إقليمية للإحتياطات الغذائي-
تطوير السياسات والإستراتيجيات في إطار الإتحاد الإفريقي من خلال  مكافحة الجوع والفقر في إفريقياو 

  .والمجموعات الإقليمية الإقتصادية 
 .CAADPفريقياإهداف البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في أ  2.3

هو الوصول إلى  CAADPالبرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقياإن الهدف الرئيسي من        
معدلات عالية ومستدامة للنمو الإقتصادي عن طريق التنمية المعتمدة على الزراعة والتي تؤدي إلى تجاوز 

الأهداف الأخرى التي  وتحقيق زيادة الصادرات، ، إضافة إلىالمجاعة والحد من الفقر وإنعدام الأمن الغذائي 
 تتمثل في:

 إعتماد النمو القائم على الزراعة كإستراتيجية رئيسية للحد من الفقر كهدف رئيسي للألفية.-
 من الميزانية العامة للقطاع الزراعي. % 10تخصيص -
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 كمتوسط معدل نمو للقطاع الزراعي على المستوى الوطني.  % 6إستهداف -
 التكامل والتعاون الإقليمي لزيادة النمو. إستغلال-
 تبادل الخبرات بين برامج الشراكة الجديدة للتنمية في إفريقيا في مجالات تقييم السياسات والمراقبة.-
، 2020)السودان،  إقامة شراكات وتحالفات تضم المنتجين ورجال الأعمال وتنظيمات المجتمع المدني.-

 (12صفحة 
 فريقيا:إمبادئ  ودعائم البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في  3.3

عتماد مجموعة من المبادئ إتفاق على فريقيا تم الإإفي إطار البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في        
 البرنامج ، والتي تتمثل في:فريقية في تنفيذ المحددة على نطاق واسع لمساعدة البلدان الإ

 ستثمار ذات التأثير والعوائد المثلى.فريقية  وتحديد فرص الإالمراجعة النقدية لأوضاع الدول الإ-
 .فريقياإ العمل على  إصلاح القطاع الزراعي من خلال البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في-

 :ما يليالبرنامج ومن الدعائم التي يقوم عليها        
دارة المستدامة للأراضي طار للإدارة المستدامة للأراضي والمياه بهدف زيادة المساحة ضمن الإتخصيص إ-

 ونظم الري المستديم.
ستثمار في البنى التحتية الريفية وتعزيز القدرات طار تحسين الوصول للأسواق وذلك بالإتخصيص إ-

 التجارية بهدف الوصول للأسواق.
دارة المخاطر وتوفير الغذاء وزيادة إلى تحسين إفريقي  والذي يهدف طار للأمن الغذائي الإتخصيص إ-

 دخول الفقراء والحد من المجاعات وسوء التغذية.
فريقيا وذلك من خلال السعي لتقوية البحوث الزراعية ونقل وتبني إطار للإنتاجية الزراعية في تخصيص إ-

لمعرفة الزراعية بهدف تقديم تقانات مربحة ومستدامة يتم تبنيها على التقانة وذلك عن طريق تقوية نظم ا
 (12، صفحة 2020)السودان،  لى نمو مستدام.إنطاق واسع من قبل المزارعين وتؤدي 
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 فريقيا:إالبرنامج الشامل للتنمية الزراعية في مراحل عملية تنفيذ  4.3
فريقيا، والذي يعتبر كسبيل للتخلص من الفقر والمجاعة إنظرا لأهمية البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في      
كمل وجه، فقد تم أمور على ن جرت الأإمن الغذائي والعمل على التصدير فريقيا ومن ثم تحقيق الأإفي 

  تم تلخيصها في الشكل الموالي:لى مجموعة من المراحل والتيإوذلك بتقسيمه ه، وضع برنامج خاص لتطبيق
 .CAADP البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في أفريقيا: مراحل تنفيذ 5شكل 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 عتماد على: عداد الباحثة بالإإ: من المصدر
Samuel Benin (2016), Development Strategy and Governance Division, 

INTERNATIONAL FOOD POLICY RESEARCH INSTITUTE (2016) ,Impacts of 

CAADP on Africa’s, Agricultural-Led Development, August 2016,p2. 

فريقيا عند تنفيذه سيمر بمجموعة إن المشروع الشامل للتنمية الزراعية في أمن خلال الشكل نلاحظ     
، وبعدها تأتي مرحلة تحليل وتحديد 2003بإطلاق البرنامج والتي تمت فعليا في سنة أ حل تبدمن المرا

ستثمار فيها ، ومن ثم تليها مكانيات التي يجب الإهم الإأفريقية وذلك لتحديد خيارات النمو في الدول الإ
فريقية وذلك الدول الإ صحاب المصلحة من رؤساء الدول والمزارعين ومتخذي القرار فيأمرحلة التشاور بين 

تحليل خيارات النمو، الاستثمارات والقدرات 
 المطلوبة.

التشاور مع اصحاب المصلحة والتحقق من 
 .صحة النتائج

اعداد الاتفاقيات وتوقيعها من قبل جميع 
 الاطراف

 تحضير خطط الاستثمارات والبرامج

 تمويل وتنفيذ خطة البرامج

 المراجعة القطاعية المشتركة والمساءلة المتبادلة.

1 

2 
7 

5 4 

3 

   CAADP اطلاق مشروع 

6 
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تفاقيات تحتوي على مبادئ إعداد إليها من المرحلة السابقة، ثم يتم إتحقق من صحة النتائج المتوصل لل
طراف المعنيين بهذا البرنامج، وبعدها يتم التحضير الجيد لتنفيذ وشروط تنفيذ البرنامج من قبل جميع الأ

في القطاع الزراعي ودراسة جميع الجوانب المتعلقة به، ثم  ستثمارالبرنامج وذلك من خلال وضع خطط للإ
و الموارد التي تتحصل عليها أتليها مرحلة التمويل والتي يتم فيها تجنيد الموارد المالية المحلية الخاصة بكل دولة 

م تنفيذ خرى المدعمة للبرنامج، ومن ثم يتو الجهات الأأفريقي تحاد الإالدول المنطوية ضمن البرنامج من الإ
هداف التي خيرا يتم تقييم البرنامج وتحديد الأأو ، .(2، صفحة Benin ،2016)الخطط المتفق عليها، 

هداف التي تم تخطيها وذلك من خلال المراجعة القطاعية المشتركة للأطراف المعنية بتنفيذ تم تحقيقها والأ
 جل تحقيق ما تم تخطيه. أقتراح الحلول البديلة من إنحرافات و الإالبرنامج والمساءلة وتحديد 

  :في تنمية القطاع الزراعي CAADPللتنمية الزراعية في إفريقيا  أهمية البرنامج الشامل .4
 في تنمية القطاع الزراعي في CAADPأهمية البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا  1.4

 :2018-2003خلال الفترة  فريقياإ
والتي تحدد فيها أولويات  فريقيةإ لقد تم وضع خطط وطنية مُفصلة للإستثمار الزراعي في كل دولة      

القطاع وبرامجه فضلا عن طرق التمويل، ولتحقيق أهداف القطاع الزراعي ومستهدفاته، ولمعرفة  التقدم 
وفيما يلي سيتم  ، صفحة دون صفحات(2018)الغذائية،  مؤشر أداء. 43المحرز من  البرنامج تم وضع 

إلى  2003الفترة الأولى من سنة خلال إفريقيا من خلال تنفيذ البرنامج،  دول معرفة التقدم المحقق في
 :2016سنة
في دول (CAADP)  لتنمية الزراعة في إفريقيالبرنامج الشامل التم الإتفاق على   2003في سنة     

يعتبر مثالا جيدا لإطار عمل ألهم ونشط مؤسسات البحوث الزراعية الإفريقية وجمعيات  إفريقيا، والذي
 دور محوري في التنمية  .المزارعين والحكومات الإفريقية والقطاع الخاص الذين يؤمنون بأن الزراعة لها 

(nepad, 2021) إتفاقياتوقد تم إعتماد CAADP  41حيث وقعت  2015إعتبارا من مارس 
دولة من الدول الأعضاء في الإتحاد الإفريقي على إتفاقيات البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا ، 

منها خططا وطنية رسمية للإستثمار في الزراعة والأمن الغذائي ، وهذا ما أدى إلى  دولة 33ووضعت 
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 ,OSAA (Office of the Special Adviser on Africa) . تحسين التخطيط الزراعي
2021)  
 هذه المرحلة نجد:من بين الأنشطة التي تم القيام بها في  :الأنشطة التي تم القيام بها 1.1.4

توفير خبراء تقنيين لدعم مؤسسات البرنامج الإفريقي للتنمية الزراعية في تصميم الهياكل المناسبة لتقديم -
 .الخدمات الفنية بفعالية

مؤقتة للإستجابة للطلب الفوري على المساعدة الفنية من أجل تطوير  الدارةالإتمويل و الوضع ترتيبات -
 .للإستثمار في الزراعة والأمن الغذائي أثناء وضع هيكل دائم ومراجعة الخطط الوطنية

 .CAADP البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا بناء قاعدة بيانات لجميع مشاريع-
من خلال الإتصال بالإتحاد الإفريقي في أديس أبابا  2014تقديم الدعم  للزراعة الإفريقية في سنة  -

 .ية للمؤتمرات الرئيسية والندوات وورش العمل والأحداث المماثلةلإدارة الخدمات اللوجست
تقديم المساعدة الفنية على وجه التحديد إلى مجموعة التنمية للجنوب الإفريقي والدول الأعضاء فيها -

 (Bank ،2021) لتعزيز برامج الإستثمار الزراعي.
 :مستهدفات البرنامج الأساسيةلتقدم في تحقيق ا   2.1.4

فإن  الدول الإفريقية قد  ،للتقدم في تحقيق مستهدفات البرنامج الأساسية خلال هذه الفترةبالنسبة        
. وقد سجلت إفريقيا  2014 خاصة في سنة أحرزت تقدما جيدا في إتجاه تحقيق إلتزامات إعلان مالابو

 ككل أداءا قويا فيما يتعلق بما يلي: 
البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا عن طريق تحسين الخطط والسياسات  تنفيذ عملياتالإلتزام ب-

 صفحة دون صفحات(، 2018)الغذائية،  .والترتيبات المؤسسية لدعم البرنامج وتنفيذ إعلان مالابو 
دولة  47دولة من إجمالي  20وضع برامج شاملة للمساءلة المتبادلة وإستعراض الأقران ولقد حصلت -

، مما يدل على أن تلك الدول 10من  3.9مقدمة للتقارير على درجة كلية في التحول الزراعي على الأقل 
حدد لتحقيق إلتزامات 

ُ
أما في شمال  ، 2025مالابو بحلول عام إعلان تسير حسب الجدول الزمني الم
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درجة ،  وهي تعتبر من ضمن الخمس دول التي حققت أعلى  5.5إفريقيا  فإن المغرب قد  حصلت على 
 ، صفحة دون صفحات(2018)بنين،  .معدل تقدم

، صفحة 2018)بنين،  :ومن أجل إظهار النتائج بصورة واضحة سنركز على مؤشرين للبرنامج هما     
 دون صفحات(

 الزراعي: من إجمالي النفقات الحكومية في القطاع % 10مؤشر البرنامج الخاص بتخصيص -
من موارد ميزانية  % 10لقد تم الإتفاق من قبل  رؤساء الدول و والحكومات على تخصيص ما نسبته     

الدولة لإنفاقها على القطاع الزراعي، وقد لوحظ أن هناك دولا لم تخصص أي نسبة من ميزانيتها وذلك 
هناك مجموعة من  الدول وصلت إلى مج فسجلت مستوى الصفر، في حين أن راجع لعدم إعتمادها للبرنا

مستويات أعلى من التنفيذ  حيث سجلت متوسط نمو سنوي أعلى في النفقات الزراعية حيث وصلت 
 والشكل الموالي يوضح ذلك أكثر. .4لى إ 1مستوياتها من 

الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا  : الإنفاق الزراعي كحصة من إجمالي الإنفاق الحكومي خلال البرنامج 6شكلال
.2016-2003خلال الفترة   

 
هل يحقق البرنامج ( ، المعهد الدولي لبحوث السياسات الغذائية، 2018تسي تسي ماكومبي وصمويل بنين )  المصدر:

 لكتروني:، على الموقع الإ2018فريل أالشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا الأثر المطلوب؟، 
http://www.nepad.org/cop/comprehensive-africa-agriculture-development 

 .28/02/2021تاريخ الإطلاع:
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 من معدل النمو السنوي في مجال الزراعة: % 6مؤشر البرنامج الخاص بتحقيق -

من  % 6لقد تم الإتفاق بين الدول الإفريقية عند تنفيذ البرنامج الشامل للتنمية الزراعية على تحقيق     
وتضم  0بقيت في  المستوى   التي لم تعتمد البرنامج، فنجد أن الدول معدل النمو السنوي في مجال الزراعة

زائر ومصر ، المغرب وتونس(، في حين  أن الدول التي قامت بإعتماد البرنامج قد دول شمال إفريقيا )الج
 ، والشكل الموالي يبين ذلك أكثر. % 7.1سجلت مستويات مختلفة وصلت إلى 

من تنفيذ البرنامج الشامل للتنمية  2016-2003خلال الفترة   : القيمة المضافة في قطاع الزراعة 7 الشكل
. الزراعية في إفريقيا  

 
 مرجع سبق ذكره.( ، 2018تسي تسي ماكومبي وصمويل بنين )المصدر: 

فقد  2018و 2017سنتي للتقدم في تحقيق مستهدفات البرنامج الأساسية خلال أما بالنسبة         
دولة بتقديم بياناتها، وهي الدول  التي تسير في الطريق الصحيح نحو تحقيق  47دولة من أصل  20قامت 

وتصدرت رواندا قائمة الدول العشر الأفضل أداءاً برصيد  و،عليها في إعلان مالابالإلتزامات المنصوص 
( ، مالاوي %4.9توغو )( ، 5.3%( ، إثيوبيا )%5.5، المغرب ) (5.6%)(، تلتها مالي  6.1%)
)الافريقي، (. %4.5( وأوغندا )4.7%( ، بوروندي )4.8%، موريتانيا ) (4.8%)( ، كينيا 4.9%)

 ، صفحة دون صفحات(2018
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من الغذائي في في تحقيق الأ CAADPأهمية البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا   2.4
 .2025-2019خلال الفترة  فريقياإ

من البرنامج   2025-2019أصبح برنامج التنمية الزراعية الشاملة لإفريقيا خلال الفترة          
قتصاد وكرانية على الإزمة كورونا والحرب الأأنعكاسات إوخاصة بعد الأساسية التي يعول عليها في إفريقيا، 

 نتشار المجاعةإزمة الغذاء و أوما نتج عنها من تفاقم في  ،فريقية بصفة خاصةقتصاد الدول الإإالعالمي عامة و 
و أفريقية سواءا كانت فردية من الغذائي، والذي يتطلب مجهودات كبيرة من قبل الدول الإنعدام الأإو 

ن البرنامج لم ينته بعد وبعد النتائج المرضية التي تحققت في بعض الدول التي تبنته، مع وجود أ جماعية، وبما
من الغذائي ن يتحقق الأأنه يمكن إلتزام بمبادئ هذا البرنامج فن تم الإإخرى مكانية تحسين نتائج الدول الأإ
إفريقيا أن دول قد أتاح  ل البرنامج هذان أكما  ،ستغل هذا البرنامج بطريقة تسمح بتحقيق ذلكأن إ

 تعزيز ثقافة البرمجة القائمة على النتائج.يكون لديها معايير ملموسة لقياس التقدم في الأداء الزراعي مع 
(OSAA (Office of the Special Adviser on Africa, 2021) 

يرتكز البرنامج على تحسين الأمن الغذائي والتغذية وزيادة الدخل في الإقتصادات القائمة على        
لتحفيز النمو في القطاع الزراعي،  ويعزز الإستثمار ،(Bank ،2021) .الزراعة في إفريقيا إلى حد كبير

على المستويات القارية والإقليمية  -وذلك من خلال الجمع بين القطاعين العام والخاص والمجتمع المدني 
لزيادة الإستثمار، وتحسين التنسيق وتبادل المعرفة، وعرض النجاحات التي تم تحقيقها بالإضافة  -والوطنية 

سجلة والعمل على تجنبها مستقبلا، وذلك من خلال تشجيع بعضها البعض إلى التركيز على الإخفاقات الم
وتعزيز الجهود المشتركة والمنفصلة، بالإضافة إلى الإهتمام بصغار المزارعين، وتعزيز إنتاج الغذاء والقضاء على 

 (nepad, 2021)الجوع في جميع أنحاء القارة 
رؤساء الدول والحكومات مجموعة من الأهداف الزراعية الملموسة التي يتعين تحقيقها  إعتمد لقد       

مالابو السبعة  كما تمت ترجمة إلتزامات  ،، صفحة دون صفحات(2018)الافريقي،  .2025بحلول العام 
 إلى سبعة مجالات للأداء والتي تمثلت في:

 في إفريقيا. إعادة الإلتزام بمبادئ وقيم عملية البرنامج الشامل للتنمية الزراعية -
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 .تعزيز الإستثمار في الزراعة -
 .2025القضاء على الجوع في إفريقيا بحلول سنة  -
 .من خلال النمو والتحول الزراعي الشامل 2025تخفيض الفقر إلى النصف بحلول سنة  -
 .والخدمات الزراعيةتعزيز التجارة البينية الإفريقية في مجال السلع -
 .تعزيز قدرة سبل العيش ونظم الإنتاج أمام تقلب المناخ والمخاطر الأخرى ذات الصلة-
 10من  3.9المعيار  تم تحديد بطاقة الأداء الخاصة بالتحول الزراعي في إفريقيا، حيث تم إعتماد -

 .2025على المسار الصحيح نحو تحقيق إلتزامات مالابو بحلول عام  للسيرعلى أنه الحد الأدنى للبلد 
 ، صفحة دون صفحات(2018)الافريقي،  تعزيز المساءلة المتبادلة على الإجراءات والنتائج.-

 ومن بين الأنشطة التي تم القيام بها في هذه المرحلة نجد:    
جمهورية الكونغو كالبلدان   لبعضزراعي ومراجعة الخطط الحالية الستثمار للإ جديدةصياغة خطط -

 الديمقراطية ، وجيبوتي ، وموريتانيا ، وسيشيل ، وجنوب السودان .
 .لمنظمات مثل الجماعة الإقتصادية لدول وسط إفريقيالبعض اتقديم الدعم الإقليمي -
، Bank) تيسير عدة ندوات توجيهية وإجتماعات عمل لتبادل المعلومات والخبرات الإستراتيجية.-

 صفحة دون صفحات(، 2021
 :خاتمة .5 

من البرامج الواعدة التي تبنتها القارة  CAADPالبرنامج الشامل للتنمية الزراعية في إفريقيا يعتبر    
لى الظروف التي إضافة إمكانيات كل دولة، إختلفت النتائج  المرحلية المترتبة عليه حسب إفريقية وقد الإ

هذا  نألا إ، ختلاف النتائج المحققةإلى إأدى جتماعية وحتى المناخية، وهذا ما إقتصادية، إتعيشها سواءا 
 من الغذائي مستقبلا، والتخفيف من حدة الفقر.يعول عليه في تحقيق الأالبرنامج 

 ليها:إالنتائج المتوصل 
 لى النتائج التالية:إمن خلال البحث قد توصلنا   



 

 أهمية البرنامج الشامل للتنمية الزراعية من الغذائي ومدى نعدام الأإفريقيا في ظل إ واقع القطاع الزراعي في
 فريقياإفي تنمية القطاع الزراعي في  CAADPفي إفريقيا 
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، راضي زراعية، يد عاملة مؤهلةأزراعية ضخمة من  تالتي تزخر بإمكانيا من الدولفريقيا إتعتبر دول  -
 فريقيا.إهذا ما سهل عملية تبني البرنامج الشامل للتنمية الزراعية في و 
كثر في أفريقيا يعتبر تهديد كبير للقارة، وخاصة بعد تنبؤ الدراسات بتفاقمه إمن الغذائي في نعدام الأإن إ-

 الحكومات للبحث عن سبل للتخفيف من حدته. ، وهذا ما دفع2030سنة 
حتلت مراتب إنتاج بعض المحاصيل الزراعية  حيث إفريقيا نتائج مشرفة جدا في إلقد حققت بعض دول -

 .متقدمة على المستوى العالمي كنيجيريا
من المجاعة فراد الذين يعانون زدياد عدد الأإمن الغذائي و نعدام الأإنتشار إو ن الظروف الحالية للقارة إ-

، والقيام بتعديلات تتوافق مع تلك الظروف من أجل ن تواصل في هذا البرنامجأ ى الدول الافريقيةفرض عل
 النهوض بإقتصادياتها.

 التوصيات:
لتنمية الزراعية لإفريقيا لعلى ضرورة التقيد بمبادئ البرنامج الشامل  الإفريقية نشر الوعي بين رؤساء الدول-

ومحاربة المجاعة وتعزيز التجارة  القارة،من الغذائي في لألى تحقيق اإلى نتائج مرضية تؤدي إجل الوصول أمن 
 الخارجية.

خرى  ألى التعاون في مجالات إبالإضافة  ،جل تنمية زراعتهاأفريقيا من إضرورة التعاون البيني بين دول -
 فريقية الحرة.لخ خاصة في ظل السوق الإإكالصناعة، الخدمات...

 مة المراجع:. قائ6
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 : ملخص
تهدف هذه الدراسة الى قياس أثر التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على ربحية 

-2011)خلال الفترة  BEA مصرفشاارة الى رراسة االة مع الإالصيرفة التقليدية في الجزائر 
توصلت نتائج الدراسة الى وجور أثر معنوي وقد  .OLSعتمار على طريقة المربعات الصغرى (.با2020
التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والممثل بالقروض والربحية المصرفية والمتمثلة بين وايجابي 
 العائد على الأصول ومعدل العائد على اقوق الملكية.معدل  بمؤشارين

 .BEA مصرف ،ربحية مصرفية ،مؤسسات صغيرة ومتوسطة ،صيرفة تقليدية :يةكلمات مفتاح
 JEL : C29 ،G21،M13 اتتصنيف

Abstract:  

This study aimed to measure the impact of bank financing for small and 

medium enterprises on the profitability of traditional banks in Algeria, a case 

study of BEA Bank during the period (2011-2020). We have adopted OLS. 

                                           
*
  .المؤلف المرسل  
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The results of the study was measured by the ratio of the study found a 

significant and positive effect between bank financing represented by loans and 

banking profitability indicators the rate of return on equity and the rate of return 

on assets. 

Keywords: Traditional Banks; SME; Profitability of Banks; BEA Bank. 

Jel Classification Codes: C29, G21, M13 

 
  : مقدمة. 1

لكافة الأنشطة الاقتصارية والاجتماعية تعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الدعامة الأساسية 
والسياسية وغيرها من الأنشطة في جميع الدول، وذلك من خلال الدور الذي تلعبه هذه المؤسسات في 
خلق الوظائف وتطوير الخدمات بشكل عام، ايث أن توفر البنية الأساسية يعتبر من أهم عوامل جذب 

الربحية المصرفية من المواضيع المهمة في المصارف التجارية التي تعتبر ، كما تعتبر الاستثمارات لجميع المجالات
المصدر الأول لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فهي تعتبرها من أهم مؤشارات النجاح ومن أبرز عوامل 

شير الثقة والاطمئنان للمشاركين والمتعاملين مع القطاع المصرفي من مساهمين وعملاء ومستثمرين وهذا ما ي
ومدى نجاح المصارف  الى علاقة وثيقة بين الربحية المصرفية والتمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 وقدرتها على الاستمرارية والمنافسة والذي ينعكس إيجابا على تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 رئيسة للدراسة كالتالي:بناءا على ما سبق عرضه يمكن صياغة المشكلة الالإشكالية الدراسة: 

في  BEAربحية المصرف  في زيارةالتمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  مساهمةما مدى 
 (؟2020-2011الجزائر خلال الفترة )

 لمام بجميع النوااي التي يتضمنها السؤال الرئيسي تم طرح الأسئلة الفرعية التالية:وبغرض الإ
 التقليدية والربحية المصرفية؟بالصيرفة ما المقصور  -
 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ما هو تعريف ا  -
ومعدل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة هل توجد علاقة ذات رلالة إاصائية بين تمويل المصرفي  -

 ( في الجزائر؟2020-2011خلال فترة ) BEAالملكية للمصرف اقوق العائد على 



 

مصرف قياسية على  دراسة)أثر التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على ربحية الصيرفة التقليدية 
BEA 2020-2011خلال الفترة  في الجزائر) 

 

325 

ومعدل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تمويل المصرفي هل توجد علاقة ذات رلالة إاصائية بين -
 ( في الجزائر؟2020-2011خلال فترة ) BEAالعائد على الأصول للمصرف 

 للإجابة على التساؤل المطروح سنعتمد في هذه الدراسة على الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة: 
ومعدل العائد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين تمويل المصرفي  إاصائيةتوجد علاقة ذات رلالة  -

 ( في الجزائر2020-2011خلال فترة ) BEAالملكية للمصرف اقوق على 
ومعدل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين تمويل المصرفي  إاصائيةتوجد علاقة ذات رلالة   -

 ( في الجزائر2020-2011خلال فترة ) BEAالعائد على الأصول للمصرف 
 :تسعى هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف التاليةة: أهداف الدراس

ربحية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ثم الالتطرق الى المفاهيم النظرية المتعلقة بالتمويل المصرفي   -
 المصرفية.

باعتمار على مؤشارين هما معدل  في الجزائر BEAقياس أثر التمويل المصرفي على ربحية المصرف  -
 .الملكية ومعدل العائد على الأصولاقوق العائد على 

 منهج الدراسة:
رراسة لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وربحية الصيرفة التقليدية للدراسة العلاقة بين التمويل المصرفي 

في الجزائر تم اتباع المنهج الوصفي من أجل التعرف على المفاهيم المتعلقة بمتغيرات  BEA االة مصرف
الدراسة، أما بالنسبة للجانب التطبيقي فقد تم استخدام الطرق القياسية استنارا بالقوائم المالية الخاصة 

خدام ( بهدف اختبار فرضيات الدراسة وذلك باست2020-2011في الجزائر للفترة ) BEAبالمصرف 
 .Eviews 12 ، بالتطبيق على برنامجOLSطريقة المربعات الصغرى 

 الدراسات السابقة:
"أثر تسعير  بعنوان (2020، العربي قلاع الدم، علي بن سااة وحمزة عمي السعيد)رراسة  .1

التعرف على الطرق  الىذه الدراسة هدفت هالقروض المصرفية على ربحية البنوك التجارية" 
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على  مع الوقوف السليم البنوك، ربحيةعلى  أثرهاو  المصرفيةالقروض  تسعيرعملية  في المستخدمة
واعتمدت ، الصيرفةدى ارتباطها بالنظام مباستمرار و  متغيرةظل بيئة  فيالعملية  هذهمتطلبات 

 خلال القوائم الماليةذه الدراسة من ه إجراء فيالتحليلي  المنهجالقياسي و  المنهجاستخدام  على
 EXCEL برنامج باختيار 2016-2012 بين الممتدة للفترةورقلة  CNEPببنك  الخاصة

MICROSOFT وبرنامج EVIEWS الاقتصاري، واستخدمت  النموذج وتقدير لبناء
وصافي الربح بعد الضريبة كمتغيرات  ROEالدراسة متغيرين معدل العائد على الحقوق الملكية 

 النسبي لأسعار القروض كمتغير مستقل.تابعة تعبر عن الربحية المصرفية والتغير 
"أثر مخاطر الائتمان على  بعنوان (2022، بوعزيز أزهر، بوعمرة اسن واسيني وسام)رراسة  .2

أجريت الدراسة "  (2018-2010ربحية البنوك التجارية العاملة في الجزائر خلال الفترة )
الى  هدفتو  (2018-2010الفترة) خلال الجزائر في العاملة التجارية من البنوك عينةعلى 

 مجموع بنسبة الائتمان مخاطر قياس تم التجارية، البنوك ربحية على الائتمان مخاطر أثر عرفةم
 وقد ROEالملكية  اقوق على العائد بمعدل البنوك وربحية الأصول مجموع الى الممنواة القروض
،علاقة  Eviews 10 برنامج المستخدم البانل لبيانات الساكنة النماذج تقدير نتائج أظهرت
 التجارية للبنوك الملكية اقوق على العائد ومعدل الائتمان مخاطر بين إاصائية رلالة ذات موجبة
 ..% 5 رلالة مستوى عند في الجزائر العاملة

"أثر التمويل الإسلامي للمؤسسات  بعنوان( 2022، سفيان الشارف بن عطية)رراسة  .3
(" 2020-2011الصغيرة والمتوسطة على ربحية مصرف السلام في الجزائر خلال الفترة )

هدفت الدراسة الى تقدير أثر التمويل الإسلامي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على ربحية 
ل جرانجر ( باستخدام السببية لأنج2020-2011مصرف السلام في الجزائر خلال الفترة )

وتقدير معارلة الانحدار البسيط باستخدام طريقة المربعات الصغرى وقد أظهرت نتائج التحليل 
 PPو ADFالقياسي أن استقرار السلاسل الزمنية للمتغيرين عند الفرق الثاني باستخدام اختبار 

ح التمويلية وقد توصلت الدراسة الى وجور علاقة سببية موجبة في اتجاه وااد بين الناتج الأربا



 

مصرف قياسية على  دراسة)أثر التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على ربحية الصيرفة التقليدية 
BEA 2020-2011خلال الفترة  في الجزائر) 

 

327 

وتمويل المؤسسات الخاصة. كما بينت نتائج الانحدار البسيط وجور تأثير إيجابي ومعنوي لتمويل 
 المؤسسات لصغيرة والمتوسطة.

 :ينور ولقد تم تقسيم الدراسة الى مح
 المحور الأول: الإطار النظري للدراسة

 BEA بنكالمحور الثاني: رراسة قياسية لأثر التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على ربحية 
 المحور الأول: الإطار النظري للدراسة .2

خلال هذا المحور تم تقديم إطار مفاهيمي اول الصيرفة التقليدية اسب ما جاء به المشرع الجزائري 
ية ومؤشاراتها وأخيرا تقديم مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باعتمار ثم إعطاء تعريف اول الربحية المصرف

 على التعريف المعتمد في الجزائر.
 :مفهوم الصيرفة التقليدية 1.2

 التعريف المعتمد في الجزائر
من الأمر  71و 70فرق قانون النقد والقرض في الجزائر بين المصرف والمؤسسات المالية في الموار 

بصفة مهنتها  68الى  66مخولة رون سواها القيام بجميع العمليات المبنية في الموار  "البنوك11-03رقم 
العارية، بينما لا يمكن للمؤسسات المالية تلقي الأموال من العموم ولا إرارة وسائل الدفع أو وضعها تحت 

تعتبر ، (12، صفحة 2003، 10-03)الأمر   تصرف زبائنها وبإمكانها القيام بسائر العمليات الأخرى
من  113الى  110المصارف التجارية أشاخاص معنوية مهمتها الرئيسية إجراء العمليات المبينة في الموار 

، الصفحات 1990، 1990/أبريل14و الصارر  90/10)قانون النقد والقرض قانون النقد والقرض
 وهي: (532-533
 تلقي الورائع من الجمهور. *
 منح القروض والتسهيلات الائتمانية. *
 توفير وسائل الدفع اللازمة ووضعها تحت تصرف الزبائن والسهر على إرارتها. *
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نخلص الى أن المصرف التقليدي لا يخرج عن كونه مؤسسة مالية ائتمانية غير متخصصة تتمثل 
المالية التي تشمل تلقي وجمع الورائـع من المورعين وتقديم القروض والتسهيلات الى مهمتها في المعاملات 

والمصرف التقليدي يعتمد على الفرق  .الأفرار والمؤسسات مع ضمان إعارة الورائع لأصحابها عند الطلب
 ه.بين الفائدة التي يحصل عليها من المقترضين والفائدة التي يدفعها للمورعين في تحقيق عوائد

 تعريف الربحية المصرفية: 2.2

 من المتحقق الدخل ويعني الربح Profit هما كلمتين من تتكون Profitabilityالربحية  كلمة إن
 المصرف قدرة الى وتشير القدرة تعنيAbility و معينة زمنية فترة خلال الأعمال نشاطات ممارسة خلال
 على معين استثمار قدرة أنها على مجتمعة وتعرف له، والمالي التشغيلي الأراء وقوة رباح،الأ توليد على

المصرفية  السوق في واضحا الربحية مؤشارا ، وتعد(Zala V.S, 2011, p. 65) استخدامه من عائد كسب
 & Van) ماله رأس المخاطر وزيارة تحمل على وقدرته ارارته وجورة للمصرف التنافسي الوضع عن تعبر

Sonja, 2003, p. 81). 
النتائج  بين العلاقة عن يعبر نسبي مصطلح أنها على المصارف التقليدية في الربحية البااثان يعرف

الناتجة  النسبية للكفاءة المقياس بمثابة فهي معينة، زمنية فترة خلال تحقيقها في المستخدمة والوسائل المتحققة
 أمثل. استغلالا المتااة الوسائل استغلال خلال من النتائج تحقيق مدى عن

 الربحية المصرفية: مؤشرات 3.2

على مدى تحقيقها للأرباح بالدرجة الأولى، وتقاس ربحية  التقليديةيتوقف نمو واستمرار المصارف 
تسمح بقياس قدرته على خلق عائد عن طريق جملة من المؤشارات والنسب المالية التي التقليدي المصرف 

نهائي على الأموال المستثمرة، وفيما يلي أهم النسب المالية المعبرة عن الربحية المصرفية والمعتمد في أغلب 
 :الدراسات السابقة

ويطلق عليه أيضا معدل العائد  :Return on investment (ROI)مؤشر العائد على الاستثمار 
ويستند هذا المعيار في قياس الربحية الى العلاقة بين ربح  Return on Asset (ROA) على الأصول

العمليات والموجورات التي ساهمت في تحقيق العائد ويعرف على أنه قدرة الاستثمار المعين على تحقيق 
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ه على تحقيق الأرباح نتيجة استخدام الأصول في نشاط عائد نتيجة استخدامه، أو هي قدرة المصرف
  :(88، صفحة 2013)العامري،  الأساسي ويتم ااتسابه من خلال المعارلة التالية

 %100.الموجورات(  ( = )صافي النتيجة بعد الضريبة/اجماليROAالعائد على الأصول ) معدل
يقصد بمعدل العائد على اقوق الملكية مقدار العائد الذي : (ROEالعائد على حقوق الملكية ) مؤشر

يحصل عليه الملاك كنتيجة لاستثمار أموالهم لدى المصرف وتحمله المخاطر وهو يستند الى مفهوم الربح 
لملكية، ويمثل كما تقيس هذه المعارلة كل وادة نقدية من أموال ا  (60، صفحة 2005)قريشي، الشامل 

العائد للملاك قبل التوزيعات لذلك يعتبر المعدل الأعلى أفضل بالنسبة للمصرف الإسلامي لأنه يعني زيارة 
 الأرباح المحتجزة أي زيارة اقوق الملكية.
  (65، صفحة 2005)قريشي، ويقاس من خلال المعارلة التالية 

= )صافي نتيجة بعد الضريبة/اجمالي اقوق الملكية  (ROEالعائد على اقوق الملكية ) معدل
 %100.)المساهمين( (

يفيد هذا المؤشار المصارف التقليدية رون المصارف الاسلامية من تحديد صافي  :MPمؤشر هامش الربح 
وزيارته  المصرفهامش الربح المحقق خلال سنة مالية معينة من خلال مساهمة إجمالي الموجورات التي بحوزة 
وكلما   الإيراراتتعني زيارة الأراء المالي بالنظر الى زيارة تحقيق معدلات أرباح صافية أكبر بالنسبة للإجمالي 

، 2021)سمرر،  كبر هامش الربح كلما رل ذلك على قدرة المصرف على خفض التكاليف والضرائب
 والذي يقاس وفق المعارلة التالية: (39صفحة 

 ) هامش الربح= صافي النتيجة بعد الضريبة /الناتج الصافي )الإيرارات
: يحسب بقسمة اجمالي الإيرارات الى اجمالي الأصول فهو مؤشار لقياس قدرة AUمؤشر منفعة الأصول 

 الأصول على تحقيق إيرارات المصرف وارتفاعها يعني قدرة أصول المصرف على المساهمة في ايراراته.
AU  =.اجمالي الإيرارات/ اجمالي الأصول 
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 المفاهيمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الإطار4.2
  التعريف المعتمد في الجزائر:

تعتمد معظم التعريفات القانونية عموما إما معيار عدر العمال أو معيار رأس المال أو الجمع بينهما 
وهو المنهج الذي سلكه المشرع الجزائري ايث تعرف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وفق القانون التوجيهي 

، 2017، 17/02)القانون رقم  يلي طوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بنص المارة الخامسة منه مالت
: "تعرف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية بأنها مؤسسة انتاج (6-5الصفحات 

 شاخصا. (250) مائتين وخمسين إلى  (1)تشغل من وااد السلع و/أو الخدمات"
ملايير رينار جزائري أو لا يتجاوز مجموع اصيلتها   (4)لا يتجاوز رقم أعمالها السنوي أربعة -

 رينار جزائري.  (1)السنوية مليار
معيار الاستقلالية: المالية بحيث لا يمتلك رأس مالها من قبل مؤسسة تستوفي معيار الاستقلالية ) -

 ."كما هو محدر في النقطة أرناه  (% 25يساوي أو يزيد عن  بمقدار أو مجموعة مؤسسات أخري
المؤسسة المتوسطة  التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعرفت المارة الثامنة من القانون 

شاخصا ورقم أعمالها السنوي ما  (250إلى مائتين وخمسين) (50"مؤسسة تشغل ما بين خمسين) :بأنها
ملايين رينار جزائري أو مجموع اصيلتها السنوية  (4)مليون رينار جزائري إلى أربعة  (400) بين أربعمائة
 رينار جزائري". (1)مليون رينار جزائري إلى مليار  (200) ما بين مائتي

"مؤسسة تشغل ما  :من القانون المذكور سالفا المؤسسة الصغيرة بأنها التاسعةفي اين عرفت المارة 
( 400) شاخصا، ورقم أعمالها السنوي لا يتجاوز أربعمائة   (49)إلى تسعة وأربعين (10بين عشرة )

 ( مليون رينار جزائري".200رينار جزائري، أو مجموع اصيلتها السنوية لا تتجاوز مائتي )مليون 
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دراسة قياسية لأثر التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على ربحية المحور الثاني:  .4
 التقليديةالصيرفة 

محل الدراسة، ثم اجراء رراسة قياسية على قيمة  BEAيشمل هذا المحور على تقديم للمصرف 
التمويلات المقدمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومعدل العائد اقوق الملكية ومعدل العائد على 

  الأصول.
 :BEAتقديم البنك الجزائري الخارجي  1.3

إنشاؤها في فترة الاستقلال بعد تأميم البنوك الأجنبية بموجب المرسوم رقم هو مؤسسة اكومية تم 
وقد مر بعدة مراال  مليون رينار جزائري، 20برأسمال قدره 1967أكتوبر 01الصارر في  67/204

التخطيط الوطني والعلاقات  )تقديم القروض(، والتنمية في مجال خلال تطوره، فلعب رور التسهيل
التي تحولت إلى مؤسسات  الية بين الجزائر والدول الأخرى، ويعتبر من المصارف الأولىالاقتصارية والم

كانت مهمته عند إنشائه تمويل التجارة الخارجية 1988جانفي12 في 61 -88 مستقلة ضمن المرسوم
أما االيا فيقوم بعدة اختصاصات كمنح الاعتمارات عن الاستيرارات وإعطاء ضمانات للمصدرين 

   ين لتسهيل مهامهم.الجزائري
 BEA: تطور اجمالي التمويلات المصرفية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المصرف01الجدول 

 
 
 
 
 
 

 
 

 BEA التقارير السنوية لبنكالمصدر: 

 

 التمويل المصرفي  السنة  المصرف
BEA 2011 564666803459 

BEA 2012 580656858622 

BEA 2013 751291690000 

BEA 2014 877652593000 

BEA 2015 1234797639435 

BEA 2016 1589151710207 

BEA 2017 1825633756064 

BEA 2018 2112245392402 

BEA 2019 2188027270669 

BEA 2020 2114293603802 
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 التوزيع النوعي لتطور إجمالي التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :01الشكل 
 

 
 
 
 
 

 01اعتمارا على الجدول المصدر: 

بنك الخارجي لنلااظ وجور تطور مستمر لإجمالي التمويلات المصرفية ل 01من خلال الشكل
في الزيارة  تستمر ارج و  564666803459بـ  2011الجزائري بحيث قدرت اجمالي التمويلات لسنة 

لتالي نجد رج وبا 2188027270669بإجمالي التمويلات  2019صل الى أعلى قيمة خلال سنة تل
أن مجموع تمويلات المصرفية والمعبر عنها في الدراسة بالقروض المصرفية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

وهو ما يؤكد الدور الذي تلعبه القروض المصرفية  في زيارة سنوية بصورة مستقرة بنك الخارجي الجزائريال
سواءا القصيرة أو المتوسطة واتى طويلة الأجل لمساهمة بقدر كبير في رعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 وكذا أرباح المصرف.
 :الدراسة القياسية ومناقشة النتائج 2.3

تهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر التمويل المصرفي على ربحية الصيرفة التقليدية في الجزائر خلال 
ايث اعتمدت هذه الدراسة على نموذجين  .BEA مصرف( رراسة االة 2020-2011الفترة )

ذات رلالة ، لاختبار صحة الفرضيات الدراسة )توجد علاقة OLSباستخدام طريقة المربعات الصغرى 
 BEAومعدل العائد على الملكية للمصرف  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبين التمويل المصرفي  إاصائية

بين التمويل المصرفي  إاصائيةتوجد علاقة ذات رلالة  ( في الجزائر، كما2020-2011خلال فترة )
-2011خلال فترة ) BEAومعدل العائد على الأصول للمصرف  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

على كل من  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةويقيس كل نموذج أثر التمويل المصرفي  ،( في الجزائر(2020
 العائد على الأصول والعائد على اقوق الملكية. 
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 وعليه يمكن صياغة النموذجين في المعارلتين التاليتين: 
 اقوق الملكية:على مؤشار العائد على  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةأثر التمويل المصرفي  -

𝑹𝑶𝑬 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑪𝑹 + 𝜺𝒕 … … . . (𝟏)    

 على مؤشار العائد على الأصول: للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةأثر التمويل المصرفي  -

𝑹𝑶𝑨 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑪𝑹 + 𝜺𝒕…… (2) 

 علما أن:
CR : (مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللالمصرفي التمويل ) قروض 

ROA :العائد على الأصول  مؤشار 
ROE :مؤشار العائد على اقوق الملكية 

𝜷𝟎, 𝜷𝟏: معلمات النموذج  
:𝜺𝒕 الخطأ العشوائي 

لتقدير نموذج الدراسة باستخدام  Eviews 12 سوف يتم الاستعانة في هذه الدراسة ببرنامج
وقد قمنا بإرراج النتائج الإاصائية ، (Ordinary Least Squares) طريقة المربعات الصغرى العارية

 .02بعد إرخال البيانات إلى البرنامج في الجدول 
 انات المستخدمة في عملية التقديرتعريف باسم البيالويوضح الجدول التالي مصارر و 

 : البيانات المستخدمة02جدول 
 المصــــــدر طرق حساب اسم المتغير المتغيـر 

المتغير 
 المستقل

CR المصرفي التمويل ) قروض
 (مؤسسات الصغيرة والمتوسطةلل

تقارير السنوية  -
 BEAبنك ل

المتغيرات 
 التابعة

ROA النتيجة الصافية بعد  مؤشار العائد على الأصول
 /إجمالي الأصولالضريبة

ROE النتيجة الصافية بعد الضريبة مؤشار العائد على اقوق الملكية 
 /اقوق الملكية

 البااثانمن إعدار المصدر: 
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 النموذج الأول: -1

ومؤشار العائد على ( مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللالمصرفي التمويل )رراسة العلاقة بين القروض 
 اقوق الملكية

𝑹𝑶𝑬 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑪𝑹 + 𝜺𝒕 … … . . (𝟏) 

 مصفوفة الارتباط:  1-1

على  العائد ومؤشار مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللالمصرفي لتحديد طبيعة العلاقة بين التمويل 
 تم الاعتمار على اساب معامل الارتباط بينهما. اقوق الملكية

ومؤشر العائد على  (مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللالمصرفي التمويل ) : معامل الارتباط بين القروض03الجدول 
 حقوق الملكية

 
 Eviews 12من إعدار البااثان بالاعتمار على برنامج المصدر: 

 مؤسساتللالمصرفي التمويل ) قوة الارتباط الايجابية بين القروض 03أظهرت نتائج الجدول 
(، أي وجور 0.88والعائد على اقوق الملكية، ايث بلغت قيمة معامل الارتباط ) (الصغيرة والمتوسطة

 علاقة طررية بين المتغيرين.
 تقدير نموذج الدراسة المقترح

 ، تم الحصول على النتائج التالية:OLSبعد تقدير النموذج بطريقة المربعات الصغرى العارية 
 : تقدير نموذج الانحدار04الجدول 

 
 
 

 Eviews 12من إعدار البااثان بالاعتمار على برنامج المصدر: 
 يمكن كتابة النموذج القياسي على الشكل الموالي: 04بالاعتمار على الجدول 

𝑦 = 0.051964 + (1.34𝑒 − 13)𝑥 

𝑡                   (1.337894)       (5.25235)     

𝑅2 = 0,77                       𝑂𝑏𝑠 = 10 



 

مصرف قياسية على  دراسة)أثر التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على ربحية الصيرفة التقليدية 
BEA 2020-2011خلال الفترة  في الجزائر) 

 

335 

 اختبار المعنوية الفردية للنموذج المقدر:
 المحسوبة لمعلمة المتغير القروض T Studentأن القيمة الإاصائية  04بينت نتائج الجدول 

المجدولة، أي   StudentTأكبر من القيمة الإاصائية  (مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللالمصرفي التمويل )
في تحديد تغيرات  (مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللالمصرفي التمويل ) وجور أثر معنوي للمتغير القروض

كما بينت النتائج أن الحد الثابت غير معنوي   prob=0.00 الفترة المدروسةالعائد على اقوق الملكية في 
 إاصائيا.
 :اختبار المعنوية الكلية للنموذج المقدر 

تبين نتائج تقدير نموذج الانحدار أن قيمة ااصائية لفيشر المحسوبة معنوية ااصائيا 
(P=0.000774)مؤسسات الصغيرة للالمصرفي التمويل ) ، ومنه يتم قبول الفرضية البديلة أي أن القروض

 .العائد على اقوق الملكية تؤثر على مؤشار (والمتوسطة
 :تحليل القوة التفسيرية للنموذج المقدر 

مؤسسات الصغيرة للالمصرفي التمويل ) مما يعني أن القروض R2=0.77تقدر قيمة معامل التحديد 
. أما باقي النسبة (Y)العائد على اقوق الملكية من التغير في مؤشار   77.5%يفسر(X)  (والمتوسطة
 فهي تمثل متغيرات أخرى لم تدرس في النموذج. %22.5المقدرة بـ 
 Durbin-Watson نتائج تقدير نموذج الانحدار أن القيمة المحسوبة لاختبار رربن : أظهرت

، أي أن النموذج خالي من مشكلة الارتباط 2وهي قربية من القيمة  1.71واتسن قدرت بـ 
 (مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللالمصرفي التمويل ) يتبين من هذا النموذج أن القروضومنه  الذاتي.

وفق علاقة طررية، بحيث إذا  خلال الفترة المدروسةالملكية  العائد على اقوقمؤشار تؤثر على 
-1.34eالعائد على اقوق الملكية ستزيد تقريبا بــــمؤشار زارت القروض بـــوادة واادة فإن 

 وهي نتيجة ضعيفة رغم وجور علاقة طررية.  13
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  تشخيص النموذج
 بعض اختبارات التالية:لتأكد من خلو النموذج المقدر من المشاكل القياسية تم إجراء 

 إختبار الارتباط الذاتي: -
واتسن –تتعدر اختبارات الكشف عن الارتباط الذاتي بين ادور الخطأ ويعتبر اختبار ريربن 

من أشاهر هذه الاختبارات، وبعد التأكد  Breusch-Godfrey Serial Correlation LMواختبار 
من عدم وجور مشكلة الارتباط الذاتي بين الأخطاء باستعمال اختبار ريربن واتسن يمكن التأكد كذلك 

وهو ما يوضحه  Breusch-Godfrey Serial Correlation LMباستخدام اختبار  من ذلك
 :الجدول الموالي

 تي: نتائج اختبارات الارتباط الذا05الجدول 
 

 
 Eviews 12من إعدار البااثان بالاعتمار على برنامج المصدر: 
  F (prob) = 0.8517أن قيمة الااتمالية لفيشر المحسوبة تقدر  05بينت نتائج الجدول 

، ومنه يتم قبول الفرضية الصفرية القائلة بأن النموذج %5أكبر من مستوى المعنوية  0.85وبااتمال 
-R الذي يؤكد اختبار ريربن واتسن. وكذلك ااتمالالمقدر لا يحتوي على مشكلة الارتباط الذاتي 

squared   وهذا يعني أن النموذج المقدر خال من مشكلة الارتباط 5وأكبر من  0.77يساوي ،%
 .بين البواقيالذاتي 

 ت التباين:اختبار عدم ثبا

 : نتائج اختبارات عدم تجانس التباين06الجدول 

 
 

 Eviews 12من إعدار البااثان بالاعتمار على برنامج المصدر: 
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أكبر من مستوى   F (prob) = 0.9507أن قيمة الااتمالية لفيشر  06بينت نتائج الجدول 
 ومنه يتم قبول الفرضية الصفرية أي أن النموذج لا يعاني من مشكلة عدم ثبات التباين. %5المعنوية 

 اختبار توزيع البواقي:
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي :02الشكل 

 

 

 Eviews 12من إعدار البااثان بالاعتمار على برنامج المصدر: 
ايث نلااظ من خلال الشكل أرناه  Jaque-Beraلمعرفة طبيعة توزيع البواقي نستخدم اختبار 

%، هذا يعني أن 5وهي أكبر من  0.83تساوي  Jaque-Beraأن القيمة الااتمالية المقابلة الاختبار 
 البواقي تتوزع بشكل طبيعي.

بيرا   -لاختبار توزيع البواقي أن القيمة الااتمالية لإاصائية جاك 02بينت نتائج الشكل 
Jaque-Bera   وعليه البواقي تتبع التوزيع الطبيعي .5أكبر من مستوى المعنوية  0.83تقدر بـ ،% 
 النموذج الثاني:

ومؤشار العائد على ( مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللالمصرفي التمويل )رراسة العلاقة بين القروض 
 .الأصول

𝑹𝑶𝑨 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑪𝑹 + 𝜺𝒕………(2) 

 مصفوفة الارتباط:
( مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللالمصرفي التمويل )لتحديد طبيعة العلاقة بين التمويل بالقروض 

 تم الاعتمار على اساب معامل الارتباط بينهما. العائد على الأصول ومؤشار
 : معامل الارتباط القروض ومؤشر العائد على الأصول07الجدول 

 

 Eviews 12من إعدار البااثان بالاعتمار على برنامج المصدر: 



 

  بوخروبة ابتسام، شنوفي نور الدين
 

338 

مؤسسات للالمصرفي التمويل )قوة الارتباط الايجابية بين القروض  07أظهرت نتائج الجدول 
(، أي وجور 0.83العائد على الأصول ايث بلغت قيمة معامل الارتباط ) ومؤشار( الصغيرة والمتوسطة

 علاقة طررية بين المتغيرين.
 نموذج الدراسة المقترحتقدير 

 ، تم الحصول على النتائج التالية:OLSبعد تقدير النموذج بطريقة المربعات الصغرى العارية 
 : تقدير نموذج الانحدار08الجدول 

 
 

 
 Eviews 12من إعدار البااثان بالاعتمار على برنامج المصدر: 

 يمكن كتابة النموذج القياسي على الشكل الموالي: 08بالاعتمار على الجدول 
𝑅𝑂𝐴 = 0.007542 + (5.91𝑒 − 15)𝐶𝑅  

𝑡                   (3.675782)       (4.378725)      
𝑅2 = 0,70                        𝑂𝑏𝑠 = 10 

 تحليل النموذج:
 :اختبار المعنوية الفردية للنموذج المقدر 

المحسوبة أكبر من القيمة  T Studentبينت نتائج الجدول رقم أن القيمة الإاصائية  -
 .prob=0.00المجدولة، أي أن كل معلمات النموذج المقدر معنوية  T Studentالإاصائية 

يتم قبول الإشاارة الموجبة لمعلمة المتغير المستقل، والتي تدل على وجور أثر معنوي للمتغير  -
العائد على  في تحديد تغيرات مؤشار( مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللالمصرفي  التمويل)القروض 
 .خلال الفترة المدروسة الأصول
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 :اختبار المعنوية الكلية للنموذج المقدر 
تبين نتائج تقدير نموذج الانحدار أن قيمة ااصائية فيشر المحسوبة معنوية ااصائيا 

(P=0.002353) ، مؤسسات الصغيرة للالمصرفي التمويل ) البديلة أي أن القروضومنه يتم قبول الفرضية
 .العائد على الأصول مؤشارتؤثر على  (والمتوسطة
 :تحليل القوة التفسيرية للنموذج المقدر 

Rتقدر قيمة معامل التحديد 
2
مؤسسات الصغيرة للالمصرفي التمويل ) مما يعني أن القروض 0.70=

أما باقي النسبة المقدرة بـ  (Y)التغير في مؤشار العائد على الأصولمن % 70.55تفسر (X) (والمتوسطة
 % فهي تمثل متغيرات أخرى لم تدرس في النموذج.29.45
 Durbin-Watson :ظهرت نتائج تقدير نموذج الانحدار أن القيمة المحسوبة لاختبار رربن أ

مشكلة الارتباط ، أي أن النموذج خالي من 2وهي قربية من القيمة  1.98واتسن قدرت بـ 
( الصغيرة والمتوسطة مؤسساتللالمصرفي التمويل )يتبين من هذا النموذج أن القروض الذاتي. و 

وفق علاقة طررية، بحيث إذا زارت  خلال الفترة المدروسة العائد على الأصول تؤثر على مؤشار
 5.91e-15. ستزيد تقريبا بــــ  العائد على الأصولالقروض بـــوادة واادة فإن 

 تشخيص النموذج 2-3
 لتأكد من خلو النموذج المقدر من المشاكل القياسية تم إجراء بعض اختبارات التالية:

 : نتائج اختبارات الارتباط الذاتي09الجدول 

 

 Eviews 12من إعدار البااثان بالاعتمار على برنامج المصدر: 

أكبر من  F (prob) =0.9799المحسوبة  أن قيمة الااتمالية لفيشر 09بينت نتائج الجدول 
، ومنه يتم قبول الفرضية الصفرية أي النموذج المقدر لا يحتوي على مشكلة الارتباط %5مستوى المعنوية 

 الذاتي بين البواقي.
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 اختبار عدم ثبات التباين: -
 : نتائج اختبارات عدم تجانس التباين10الجدول 

 
 

 Eviews 12من إعدار البااثان بالاعتمار على برنامج المصدر: 

أكبر من مستوى المعنوية  F (prob)= 0.638( أن قيمة الااتمالية لفيشر 10بينت نتائج الجدول رقم )
 ، ومنه يتم قبول الفرضية الصفرية أي عدم وجور ثبات تباين بين الأخطاء.5%

 اختبار توزيع البواقي: -
 التوزيع الطبيعي للبواقي: نتائج اختبار 03الشكل 

 
 
 

 Eviews 12من إعدار البااثان بالاعتمار على برنامج المصدر: 

-Jarque بيرا -لاختبار توزيع البواقي أن القيمة الااتمالية لإاصائية جاك 03بينت نتائج الشكل 

Bera  وعليه البواقي تتبع التوزيع الطبيعي. 5أكبر من مستوى المعنوية ،% 
 :خاتمة .4

على ربحية  مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللهدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر التمويل المصرفي 
، من خلال إبراز المفاهيم الأساسية المتعلقة لكل 2020-2011في الجزائر خلال الفترة  الصيرفة التقليدية

في الجانب النظري، وتم استخدام  الصيرفة التقليدية والربحية المصرفية وكذا المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمن 
بهدف اختبار  Eviews 12في الجانب التطبيقي بالاعتمار على برنامج  OLSطريقة المربعات الصغرى 

معدل العائد و  مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللالمصرفي التمويل العلاقة الإاصائية بين فرضيات الدراسة 
معدل العائد و  مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللالمصرفي مويل التعلى اقوق الملكية  والعلاقة الإاصائية بين 

والمعبر عنه  مؤسسات الصغيرة والمتوسطةللالتمويل المصرفي ، ايث يقيس كل نموذج أثر تمويل على الأصول
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على كل من العائد على الأصول والعائد على اقوق الملكية، وكشفت نتائج الدراسة  في الدراسة بالقروض
 ما يلي:

وفق  خلال الفترة المدروسةالعائد على اقوق الملكية على مؤشار ويل بالقروض يؤثر على أن التم -
علاقة طررية، وهو ما يوافق النظرية الاقتصارية، كلما زار التمويل بالقروض بـــوادة واادة يؤري 

ارص . وهذا راجع إلى 1.34e-13العائد على اقوق الملكية ستزيد تقريبا بــــمؤشار إلى زيارة 
المصرف على بذل جهده في الاستغلال الأمثل لكل وادة نقدية من أموال المساهمين لاستثمارها 

  والعورة لهم بعوائد معتبرة مع الحرص على تحمل المخاطر بصورة عقلانية.

وفق علاقة  خلال الفترة المدروسةى عل العائد على الأصول أن التمويل بالقروض يؤثر على مؤشار -
ق النظرية الاقتصارية، كلما زار التمويل بالقروض بـــوادة واادة يؤري إلى وهو ما يواف طررية
أن وهي نسب مقبولة عموما تدل على . 5.91e-15ستزيد تقريبا بــــ  العائد على الأصولزيارة 

راء الجيد في تحقيق عوائد من الأما يعكس  المصرف استطاع توليد عائد مقبول من أصوله
 الأصول. 

 الدراسة:توصيات 
 بناءا على ما تم الوصول إليه من نتائج فقد تم اقتراح بعض التوصيات التالية:

البحث على مجالات استثمار جديدة وإنشاء شاركات تهدف لتنويع فرص الاستثمار، والدخول  -
التقليدية أو الخدمات المصرفية في مجالات جديدة وعدم الاكتفاء فقط بالخدمات المصرفية 

المؤسسات في الإطار الضيق، كإنشاء صناريق استثمار إسلامية تقوم على تمويل  الإسلامية
أكثر مرونة واداثة وكذا جدية في متابعة التمويل وعوائده على الشركة بصيغ الصغيرة والمتوسطة 

 .المستثمرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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 (2020-2008خلال الفترة )

The Importance of Tourism Investment in Algeria from the 

Sustainable Tourism Development Strategy 2008-2020 
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 : ملخص

الاستثمار السياحي في استراتيجية الدولة للتخلص من التبعية أهمية  إلى معرفة يهدف هذا المقال 
ترقيته باعتباره بديل استراتيجي لقطاع المحروقات،  أهم الخطوات لدعم قطاع السياحة و لقطاع المحروقات و

-2008 التنمية المستدامة في الجزائر خلال الفترةوكذا دراسة مساهمة القطاع السياحي في مؤشرات 
 ، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي.2020
،  أ  الاستثمار في القطاع السياحي لايزال ععيفا مقارةة بالقطاعات اأخخر وتوصلت الدراسة إلى     

دور الهيئات الداعمة للقطاع السياحي، من أجل تنمية الاستثمار السياحي في الجزائر  تفعيللذا وجب 
  وبالتالي تحقيق التنمية السياحية المستدامة.

 .مخطط توجيهي لتهيئة سياحية ؛تنمية سياحية مستدامة ؛استثمار سياحي :يةكلمات مفتاح
 JEL : E29, L83, Q01 اتتصنيف

Abstract:  

This article aims to know the importance of tourism investment in the 

state’s strategy to get rid of dependence on the hydrocarbon sector and the 

most important steps to support and promote the tourism sector as a 

strategic alternative to the hydrocarbon sector, as well as to study the 

contribution of the tourism sector to indicators of sustainable development 

in Algeria during the period 2008-2020, and to achieve objectives of this 

study We used the descriptive analytical approach. 

The study concluded that investment in the tourism sector is still weak 

compared to other sectors, so the role of the bodies supporting the tourism 
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sector must be activated, in order to develop tourism investment in Algeria 

and thus achieve sustainable tourism development. 

Keywords: tourism investment; sustainable tourism development; guiding 

scheme for tourism preparation. 

Jel Classification Codes: E29, L83, Q01 
 

  :مقدمة  .1
الجزائر من بين هاته الدول،  تحقيق تنوع اقتصادي، ولتراهن العديد من الدول على قطاع السياحة 

تمتلك مجموعة هامة من المقومات والامكاةيات التي تمكنها من استقطاب السياح، وتجعلها بلدا  فهي
 سياحيا من الدرجة اأخولى.

التعامل معها لا يزال ععيفا مقارةة مع  لكن رغم توفر الجزائر على هذه المقومات إلا أ  الاهتمام و
و اتبعت عدة  يجية خاصة بالتنمية السياحية المستدامة،الجزائرية استرات اةتهجت الحكومة، لذا الدول المجاورة

 .SDAT 2030توجيهي للتهيئة السياحية آفاق الخطط الم برامج لتشجيع الاستثمار السياحي ومنها
 وعليه تتمحور الاشكالية الرئيسية لهذه الورقة البحثية فيما يلي: 

المستدامة في الجزائر للفترة السياحية الاستثمار السياحي في استراتيجية التنمية فيما تكمن أهمية 
 ؟2008-2020

 تحت هذه الاشكالية تساؤلات فرعية هي: تندرج و
 ما هو مفهوم الاستثمار السياحي والتنمية المستدامة والتنمية السياحية المستدامة؟ -
 ؟ما هي سياسات الاستثمار السياحي في الجزائر  -
 .(2018-2008مؤشرات التنمية المستدامة في الجزائر للفترة ) مد  مساهمة القطاع السياحي فيما  -

 للإجابة على الاشكالية و التساؤلات الفرعية يمكن طرح الفرعيات التالية: فرضيات الدراسة:
يعتبر الاستثمار السياحي السبيل الوحيد لتحقيق عملية متكاملة اقتصاديا واجتماعيا وبيئيا تسمى  -

 ؛تنمية سياحية مستدامة
 ؛في الجزائرالاستثمار السياحي  من بين سياساتاستراتيجية التنمية السياحية المستدامة  دتع -
 . (2018-2008)في الفترة  يساهم القطاع السياحي في مؤشرات التنمية المستدامة في الجزائر -
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  أهمية الدراسة:
الجزائر و أهم التدابير  تبرز أهمية الدراسة من خلال الوقوف على سياسات الاستثمار السياحي في

مد  مساهمة القطاع ، وكذا معرفة أهداف برنامج التنمية السياحية المستدامة في مجال الاستثمار، و لترقيته
 (.2020-2008خلال الفترة )في مؤشرات التنمية المستدامة السياحي 

  أهداف الدراسة:
اتيجية الدولة للتخلص من التبعية في استر  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أهمية الاستثمار السياحي

ترقيته باعتباره بديل استراتيجي لقطاع المحروقات.  أهم الخطوات لدعم قطاع السياحة و و ،لقطاع المحروقات
مساهمة القطاع السياحي في مؤشرات التنمية المستدامة في الجزائر خلال الفترة  محاولة تقييمكذا  و
(2008-2018.) 

 منهجية الدراسة: 
مدنا على المنهج الوصفي من خلال سرد مختلف العناصر المتعلقة بمصطلح الاستثمار السياحي اعت

المنهج التحليلي لعرض أهمية الاستثمار السياحي على  التنمية السياحية المستدامة، و التنمية المستدامة و و
الاستثمار كذا تحليل مساهمة  ، وSDAT 2030عمن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 
 السياحي في مؤشرات التنمية الاقتصادية المستدامة.

 التنمية السياحية المستدامة. التنمية المستدامة و التأصيل النظري للاستثمار السياحي و .2
التنمية  ةتعرف من خلال هذا المحور على مختلف العناصر المتعلقة بمصطلح الاستثمار السياحي و

 السياحية المستدامة.التنمية  المستدامة و
 تعريف الاستثمار السياحي:  .1.2

على أةه:  Tourism Investmentعرفت المنظمة العالمية للسياحة الاستثمار السياحي 
"التنمية الاستثمارية للسياحة التي تلبي احتياجات السياح والمواقع المضيفة إلى جاةب حماية وتوفير الفرص 
للمستقبل، والقواعد المرشدة في مجال إدارة الموارد بطريقة تحقق فيها متطلبات المسائل الاقتصادية 

عوامل البيئية والتنوع الحيوي ودعم ةظم الحياة". والاجتماعية والثقافية، ويتحقق معها التكامل الثقافي وال
 .(19، صفحة 2008)العاني، 
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كما يمكن تعريفه على أةه: "القدرة الإةتاجية الهادفة إلى تكوين رأس المال المادي وإعداد رأس المال 
الإةتاجية والتشغيلية وتقديم أفضل  من أجل زيادة وتحسين طاقته ،البشري في مجال صناعة السياحة
 (4، صفحة 2015)سعد، الخدمات المختلفة لهذا القطاع". 

وإذا كا  الاستثمار عامة يعرف بذلك الإةفاق الموجه لاقتناء اأخموال الثابتة بهدف المحافظة على 
السياحي عبارة عن ذلك الإةفاق على اأخصول الثابتة الذي القدرة الإةتاجية وتطويرها، فإ  الاستثمار 

تطوير قدرة الجذب على مستو  الوجهة السياحية أو المرفق السياحي  يهدف إلى المحافظة و
(JAFARI, 2000, p. 330) 

قدرات الاةتاجية ومن خلال ما سبق يمكن تعريف الاستثمار السياحي على أةه استخدام لل 
المتاحة في الدولة في مجال السياحة) من موارد طبيعية ومالية و بشرية(، من أجل تطوير وتنمية القطاع 

 السياحي و منه تحقيق تنمية سياحية مستدامة.

 يمكن حصر أهم خصائص الاستثمار السياحي فيما يلي:. خصائص الاستثمار السياحي: 2.2
إذا كاةت تتفق في الهدف  عدم التجاةس، و تتميز بالتنوع و إ  عملية الاستثمار السياحي -

اأخساسي الذي هو خدمة الزبو  في مجال العطل واأخسفار، فإنها تختلف في طبيعتها وخصائصها وأهدافها، 
ترابط فيما بينها، إذ لا  غير أ  هذا التنوع لا ينفي وجود تداخل و ؛ولا يمكن التعامل معها بشكل موحد

 ,STATFORD)قق تنمية سياحية دو  تحقيق هذه الاستثمارات المتعددة الجواةب. يمكن أ  تتح
1996, p. 29) 

الجماعية  في جاةب آخر تعد هذه العناصر مستقلة فيما بينها من حيث القرارات الفردية و -
اأخرباح،  التجارية تبحث عن تعظيم الإيرادات والمؤثرة عليها، ففي حين أ  المؤسسات  المتحكمة فيها و

تمكين الموارد  بل إلى حماية و ،الحضائر الوطنية لا تسعى إلى أهداف ربحية أطرافاً أخر  كالمتاحف و نجد
  (NIGEL, 2003, p. 35) الطبيعية. الثقافية و
ةوعية عملية الاستغلال في النشاط السياحي، فإ  ةظراً لطبيعة المعدات والتجهيزات وكذا  -

ثل ياحي، كما أ  التكاليف الثابتة تمالاستثمار في الهياكل والمرافق السياحية يمثل غالبية الاستثمار الس
من حجم التكاليف الكلية بالنظر إلى المكاةة التي تحتلها اأخراعي والممتلكات العقارية في حجم  90%

  (CACCOMO, 2007, p. 152) وصف السياحة كصناعة ثقيلة. اأخصول، مما يمكن من
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إ  مردودية الاستثمارات السياحية ليست فورية مثلما هو الحال في النشاطات اأخخر ، حيث  -
القابلية للتغيير عدم كما أنها تتميز ب،  رفق السياحي الفتي إلى عدة مواسمتحتاج الوجهة السياحية أو الم

هذا إلى جاةب أ  المنتجات السياحية تعد شديدة  في المد  القصير، والتكيف وفق أذواق المستهلكين
الإحلال فيما بينها حيث نجد أ  السائح يمكن أ  يختار بين العديد من الخدمات للتسلية والترفيه 

لها من  ابالتطورات التكنولوجية لمي الإقامة، ومن ناحية أخر  يتأثر العرض السياح وخدمات الإيواء و
بالتالي على عوائد الاستثمارات، وفي ذات السياق قد  اةعكاسات على تخفيض تكلفة بعض الخدمات و

أنماط استهلاكية سياحية جديدة تنافس تلك  تؤدي التطورات التكنولوجية إلى ظهور منتجات سياحية و
 (STATFORD, 1996, p. 30)الموجودة. 

 . مقومات الاستثمار السياحي: 3.2
يتطلب الاستثمار السياحي بيئة استثمارية مناسبة )مناخ استثمارات( وةقصد بها مجمل اأخوعاع 

تتأثر باأخوعاع السياحية والاقتصادية  و ،والظروف المكوةة للمحيط الذي تتم فيه العملية الاستثمارية
)بن يمكن التعرض لمكونات المناخ الاستثماري كما يلي:  و ؛الإدارية القاةوةية و نية واأخم والاجتماعية و

 (224-223، الصفحات 2017منصور، 
موقف القو  السياسية من  و ،يقصد بها وجود ةظام سياسي مستقر البيئة السياسية: -

 المشروعات الاقتصادية.
 عدم الاستقرار اأخمني يعد عامل دفع لهروب رأس المال إلى خارج الوطن و الأمني:الاستقرار  -

 البحث عن بيئة مستقرة أمنيًا.
تكو  إما بتشجيع الاستثمارات بإعفاءات عريبية محددة بزمن معين  و البيئة الضريبية المناسبة: -

 أو تقليل ةسبة الضريبة.
 توجد فيه مشكلات اقتصادية كاخففاض الإةتاج هي وجود اقتصاد مستقر لا البيئة الاقتصادية: -

أو زيادة العرض دو  وجود طلب... إلخ. وجود  ،زيادة الطلب دو  وجود إةتاج مقابل وارتفاع التكاليف و
 مثل هذه المشكلات يخلق أمام المستثمر بيئة غير آمنة اقتصاديًا.



 

 شلابي نعيمة
                        

348 

السياحية كبناء الفنادق و من خلال توجيه مدخرات اأخفراد نحو الاستثمارات  وجود مدخرات: -
 .المطاعم و أماكن الترفيه والتسلية

وجود تشريعات قاةوةية ومالية تساهم في تسهيل مهمة المستثمر كالسماح  البيئة القانونية: -
بالاستيراد لتلبية حاجيات ومتطلبات المشروعات الاستثمارية المقترحة أو تصدير ما ينتج للأسواق التي 

 تسهيلات مالية ومصرفية. يراها المستثمر، وأي
، و وجود سوق مالي في ةباأخوراق المالية التقليدية أو الحديث ايتم التعامل فيه الأسواق المالية: -

الدولة يدل على التطور الاقتصادي لها وتوفر اأخمن والاستقرار والاةفتاح على العالم الخارجي، من خلال 
 استقطاب الاستثمار اأخجنبي والعملة الصعبة.

، 2012)تريكي، لعل أهم أهداف الاستثمار السياحي هي: . أهداف الاستثمار السياحي: 4.2
 (40صفحة 
طاع خاصة الشركات الكبيرة كشركة هو زيادة أرباح المستثمرين في هذا الق الهدف اأخساسي و -

ACCOR شركة  الفرةسية وHILTON اأخمريكية؛ 
من  د زيادة الاستثمارات في هذا القطاع يزيد عدد السواح والقطاع السياحي حيث أةه عنتطور  -

 لسياحية؛ثم زيادة المداخيل ا
من  من جهة تطوير القطاع السياحي و ،الخدمات العامة له أثرين الاستثمار في البنى التحتية و -

 عيشية لسكا  مناطق الجذب السياحي؛جهة أخر  تحسين الظروف الم
ذلك بما يحققه الاستثمار في القطاع السياحي من فوائد تمس  ير الحركة الاقتصادية وتطو  -

 ؛قطاع الاتصالات القطاعات الاقتصادية اأخخر  كالصناعات التقليدية و
السياحية من يد ذلك بما تتطلب الاستثمارات  زيادة الاستثمارات تؤدي إلى زيادة فرص العمل و -

 عاملة بنسب عالية؛
ث الثقافي والمحافظة عليه، و تثمارات السياحية في المجال الثقافي إلى الاهتمام بالمور الاستسعى  -

 ؛يصالها سالمة للأجيال اللاحقة لمعرفة تاريخهااوذلك حماية الآثار و 
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وأيضا نجد من بين اأخهداف، تحسين ميزا  المدفوعات من خلال تدفق رؤوس اأخموال اأخجنبية 
وفي ةفس الوقت تطوير ، مة المضافة من خلال تنويع مصادر الدخلبالعملة الصعبة، وزيادة القي

 الإمكاةيات البشرية للتعامل مع الثقافات الوافدة مع السياح.
بدلًا من  ،وتقوم العديد من الدول بالاستثمار في صناعة السياحة أخسباب اجتماعية وبيئية

مراكز المعلومات السياحية  النقل و مثال ذلك الاستثمار في البنى التحتية و .اأخهداف التجارية البحتة
  (271، صفحة 2010)موفق و الحميري،  التدريب والتطوير. المنتزهات و والحدائق و

 . تعريف التنمية المستدامة: 5.2
جاء بالإعلا  الصادر عن الجمعية العامة للأمم المتحدة تعريف التنمية  1986في ديسمبر 

والذي بين أنها: "عملية اقتصادية واجتماعية وثقافية  Sustainable Developmentالمستدامة 
تستهدف التحسين المستمر لرفاهية السكا  واأخفراد جميعهم على أساس مشاركتهم  ،وسياسية شاملة

، صفحة 2017)البطاوي ، . طة والحرة والهادفة في التنمية والتوزيع العادل للفوائد الناجمة عنهاالنش
100)  

أربعة عشر عنصراً للتنمية المستدامة قائمة على مبدأ  Murphyحدد الباحث  1998وفي سنة 
تشمل  رئيسي مفاده أةه لدينا مستقبل مشترك، كما بين أيضًا أ  للتنمية المستدامة ثلاثة عناصر أساسية و

و  الهدف يكالبيئية، من خلال هذه المفاهيم يمكن أ   الاجتماعية و هذه العناصر المفاهيم الاقتصادية و
 ,Erick) ة المستدامة هو تمديد الفرصة من احتياجات المجتمع للحصول على جودة أعلى.العام للتنمي

2007, pp. 6-13)  
ويمكننا تعريف التنمية المستدامة على أنها عملية مستمرة ودائمة تقوم على أساس تطوير 

ا يفيد المجتمع وتلبية احتياجاتهم الحاعرة، بشرط عدم الإمكاةيات المتاحة واستخدامها أحسن استخدام بم
 المساس بقدرات اأخجيال المستقبلية في تلبية احتيتاجاتهم.

 . أهداف التنمية المستدامة: 6.2
)ناجي، تسعى التنمية المستدامة من خلال آلياتها ومحتواها إلى تحقيق مجموعة من اأخهداف وهي: 

 (73-72، الصفحات 2012
احترام  -لسكا  بالمشكلات البيئية القادمة؛تعزيز وعي ا -تحقيق ةوعية حياة أفضل للسكا ؛ -

 كنولوجيا الحديثة بأهداف المجتمع؛ربط الت -استغلال واستخدام عقلاني للمواد؛ تحقيق -البيئة الطبيعية؛
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 تحقيق نمو اقتصادي تقني. -وأولويات المجتمع؛اسب في حاجات تغيير مستمر ومن ثإحدا -
 . مبادئ التنمية المستدامة: 7.2

 (42، صفحة 2002)برنامج اأخمم المتحدة الإنمائي، من أهم مبادئ التنمية المستدامة ما يلي: 
 التوقف عن هدرها؛ الناعبة ولبيئية الاستخدام الرشيد للموارد ا -تحديد اأخولويات بعناية؛ -
الالتزام بقدرة البيئة على التعامل  -نين على التصدي للمشكلات البيئية؛الإشراك الكامل للمواط -

 الوقاية البيئية أفضل من علاجها.فإدماج البيئة من البداية،  -أمو  مع ما بلغته فيها من ةفايات؛الم
 . عناصر التنمية المستدامة: 8.2

 (202، صفحة 2018)عوينا  و شنيني،  المستدامة من ثلاث عناصر رئيسية وهيتتألف التنمية 
 العنصر الإجتماعي:يشير إلى العلاقة بين البيئة والبشر؛-
 العنصر الاقتصادي: يشير إلى المبدأ الذي يقضي بزيادة رفاه المجتمع إلى أقصى حد؛-
 ويتعلق بالحفاظ على قاعدة الموارد المادية والبيولوجية. العنصر البيئي:-

 . تعريف التنمية السياحية المستدامة: 9.2
بأنها تنمية  Sustainable Tourism Developmentتعرف التنمية السياحية المستدامة 
ماعية والبيئية طار التخطيط المتكامل للتنمية الاقتصادية والاجتإيبدأ تنفيذها بعد دراسة علمية كاملة في 

داخل الدولة ككل، أو داخل أي إقليم تتجمع فيه مقومات التنمية السياحية من عناصر جذب طبيعية 
 (13، صفحة 2016)صلاح،  وحضارية.
لقد ارتبط مفهوم الاستدامة بالسياحة كما هو الحال بالنسبة للقطاعات اأخخر ، فالتنمية السياحية  

السياح والمناطق عنى آخر هي التي تلبي احتياجات ، بمستخدام اأخفضل للموارد الطبيعيةالمستدامة تتضمن الا
بطريقة اعد المرشدة في إدارة  الموارد القو المضيفة بحماية وتعزيز الفرص المتاحة للمستقبل، كما أنها تمثل جملة 

، ويتحقق معها الحفاظ على السلامة الثقافية حتياجات الاقتصادية والاجتماعيةتمكن من الوفاء بالا
، 2004)خربوطلي، والعمليات الايكولوجية اأخساسية، والتنوع البيولوجي ومقومات الحياة اأخساسية 

 .(23صفحة 
كاملة يتحقق فيها التكامل الاقتصادي ومنه ةعرف التنمية السياحية المستدامة على أنها عملية  

والاجتماعي والبيئي، مبدؤها العام هو تلبية حاجيات السياح واأخفراد المضيفين، مع توفير السلامة لعناصر 
 المستقبلية.الجذب الطبيعية و الحضارية من أجل عما  استفادة اأخجيال 
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 . سياسات الاستثمار السياحي في الجزائر:3
قامت وزارة السياحة الجزائرية بوعع برنامج لتطوير السياحة المستدامة في الجزائر خلال العشرية 

وزيادة تدفق  ،وزيادة حجم الاستثمارات السياحية ،( يهدف إلى رفع طاقات الإيواء2004-2013)
وتحسين ةوعية  ،وتنويع العرض السياحي ،إحداث مناصب شغلو  ،صعبةالإيرادات السياحية بالعملة ال

لمخطط التوجيهي للتهيئة ، حيث تم تعزيز هذا البرنامج باالخدمات بالإعافة إلى تلبية حاجات المواطنين
 .(SDAT 2020)السياحية 

 . أهداف برنامج التنمية السياحية المستدامة في مجال الاستثمار: 1.3
السياحي من اأخهداف المحورية لهذا البرنامج: )وزارة السياحة الجزائرية، تصور تطوير يعد الاستثمار 
 (2013-2004السياحة للعشرية )
 :يتم السعي نحو تحقيق ذلك على مرحلتين: تنمية الاستثمار السياحي 

سرير من  55000 ـيتوقع إنجاز طاقات إيواء إعافية يقدر ب :2007-2004المرحلة الأولى  -
 مليار دينار جزائري؛ 82.5 ـطرف المتعاملين، لمختلف المشاريع المتوقعة بقيمة ةظرية تقدر ب

الرفيع  المبادرة نحو إنجاز مشاريع جديدة من النوع المتوسط و :2013-2008المرحلة الثانية  -
 مليار دينار جزائري؛ 150استثمار  سرير بحجم 60000في حدود 

مليار دينار جزائري،  232.5( هو 2013-2004الاستثمار خلال الفترة ) وبهذا يكو  حجم
 مع العلم أ  مبلغ العقارات غير محسوب عمن هذا التقييم.

 :سرير ؛ 187000 ـإنجاز طاقة إيواء تقدر ب يتوقع و رفع قدرات الاستقبال السياحي 
منصب شغل  172500 منصب شغل مباشر و 57500يتوقع توفير  خلق مناصب شغل: -

 ؛ منصب 230000، وبالتالي مجموع مناصب الشغل المتوقع الوصول إليها هي غير مباشر
 ؛2013سائح حسب البرنامج خلال  3098531يتوقع دخول : رفع التدفقات النقدية -
مليار 1,3عدد المداخيل المتوقعة في نهاية المرحلة قدرت ب  زيادة المداخيل من العملة الصعبة: -

 .أمريكي دولار
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 : 2013. تقييم أهداف برنامج التنمية السياحية آفاق 2.3
، نجد أنها لم تبلغ المستو  المطلوب في تجسيد 2013كتقييم لاستراتيجية التنمية السياحية المستدامة لآفاق 

 حيث: (98، صفحة 2020)غردي، زرما ، و إدير، اأخهداف المسطرة 
 ؛2013سرير نهاية 98804قدرت طاقة الاستقبال السياحية  -
 ؛2013سائح خلال سنة  2394887لم يتم استقبال سو   -
 مليو  دولار أمريكي؛ 230قدرت الإيرادات السياحية ب -
 .(189، صفحة 2020)مسدوي،  2013سنة  364000بلغ اجمالي عدد مناصب الشغل  -

، بينما   %31,46وعليه وبطريقة حسابية نجد أ  ةسبة تحقق هدف رفع الاستقبال السياحي تقدر ب 
، و ةسبة تحقق هدف رفع التدفقات السياحية %83,79كاةت ةسبة تحقق هدف خلق مناصب الشغل 

 . %17,69، و ةسبة تحقق هدف رفع المداخيل من العملة الصعبة هي 77,29%
 لك النسب على أرض الواقع و عدم تحقق النسب المسطرة في البرنامج ةذكر:لعل من أسباب تحقق ت

يمكن تفسير سبب وجود فروقات في طاقة الإيواء المبرمجة و طاقة الإيواء المحققة بالاجراءات الادارية  -
في المعقدة التي يواجهها أصحاب المشاريع الاستثمارية، و تفضيل أصحاب رؤوس اأخموال استثمار أموالهم 
 مشاريع أقل مخاطرة من القطاع السياحي، وأيضا الاعتماد على مشاريع سياحية صغيرة أو متوسطة

 .(188، صفحة 2020)مسدوي، 
، وطبيعة المناخ ععف الاعتمادات المالية الموجهة لقطاع السياحة، مما يحد من حجم الاستثمار السياحي -

)غردي، زرما ، و إدير،  غير المحفز على القيام بالمشاريع الاستثمارية محلة كاةت أو أجنبية الاستثماري
 ؛(98، صفحة 2020

غياب التناسب بين العائدات السياحية و عدد السياح الوافين إلى الجزائر وهذا يدل على عدم وجود  -
استراتيجية واعحة تخلق ةوع من الترابط بينهما من خلال تشجيع الاةفاق السياحي، وهذا لا يتأ  إلا من 

 المعايير الدولية خلال تحسين عوامل الجذب السياحي من مرافق ووسائل ةقل واتصال ومعالم تضاهي
 . (192، صفحة 2020)قادري، 
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 . تدابير دعم وترقية الاستثمار السياحي: 3.3
من أجل تشجيع الاستثمار السياحي في الجزائر اتخذت عدة تدابير تحفيزية لتحقيق اأخهداف 

 المتعاملين في مجال السياحة وتمثلت في: تسمح بدعم دائم للمستثمرين والتي  المرجوة و
 وزارة السياحة الجزائرية، من خلال: هذا  و التحكم في العقار السياحي: التهيئة و(
 (20صفحة 
حيث قدر عدد المشاريع  ،إعداد مخطط توجيهي للتهيئة السياحية، وتنفيذ الاستراتيجية القطاعية -

ألف  50ألف سرير، وتوفير أكثر من  123مشروع يساهم في إنجاز  1000السياحية المعتمدة بأزيد من 
 مليار دج؛ 420بتكلفة مالية تفوق  منصب شغل جديد

 مع متطلبات التنمية المستدامة؛ استحداث القطاع لنصوص قاةوةية تتماشى -
 نمية و الدراسات السياحية؛لفة بالتإعادة هيكلة المؤسسات المك -
 تفعيل دور الوكالة الوطنية للتنمية السياحية. -

 ةظراً لخصوصيات الاستثمار السياحي كا  لابد  تأطيرها: تمويل المشاريع السياحية و
 (2017)بن منصور،  لهذا تم اتباع الإجراءات التالية: و من تكييف طريقة تمويل تتماشى معها

 ات مالية تمثلت في القرض الفندقي؛تأسيس منتج -
 مليار دج؛ 6.4 ـتزويده بموارد مالية تقدر ب إةشاء صندوق لدعم الاستثمار السياحي و -
 تشجيع إةشاء بنوك متخصصة في تمويل الاستثمار السياحي. -

 :تم عبط جملة من الاقتراحات تمثلت فيما يلي: تحسين نوعية الخدمات 
(Ministère du tourisme, 2010, p. 66)  

القواعد المتعلقة بالنظافة العمومية  تحسين محيط السياحة من خلال التطبيق الصارم للإجراءات و -
 ير اأخمن؛توف المتاحف، و المورث الثقافي و حماية صحة المستهلك و و

 الجوي؛ طرق النقل البحري ولن خلال تحسين الخدمات تكييف النقل مع الطلب السياحي: م -
 المد  خاصة الجنوبية؛ تكثيف الشبكة الداخلية لربط مختلف اأخقطاب و -
 الجمعيات الفندقية الدولية الجديدة. فتح مجال الاستثمار في التكوين للشركات الخاصة و -
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 Schéma Directeur De) (SDAT): 2030. المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق 4.3
L’aménagement Du Tourisme) 

 البيئة و في إطار استراتيجيتها الوطنية لتطوير القطاع السياحي في الجزائر قامت وزارة تهيئة الإقليم و
بالإعلا  عن ةظرتها المستقبلية في وثيقة عرفت بالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  2008السياحة سنة 

متابعة( تحديًا كبيراً بالنسبة  يشكل إنجاز هذا المخطط بجميع مراحله )تصميم، تنفيذ و ، و2030آفاق 
 لجميع المهتمين بقطاع السياحة على مختلف المستويات: فندقيين، أصحاب مطاعم، مسافرين، متعاملين و

 (MATETA, 2008, p. 2)جمعيات. 
 :أهداف المخطط 
النقدية  اأخهداف المادية و المخطط إلى تحقيق جملة من اأخهداف العامة على المد  البعيد ويسعى 

  على المد  المتوسط كما يلي:
o  :الأهداف العامة للمخطط(MATETA, Livre 1, 2008, p. 22) 

في استحداث مناصب الشغل  جعل السياحة أحد محركات النمو الاقتصادي من خلال المساهمة -
إلى القطاعات  توسيع الآثار المترتبة عنه -ميزا  المدفوعات؛ تحسين التوازنات الكبر  كالميزا  التجاري و و

 التحسين المستمر لصورة الجزائر. -،تثمين التراث التاريخي، الثقافي -الاقتصادية اأخخر ؛
o 2015-2008النقدية للمخطط  الأهداف المادية و: 

سرير  75000، يعني يلزم ما يقارب 2015مليو  سائح إلى الجزائر في آفاق  3يتوقع دخول 
منصب شغل مباشر وغير مباشر،  400.000ذات ةوعية جيدة، كما يهدف المخطط إلى توفير حوالي 

 مقعد بيداغوجي للتكفل بتكوين المختصين في القطاع. 91000وخلق 
 ـ( تقدر ب2015-2008ة الاستثمارات المتوقعة للفترة )أما فيما يخص الجاةب المالي فإ  قيم

 (MATETA, Livre 2, 2008, pp. 17-18)مليو  دولار سنويًا.  350مليار دولار أي بمعدل  2.5
  (:2020-2008مؤشرات التنمية المستدامة في الجزائر ) مساهمة الاستثمار السياحي في. 4
 التوظيف. و؛ ميزا  المدفوعات  و ؛مساهمة الاستثمار السياحي في الناتج المحلي الاجماليفي تتمثل    
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 . مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي: 1.4
على غرار  يساهم القطاع السياحي بنسبة معتبرة في الناتج المحلي الإجمالي لكثير من دول العالم

بالرغم من السياسات والجهود المبذولة لتطوير ودعم الاستثمار في هذا القطاع إلا أةه لم  لكن ،الجزائر
 ، كما ةلاحظ في الجدول التالي:في الاقتصاد  يتوصل إلى أخذ مكاةته

 %الوحدة   (2020-2008مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي للجزائر ): 1 الجدول
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  ONSالديوا  الوطني للإحصائيات  – 2021وزارة السياحة والصناعة التقليدية المصدر: 

 (2020-2008الناتج المحلي الإجمالي للجزائر )مساهمة السياحة في : 1 الشكل

 
  .1بيانات الجدول المصدر: 

ةلاحظ من خلال الجدول أ  مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي للجزائر جد 
هذا بسبب  و ،هي ةسبة عئيلة جدًا  و %1.6، إذ لم يتعد  2020-2008ععيفة خلال الفترة 
ةقص مراكز التكوين الخاصة بالقطاع السياحي بالإعافة إلى تركيز  قطاع المحروقات، واعتماد الجزائر على 
العمرة، كما لا ةنسى قلة مراكز  المتمثلة في الحج و السياحة على السياحة الخارجية و وكالات السفر و
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 .حيقر  سياحية، عف إلى ذلك الارتفاع الفاحش للأسعار في القطاع السيا الاستقبال من فنادق و
 .(2016)يوةسي، 

 . مساهمة القطاع السياحي في ميزان المدفوعات: 2.4
تقاس اأخهمية الاقتصادية للقطاع السياحي حسب مد  مساهمتها في جلب العملات الصعبة 

 هذا يعني حسب درجة تأثيرها على ميزا  المدفوعات في الدولة. مستمرة و بطريقة سريعة و
مساهمة القطاع السياحي في ميزا  المدفوعات للجزائر خلال الفترة  يوعح الجدول التالي تطور و و
2008-2019: 
 الوحدة: مليون دولار أمريكي  2019-2008إيرادات ونفقات الجزائر من السياحة للفترة : 2 الجدول
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  2021السياحة والصناعة التقليدية  وزارةالمصدر: 
 2019-2008إيرادات ونفقات الجزائر من السياحة للفترة : 2 الشكل

 
  .2بيانات الجدول المصدر: 

( 2019-2008دائم خلال الفترة ) ةلاحظ من الجدول أ  الميزا  السياحي في عجز مستمر و
 النفقات السياحية. وهذا ةظراً لضعف الإيرادات السياحية مقارةة بالمدفوعات أو

0

200

400

600

800

2
0

0
8

2
0

0
9

2
0

1
0

2
0

1
1

2
0

1
2

2
0

1
3

2
0

1
4

2
0

1
5

2
0

1
6

2
0

1
7

2
0

1
8

2
0

1
9

 الإيرادات السياحية

 النفات السياحية



 

 (2020-2008أهمية الاستثمار السياحي في الجزائر ضمن استراتيجية التنمية السياحية المستدامة خلال الفترة )
                        

357 

مليو  دولار أمريكي،  325بلغت الإيرادات السياحية  2008حيث ةلاحظ أةه في سنة 
مليو  دولار  144مليو  دولار أمريكي، أي بعجز قيمته  469وبالمقابل بلغت النفقات السياحية 
مليو  دولار  294أين تراجع قليلا ليصبح  2011إلى غاية  الارتفاعأمريكي، واستمر هذا العجز في 

، ويبقى في الاخففاض التدريجي ليعود إلى 2010مليو  دولار أمريكي لسنة  355أمريكي بعدما كا  
بين الصعود الهبوط من سنة  ليتأرجحمليو  دولار أمريكي  353، ب 2014بصورة مفاجئة سنة  الارتفاع

وهذا بسبب  ،أمريكيمليو  دولار  439بمبلغ قدره  2017أخخر  حيث ةلاحظ أةه بلغ ذروته سنة 
اخففاض الايرادات إلى أدنى قيمة لها خلال  مليو  دولار أمريكي، و 580ارتفاع النفقات السياحية إلى 

 مليو  دولار أمريكي. 144مبلغ قدره  ـسنوات الدراسة ب
ةلاحظ أ  ما تم التخطيط له لم يطبق لحد الا  أو لنقل أ  الاستثمار السياحي في الجزائر لم  وهنا

 المنتظرة.التوقعات  اأخهداف و طلق بعد، حسب التصورات وين
حيث يمكن إرجاع اخففاض الإيرادات إلى اعتبار أ  الجزائر من الدول المصنفة كأسوأ الوجهات 

مؤشر تنافسية السياحة و السفر الذي أطلقه المنتد  الاقتصادي العالمي )دافوس(،  السياحية حسب
، و تراجعت إلى المركز 2008عربيا لعام  12عالميا و  102واستنادا لهذا المؤشر تحتل الجزائر المركز ال

ة فيعود أما ارتفاع النفقات السياحي ، و2017عربيا لعام  14دولة و المركز  136عالميا من بين  118
إلى عدة أسباب منها: سوء تسيير المرافق السياحية، ارتفاع السياحة العكسية )سياحة الجزائريين إلى 

كل هذا أثر سلبًا غياب استراتيجية تسويقية له،  بالإعافة إلى ععف المنتوج السياحي الجزائري و  ،الخارج(
 بالتالي على ميزا  المدفوعات. على ميزا  السياحة و

  ة القطاع السياحي في توييف اليد العاملة:. مساهم3.4
تساهم السياحة في التقليل من ةسبة البطالة من خلال ما توفره من فرص عمل، سواء وظائف 
مباشرة مرتبطة بالمقصد السياحي كالعمل في فنادق، أو وظائف غير مباشرة خارج المقصد السياحي كقطاع 

 .البناء... إلخ
-2008مساهمة القطاع السياحي في التوظيف بالجزائر خلال الفترة  الجدول التالي يبين تطور و
2017. 
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 الوحدة: ألف عامل   (2017-2008مساهمة السياحة في التوييف بالجزائر )(: 3الجدول رقم )
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 .2018بيانات من البنك الدولي  المصدر:

  (2017-2008مساهمة السياحة في التوييف بالجزائر ): 3 الشكل

 
  .3بيانات الجدول المصدر: 

( 2017-2008يتضح لنا من الجدول أ  العمالة في قطاع السياحة تزايدت خلال السنوات ) 
 .2017ألف عامل سنة  678,7لترتفع إلى  ،2008ألف عامل سنة  515,04بحيث بلغت 
يعتبر القطاع السياحي أحد البدائل الإستراتيجية في توظيف اليد العاملة، إلا أ  مناصب  وعليه

 الشغل هذه تعتبر عئيلة بالنسبة للإمكاةيات السياحية التي تتوافر عليها الجزائر.
 : تقييم مدى تحقق أهداف المخطط التوجيهي للتنمية السياحية في الجزائر .5

يساهم  القطاع تحاول الجزائر بعث مشاريع سياحية متنوعة من أجل تحقيق تنمية سياحية مستدامة، حيث 
السياحي على غرار غيره من القطاعات اأخخر  في التنمية الإقتصادية في الجزائر، وقد سجل ناتج قطاع 

ول العربية حيث ، ارتفاعا ملموسا في عدد من الد2020السياحة حسب تقرير صندوق النقد العربي 
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)محمد و قاسم ،  في مصر  %22في كل من اأخرد  و الجزائر، و  %9و   %8تراوحت النسبة بين 
 ؛(11، صفحة 2020

 مشروعا1266ب  2017السياحة خلال سنة وقد قدر عدد المشاريع الاستثمارية المصرح بها في قطاع 
من العدد الإجمالي للمشاريع الإستثمارية، وهو ما يعكس عدم   %2فقط؛ هذا العدد لا يمثل سو  

                                                             الإقبال على الاستثمار السياحي من قبل المستثمرين؛
فقد شهد العدد الإجمالي للفنادق والإقامات  وبالنسبة لمشاريع الاستثمار السياحي في مجال الفندقة والإيواء

وحسب آخر احصائيات وزارة السياحة والصناعات التقليدية  بسيطا خاصة خلال السنوات اأخخيرة،تطورا 
 2022سرير لسنة  266132جمالية تقدر ب مؤسسة فندقية بطاقة استيعاب إ 1502فقد سجل 

 ؛(2023السياحة و الصناعة التقليدية، )إحصائيات وزارة 
سوء الخدمات المقدمة ةسبيا و التي لا تشجع على استقطاب السياح اأخجاةب،  ما يعكس وهذا 

 بالاعافة إلى ارتفاع أسعار الإيواء السياحي مقارةة بدول الجوار؛
ةلاحظ أ  وتيرة الإنجاز المتبعة في تنفيذ المشاريع جد بطيئة وأ  عدد المشاريع غير المنطلقة يزداد في  كما 

كل سنة مقارةة بالمشاريع المنجزة و التي تشكل بدورها النسبة اأخقل من عدد المشاريع المبرمجة، أما المشاريع 
أ  ينجز مما يعكس المفارقة بين ما خطط  فهي لم تبلغ ةسبة النصف مما كا  من المفروضفي طور الإنجاز 

 .(84-81، الصفحات 2021)عماري، شعابنية ، و سعدا ،  وما تم تنفيذه له 
  . الخاتمة:6

تحسين مؤشرات  يلعب الاستثمار السياحي دورا في تنمية القطاع السياحي وبالتالي يساهم في
سياسات  ولكن لايزال قطاع السياحة في حاجة ماسة إلى الدعم من خلال اةتهاج ،التنمية المستدامة

 التي تبين صحة الفرعيات المقدمة في بداية الدراسة ةذكر: ، ومن أهم النتائج المتوصل إليها واستثمارية
يعرف الاستثمار السياحي على أةه استخدام للقدرات الاةتاجية المتاحة في الدولة في مجال  -
 ؛حة، من أجل تطوير و تنمية القطاع السياحي ومنه تحقيق تنمية سياحية مستدامة السيا
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ووعع برامج لدعم  ،استراتيجية التنمية السياحية المستدامةباةتهاج قامت الحكومة الجزائرية  -
  ؛الاستثمار السياحي وترقيته 

بتطبيق المخطط التوجيهي للتنمية  عدم توافق اأخرقام التي كا  من المنتظر تحقيقهاةستنتج  -
رقام المسجلة على أرض الواقع، مما اةعكس سلبا على مساهمة قطاع السياحة في الايرادات أخمع ا السياحية

 والناتج المحلي الإجمالي وتوظيف اليد العاملة وميزا  المدفوعات.
الاستثمار و ح باب التنمية السياحية تقديم بعض التوصيات لعلها تفت ارتأينامن خلال النتائج المتوصل إليها 

 السياحي في الجزائر منها:
فتح المجال أمام القطاع الخاص في الاستثمار السياحي من خلال تقديم تحفيزات وتسهيلات  -

 للقطاع السياحي؛ من خلال إةشاء قاعدة بيانات  التحتية عرورة التركيز على تطوير البنيةامتيازات، و و 
، ومشجعة للمستثمرين اأخجاةب والمحليين للاستثمار في القطاع السياحيإصدار قواةين محفزة  -

 ية الاستثمار السياحي في الجزائر؛تفعيل دور الهيئات الداعمة للقطاع السياحي من أجل تنمو 
 .عرورة مراجعة أهداف المخطط التوجيهي للتنمية السياحية -
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 -دراسة ميدانية-على قرار اختيار وجهة سياحية داخلية  الثقافةتأثير 
The impact of culture on decision to choose an internal tourist 

destination -Empirical Study- 
 

 Etd_boulahdid@esc-alger.dz، (لجزائر) ا المدرسة العليا للتجارة ،REIEM ،*نرجس بولحديد

 lahrache.tahar@gmail.com، المدرسة العليا للتجارة ) الجزائر(،  REIEM ،طاهر لحرشال

 

     31/03/2023تاريخ النشر:               05/03/2023تاريخ القبول:                 26/11/2022تاريخ الاستلام: 
 

 

 : ملخص
وجهة سياحية داخلية، ل هاختيار على قرار  لسائح الجزائريثقافة ا تأثيره الدراسة لمعرفة تهدف هذ

بالاستعانة وذلك  Hofstede (1980.)وفستد لهاقتراح نموذج يعتمد على نظرية أبعاد الثقافة الوطنية و 
 .مفردة 310على عينة من السياح المحليين بلغ عددهم  باستبيان موزع

أن لأبعاد الثقافة الوطنية تأثيرات متفاوتة  النتائجأظهرت ى المنهج الوصفي، و اعتمدت الدراسة عل
نية الزيارة ونية التوصية. أخيرا تم تقديم جملة من  الأهمية على اختيار الوجهة السياحية الداخلية، من خلال

 ية.الوجهات السياحية الداخل اح الجزائريين نحوالتوصيات التي من شأنها زيادة إقبال السي
 سائح . ،توصية ،.زيارة ،سياحية وجهة ،ثقافة :يةلمات مفتاحك

 JEL : D79 ،M30 ،Z19 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to find out the impact of the Algerian tourist's culture 

on his decision to choose an internal tourist destination, and to propose a 

model based on the theory the theory of national culture dimensions of 

Hofstede (1980). This was done by using a questionnaire distributed to a 

sample of 310 local tourists, and the descriptive approach was relied. 

                                           
*
  المؤلف المرسل.  
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The study relied on the descriptive approach, and the results showed 

that the dimensions of national culture have effects of varying importance 

on choosing the domestic tourist destination, through the intention to visit 

and the intention to recommend. Finally, a number of recommendations 

were presented that would increase the turnout of Algerian tourists towards 

domestic tourist destinations. 

Keywords: culture; Destination; visit; recommend; tourist. 

Jel Classification Codes: D79, M30, Z19 

 
  :مقدمة. 1

والدول المستقبلة للسياح على وجه  نظرا لنمو المركز الاقتصادي للسياحة في مختلف دول العالم،
، فهناك حاجة واضحة لفهم أنماط السلوك السياحي داخل تلك الدول بشكل أفضل. ويعتمد الخصوص

السياحي على دراسة الأسواق المصدرة للطلب السياحي، والمؤثرات التي يخضع لها  السلوكمجال فهم 
السائح داخل محيطه والتي تعكس توجهاته الاستهلاكية وخياراته السياحية. وفي هذا الإطار، تعتبر ثقافة 

 ,Kumarمار يصف كو  حيثالمجتمع المحدد الرئيسي لسلوك أفراده، وهي المكون لأفكاره وقيمه وآدابه. 
الثقافة على أنها العدسة التي يرى الأفراد من خلالها العالم وينظر إليها على أنها سلوك، كما  ((2004

  تعتبر أحد القيود في أبحاث سلوك المستهلك، إذ تؤثر على كل جانب من جوانب التسويق.
احي، إلا أنها تعاني الجزائر وعلى الرغم من امتلاكها لمقومات سياحية ضخمة في مجال الجذب السي

من نزوح العديد من الجزائريين بحثا عن مقاصد سياحية في الخارج، وحرصا على الحد من التسرب السياحي 
تثبيت تصور ايجابي في ذهن السائح المحلي حول الوجهات السياحية نحو الخارج، وجب العمل على 

  .الداخلية، وجعله محور اهتمام في تقديم العروض السياحية
تأتي هذه الدراسة كمحاولة للتعرف على سلوك السائح المحلي تجاه تماشيا مع ما تم ذكره،  

الوجهات السياحية المنتشرة عبر ربوع الوطن. وإبراز أثر أبعاد الثقافة الوطنية على هذا السلوك. وتهدف 
عليها المسيرون هذه الدراسة للتوصل إلى نتائج وتوصيات، يمكن أن تشكل إضافة علمية وعملية، يعتمد 
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والمسوقون المشرفون على الهيئات السياحية الداخلية، من أجل العمل على تعديل وتحسين وتطوير الخطط 
 التسويقية المتبعة من طرفهم لتعزيز صورة وتنافسية الوجهات السياحية الداخلية.

 إشكالية الدراسة .1

 انطلاقا من العرض السابق، يمكن طرح الإشكالية التالية: 
 ما تأثير أبعاد الثقافة الوطنية للسائح المحلي الجزائري على قرار اختيار الوجهة السياحية الداخلية؟

 الأسئلة فرعية 1.1
 هل تؤثر أبعاد الثقافة الوطنية للسائح الجزائري على نيته لزيارة الوجهة السياحية الداخلية؟ 
  نيته لتوصية الآخرين بالتوجه نحو الوجهات هل تؤثر أبعاد الثقافة الوطنية للسائح الجزائري على

 السياحية الداخلية؟
 فرضيات الدراسة 2.1

H1 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثير أبعاد الثقافة الوطنية على نية زيارة السائح الجزائري للوجهة
  السياحية الداخلية.

H2: ية على نية توصية السائح الجزائري توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثير أبعاد الثقافة الوطن
  للآخرين بالوجهة السياحية الداخلية.

وتنبثق عن كل منهما فرضيات فرعية تتعلق كل فرضية فرعية ببعد من أبعاد الثقافة الوطنية التي 
 عددها ستة، يمكن تقديمها كما يلي:
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 (: الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى والثانية01جدول )
H1.1:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثير بعد مسافة السلطة على نية زيارة السائح الجزائري للوجهة السياحية

 الداخلية. 

H1.2 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثير بعد الجماعية على نية زيارة السائح الجزائري للوجهة السياحية

 الداخلية. 

H1.3 :ة لتأثير بعد الذكورة على نية زيارة السائح الجزائري للوجهة السياحية توجد علاقة ذات دلالة إحصائي

 الداخلية. 

H1.4 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثير بعد تجنب عدم اليقين على نية زيارة السائح الجزائري للوجهة

 السياحية الداخلية. 

H1.5 :مستقبل على نية زيارة السائح الجزائري للوجهة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثير بعد التوجه نحو ال

 السياحية الداخلية. 

H1.6 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثير بعد الانغماس على نية زيارة السائح الجزائري للوجهة السياحية

  الداخلية.
H2.1 :الجزائري للآخرين  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثير بعد مسافة السلطة على نية توصية السائح

 بالوجهة السياحية الداخلية. 

H2.2 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثير بعد الجماعية على نية توصية السائح الجزائري للآخرين بالوجهة

 السياحية الداخلية. 

H2.3 :ين بالوجهة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثير بعد الذكورة على نية توصية السائح الجزائري للآخر

 السياحية الداخلية. 

H2.4 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثير بعد تجنب عدم اليقين على نية توصية السائح الجزائري للآخرين

 بالوجهة السياحية الداخلية. 

H2.5 :لآخرين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثير بعد التوجه نحو المستقبل على نية توصية السائح الجزائري ل

 بالوجهة السياحية الداخلية. 

H2.6 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثير بعد الانغماس على نية توصية السائح الجزائري للآخرين بالوجهة

 السياحية الداخلية. 

 أهمية الدراسة 3.1

دراسة قطاع السياحة، في اعتباره بديلا اقتصاديا حاضرا ومستقبلا بالنسبة تكمن أهمية 
وعليه فالصناعة السياحية الداخلية تعد بمثابة فرصة اقتصادية يجب اغتنامها وتوفير كل الموارد  لجزائر،ل

المادية والبشرية لإنجاحها، إضافة لدراسة المؤثرات التي يخضع لها السائح المحلي، باعتبار الجزائريين سائحين 
اجاتهم ورغباتهم لتلبيتها، ومحاولة كبح محتملين، يجب على المسؤولين والمنشآت السياحية معرفة احتي

 .ارجية التي يمكن تعويضها داخلياالسياحة الخ
 منهج الدراسة 1.1

قصد الإحاطة بالموضوع تم الاعتماد على المنهج الوصفي، الذي يعتبر وفقا لأدبيات البحث 
والعوامل وجهة السياحية، ختيار الالعلمي منهجا مناسبا لتوضيح الجوانب المفاهيمية في الموضوع المتعلقة با
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وتفسير البيانات ل والذي يمكن من تحلي م التي تطلبت الدراسة التطرق لها،الثقافية، وغيرها  من المفاهي
الدراسة الميدانية التي تم جمعها باستعمال الاستمارة والعلاقات الإحصائية المتوصل إليها من خلال 

 .(SPSS V.26)برنامج  وتم تحليلها اعتمادا على خدمات .الإلكترونية
 الجانب النظري: .2

 مفهوم الثقافة 1.2

هي مجموعة المعارف والمعتقدات والمعايير والقيم والتقاليد التي قائلا:"  kotlerكوتلر   هايعرف
 كما .(Kotler & Keller, 2006, p. 182) "يكتسبها الإنسان كعضو في هذا المجتمع أو ذاك

قوة تنظيم السلوك البشري. وهي تتألف من مجموعة مشتركة من أنماط السلوك التي تعرف أيضا أنها: "
ينقلها ويحتفظ بها أعضاء مجتمع معين من خلال وسائل مختلفة. على سبيل المثال، لدى الأعضاء في نفس 

فس القيم. ومن المرجح أن تؤثر هذه الثقافة أوجه تشابه في اللغة، نمط التعليم  والتقاليد، وهم يتقاسمون ن
 ,Tahmid) "القيم على سلوك المستهلك وتحدد اختيار المعايير التي يستخدمها المستهلكون الأفراد

2012, p. 78). 
 للأبعاد الثقافة الوطنية  Hofstede (1980, 2001)نموذج هوفستد  2.2

الثقافة الوطنية للمجتمعات إضافة إلى امكانية المقارنة بينها، إذ يعد  يسمح هذا النموذج بقياس
يمكن القول أن جييرت  النموذج الأكثر استخداما في الكثير من الأدبيات في مختلف المجالات.

قدم الدراسة الأكثر شمولا لكيفية تأثر القيم بالثقافة. اسفرت   Geert Hofstede (1980)هوفستد
، (UAI) ، تجنب عدم اليقين(PDI)ديد أبرعة أبعاد ثقافية متميزة هي: مسافة السلطة الدراسة بداية تح

 . هي:  (MAS)، الذكورة(IDV)الفردية 
"المدى الذي يتوقعه ويقبل فيه الأعضاء الأقل  :(Power Distance)مسافة السلطة  1.2.2

او". يقصد بالمؤسسات قوة في المؤسسات والمنظمات داخل الدولة توزيع السلطة بشكل غير متس
العناصر الأساسية للمجتمع، مثل الأسرة والمدرسة والمجتمع؛ المنظمات هي الأماكن التي يعمل فيها 

 الناس.
: "مدى شعور أعضاء الثقافة (Uncertainty Avoidanceتجنب عدم اليقين ) 2.2.2

 بالتهديد من المواقف الغامضة أو غير المعروفة".
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: "تتعلق الفردية بالمجتمعات التي تكون فيها الروابط بين الأفراد (Individualismالفردية ) 3.2.2
فضفاضة: من المتوقع أن يعتني كل فرد بنفسه أو بأسرته المباشرة. الجماعية على نقيضها تتعلق 
بالمجتمعات التي يتم فيها دمج الناس منذ الولادة في مجموعات قوية ومتماسكة، والتي تستمر طوال 

 اس في حمايتهم مقابل ولاء لا جدال فيه".حياة الن
: "يطلق على المجتمع اسم ذكوري عندما تكون الأدوار العاطفية (Masculinityالذكورة ) .2.2.2

بين الجنسين متميزة بوضوح: يفُترض أن يكون الرجال حازمين وقاسيين ويركزون على النجاح المادي، 
ورقة واهتمامًا بنوعية الحياة. بينما يكون المجتمع أنثوي  في حين يفُترض أن تكون المرأة أكثر تواضعًا
 عندما تتداخل الأدوار العاطفية بين الجنسين.

لبعد خامس يعتمد على الكونفوشيوسية الديناميكية،  Hofstede، اعتمد هوفستد 1987عام 
 .(Hofstede & Bond, 1988) (LTO)أطلق عليه مصطلح التوجه طويل المدى 

" التوجه  : (Long Term Orientation) التوجه نحو المستقبل )طويل المدى( 2.2.2
طويل المدى يرمز إلى تعزيز الفضائل الموجهة نحو المكافآت المستقبلية على وجه الخصوص، المثابرة 

على وجه -ي والحاضر والادخار. في المقابل التوجه قصير المدى يرمز إلى تعزيز الفضائل المتعلقة بالماض
 احترام التقاليد، الوفاء بالالتزامات الاجتماعية".-الخصوص

، "التساهل مقابل ضبط النفس" أي  Minkovlتم اشتقاق البعد السادس من دراسة مينكوفل 
 ارتباط مع الأبعاد الأخرى، وتم اعتماده كبعد جديد لإضافة رؤى جديدة للاختلافات الثقافية الوطنية

(Minkovl, 2007). 
"يشير (: Indulgence Versus Restraint) الانغماس مقابل ضبط النفس 2.2.2

اتجاه التساهل للسماح بالإشباع المجاني نسبيًا للرغبات البشرية الأساسية والطبيعية المتعلقة بالاستمتاع 
ا الامتنان يحتاج إلى كبح وتنظيم من خلال بالحياة والمرح. أما ضبط النفس فهو الاقتناع بأن مثل هذ

  أعراف اجتماعية صارمة".
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 مراحل اختيار الوجهة السياحية 3.2

 1992و) (Goodall, 1991) و (Mathieson & Wall, 1982)اتفق كل من 
Macdonald  &Woodsid )و  (Crompton & Ankomah, 1993)  بأن السائح

 يخطو مجموعة من الراحل للوصول إلى قراره السياحي واختياره للوجهة السياحية المرغوبة.
 (: مراحل اتخاذ قرار الشراء السياحي01الشكل)

 
 Mathieson & Wall (1982)در: المص

أن سلوك السفر يفسر من خلال بعدين  Mayo & Jarvis (1981)مايو وجارفيس   يرى
هما: طول المدة اللازمة لاتخاذ قرار السفر والعوامل النفسية )الإدراك، التعلم، الدوافع، المواقف( والاجتماعية 

سرة( التي تؤثر على خياراته، وتتم هذه الأخيرة وفقا )الثقافة، الثقافة الفرعية، الطبقات الاجتماعية، والأ
 لمختلف الطرق المتفاوتة في شدة تعقيدها بين ما هو روتيني وما هو شديد التعقيد.

 Mayo & Jarvis (1981)(: أنواع اتخاذ قرار السفر وفق لـمايو وجارفيس  02الجدول)
 طول مدة كل قرار جة للمعلوماتالحا المعرفة المدركة حول البدائل المتاحة أنواع القرار

 قصير منخفض عالي روتيني

 طويل عالي منخفض معقد

 .(2017)صحراوي، المصدر: بتصرف عن 

 الدراسة الميدانية .3

. وقد تم الاعتماد على الالكتروني جمع البيانات من مصادرها الأولية وذلك بالاستعانة بالاستبيان تم
. واعتمد تحليل نتائج %92ومجال ثقة يقدر ب %2بهامش خطأ   سائح محلي، 310مكونة من عينة 

. وقد تم اختبار صدق وثبات المقياس باستخدام SPSS V.26الاستبيانات المسترجعة على برنامج 
وهذا ما يعبر عن مصداقية  1والتي تقترب من قيمة  0.828اختبار كرونباخ ألفا، بحيث بلغت قيمته 

 .ابات وعدم تناقضهاالإج

/  إدراك الحاجة
 الرغبة للسفر

جمع المعلومات 
 وتقييم الصور

قرار السفر 
الاختيار بين )

(البدائل  

الإعداد للرحلة 
والدخول في 

 التجربة

مستوى الرضا 
وتقييم مخرجات 

 الرحلة
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 دراسة نموذج ال 1.3

تم اقتراح نموذج للدراسة، يبين جميع المتغيرات والعلاقة التي تربطهم ممثلة في الفرضيات الرئيسية 
 والفرعية كما هو موضح في الشكل الموالي: 

 (: نموذج الدراسة02الشكل )

 
 المصدر: من إعداد الباحثة

 النتائج الإحصائية لعينة الدراسة 1.3
تم استخراج النتائج الإحصائية المتعلقة بالخصائص الشخصية للأفراد المكونين للعينة المدروسة 

 نطقة الجغرافية والمهنة تبين كما يلي:المتمثلة في النوع، الفئة العمرية، الحالة العائلية، المستوى التعليمي، الم
 (: المعلومات الإحصائية حول أفراد العينة03الجدول)

 النسبة العدد النوع
 25.80 80 ذكر

 74.20 230 أنثى

 النسبة العدد الفئة العمرية )السن(:

 48.39 150 سنة  19-25

 35.50 110 سنة  26-35

 9.70 30 سنة  36-45

 6.41 20 سنة  46-55

 النسبة العدد المستوى التعليمي

 0 0 ابتدائي

 0.60 2 متوسط

 7.70 24 ثانوي

 91.60 284 جامعي

 SPSS V.26مخرجات برنامج اعتمادا على المصدر: من إعداد الباحثة 
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من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه، يلاحظ أن عدد الذكور المساهمين في حجم العينة 
من إجمالي العينة، بينما مثلت نسبة  %22.80ذكر يمثلون نسبة  80قد بلغ فردا  310التي بلغت 

إذ تمتاز العينة بأنها فتية عموما، و أنثى.  230من إجمالي العينة، حيث بلغ عددهن  %72.20الإناث 
فردا  120سنة  22و  19تمثل فئة الشباب الأغلبية، حيث بلغ مجموع الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين 

 .، كما يمتلك الأغلبية الكبرى من أفراد العينة المدروسة مستوى تعليمي جامعي%28.39ة بنسب
 التشخيص الإحصائي لاستجابات عينة الدراسة 2.3

قسم الاستبيان إلى محورين، محور متعلق باختيار الوجهة السياحية والثاني تناول عبارات لتقييم أبعاد 
 الثقافة الوطنية لدى أفراد العينة.

 تشخيص سلوك الأفراد تجاه اختيار الوجهة السياحية 1.2.3
 الوجهات السياحية الجزائرية (: اختيار01الجدول )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تقييم 
 العبارة

التقييم 
 الكلي

 زيارةالنية 
من الممكن أن أزور الوجهات السياحية الجزائرية في الأشهر 

 القادمة
 موافق 1.30 3.60

 موافق

 بشدة
 موافق 1.59 3.86 انوي زيارة الوجهات السياحية الجزائرية في الأشهر القادمة

 0.93 3.90 أريد زيارة الوجهات السياحية الجزائرية مستقبلا
 موافق

 بشدة

 نية التوصية

أتكلم مع الآخرين عن الوجهات السياحية الجزائرية بنظرة 

 إيجابية.
4.06 0.93 

 موافق

 بشدة

 محايد 1.53 3.13 أوصي بهذه الوجهات السياحية الجزائرية لأصدقائي موافق

إذا كان احد معارفي ينوي السياحة، سأوصي بزيارة هذه 

 الوجهات السياحية الجزائرية.
 موافق 1.41 3.30

 SPSS V.26مخرجات برنامج اعتمادا على المصدر: من إعداد الباحثة 
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رة الوجهات السياحية الداخلية إضافة إلى التوصية بها للآخرين، عبر السياح عن استعدادهم لزيا
حيث خلص التقييم الإجمالي لاستجاباتهم إلى موافقتهم بشدة على الزيارة، إضافة إلى موافقتهم على توصية 

 الآخرين بالوجهات السياحية الداخلية.
 لمحليين الجزائريين التشخيص الإحصائي لتقييم الأبعاد الثقافية من طرف السياح ا 2.2.3

 من طرف أفراد العينة. الوطنية ةأبعاد الثقاف (: تقييم05الجدول )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تقييم 
 العبارة

التقييم 
 الكلي

 بعد مسافة السلطة

لديك شخص تكن له الاحترام )زوج، أب، ولي أمر، رئيس 

 عمل...(
 موافق 1.27 3.85

درجة 

مسافة 

السلطة 

 متوسطة

تستشير ذلك الشخص في القرارات التي تخصك اختيارك 

 لوجهاتك السياحية
 موافق 1.26 3.79

 محايد 1.63 3.07 لا تعارض ذلك الشخص في قراراته السياحية

 محايد 1.80 2.66 تتبع شخصا واحدا في قراراته السياحية

 بعد الجماعية

 1.38 3.26 تقوم بهاالتأمين على الرحلات السياحية التي 
معتدل 

 الأهمية
درجة 

الجماعية 

 مرتفعة

 مهم 1.26 3.79 اختيار وجهات سياحية مناسبة لحياتك الشخصية والعائلية

 مهم 1.30 3.60 القيام برحلات سياحية تحترمها عائلتك وأصدقاؤك

 مهم 1.20 3.80 السياحة إلى الوجهات التي تثير اهتمام عائلتك وأصدقائك

 الذكورة بعد

 1.55 3.14 وجود أشخاص ترتاح في السياحة معهم
معتدل 

 الأهمية

درجة 

الذكورة 

 متوسطة

 1.41 3.34 تلقي التقدير مقابل خياراتك السياحية الجيدة
معتدل 

 الأهمية

 1.37 3.35 اختيار الوجهة السياحية التي ترغب بها
معتدل 

 الأهمية

 1.44 3.25 لالحصول على فرصة السياحة في وجهات أفض
معتدل 

 الأهمية

 بعد تجنب عدم اليقين )الغموض(

 موافق 1.25 3.74 من المهم تقبل المغامرة عند اختيارك لوجهة سياحية
درجة 

تجنب 

عدم اليقين 

 متوسطة

 محايد 1.57 3.10 يجب الشعور بالتوتر أو القلق عند اختيارك لوجهة سياحية

نامجها يكون من المهم الحصول على رحلة سياحية بر

واضحا ومفصلا بدقة حتى تعرف ما يجب عليك فعله في 

 رحلتك السياحية

 محايد 1.49 3.12
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التعليمات الخاصة ببرنامج الرحلة السياحية مهمة جدا 

 أثنائها.
 محايد 1.36 3.19

 بعد التوجه نحو المستقبل

 مهم 1.20 3.89 بذل جهد للسياحة نحو الوجهات التي تريدها مستقبلا
درجة 

التوجه 

نحو 

المستقبل 

 مرتفعة

الاقتصاد )لا تنفق أكثر من الحاجة( بغرض الادخار من 

 أجل السياحة
 مهم 1.31 3.44

احترام العادات والتقاليد التي تسود المجتمع في الوجهة 

 السياحية التي تختارها
 مهم 0.95 4.01

 مهم 1.26 3.70 الكرم مع أصدقائك وعائلتك عند القيام بالسياحة

 بعد الانغماس

 موافق 1.35 3.50 من المهم أن تكون راضيا باختيارك للوجهة السياحية

درجة 

الانغماس 

 مرتفعة

 موافق 1.25 3.74 من المهم أن تحصل على وجهة سياحية مرحة

يمنعك الأشخاص أو الظروف الأخرى من اختيار الوجهة 

 السياحية التي تريدها فعلا
 موافق 1.38 3.55

 موافق 1.48 3.45 ن المهم أن تكون سعيدا عند اختيارك للوجهة السياحيةم

 SPSS V.26مخرجات برنامج ة اعتمادا على المصدر: من إعداد الباحث
أبعاد الثقافة الوطنية التي تتكون من نتائج استجابات السياح الجزائريين حول من خلال ملاحظة 

الثقافة الوطنية لدى السائح الجزائري تمتاز بمستوى تنتاج أن يمكن الاسعبارة مقسمة على ستة أبعاد،  22
متوسط لبعد مسافة السلطة، والذي يعكس قبوله العقلاني للتمايز الطبقي الموجود في المجتمع ويعبر عنه 

 غالبا أفراده بتقدير لكبار العائلة والكبار في السن، والرئيس وأولي الأمور بصفة عامة واحترام قراراتهم.
عرف بعد الجماعية بدرجة مرتفعة لدى السائح الجزائري، وهو ليس بالغريب على المجتمع  كما

الذي ينتمي إليه، والمعروف بهباته التضامنية وتعاونه وتآزره. في حين كانت درجة بعد الذكورة متوسطة، 
يار الوجهات وهو الأمر الذي يعكس اتجاه السائح الجزائري إلى ترجيح الأهداف من أجل النجاح في اخت

 السياحية )الذكورة(، إضافة إلى إعطاء أهمية لنوعية السياحة التي يريد خوضها)الأنوثة(.
بالنسبة لبعد تجنب عدم اليقين، فقد عرف درجة متوسطة، الشيء الذي يعكس توازنا بين قبول 

مرة حتمي بالنسبة التغيير من جهة ومقاومته من جهة أخرى. ولعل التغيير للأحسن وقبول المستقبل والمغا
للسائح الجزائري، في حين يبقى التغيير نحو الإنسلاخ عن المبادئ المتعارف عليها وأصالة السائح الجزائري 

 هو ما يزيد من درجة تجنب الغموض للظروف الغريبة عنه. 
تمام تمتاز الثقافة الوطنية للسائح الجزائري بمستوى عالي لبعد التوجه نحو المستقبل. وهذا يعكس اه

 السائح بالتخطيط للمستقبل وتوفير الجهود ومحاولة الادخار من أجل القيام بالسياحة.
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وأخيرا، عرف بعد الانغماس درجة مرتفعة، مما يدل على أن السائح الجزائري يميل إلى المرح والبحث 
 عن المتعة والترفيه عند اختياره لوجهاته السياحية.

 متغيرات الدراسة: اختبار العلاقات المباشرة بين 3.3
)الأبعاد الثقافية كمتغيرات باستخدام الانحدار المتعدديمكن اختبار العلاقة التأثيرية المباشرة  

  .Tلتحديد معنوية معادلة الانحدار واختبار ANOVAضافة إلى تحليل التباين الأحادي بالإمستقلة(، 
 التحقق من فرضيات تحليل الانحدار المتعدد 2.3

في اختبار الفرضيات الخاصة بالانحدار )الفرضية الرئيسية الأولى والثانية(، هناك مجموعة قبل الشروع 
 من الإجراءات الواجب القيام بها من أجل ملائمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار، هي:

 العلاقة الخطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 1.2.3
 ين المتغيرات الخطية والمتغيرات التابعة(: العلاقة الخطية ب06الجدول)

 PDI IDV MAS UAI LTO IVR ATR ATV 
PDI 1 ,486

**
 ,303

**
 ,627

**
 ,670

**
 ,558

**
 ,761

**
 ,703

**
 

IDV ,486
**

 1 ,347** ,493
**

 ,433
**

 ,344
**

 ,442
**

 ,358
**

 

MAS ,303
**

 ,347** 1 ,348
**

 ,313
**

 ,334
**

 ,350
**

 ,301
**

 

UAI ,627
**

 ,493
**

 ,348
**

 1 ,632
**

 ,525
**

 ,575
**

 ,457
**

 

LTO ,670
**

 ,433
**

 ,313
**

 ,632
**

 1 ,661
**

 ,683
**

 ,504
**

 

IVR ,558
**

 ,344
**

 ,334
**

 ,525
**

 ,661
**

 1 ,566
**

 ,382
**

 

ATR ,761
**

 ,442
**

 ,350
**

 ,575
**

 ,683
**

 ,566
**

 1 ,605
**

 

ATV ,703
**

 ,358
**

 ,301
**

 ,457
**

 ,504
**

 ,382
**

 ,605
**

 1 

 SPSS V.26مخرجات برنامج اعتمادا على المصدر: من إعداد الباحثة 
بين المتغير  0.01وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند  من خلال الجدول أعلاه يلاحظ

 ,Pallant، حيث يشير )0.30التابع والمتغيرات المستقلة، حيث كانت قيمة معامل الارتباط أكبر من 
ن الأفضل أن تظهر المتغيرات المستقلة على الأقل بعض العلاقة مع المتغير التابع الخاص ( أنه م2007

 . (2019)حمادوش،  0.30بالدراسة، ويفضل أن تتعدى قيمته 
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 الارتباط الذاتي بين المتغيرات المستقلة للدراسة 2.2.3
 ت المستقلة(: الارتباط الذاتي بين المتغيرا07الجدول )

 PDI IDV MAS UAI LTO IVR 
PDI 1 ,486

**
 ,303

**
 ,627

**
 ,670

**
 ,558

**
 

IDV ,486
**

 1 ,347** ,493
**

 ,433
**

 ,344
**

 

MAS ,303
**

 ,347** 1 ,348
**

 ,313
**

 ,334
**

 

UAI ,627
**

 ,493
**

 ,348
**

 1 ,632
**

 ,525
**

 

LTO ,670
**

 ,433
**

 ,313
**

 ,632
**

 1 ,661
**

 

IVR ,558
**

 ,344
**

 ,334
**

 ,525
**

 ,661
**

 1 

 SPSS V.26مخرجات برنامج اعتمادا على المصدر: من إعداد الباحثة 
تتواجد التعددية الخطية بين المتغيرات   (Tabachnic and Fidell, 2007)حسب 

نتائج ومن خلال  . (2019 )حمادوش،( 0.7المستقلة إذا ارتفع معامل الارتباط فيما بينها عن )
 . 0.70، يلاحظ عدم وجود ارتباط ذاتي بين المتغيرين المستقلين أكبر من الجدول

 VIFالتباينومعامل التضخم  TOLERANCE اختبار التباين المسموح 3.2.3
 2.222و1.027تتراوح بين  VIF(، يلاحظ أن قيم معامل تضخم البيانات 08من الجدول)

فإنه توجد احتمالية التعددية  3اكبر من  VIFشكل جيد؛ حيث أنه كلما كانت قيم وهي قيم مقبولة ب
فهذا يؤكد وجود التعددية الخطية بين المتغيرات، وبما أن قيمة معامل  10الخطية، وإن كانت أكبر من 

 ، فإنه لا يوجد تعددية خطية. 10وأقل من  3( لمتغيرات الدراسة كانت أقل من VIFتضخم التباين )
 VIFو Tolerance(: اختبار 08لجدول )ا

 Tolerance VIF 
PDI 0.327 1.057 

IDV 0.671 1.489 

MAS 0.807 1.240 

UAI 0.410 2.440 

LTO 0.404 2.445 

IVR 0.451 2.219 

 SPSS V.26مخرجات برنامج اعتمادا على المصدر: من إعداد الباحثة 
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عبر عن مقدار تباين المتغير المستقل المحدد الذي ( والتي تToleranceأما قيم التباين المسموح )
(، حيث أن 0.1لا تفسره المتغيرات المستقلة الأخرى في النموذج ويجب أن لا يقل عن الحد المسموح )

( تعني أن الارتباط المتعدد مع المتغيرات الأخرى مرتفع، مما يزيد من احتمالية 0.1نقص السماحية عن )
  . ومن ملاحظة نتائج الجدول يلاحظ أن قيم (2019)حمادوش،  تعددةتحقق المصاحبة الخطية الم

Tolerance (.0.1أكبر من ) لكل المتغيرات المستقلة كانت 
 :اعتدالية التوزيع 1.2.3

للحكم على اعتدالية التوزيع تم الاعتماد على معامل الالتواء والتفلطح وهذا من أجل افتراض 
زيع الطبيعي للبيانات. حيث يتم حساب قيمة احصاءات التفلطح إلى خطإه المعياري، وقيمة الالتواء التو 

يمكن  1.92و -1.92تقسيم الخطأ المعياري للإلتواء. عند التحصل على نسب تتراوح قيمها بين 
أما القيم التي  .% 92الاستنتاج أن توزيع المجتمع ليس ملتويا أو متفلطحا بالايجاب أو السلب بنسبة ثقة 

 .(2019)حمادوش،  تعتبر ملتوية أو متفلطحة -1.92إلى 1.92لا تنمتمي لمجال 
 لمتغيرات الدراسة. Kurtosisوالتفلطح  Asymétrie(: قيم الالتواء 09الجدول )

 Asymétri
e 

ES Asymétrie/
ES 

Kurto
sis 

ES Kurtosis/E
S 

PDI 0.520- 0.270 1.924-  1.222- 0.763 -1,602 

IDV 0.191- 0.270 0.707-  1.474- 0.763 -1,932 

MAS 0.335- 0.270 1.240-  1.268- 0.763 -1,662 

UAI 0.219- 0.270 0.811-  1.454- 0.763 -1,906 

LTO 0.357- 0.270 1.322-  1.460- 0.763 -1,913 

IVR 0.285- 0.270 1.056-  1.240- 0.763 -1,625 

ATV 0.285- 0.270 1.056-  1.447- 0.763 -1,896 

ATR 0.268- 0.270 0.993-  1.428- 0.763 -1,872 

 SPSS V.26مخرجات برنامج اعتمادا على الباحثة المصدر: من إعداد 
(، والتي تتراوح بين قيم 09من خلال ملاحظة قيم النسب الحرجة للإلتواء المقدمل في الجدول)

(. وكذلك بالنسبة لقيم النسب 1.92و -1.92مي إلى المجال المقترح )، فيه تنت-1.922و -0.081
. وبالتالي توزيع البيانات ليس ملتويا وليس -1.932و -0.220الحرجة للتفلطح، والتي تتراوح بين 
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 One-Sampleمفلطحا ويتبع توزيعا طبيعيا. وهذا يؤكد اختبار التوزيع الطبيع )
Kolmogorov-Smirnov TesT انجازه في الفصل السابق.( الذي تم 

 :التوزيع الطبيعي للبواقي 5.2.3
للحكم على التوزيع الطبيعي للبواقي وعدم وجود قيم متطرفة، يتم استخراج قيم كل من  

Mahalanobis   وCook’s Distance  حيث يتم مقارنة قيمة ،Mahalanobis   بقيمة
عند مستوى دلالة  10.20، و0.01 عند مستوى دلالة احصائية تساوي 13.82والتي تساوي  2كا

،  (2019)حمادوش،  0.010عند مستوى دلالة احصائية تساوي  9.21، و0.02احصائية تساوي 
 وبالتالي عدم وجود قيم متطرفة متعددة للمتغيرات وهو شرط من شروط تطبيق الانحدار المتعدد.

(، حيث تعبر القيم التي تزيد 1بالواحد الصحيح ) Cook’s Distanceإضافة لمقارنة قيمة 
 على وجود حالات متطرفة. 1 عن

 Cook’s Distanceو   Mahalanobis(: قيم 10الجدول )
Mahalanobis Cook’s Distance 

8.24 0.183 

 SPSS V.26مخرجات برنامج اعتمادا على الباحثة المصدر: من إعداد 
،  13.82وهي أقل من  8.22تساوي  Mahalanobisأن قيمة  (10الجدول )من يلاحظ 
وهي أقل من الواحد الصحيح. وبالتاي يمكن  0.183تساوي  Cook’s Distanceكما أن قيمة 

 الاستنتاج أنه لا توجد قيم متطرقة وأن البواقي تتبع توزيعا طبيعيا.
 H1 الرئيسية الأولى اختبار الفرضية 3.3

 القدرة التفسيرية للنموذج 1.3.3
 (1(: ملخص نموذج الانحدار المتعدد )11دول)الج

 الخطأ المعياري معامل التحديد المعدل معامل التحديد R2 معامل الارتباط R النموذج
1 0.672 0.452 0.441 0.94893 

 SPSS V.26مخرجات برنامج اعتمادا على الباحثة المصدر: من إعداد 
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بين علاه، يتبين وجود علاقة طردية ا الجدول أيوضحه التيمن خلال نتائج تحليل الارتباط الخطي 
وهي قيمة تقترب من الواحد الصحيح وهذا ما يثبت  0.272هذين المتغيرين حيث بلغ معامل الارتباط 

، 0.222مدى ارتباط المتغيرين، في حين بلغ مستوى الدقة في تقدير المتغير التابع والمتمثل في نية الزيارة 
 .من التغير في المتغير التابع %22.2تقل يفسر ما نسبته مما يعني أن المتغير المس

 
(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار تأثير أبعاد الثقافة على نية زيارة وجهة سياحية داخلية للسائح 12الجدول)

 الجزائري.

SIG 
T 
 

معامل الانحدار 
 Beta المعياري

معامل  الانحراف المعياري
 الانحدار

 النموذج

 الثابت 0.841 0.192 - 4.275 0.000

0.000 4.681 0.515 0.110 0.516 PDI 

0.031 3.974 0.280 0.119 0.282 IDV 

0.014 2.470 0.124 0.051 0.126 MAS 

0.027 1.981 0.114- 0.107 0.105- UAI 

0.000 4.401 0.473 0.104 0.456 LTO 

0.048 1.982- 0.173- 0.096 0.189- IVR 

 (.ATVبع: نية الزيارة ) المتغير التا

 SPSS V.26مخرجات برنامج اعتمادا على الباحثة المصدر: من إعداد 
أوضحت نتائج الجداول الثلاثة السابقة ايجابية العلاقة الخطية بين مجموع المتغيرات المستقلة والمتغير 

 : التابع، والذي يمكن من كتابة معادلة الانحدار المتعدد للنموذج الأول كالتالي
ATV=0.841+0.516 PDI+ 0.282 IDV+ 0.126 MAS- 0.105 

UAI+ 0.456 LTO- 0.189 IVR 
 /: بعد الجماعيةIND /: بعد مسافة السلطةPDI /: نية الزيارة )المتغير التابع(ATV حيث:

MASبعد الذكورة :/ UAIبعد تجنب عدم اليقين :/ LTOبعد التوجه نحو المستقبل : /IVR :
 .بعد الانغماس

 H1 الرئيسية الأولى اختبار الفرضيات الفرعية المتعلقة بالفرضية 3.3.3
( يلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوب المتعلق بالمتغيرات 12من خلال ملاحظة نتائج الجدول رقم )
، وهذا يشير إلى رفض الفرضيات الصفرية المتعلقة 0.002المستقلة الستة كلها أقل من مستوى الدلالة 
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وجود على  الفرعية وقبول الفرضيات البديلة لها وبالتالي يمكن الاستنتاج بأنه يمكن الاستدلالبالفرضيات 
على نية  الذكورة وبعد التوجه نحو المستقبلبعد الجماعية، بعد تأثير إيجابي لكل من بعد مسافة السلطة، 

 .زيارة الوجهات السياحية الداخلية
( لكل من بعد تجنب عدم -0.189و-0.102 معاملات سالبةفي حين يوجد تأثير عكسي ) 

 اليقين وبعد الانغماس على نية زيارة الوجهات السياحية الداخلية.
  H2اختبار الفرضية  1.3

 القدرة التفسيرية للنموذج 1.1.3
 (2(: ملخص نموذج الانحدار المتعدد )13الجدول)

 الخطأ المعياري دلمعامل التحديد المع معامل التحديد R2 معامل الارتباط R النموذج
1 0.866 0.751 0.746 0.66309 

 SPSS V.26مخرجات برنامج اعتمادا على الباحثة المصدر: من إعداد 
يوضحها الجدول أعلاه، يتبين وجود علاقة طردية قوية  التيمن خلال نتائج تحليل الارتباط الخطي 

 نفس الاتجاه )موجب( حيث وهي في 0.822تربط بين هذين المتغيرين حيث بلغ معامل الارتباط 
 يلاحظ أنه يقترب من الواحد الصحيح. 

(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار تأثير أبعاد الثقافة على نية التوصية للآخرين بالوجهة السياحية 11الجدول)
 الداخلية

SIG قيمة T 
 

معامل الانحدار 
 Beta المعياري

معامل  الانحراف المعياري
 الانحدار

 موذجالن

 الثابت 0.303 0.134 - 2.262 0.024

0.045 5.420 0.331 0.077 0.332 PDI 

0.000 7.273 0.516 0.064 0.464 IDV 

0.054 1.936 0.065 0.036 0.069 MAS 

0.008 2.670-  0.210-  0.075 0.200-  UAI 

0.000 5.817 0.422 0.072 0.421 LTO 

0.093 1.687 0.100 0.067 0.113 IVR 

 (ATRتغير التابع: نية التوصية للآخرين )الم

 SPSS V.26مخرجات برنامج اعتمادا على الباحثة المصدر: من إعداد 
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أوضحت نتائج الجداول الثلاثة السابقة ايجابية العلاقة الخطية بين مجموع المتغيرات المستقلة والمتغير 
ول الفرضيات التأسيسية، والذي منه يتم  التابع، ليكون جدول الانحدار المتعدد هو النموذج المقبول بقب

 لي: المتعدد كما يكتابة معادلة الانحدار 
ATR= 0.303+ 0.332 PDI+ 0.464 IDV+ 0.069 MAS- 0.200 UAI+ 0.421 

LTO+ 0.113 IVR 

 /: بعد الجماعيةIND /: بعد مسافة السلطةPDI / : نية الزيارة )المتغير التابع(ATVحيث: 
MASبعد الذكورة :/ UAIبعد تجنب عدم اليقين :/ LTOبعد التوجه نحو المستقبل : /IVR :

 .بعد الانغماس
 H2اختبار الفرضيات الفرعية المتعلقة بالفرضية  3.1.3

بكل من بعد  ( يلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوب المتعلق12من خلال ملاحظة نتائج الجدول رقم )
أقل من كلها يقين وبعد التوجه نحو المستقبل كانت  ، بعد تجنب عدم الالجماعيةبعد مسافة السلطة، 
المتعلقة ، وهذا يشير إلى رفض الفرضيات الصفرية المتعلقة بالفرضيات الفرعية 0.02مستوى الدلالة 
 .وقبول الفرضيات البديلة لهابالأبعاد الأربعة 

د الانغماس يساوي من جهة أخرى يلاحظ أن مستوى الدلالة المحسوب المتعلق بكل من بعد الذكورة وبع
نقبل الفرضية الصفرية  وبالتالي 0.02على التوالي وهي قيم أكبر من مستوى الدلالة  0.093و 0.022

  التي تنص على عدم وجود علاقة تأثير بين هذين البعدين ونية التوصية للآخرين.
 خاتمة .1

ب السياح المحليين نحو جاءت هذه الدراسة تماشيا مع ضرورة تعزيز السياحة الداخلية وحماية تسر 
ى السائح الجزائري وفهم توجهاته. أهم النتائج التي توصلت إليها ما الخارج، من خلال محاولة التركيز عل

 يلي:
  تم التحقق من وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين أبعاد الثقافة الوطنية ونية زيارة الوجهات السياحية

. إذ يمكن التنبؤ بنية الزيارة من خلال التغير في مستويات الأولى الداخلية، وبالتالي تم قبول الفرضية
الأبعاد الثقافية، حيث تظهر أبعاد الثقافة الوطنية تأثيرات متفاوتة الأهمية على نية الزيارة، كما يلاحظ 
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الجزائري   أن كل الأبعاد تؤثر تأثيرا ايجابيا على نية الزيارة، بمعنى أنه كلما ارتفعت مستوياتها عند السائح
كلما تحسنت نيته في التوجه نحو السياحة الداخلية، باستثناء بعد تجنب عدم اليقين، الذي أظهر تأثيرا 

 .سلبيا على نية الزيارة
  اتضح وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الثقافة الوطنية للسائح الجزائري ونيته لتوصية

بالتالي تم قبول الفرضية الثانية. إذ يمكن التنبؤ بنية التوصية الآخرين بالوجهات السياحية الداخلية، و 
للآخرين من خلال التغير في مستويات الأبعاد الثقافية، حيث تظهر أبعاد الثقافة الوطنية تأثيرات 
متفاوتة الأهمية على نية السائح لتوصية الآخرين بالوجهات السياحية، كما يلاحظ أن كل الأبعاد تؤثر 

ابيا ، بمعنى أنه كلما ارتفعت مستوياتها عند السائح الجزائري كلما تحسنت نيته في توصية تأثيرا ايج
الآخرين بالوجهات السياحية الداخلية، باستثناء بعد تجنب عدم اليقين، الذي أظهر تأثيرا سلبيا عليها. 

بعد الذكورة وبعد إلا أن هناك بعض الأبعاد التي لم تمكن من الإستدلال بنية التوصية للآخرين وهي: 
 الإنغماس.

 توصيات الدراسة: .1

يكمن الهدف من هذه الدراسة في تجسيد النتائج المتحصل عليها في شكل حلول ومقترحات 
وتوصيات لمحاولة تطبيقها واقعيا في الميدان المدروس أو الميادين المشابهة له، ومن بين هذه التوصيات ما 

 يلي:
 هات السياحية الداخلية تستهدف من خلالها الآباء والأزواج وصناع القرار القيام بحملات ترويجية للوج

داخل المجتمع الجزائري، لما يمتلكون من سلطة للقرار من جهة، لأن السائح الجزائري يحترم قراراتهم من 
 جهة أخرى.

 عيات...(.تقديم تخفيضات على الرحلات السياحية الجماعية )العائلية، الأصدقاء، زملاء العمل، جم 
 .يجب الحرص على توفير أماكن اقامة نظيفة ومجهزة وملائمة للمجموعات السياحية 
  تدريب العامل البشري المقدم للخدمة )في المطاعم، الفنادق وغيرها( على التعامل مع السياح في جو

 يه. عائلي، لمحاولة دمج السائح في جو جماعي عائلي يحس بالإنتماء له، ويتمنى العودة إل
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 .توفير تأمينات على الرحلات السياحية 
  الحرص على النظافة وتطبيق البروتوكولات الصحية وقواعد السلامة في الوجهات السياحية، خاصة في

 .19ظل الظروف الصحية الراهنة وتخوف السائح الجزائري من فيروس كوفيد 
 لية.السهر على تحقيق الأمن للسياح في الوجهات السياحية الداخ 
  احترام العادات والتقاليد والاعراف المتداولة لدى السكان المحليين عند القيام برحلات سياحية في

 الوجهات الداخلية.
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The reality of the Islamic Takaful insurance industry in the Islamic world 

Case study of the countries of the Gulf Cooperation Council as a model  
 

 (زارر )الج  مخبر : الدراسات القانونية والاقتصادية، المركز الجامعي أفلو ،*قطاف عبدالقادر  
 aek.guettaf@cu-aflou.edu.dz 

 (زارر )الجالدراسات القانونية والاقتصادية، المركز الجامعي أفلو  مخبر : ،بن عية فاطمة 
 f.benaya@cu-aflou.edu.dz 

     31/03/2023تاريخ النشر:               06/03/2023تاريخ القبول:                 06/10/2022تاريخ الاستلام: 
 

 

 : ملخص
واقع  إلى إبراز نظرا للأهمية المتزايدة للتأمين التكافلي في الاقتصادات المعاصرة، جاءت هذه الدراسة

التنمية بمختلف في العالم العربي الإسلامي ومدى نجاعة هاته الأخيرة في تحقيق  التكافلي التأمين صناعة
مجالاتها لما يوفره من موارد من موارد مالية معتبرة  يمكن توظيفها في أوجه الاستثمار المختلفة، بالإضافة إلى 

 مجلس بدول التكافلي التأمينلصناعة لى تعاظم نمو المطرد إوتوصلت الدراسة في الاستقرار المجتمعي،  ادوره
ت  تح ابإعتباره العالمي التكافلي التأمين إجمالي من  40 %بنحو وإسهامهافترة الدراسة  الخليجي التعاون

 ومؤشر صافي الأرباح المحقق فيها . أكبر حصة في السوق
 . تأمينآفاق  ،إسلامي تأمين ،تكافلي تأمين :يةكلمات مفتاح

 JEL : A10  ،G22 اتتصنيف

Abstract:  

       Due to the growing importance of Takaful insurance in contemporary 

economies This study came to highlight the reality of the Takaful insurance 

industry in the Arab-Islamic world and the extent of its effectiveness in 

achieving development in its various fields due to the significant financial 

resources it provides that can be employed in various aspects of investment, 

                                           
*
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in addition to its role in societal stability. The study concluded that the 

steady growth of the Takaful insurance industry in the GCC countries 

during the study period and its contribution to about 40% of the total global 

Takaful insurance, as it occupies the largest share in the market and an 

indicator of the net profits achieved therein. 

Keywords:Takaful insurance; Islamic insurance, insurance prospects. 

Jel Classification Codes: A10 , G22 . 

 
  :مقدمة. 1

غ  حيزا صبحت تشأالتي التي تتسم بحداثتها، و قتصادية والخدمية الهامة نشطة الإحد الأأالتأمين يعتبر       
ومن  ،سرالعاملين والأ إلىضافة إوغيرها ، نشطة التجارية والصناعيةعمال في الأهتمام رجال الأإكبيرا من 

ري الضرو صبح من أ .نواعها من مخاطر السرقة والحريقأمان على مشاريعهم بمختلف والأ الطمأنينةج  أ
 التأمينأو المجاز أو التعاوني  التأمينسم إعقد جديد يطلق عليه أو ام بمواصفات الغرب ظستخدام نإ

 .التكافلي 
من الدول خاصة الدول  هم العوارق التي تواجه العديدأفي المجتمع  من  يةالتأمينيعتبر غياب الثقافة كما 
هداف المرجوة من تحقيق الأ التأمين يتمكن قطا  التي لم  الخليجية والجزارر كغيرها من الدول سلاميةالإ
 مما سلامية،إة مالي باليبأستكاد تكون منعدمة في التعام   التي الدول جهودإلى  بالإضافةفتقار الثقافة ،لإ

 ستنادها على ضوابط شرعية تخدم الثقافةإباحتوارها للنقارص و خيرة وذلك يستعدي عليها تدارك هذه الأ
بحيث دولار  مليار 4.5 التكافلي التأمين سوق بلغ ومن ملامح السوق العربية فقد، للمجتمع سلاميةالإ

 (،وتتوز 2025(العام بحلول دولار مليار 86إلى يرتفع أن ويتوقع منها،  60% الخليجية الدول تستحوذ
 آسيا، وشرق جنوب في  36 %الأوسط، الشرق في 56 %:التالي النحو عالميا على التكاف  صناعة
 .العالم دول باقي في  1% افريقيا، في %7

 : ةاليالت دراسةال ةاليإشك تطرح هنا من: دراسةال ةاليإشك. 1.1
دول مجــــــــــــــلس  سلامي ؟ وما هو واقعالتكافلي في العالم الإ التأمينة صناعة عما مدى نجا      

  في تطبيقيها؟  التعاون الخليجي
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 لدراسة. فرضيات ا2.1
 تكافلية اقتصادية نماذج بتقديم سمحي وقد والتكاف ، التعاون على مبني نظام هو التكافلي التأمين 

 ؛قوم على أساس التبر  بين المساهمين لتعويض العمي  المتضررالتي ت
 المنظمة لدول مجلس  التشريعات في النظر إعادة ضرورة يتطلب التكافلي التأمين صناعة تنمية
 بصفة عامة . المبصفة خاصة والعلتعاون الخليجي ا
 :دراسةأهمية ال 3.1
 عتبارهبإ التكافلي، التأمين نظام أهمية حول نتباهالإ للفت منا محاولة هو التكافلي التأمين موضو       
 على مبني لكونه وذلك المسلمين وعلمارهم عموم بقبول حظي حيث التجاري، التأمين لنظام شرعياا  بديلاا 
التكافلي  التأمينهاته الدراسة محاولة منا لتحديد واقع صناعة  وتعتبر، المشتركين بين التعاون أساس

 الإسلامي في  دول مجلس التعاون الخليجي  .
  :دراسةأهداف ال 4.1
 :ةاليالت الأهداف تحقيق إلى الدراسة هذا خلال من نسعى

 التكافلي الإسلامي لدول مجلس التعاون الخليجي ؛ التأمينبراز واقع صناعة إ 
 التكافلي الإسلامي؛ التأمينتطور شركات صناعة   برازإ 
 2025التكافلي الإسلامي التأمينافاق العالمي لصناعة  برازإ  . 

 :  ةاليالت المحاور إلى تقسيم هاته الدراسة  تم الذكر السالف التساؤل على وللإجابة
   ؛الإطار التاريخي للتأمين التكافلي 
   ؛التكافلي في العالم الاسلامي  التأمينتطور شركات 
   الخليجي ؛ التعاون مجلس دول في التكافلي التأمين واقع 
 (.2025-2015سوق التكاف  العالمي ) أفاق 

 الإطار التاريخي للتأمين التكافلي. 2
التي تقوم على  سلاميةالتجاري في البلدان الإ التأمينظهور  إلىالتكافلي  التأمينيرجع سبب نشأة       

التجاري حيث عقدت ندوات  التأمينمبدأ الربح، فأخذ الفقهاء والباحثين والعلماء يقومون بدراسة 
 التأمين تحريم تم أن بعد،يجاد البدي  الشرعي لهإالتجاري مع  التأمينومؤتمرات وأستقر الأمر على تحريم 
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 يلي وفيما والمؤتمرات، الندوات فعقدت الشرعي البدي  إعطاء والعلماء الفقهاء على بد لا كان التجاري،
 :التكافلي للتأمين المسيرة سنلخص

 الفترة في بدمشق كانت التأمين موضو  في المعاصر الفقهي الفكر لمسيرة الحقيقية البداية إن       
 دام ما بحرمته أقر الذي زهرة أبو الشيخ منهم الشريعة علماء من عدد فيه شارك والذي م،1961/04/6

 والأستاذ الغرر، لأج  أيضا حرمه الذي الضرير الأمين محمد الصديق والشيخ المعاوضة، على قارما
 العربية مصر وبجمهورية (2019)محي الدين القره ،  .الربا من خاليا كان إذا أجازه الزرقا الذي مصطفى

 /ه 1392 ) عام عُقد والثاني (م 1965 /ه1385عام  انعقد الأول المسلمين، للعلماء مؤتمران عُقد
 فأجازه المؤتمرين، كلا في الفقهاء قب  من التكافلي  التأمين صيغة ومناقشة استعراض تم حيث م 1972
 لني  رسالته الضرير الصديق الشيخ لينجز  ،(50، صفحة 2009)رياض منصور ،  بالإجما  الفقهاء
 سبب أرجع أين "الإسلامي الفقه في العقود في وأثره الغرر" عنونت والتي سلاميةالإ الشريعة في الدكتوراه
 دليلا يكون أن يصلح لا بالباط  الناس أك  أن إلى أشار كما فيها، الغرر كثرة إلى العقود أغلب فساد
 عقود من لأنه فيه يؤثر لا الغرر لأن شرعا التعاوني التأمين جواز الأخير في ليؤكد ،التأمين منع على

 مكة في الإسلامي للاقتصاد الأول العالمي المؤتمر أولها لع  والمؤتمرات؛ الدراسات توالت ثم، التبرعات
 كبار هيئة أصدرت ه04/04/1397، وبتاريخ  (2011)محمد أنس ،  1976ه/1396سنة المكرمة
 أقره والذي التعاوني، التأمين وإباحة التجاري التأمين بتحريم قرارا قضى السعودية العربية بالمملكة العلماء
 التجاري التأمين بحرمة الأمر استقر أن وبعد ه، 1398/07/10بتاريخ المكرمة بمكة الفقهي المجمع أيضا
 التأمين تمارس العالم في إسلامية تأمين شركة كأول السودانية سلاميةالإ التأمين شركة برزت أنواعه بكافة

 .الإسلامي التكافلي
 الثاني. مؤتمره في بجدة الدولي الإسلامي الفقه مجمع على التكافلي التأمين موضو  عرض راتكر  تم كما

 المنعقد /04/ 28 ل الموافق ه 1406 /12/ ثلاثة من والمكون التاريخي، قراره المجمع فأصدر  1985
 :هي بنود 16 سنة
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 كبير غرر فيه عقد التجاري التأمين شركات به تتعام  الذي الثابت الاشتراك وذ التأمين عقد إن 
 شرعا؛ محرم فهو ولذا للعقد، مُفسد

 على القارم التكافلي التأمين عقد هو الإسلامي التعام  أصول يحترم الذي البدي  العقد إن 
 التكافلي؛ التأمين أساس على القارم التأمين لإعادة بالنسبة الحال وكذلك والتعاون، التبر  أساس

 تعاونية مؤسسات وكذلك التكافلي، التأمين مؤسسات إقامة على للعم  سلاميةالإ الدول دعوة 
 (2019)أمين رجب،  .التأمين· لإعادة

 الوطنية الشركة اسم تحت إسلامية تأمين شركة أول السعودية العربية المملكة أسست نفسه العام في    
 :مث  سلاميةالإ الأقطار من كبير عدد في الإسلامي التأمين مؤسسات نطلقتإ ذابهو  التعاوني، للتأمين

 فتح إلى الأخرى هي سارعت فقد الغربية الدول أما .وغيرها والبحرين، والإمارات، والأردن، باكستان،
 يتميز بها التي للامتيازات وأيضا -المسلمين - مهمة سوقية شريحة لجذب التكافلي لتأمينبا خاصة نوافذ
  (2019)محي الدين القره ، .التقليدي التأمين عن

 للتأمين التكافلي طار المفاهيمي. الإ1.2
التسميات التي يأخذها هذا النو  من  إلى الإشارة من لابد التكافلي التأمين مفهوم لإدراج التطرق قب 

 ات وهي:التأمين
ويسمي بذلك لتعاون مجمو  المشتركين في التعويض الأضرار الناجمة عن الأخطار   التعاوني: التأمين -

 .المؤمن منها 
هو تأمين تعاوني لكن يكون المؤمن هو نفسه المستأمن، باعتبار ك  عضو من هيئة  التبادلي: التأمين -

مساهم يتقاضى أرباحا أو يجمع بين صفتين المؤمن والمؤمن له، وليس بينهم وسيط  التأمينالمشتركين في 
ة تحقق على أسهمهم، أي أن مجمو  المشتركين يتبادلون فيما بينهم تحم  الأضرار التي تلحق بأحدهم نتيج

 (2018)بوشناقة أحمد، لعلمي فاطمة ، و زعفران صورية ،  الخطر المؤمن منه.
فيستبعد الغرر  سلاميةالشريعة الإ كامالإسلامي لأنه متوافق مع أح لتأمينسمي با الإسلامي: التأمين -

 التجاري. التأمين، وهذا للتميز بينه وبينه التأمينوالربا والمقامرة في التعاملات في هذا النو  من 
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ستخدام غربي إالتبادلي هو أو التعاوني  التأمينوهو الأحدث نسبيا كون مصطلح  التكافلي: التأمين -
التكافلي، حيث شا   التأمينستخدام مصطلح إ إلىسلام يميلون في حين نجد بعض علماء الإ وقانوني

 .1995هذا المصطلح بعد الندوة التي حملت هذا الاسلام وعقدت بالخرطوم في عام  ستخدامإ
أو  ، ضمنه إذا إياه، وأكفله وتكف  بالرج  كف  يقال الضمان؛ بمعنى الكفالة من لغة التكاف 
 التكاف  صيغة ومقتضى ،اليتيم كفالة على وسلم عليه الله صلى الرسول حث ولقد والرعاية بالحفظالإلتزام
)عبد السلام إسماعي  ،  للآخر. ضامن منهم كلا أن أكثرأو  طرفين بين للمشاركة صيغة هي التي

2010)  
 التكافلي التأمين تناولت التي التعاريف من العديد صطلحتإ فلقد الاصطلاحي للتعريف بالنسبة أما

 يجتمع الذي التأمين نو  بأنه" :الضرير صديق البروفسور عرفه حيث بدلوه، أدلى فك  والتحلي  بالدراسة
 الإشتراكات هذه وتخصص معينا اشتراكا منهم ك  ويدفع متشابهة لأخطار معرضين أشخاص عدة فيه
 إضافي شتراكبإ الأعضاء طولب نقصت وإذا استردادها حق للأعضاء كان تعويض من صرف ما على

 الأعضاء، ببعض تلحق التي الخسارر تخفيف إلى يسعون التكافلي التأمين شركة فأعضاء العجز، لتغطية
 واحد فك  أعضارها، بواسطة الشركة وتدار ببعضهم تح  قد مصيبة تحم  ليتعاونوا على يتعاقدون فهم
   (2009)ناصر عبدالحميد،  له. ومؤمنا مؤمنا يكون منهم
 هو الإسلامي التأمين" :يلي كما عرفته فقد سلاميةالإ المالية للمؤسسات والمراجعة المحاسبة هيئة أما      
 بدفع وذلك الأخطار، هذه عن الناشئة الأضرار تلافي على معينة لأخطار يتعرضون أشخاص اتفاق

 وله الاعتبارية، الشخصية حكم له تأمين صندوق ذلك من ويتكون بالتبر ، الإلتزام أساس على اشتراكات
 وقو  جراء من المشتركين أحد تلحق التي الأضرار عن التعويض منه يتم (صندوق)مستقلة، مالية ذمة

 الوثارق، حملة من مختارة هيئة الصندوق هذا إدارة ويتولى ،والوثارق للوارح طبقا وذلك منها، المؤمن الأخطار
)هيئة المحاسبة والمراجعة  الصندوقأصول  ستثمارإو  التأمين أعمال بإدارة تقوم بأجر مساهمة شركة تديره أو

 للمؤسسات المالية الإسلامية(
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 بأحدهم تلحق قد التي الأضرار تعويض على الأشخاص من مجموعة بين اتفاق بأنه :نعرفه أن يمكن كما
 منه، التعويضات هذه لسداد )متغيرأو  ثابت( باشتراك منهم ك  تبر  نظير خطر معين، لهم حدث إذا

 لأي العقد في المحددة المدة أثناء تحدث قد التي الأضرار تغطية به يمكن رصيد اشتراكاتهم من يتكون حيث
 استرداد للأعضاء كان نقصت وإذا الاشتراك، في زيد الإشتراكات عن الأضرار زادت فإذا منهم، واحد

  (25، صفحة 2019)الشاذلي جمعة،  عليه يتفقون الذي للنظام وفقا للمستقب  رصيد جعلهاأو  الزيادة،
 التكافلي:  التأمين. خصائص  ومبادئ 2.2

ات وهذه التأمينالتكافلي بمجموعة من الخصارص التي تميزها عن غيره من أنوا   التأمينينفرد        
 الخصارص تكم  في: 

  :عضو لكل له المؤمن و المؤمن صفتي اجتماع -
 التكافلي مينأالت أعضاء أن يثح غيره، عن التكافلي مينأالت بها يتميز التي الخصارص أهم من هذه

 جتما إ حيث له ومؤمن مؤمن الوقت نفس في فهو بعضا، بعضهم يؤمن إذ بينهم فيما مينأالت يتبادلون
 الأموال هذه نلأ منتفيا، والاستغلال الغبن ع يج جميعا المشتركين شخصية في له والمؤمن المؤمن صفتي

 أرباح شك  علىأو  مستقبلا الإشتراكات تخفيض شك  على ماإ لدافعها مالها الاشتركات أي الموضوعة
 صورة نلأ التجاري مينأالت عقود حرمت جلهأ من الذي والمخاطرة ستغلالالإ فعنصر لاحقا، إليهم تعود
 الإشتراكات حصيلة من منهم الضرر يلحقه من تعويض على بينهم فيما الأعضاء يتفق أن مينأالت هذا

   (2014)علا ممدوح ،  المدفوعة.
 فمن له، والمؤمن المؤمن صفتي بين يجمع التكافلي مينأالت في العضو كان لماتغير قيمة الاشتراك:  -

 أينش والتي تحدث التي الكوارث حجم حسب متغير منهم ك  من المطلوب الإشتراكات يكون أن الطبيعي
 عن محددة زمنية فترة خلال المدفوعة التعويضات قلت فإذا ،بالتعويض التكافلي مينأالت هيئة التزام عنها

 العكس حدث إذا أما ستثمارها،لإ تركهاأو  الزيادة هذه ستردادإ للأعضاء جاز المدفوعة الإشتراكات
 مطالبة التكافلي التأمين لهيئة وزيج نهإف المدفوعة الإشتراكات كتعويضات دفعها المطلوب المبالغ وتجاوزت
 ؛(22، صفحة 2006)فايز أحمد ،  .الإضافية الأعباء لمواجهة إضافية تشتراكابإ الأعضاء
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 على للأعضاء يةالتأمين الخدمات توفير في التكافلي التأمين في الهدف ينحصر نعدام عنصر الربح:إ -
 وإنما الربح تحقيق إلى يهدف لا تبرعي نظام التكافلي التأمين آخر وبمعنى ممكنة تكلفة وبأق  صورة أفض 
 شرعا.  به المأمور البر قبي  من وهو الأفراد بين والتضامن التعاون إقامة إلى يسعى

 توفير على التكافلي التأمين مشاريع عليها تقوم التي الفكرة تعتمد ممكنة: تكلفة بأقل التأمين توفير -
 المصروفات تكلفة وانخفاض الربح عنصر غياب بسبب وذلك ممكنة، تكلفة بأق  لأعضارها يةالتأمين الخدمة
 .والإعلان الدعاية مث  أخرى مصروفاتأو  وسطاء إلى الأمر يحتاج فلا وغيرها، الإدارية

 التأمين شركة إلى مامالانض يريد وآخر فرد بين تمييز يوجد لا بمعنى ة:دار والإ الملكية ديمقراطية -
 .التكافلي

 التي المخاطر تغطية في يتضامنون فيه الأعضاء جميع بأن أيضاا  التكافلي التأمين يتميز الأعضاء: تضامن -
 ك  من الإلتزام نو  على يتوقف وإنما حالة، ك  في مطلقاا  ليس التضامن هذا ولكن أحدهم، تصيب قد

 من عليه ما بدفع الحالة هذه في عضو ك  التزم معين بمبلغ محدد غير مطلقا الإلتزام كان فإن .عضو
 يتجاوزه لا معين بمبلغ محددا العضو التزام كان إذا أما ؛قيمته كانت أياا  الحادث الضرر لتغطية يلزم شتراكإ

 المبالغ ستثماربإ للأعضاء التعاونية الجمعية تقوم الحالة هذه وفي شتراك،الإ هذا على يزيد بما يلزم لا فإنه
 إضافية باشتراكات الأعضاء مطالبة يمكنها كما ستثنارية،الإ الكوارث به تواجه فارض لتكوين المتحصلة

 .الأعضاء لها تعرض التي الأخطار الزاردة نفقات تغطية عن الاستثمار هذا بعد عجزت متى
 لطبيعته نظرا وتطبيقه، لممارسته تخصصية ومعرفة خبرة يتطلب التعاوني التأمين إن والفني: المعرفي التميز -

 تتطلب يةالتأمين للعمليات العملية الممارسات أن يعني وهذا .والفنية الشرعية المعرفتين بين تجمع التي الخاصة
 بكفاءة بواجبها الكوادر تلك قيام لأن والشرعية، يةالتأمين الناحيتين من متميزا تأهيلا مؤهلة فنية كوادر
 يةالتأمين العمليات ممارسة في الخطأ وإن الأمام، إلى سلاميةالإ التأمين مؤسسات تقدم عجلة يدفع واقتدار

 الناحيتين من التكافلية التأمين مؤسسات مسيرة في عُقباها تُحمد لا آثار الصحيحة له صورها بغير نجازهاإو 
 والمعنوية. المادية
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 تفاقإ خلال من المشروعات إنشاء يتم التكافلي التأمين في لأنه مال: رأس وجود إلى الحاجة عدم -     
 .جميعا عليهم بأحدهم تح  التي الخسارة توزيع على معين لخطر المعرضين الأعضاء من كبير عدد
 الأخطار ترميم خلال من المنشودة الغاية يحقق المميزة بخصارصه التكافلي التأمينف سبق ما على بناءا 

 .الفقهية والقواعد المبادئ يراعي تكافلي بأسلوب المشتركين، تصيب التي والأضرار
 التكافلي التأمين.مبادئ 3.2
 التأمين مؤسسات على يجب التي الآتية الشرعية والأسس المبادئ على التكافلي التأمين يقوم      
 بها: الإلتزامو  مراعاتها سلاميةالإ
 التعاوني التأمين صندوق لصالح وعواردها المقدرة بالأقساط يتبرعون الوثارق حملة أن أي بالتبر ، الإلتزام -
   (2019)محي الدين القره ،  به. الخاص حسابهأو 

 : ذلك ويشم  الشركة، أنشطة جميع في سلاميةالشريعة الإ ومبادئ بأحكام الإلتزام
  :التأمين أنوا  جميع يشم  بحيث شرعا المقر التكافلي التأمين أساس على يةالتأمين عمليات ممارسة  -

 الأشخاص؛ وتأمين المسؤولية، تأمين الممتلكات، تأمين
 يكون التي والمؤسسات الشركات وكذلك الخنزير، ولحوم الخمر كحاويات المحرمة الممتلكات تأمين عدم -
 الخمور إنتاج ومصانع الخمور بيع كمحلات بها؛  التعام أو  صناعتهاأو  بالمحرمات تجارلإا عملها ورمح

 الربوية؛ والبنوك
 الشرعية؛ الرقابة هيئات توجيهات وفق التأمين إعادة تفاقياتإ تكون أن -
 الإسلامية؛ المالية المؤسساتأو  المصارف في التأمين أموال إيدا  -
  .التأمين أقساط من والمتوافر المساهمين، أموال ستثماربإ وذلك المشروعة بالطرق التأمين أموال ستثمارإ  -

 .الفريقين بين التأمين إعادة تفاقياتإ بمقتضى التأمين معيد أموال من يالمتبق والرصيد
 (26، صفحة 2013)لال الدين ،  شرعا؛ باطلة شروط على التأمين وثارق شتمالإ عدم -
 الخلافات ورفع المنازعات ح  في المدني والقانون القضاء إلى حتكامالإ على الشرعي التحكيم تقديم -
 ؛التأمين وثارق عليه تشتم  الذي الشرعي التحكيم شروطق وف
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 أساس على تقوم التكافلي التأمين مؤسسات لأن الشرعية، والرقابة للفتوى هيئة إشراف تحت العم  -
 ختصاصالإ بذوي ستعانةالإ هو هدفها، تحقيق على يعينها ما فإن الإسلامية، الشريعة بأحكام التعام 
، صفحة 2011)كمال رزيق،  التكافلي التأمين حق  في السامية الشرعية المبادئ تجسيد لضمان الشرعي

 فيما ونشاطاتها معاملاتها جميع في الشرعية الرقابة هيئات عن الصادرة بالفتاوى الإلتزام عليها ويجب  (14
 على تشتم  التي والمنازل الخمور، تبيع التي الفنادق التأمينك العملية، الممارسات تفرزها أمور من يجد

 .تماثي 
 .التأمين موجودات استثمار في وكيلةأو  ومضاربة ،التأمين حساب إدارة في وكيلة الشركة تعد -
لهم  المشتركين المؤمن أموال بين الفص  التأمين مؤسسات في يتم :والمساهمين المشتركين أموال بين الفص  -

 الخاص الاستثمار عارد وإضافة منهم لك  منفصلة حسابات تخصيص خلال من وذلك المساهمين، وأموال
 أصله. إلى جانب بك 
 لنظام المميزة الخصارص أبرز من التأميني الفارض يعتبر حيث المشتركين، على التأميني الفارض توزيع -

 سوق من الأسهم وحملة المشتركين بين التأميني الفارض توزيع نسب وتختلف التكافلي، الإسلامي التأمين
 نسبة حسب ك  عليهم يوز أو  المشتركين، حتياطاتإ لتعزيز يرح  أن يمكن الفارض وهذا لآخر، تأميني

  .التكافلية مشاركته
 يكون لا وأن المشترك إرادة بمحض متعلقا لا الوقو ، محتم  يكون أن منه المؤمن الخطر في يشترط -

 .بمحرّم متعلقا
 يتعلق مما اقتطاعه يجب ما ك  وكذلك المساهمين أموال من للشركة القانوني الاحتياطي قتطا إ يتم -

 لصالح أرباحهاأو  التأمين وثارق حملةأو  المؤمنين أموال من جزء أي قتطا إ يجوز ولا الشركة، برأسمال
 في المتراكمة والفوارض لتأمينبا المتعلقة المخصصات جميع صرف ينبغي الشركة، تصفية حالة فيو  .المساهمين

 خيرية . جهات الخير وجوه
 وبين بينها الثقة أواصر لبناء التأمين إعادة شركات مع العلاقة وشفافية المسؤولية أمانة مبدأ على المحافظة -

 :خلال من وذلك الإسلامية، التأمين مؤسسات
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  .لهما المشتركة المصالح يحقق بما الفريقين بين المبرمة التأمين إعادة اتفاقيات ببنود التقييد -
  .تأمينها لقبول تحققها ينبغي التي الشروط فيها تتحقق لا التي الأخطار تأمين عدم على الحرص -
  بالطرق واستثمارها الإعادة، اتفاقيات وفق المستبقاة وأموالها التأمين إعادة شركات حقوق على المحافظة -

 المضاربة. عقد أحكام وفق المشروعة
 :الآتي وفق ذلك ويكون الإدارة، في المستأمنين مشاركة أفضلية -

 الأشخاص من عدد منهم يختار ثم لهم، عمومية جمعية بمثابة يكون للمشتركين مجلس تشكي  -
 لمجلس واحد عضو منهم يختار ثم للشركة، العمومية الجمعية في أعضاء يكونوا إدارةس مجل ليشكلوا
 ؛الشركة إدارة

 ؛التأمين في مشاركة دفعا أكثر هم من أساس على الأعضاء ختيارإ يكون -
 .الإدارة مجلس في كعضو التأمين في المشتركين أكثر اختيار -
 الفتوى هيئة فإن وإلا الإدارة، في يمثلهم من لهم فلابد ،همتخص الشركة أعمال فيالوثارق  حملة أنكما 
 تحديد وفي بأجر، الوكالة حالة في المبالغ تحديد وفي حقوقهم، على الحفاظ في عنهم تنوب الشرعية والرقابة
  (87، صفحة 2008)سامر مظهر ،  المضاربة. حالة في الربح في المشاركة نسبة

 التكافلي في العالم الاسلامي التأمينتطور شركات .3 
 التنبؤ يمكن واعد مستقب  التكافلي التأمين صناعة ينتظر تواجهها، التي التحديات من الرغم على       

 والمصارف المالية المؤسسات خروج وبعد الغربية، للدول التكافلي التأمين ثقافة غزو مع خاصة به،
 التكافلي التأمين مؤسسات أن إلا البطيئة، بدايته من وبالرغم .الخسارر بأق  العالمية الأزمة من سلاميةالإ
 الشريعة قوانين وفق العيش من المسلمين أغلبية رغبة إلى يعود وذلك استدامة وأكثر مستمر تطور في

 السنوات خلال سنويا  20 %من أكثر بلغ سريعا نموا التكافلي التأمين قطا  عرف فقد،  الإسلامية
 مليار 25 ليص  الصناعة هذه في الأعمال حجم يتضاعف أن العالمي التكاف  تقرير وحسب الأخيرة،
 افريقيا وماليزيا. شمال ، الأوسط الشرق بفض  أسواق وهذافي السنوات القادمة    أمريكي دولار
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 التكافلي للتأمين العالمي المؤتمر فعاليات هامش على "يونغ أند أرنست" أصدرته تقرير كشفكما         
 نحو إلى التكافلي التأمين سوق حجم يص  أن المتوقع ومن بالإمارات 2009 أبري  14 يوم المنعقد الرابع
 إلى التقليدي التأمين من الكثيرين تحول مع خاصة السنوات القادمة في العالم مستوى على دولار مليار 11

 الخليجي، التعاون مجلس دول في التكافلي للتأمين نمو نسبة أعلى تكون أن المرتقب ومن ،التكافلي
)صباح شنايت و خيضر  عالميا التكافلي التأمين صناعة في دولتين أكبر هما وماليزيا السعودية وستكون
  (14-13، الصفحات 2012خنفري، 

 "ولتون مايك " يقول حيث العالمية، اتالتأمين ساحة على الإسلامي البدي  نحو جدا جلي توجه هناك
 على العملاء من واسعا إقبالا المنطقة في نشهد" التأمين لوساطة (نيكزس) شركة في العام التأمين مدير
 أفض  حماية يوفر بعضها لأن ب  دينية، عتباراتلإ سلاميةالإ الشريعة أحكام مع المتوافقة المالية الحلول
 الصناعة. لهذه واعد بمستقب  يبشر عام  وهذا ،"التقليدية الحلول مع مقارنة

 التكافلي في العالم الاسلامي التأمينتطور شركات  :1الجدول 
 التكافلي في العالم الاسلامي التأمينتطور شركات  السنة
 سلاميةالتكافلي تحت اسم شركة تأمين الإ التأمينقيام بنك فيص  الاسلامي في السودان بتأسيس شركة  1979

 إسلاميةالسودانية، وفي نهاية السنة قام بنك دبي الاسلامي في الامارات العربية المتحدة بتأسيس شركة عربية 
 للتأمين.

 في البحرين وشركة التكاف  في لكسمبورج سلاميةتأسيس شركة التكاف  الإ 1983
 التكافلي التنفيذي في ماليزيا وتأسست شركة التكاف  الماليزية  التأميندخ  قانون  1984
ظهرت في الرياض في المملكة العربية السعودية أول شركة تأمين تكافلي تحت اسم الشركة الوطنية للتأمين  1985

 .التأمينللتأمين واعادة  سلاميةالتكافلي، كما ظهرت في البحرين الشركة الإ
 واستثمار أموالها  إنشارهاالعالمية في البحرين، ولبنك البحرين الاسلامي دور في  سلاميةالإ ينالتأمتأسست شركة  1992
 تأسست شركة التكاف  الاندونيسية. 1994
 تأسست شركة التكاف  السنغافورية، وشركة التعاون الاسلامي في قدر  1995
 في الأردن، وتأسست بدعم من البنك الاسلامي الاردني  التأمينتأسست شركة  1996
 أسست في ماليزيا شركة الاخلاص للتكاف   2003
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 أسست في ماليزيا شركة ماي بان للتكاف   2004
 تأسست في ماليزيا شركة التكاف  كومبروس  2005
 للتأمين "إياك" الاماراتية  سلاميةة الإتأسست بالجزارر سلامة للتأمين، وهي أحد الفرو  التابعة للشركة العربي 2006
 تأسست شركة الأولى المساهمة العامة المحدودة في الأردن  2007
شركة معظمها شركات تأمين مباشر وبعضها شركات اعادة  173التكافلية  سلاميةبلغ عدد الشركات الإ 2009

  التأمين
 شركة  200إلىالتكافلي  التأمينارتفع عدد شركات  2012
 شركة. 206إلىالتكافلي في العالم  التأمينارتفع عدد شركات  2013
 شركة منتشرة عبر مختلف المناطق 308التكافلي في العالم  التأمينعدد شركات  2016
 مليار دولار  20ما يقارب  إلىالتكافلي  التأمينوصول حجم اقساط  2017
 مليار دولار أمريكي  5،52إلىالتكافلي  التأمينيص  حجم مساهمة قطا   2020

  www.wetthaq.com التكافلي: التأمينوثارق  -   (6، صفحة 2014)عامر أسامة،  المصدر:
  www.dcibf.ae مركز دبي للصيرفة والتموي  الاسلامي -
 الخليجي التعاون مجلس دول في التكافلي التأمين واقع .4

 التكافلي للتأمين شركة أول ظهور بداية انطلاقاا من واسعاا  انتشاراا  التكافلي التأمين صناعة عرفت        
 سنوات العشر في وتعاظم التسعينات منتصف فترة من بداية انتشارها معدل ازداد حيث ، 1979 سنة

 الخليجي التعاون مجلس بدول التكافلي التأمينلصناعة  المطرد النمو والعشرين، رغم الواحد القرن من الأولى
 العالمي، إلا أنها تواص  التكافلي التأمين إجمالي من  40 %بنحو وإسهامها الماضية القليلة السنوات خلال
 قوية نمو حتمالاتإ إلى الصناعة لهذه الأساسية المؤشرات وتشير الإيجابي، أداءها التكافلي التأمين صناعة

 تحديات تواجه أنّها إلا الصناعة؛ لهذه الواعدة المستقبلية الإيجابية الفرص والتوقعات .المقبلة  السنوات في
 من الخليجية بالكثير السوق تكتظ حيث التقليدي، لتأمينبا مقارنة حجمها صغر :أهمها من عديدة

 الطبي التأمين خطوط في الكبيرة المنافسة واشتداد أجنبية،أو  محلية كانت سواء التقليدية الشركات
 التكافلي، التأمين لقطا  التشريعية والنظم التنظيمية في البيئة التطور كفاية وعدم السيارات، وتأمينات
 لتاليوبا المخاطر تحم  على التكافلي التأمينشركات  قدرة على يؤثر مما المحلية؛ الخبرات في الحاد والنقص

http://www.wetthaq.com/
http://www.dcibf.ae/
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 الشركات الصغيرة وقطا  المستهلكين وسط لتأمينبا الوعي ضعفبالإضافة إلى  التشغيلية نفقاتها زيادة
 المدخرات  وتنمية الثروة لحماية فعالة كوسيلة أهميته تٌدرك لا حيث والمتوسطة
بأنه بلغ  2020للفترة  سلاميةحسب تقرير صندوق النقد العربي مع مجلس الخدمات المالية الإو        

مؤسسة في العالم، بما في ذلك نوافذ التكاف  وإعادة التكاف   306إلىالتكافلي حو  التأمينعدد مؤسسات 
دولة في العالم، تبلغ حصة دول مجلس التعاون لدول  45التي توفر منتجات التكاف  عبر ما لا يق  عن 

ؤسسات تأمين بمك  الدول العربية ما تعم   ك عدد مؤسسات التكاف .  من 27%لىاالخليج العربية حو 
تكافلي حتى بالدول التي لم يصدر بها بعد قوانين لتنظيم عم  مؤسسات التكاف ، حيث تسهم شركات 

ستقرار المالي قع أن يكون لها دور في تحقيق الإالتكافلي في دعم القطا  المالي غير المصرفي، كما يتُو  التأمين
تدعي الأخذ بأفض  الممارسات في مجال الحوكمة وإدارة المخاطر بهذه بالدول العربية، وهو ما يس

المؤسسات، فضلاا عن توفير بيئة رقابية وإشرافية تساهم في التعرف المبكر على التحديات التي تواجه قطا  
 التكافلي في العالم التأمينيوضح النمو  التاليوالشك  ، التكاف  ومن ثم العم  على حلها

 (2020-2009التكافلي في العالم خلال الفترة )  التأمينالنمو :1الشكل 

 
Source : (Omar Clark , 2013, p. 42) 

 أساس على بناؤها تم والتي العالم، في التكافلي التأمينيتضح أن بأن نمو صناعة  1 الشك  خلال من
 على الأرقام  هذه بناء تم وقد 2020 غاية إلى 2009 من ابتداء وذلك التكافلي، التأمين على الطلب
 كبيراا  نمواا  يلاحظ  ، حيث  2010و  2009 سنة التكافلي خلال التأمين صناعة نمو معدلات أساس
 صناعة نمو يص  حيث العالم، دول باقي إلى مينا إضافة ودول دول أفريقيا في التكافلي التأمين لصناعة
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 يليه ، 2020 أمريكي دولار مليون30.000 النمو هذا يتجاوز كما مقداره ما إلى التكافلي التأمين
 مجلس دول في 2015 أمريكي دولار مليون 17000إلى يص  التكافلي التأمين لصناعة كبير بنمو توقع

 الهادي والمحيط آسيا دول أما ، 2020 أمريكي مليون دولار 25000 يتجاوز حين في الخليجي، التعاون
  (230، صفحة 2015)فلاق صليحة ،  2020 أمريكي دولار مليون 10000إلى يص  أن ويتوقع ،

أصول التكافل العالمية والنمو المتوقع )بمليارات الدولارات الأمريكية(يمكن توضيحها في أما    
 :  المواليالشكل 

 (2022-2012التكافل العالمية والنمو المتوقع خلال الفترة )  أصول:2الشكل 

 
Source : (Azzedine ghlamallah, 2020, p. 20)  

أن حجم النمو المتوقع  للأصول التكافلية  في العالم في تزايد مستمر   2يلاحظ من خلال الشك   
،  2019مليار دولار أمريكي في  61إلىمليار دولار أمريكي لترتفع   31والتي بلغت  2012من سنة 
شركة  وما يلاحظ ، 2022 مليار دولار أمريكي في  86إلىالتكافلي  التأمين صناعة نمو يص  أن فيتوقع

. ارتفع المبلغ 2021٪ في صافي أرباح الربع الأول من 34.8الخليج للتأمين التكافلي عن زيادة بنسبة 
 2020مارس  31مليون دولار أمريكي( اعتباراا من  4.44مليون ريال قطري ) 16.19الأخير من 

 .2021مليون دولار أمريكي( خلال نفس الفترة من  5.94مليون ريال قطري ) 21.83إلى
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لتحلي  احسب المنتج: التكاف  على الحياة / الأسرة ، التكاف  العام ؛  افاق سوق التكافل العالمي :. 5
( ؛ ديناميكيات السوق تحلي  سلسلة القيمة؛ 2026-2015الإقليمي؛ السوق التاريخي والتوقعات )

 : التالياللوارح الحكومية ؛ مشهد تنافسي؛ أحداث وتطورات الصناعة وفق الشك  
  (2026-2015افاق سوق التكافل العالمي خلال الفترة ):3الشكل 

 
Source : https://www.expertmarketresearch.com/reports/takaful-market 

قطا  التكاف  العام بإعتباره نظام تأمين إسلامي متوافق مع الشريعة يتضح لنا ان  3من خلال الشك   
بجزء من أرباحهم في برنامج تجميع يضمن ضد أي خسارة أو ، حيث يساهم أفراد المجتمع بالمال سلاميةالإ
 إصابة. يمث  المبدأ الأساسي للتكاف  واجب الجميع في التعاون وحماية بعضهم البعض.أو 
تقود المنصة  يتصدر من بين أنوا  المنتجات الأخرى ،حيث يحت  أكبر حصة في السوق علاوة على ذلك 

 الرقمية الطلب على التكاف  ، والذي من المتوقع أن يساعد في نمو الصناعة خلال الفترة المتوقعة.
 و ،على مستوى المنطقة فإن دول مجلس التعاون الخليجي هي المنطقة الراردة في سوق التكاف  العالمي

ا نظراا لوجود عدد كبير من المسلمين  يشهد سوق التكاف  في منطقة دول مجلس التعاون الخليجي نمواا متزايدا
 الأثرياء.
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 . خاتمة: 6
مر الذي يمكن  التخلي عنه ، الأ مين جع  منه عنصرا  فعالا في الاقتصاد لاأللتإن التطور الهار          

صبح ضروري لا غنى عنه ،ومع ذلك كان لابد من أته ، حيث ازدياد عملياته وتعدد مجالا إلىدى أ
فلي باعتباره البدي  التكا التأمين، فظهر سلاميةحكام  الشريعة الإأالبحث عن نو  جديد يتماشى مع 

 إلىقتصادي الحديث، فهو يهدف  ضرورة حتمية ضمن هيك  النظام الإ مين التجاري فهوأالشرعي للت
التجاري ولكن بطريقة مشروعة ،ورغم التطور الملحوظ الذي عرفه  التأميندمها تقديم نفس الخدمة التي يق

نه لايزال يواجه العديد من  أ ات في العديد من الدول خاصة العربية منها، الاالتأمينهذا النو  من 
نها دعم هذه الصناعة أات فنية من شدو أ يتم تطوير حلول شرعية و لمالتحديات التي  تهدد مستقبله ما 

 .التأمينو 
 . النتائج:1.6
 التكافلي هو اتفاق بين مجموعة من الأشخاص على تعويض دفع الأضرار التي قد تلحق  التأمين

متغير( لسداد هذه التعويضات أو بأحدهم إذا حدث له خطر معين، نظير تبر  ك  منهم باشتراك )ثابت 
من اشتراكاتهم المرصدة والتي يمكن بها تغطية الأضرار التي قد تحدث أثناء المدة المحددة في العقد لأي واحد 

أو زيد في الاشتراك، وإذا نقصت كان للأعضاء استرداد الزيادة،  الإشتراكاتمنهم، فإذا زادت الأضرار عن 
 ؛ي يتفقون عليهجعلها للمستقب  وفقا للنظام الذ

 بين التعاونأو التكاف   مؤداها فكرةأو  نظام باعتباره الإسلامي التكافلي التأمين لمفهوم النظر يمكن 
 التأمين لمفهوم النظر وكذلك يمكن أكثرأو  أحدهم يصيب الذي الضرر تحم  في الأشخاص من مجموعة
 ؛النظرية وتطبيق النظام أهداف لتحقيق وشرعية قانونية وسيلة يمث  عقدا باعتباره الإسلامي التكافلي

 صناعة تنافس بذاتها قارمة صناعة أصبح حتى الأخيرة الآونة في كبير بشك  التكافلي، التأمين تطور 
 استيعاب فتيا يمكنه التكافلي التأمين سوق يبقى حققها التي والإحصاءات الأرقام ورغم التجاري، التأمين
 ؛ تزاوله التي والشركات المؤسسات من الوافر القدر
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  الدولية التأمين العالمي بدلي  أن شركات المستوى على ملحوظ بقبول التكافلي التأمين صناعة حظيت 
ن دول مجلس التعاون الخليجي حققت قفزة أالتكافلي، و  التأمين ا بالتوجه نحو صناعةيالالكبرى تعم  ح

 العالمي .% منها من السوق 60نوعية في التعام  بها أي بنسبة 
 . التوصيات:2.6  
  علنى حسنن يسناعد بمنا التكنافلي، التنأمين شنركات نشناط تننظم التي والقوانين الأنظمة تطوير ضرورة 

 وحماينة جمينع والمجتمنع ، السنوق ومتطلبنات المعناملات منن المسنتجدات منع يالمتماشن و لرسنالتها، أدارهنا
 العلاقة؛ ذوي الأطراف

 تنظيم الندوات خلال من معلمجا أفراد لدى التكافلي التأميني الوعي مستوى رفع على العم  ضرورة 
 البلدان عن رفع الحرج في التكافلي التأمين قطا  وأهمية دور تبرز والتي... التلفزيونية، واللقاءات والملتقيات
 الإسلامية.
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 السياحي  على رقمنة النشاط covid-19 أثر الأزمة الصحية 
  The impact of the covid-19 crisis on the digitization of tourism sector   

 

، (الجزائر) الجزائر  Creadمركز البحث في الاقتصاد المطبق من أجل التنمية  ،نريمان بن عبد الرحمان   
benabderrahmanenarimane@gmail.com    

     31/03/2023: تاريخ النشر              30/12/2022تاريخ القبول:                 05/05/2022تاريخ الاستلام: 
 

 

 : ملخص
على رقمنة النشاط السياحي، من خلال  covid-19  الصحيةف العمل لدراسة أثر الأزمة يهد

اهن في ظل دراسة أثر جائحة كرونا على النشاط السياحي على المستوى الدولي و مدى فرض الوضع الر 
النشاط السياحي على ه حيث واجالقطاع،  لتكنولوجيات الحديثة و تسريع رقمنةاهذه الازمة لاستعمال 

مستوى الدولي صعوبات غير مسبوقة استنادًا إلى إجراءات الحجر الصحي وحظر السفر وإغلاق الحدود في 
حيث ، التحول الرقمي و تعزيز الرقمنة فرضت الازمة على المؤسسات السياحة ضرورةفمعظم أنحاء العالم، 

لاعتماد الكبير على رقمنة النشاط السياحي لما هاا من با إعادة انطلاق النشاط السياحي تعتمد خطط
ن التحديات  تواجه عملية الرقمنة أيضا العديد م كماسن  جررةة السيا،،  مزايا مثل تحفيز عملية الحجز و تح

و أوضحت  وكهم، و فهم احتياجاتهم و مراقبة سل همعزيادة تحدى التفاعل م و زبائنكزيادة توقعات ال
 Facebook إلى YouTube شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة من موقعل الدور الفعالالنتائج أيضا 

تصلن   ةشكل كبير عر الم زبائنفي  تسويق و جذب ال   TikTok و Snapchat و Instagram و
   .الانترنت

 covid-19  : أزمة، سياحة، رقمنة، انترنت، جائحة كروناالكلمات المفتاحية
   JEL: L83 اتتصنيف

Abstract:  

 

 Covid-19 has a significant impact on tourism activity at the 

international level, and in order to restore tourism activity, the crisis 

imposed on tourism institutions the need for digital transformation and the 
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promotion of digitization, and the results showed that the digitization 

process faces many challenges such as increasing customer expectations, 

the results also showed, that social networks Various from YouTube to 

Facebook, Instagram, Snapchat and TikTok are instrumental in marketing 

and attracting highly connected customers online, as they are real tools for 

working in the tourism field. 

Keywords: crisis; digitization; tourism; Internet; covid-19. 

JEL Classification Codes: L83    

  

 
  :مقدمة. 1

أصبحت الاجراهات الرقمية مطبقة الآن في قطاعات مختلفة مثل الصحة والبنوك والإعلام والترفيه،  
كانت صناعة السياحة واحدة من أوائل من اعتنقت التحول الرقمي خلال العقدين الأخيرين، حيث لعب 

وعة واسعة من خيارات التطور الرقمي دوراً أساسيًا في نمو السياحة الإلكترونية التي أتاحت  للسيا،  مجم
السفر بأسعار مخفضة كما  أنها عززت من الفوائد التي تعود على موردي السفر عن طريق الوصول إلى 

و البيانات الضخمة،  و ةعد الأثر الكبير الذي شهده  Webقاعدة زبائن عالمية، و خاصة ةتطور الويب  
ي جراء اجراءات الحجر الصحي شاط السياحالنشاط السياحي جراء جائحة كورونا التي أدت الي شلل الن

لأغلب المناطق السياحية،  فتتطلب إعادة فتح الوجهات على مدى قدرة المؤسسات  يلق الكلغو ال
، أفضل السياحة على الاستفادة من التكنولوجيا لفهم أفضل لاحتياجات و سلوك السيا، ومراقبتها ةشكل

وخلق وتسويق التجارب المبتكرة من خلال إدراج المؤسسات الرقمنة كاستراتيجية لتفعيل نشاطاتها،  فمن 
 خلال ما سبق يمكننا طر، الاشكالية التالية: 

 على تعزيز رقمنة النشاط السياحي؟  covid-19 ما هو أثر جائحة كورونا 
 هذه الاشكالية تم صياغة الفرضيات التالية:  وللإجاةة على

 أثر سلبي كبير على القطاع السياحي  covid-19كورونا   الاولى لأزمةالفرضية  -
 تعزيز رقمنة النشاط السياحي      في covid-19أزمة كورونا  ساهمتالفرضية الثانية  -
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 منهجية الدراسة:
انتهاج المنهج الوصفي التحليلي للإلمام بجميع جوانب الموضوع،  الدراسة تمللإجاةة على اشكالية 

  من هيئات دولية. صادرةالوالتقارير والمنشورات الاحصائيات  ومعالجة مختلفبالاعتماد على تحليل 
  على النشاط السياحي covid-19أثر أزمة كورونا   .2
التي تحدث في أي إطار من النظم البيئية العالمية والمحلية، أن تؤثر ةشكل مباشر أو غير  تالتغير ليمكن  

الطلب العالمي الجانب الأول مباشر على قطاع السياحة. ويستند هذا التأثير إلى ثلاثة جوانب رئيسية هي: 
مكونات العرض شكل وخصائص و  وو الثاني هوالمحلي على أنشطة قطاع السياحة في الدولة المعنية، 

  على الصعيد المقدم بالدولةنتوج سياحي الموتنافسية تميز مدى  وأما الجانب الثالث هالسياحي للدولة، 
 (ACHI, 2015, p. 30) .دوليال يالسياح
 :الأزمات في القطاع السياحي  1.2

متعددة، فيمكن أن تكون اقتصادية، يمكن أن تكون الأزمات في القطاع السياحي من مصادر 
سياسية، اجتماعية، كما يمكن أن تكون مرتبطة ةوضعية جوية، حيث تختلف العواقب و التأثير باختلاف 

     (UNWTO, 2021) :مصدر الأزمة
تؤدي إلى تدهور شديد للوضع الاقتصادي لبلد أو منطقة اقتصادية نتيجة وجود  :الأزمة الاقتصادية -

، جمااليفجوة ةن  الإنتاج والاستهلاك. يؤدي إلى زيادة حادة في البطالة، وانخفاض في الناتج المحلي الإ
 ، إلخ.وانخفاض القوة الشرائية، وزيادة في عدد حالات الإفلاس

هاا تأثير هام وخطير وتكون حاسمة في ةعض الأحيان في حياة المؤسسة، عدم التوافق  :الأزمة السياسية -
 الواضح ةن  تنظيم مؤسسة سياسية أو عامة وةن  الواقع.

ى يمكن أن تثير مظاهرات أو إضرابات أو حركات اجتماعية أو أعمال شغب أو حتى ثورة اعتمادًا عل
زيارة هذه الوجهة، هذا يعني أنه يؤثر ةشكل مباشر على عدم ة مدى جدية الأزمة، قد يؤدي إلى النصح

لا يتعرض لكيأن توفر الدولة ظروفاً أمنية ، يجب الواضح أنه من أجل تطوير السياحةالنظام العام، من 
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في فرنسا موقعًا لإرشادات السفر يوضح ما إذا كان  (MAEوزارة الخارجية ) السيا، للخطر، حيث تمتلك
 من الممكن السفر إلى ةلد أجنبي أم لا.

وهي مرتبطة بمناطق عدم الاستقرار   :ةسياسيلا ةعدم الاستقرار الأمني و الصراعات لأزمات المرتبطةا-
،  2005، وشرم الشيخ في  1997الجيوسياسي أو النشاط المتطرف: اهاجمات في مصر )الأقصر في 

، فنادق جي دةليو ماريوت وريتز كارلتون  2005وفي  2002، وفي إندونيسيا )بالي في  (2006ودهب في 
، ةعضها سياحي  2008(، اهاند )هجمات متعددة المواقع في ةومباي في نوفمر 2009في جاكرتا في عام 

المركزية(، عمليات الاختطاف والاغتيالات في منطقة الساحل،  للغاية ، محطة تشاتراباتي شيفاجي تيرمينوس
مناطق القرصنة البحرية التي يمكن أن تستهدف السفن السياحية )القرن الأفريقي والشمال( غرب المحيط 
اهاندي والكاريبي وبحر الصن  الجنوبي وبحر سوندا وخليج البنغال(، في أقصى الحالات، أصبحت البلدان، 

 ق بأكملها، في الواقع مغلقة أمام منظمي الرحلات السياحية.وحتى المناط
أحداث مرتبطة بالمخاطر الطبيعية والزلازل وأمواج تسونامي  ةظاهرة مناخية:مرتبطة الأزمة يمكن أيضًا  -

( أو الأحداث المناخية في الوجهات السياحية )الأعاصير في منطقة 2004)جنوب شرق آسيا في ديسمر 
 ( أو الركان الأيسلندي الشهير.  البحر الكاريبي

 (.SARS، وباء 2010-2009في  H1N1)إنفلونزا الأزمات الوبائية  -
 

 2020لسنة  على النشاط السياحي الدولي covid-19أثر أزمة كورونا    2.2
ةعد حالة  2020النشاط السياحي على المستوى الدولي أكر أزمة على الإطلاق في عام  واجه

ض عدد السائحن  انخفبا، COVID-19طوارئ صحية واجتماعية واقتصادية غير مسبوقة وسط تفشي 
مقارنة بالعام الساةق ةسبب قيود السفر الواسعة النطاق ونسبة  2020في عام  ٪ 74الوافدين ةنسبة 

 11أكثر من  ، أيمليار دولار 1.3خسارة تقدر ةنحو  حيث سجل القطاعالطلب،  نخفاض هائل فيالا
، و يوضح (OMT ،2021) .2009  ضعف الخسائر المسجلة خلال الأزمة الاقتصادية العالمية لعام 

 الشكل التالي أثر مختلف الازمات على النشاط السياحي من خلال الأثر على عدد السيا، الدولين .
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 السيا، الدولين : أثر مختلف الأزمات على عدد 02 الشكر رقم

 

 
 

Source: World Tourism Organization UNWTO,  Évaluation de l’impact de la 

flambée de COVID-19 sur le tourisme international, 24 Mars 2020, p 04, 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-

04/14314_Coronavirus_PPT%20DH_con%20texto%20traducido%20en%20las%

20Notas_Fr%281%29.pdf 

 

 رونا على تعزيز رقمنة النشاط السياحيو أثر جائحة ك  .3
 رقمنة النشاط السياحي  1.3

 من خلال ؤسساتلمااستجاةة  تفعل منفيها التقنيات الرقمية  تمكنيعتر التحول الرقمي عملية 
 90خفض التكاليف إلى نسبة كبيرة تصل إلى فيمكن  ،  فالفوائد المحتملة لرقمنة عالية ااستراتيجيتهتعديل 
يواجه مشروع التحول الرقمي تحديات كبيرة لما  كما  علومات، المرقمنة العمليات كثيفة من خلال  في المائة
بأكملها ولا سيما لدعم تحولات نموذج الأعمال التي تؤثر على الشركات عالية قدرات رقمية  منيتطلبه 

  (António, 2021) العمليات التشغيلية والموارد والمستخدمن  الداخلين  والخارجين .

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-04/14314_Coronavirus_PPT%20DH_con%20texto%20traducido%20en%20las%20Notas_Fr%281%29.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-04/14314_Coronavirus_PPT%20DH_con%20texto%20traducido%20en%20las%20Notas_Fr%281%29.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-04/14314_Coronavirus_PPT%20DH_con%20texto%20traducido%20en%20las%20Notas_Fr%281%29.pdf
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و يعتر التحول الرقمي اجراهًا مهمًا في مجال السياحة، حيث يجلب فرصا جديدة وتحديات هائلة 
أن يكون هاذا التحول تأثيرات كبيرة ةسبب التطورات لفاعلن  في مجال صناعة السياحة، من المحتمل 

التكنولوجية والطلب السياحي الجديد الناشئ، في مجالات الأعمال الرئيسية مثل التسويق والعمليات، على 
الرغم من تحويل جرارب الزبائن التي تعتر من أكثر جوانب التحول وضوحًا، يمكن للشركات تحقيق فوائد 

و إدارة الأداء،  فيمكن أن  ل رقمنة العمليات وتمكن  العمالليات الداخلية من خلامقنعة من تحول العم
ةغض  ؤسسةبكات للتواصل مع أي شخص في الميعمل الموظفون من المنزل ويستخدمون أدوات و الش

النظر عن مكان وجودهم،  هذه الأدوات هي عوامل تمكن  قوية لمشاركة المعلومات وتحفز التمثيل 
 (Ulrike, 2020) الحقيقي للعمل الفردي من خلال فصل عملية العمل عن موقعه. الافتراضي

خاص في كانت عاملًا مساعدًا ومحفزاً،  ا المعلوماتمنذ إدخال الإنترنت في الأعمال التجارية وتكنولوجي
، في ضوء هذا الوباء،  والسياحةفي كل جانب من جوانب عملية السفر  اليوم حيث أن قد تم نسجهاعالم 

على نطاق واسع  خلال استخدمهاكانت هناك علامات مبكرة على تعزيز تكنولوجيا المعلومات من 
وتكييفها وتطويرها لحل ةعض المشاكل الملحة في حياتنا اليومية، بما في ذلك العمل والسفر والترفيه 

 وكمة.والأعمال وكذلك الح
تكنولوجيا المعلومات فعالة  ة السياحة من ناحية أخرى،أصبحت التكنولوجيا عاملًا رئيسياً في تعزيز مرون

القضايا المتعلقة بالوباء )على سبيل المثال، اختيار  مختلفٍ، عديدة، فهي ضرورية لمعالجة للغاية ومن نوا 
أثناء الحجر الصحي، على سبيل المثال لا والترفيه المسافر وتتبع الحالة والاتصال والتعليم عر الإنترنت 

مثل  اةة المجتمع هاامجموعة من القضايا والمخاوف الأوسع الناجرة عن استج الحصر(. من ناحية أخرى، 
الفجوة الرقمية الجديدة، والضعف، والخصوصية، والمعلومات المضللة وأخلاقيات استخدام التكنولوجيا التي 

   (Gretzel, 2020) ة وطويلة الأمد عر جمايع طبقات السياحة الإلكترونية.سيكون هاا آثار عميق
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 مزايا رقمنة النشاط السياحي: 2.3
 وجذبقافية جعل عروضهم أكثر جاذةية و يسمح الواقع الافتراضي لقطاعي السياحة والأنشطة الث

 ,d’auvergne-rhône-alpestourisme, 2020) أشياء جديدةالزبائن الحرصن  دائمًا على  فئة من 

p. 11) 
 حيث يذهب الواقع الافتراضي الآن إلى ما هو أةعد من إثارة المشاعر لتحفيز على الحجز ،

قطاع الترفيه ويستثمر في قطاع السياحة حيث تغيرت جررةة المسافر حيث يمكن من خلال 
سيقيم فيه قبل عملية الحجز،  والفندق الذياستعمال هاتف التجول في المدينة التي سيزورها 

 لزبائنهاواقع الافتراضي بحيث يمكن ات الةتجهيز جمايع وكالاتها بخوذ Club Med حيث قامت
على  Grenoble ODOXOمع شركة  Isèreمن مشاهدة أماكن إقامتهم، حيث عمل قسم 

 درجة للترويج الأنشطة الخارجية في الطبيعة مثل الكهوف والتسلق. 360صناعة أفلام 
 على سبيل المثال عقدت تحسين الحياة اليومية للمسافر ،Iberia  شراكة معInflight VR 

ةتقنية ثلاثي الأةعاد في رحلة  أفلام وثائقيةعرض و سياحية  وعروض لجولات م لركابها ألعابقدلت
تحسن  ترفيه المستخدم على المدى المتوسط  المشروع إلىيهدف  نيويورك،الطيران ةن  مدريد / 

 والطويل.
  تفاعلية  وجعلها أكثرتحسين التجربة السياحية 

ةتكار خدامات بامن أجل تحسن الطلب على الخدمات السياحة قام العديد من مقدمي الخدمات 
باريس يسمى  في ٪100افتراضي أول مجمع ترفيهي إطلاق  2019في ديسمر مثلا تم  فجديدة، 
Illucity   للغطس،  عشرين جررةة  حواليواختبار متر مرةع  1000الزائر من جررةة الغواص أكثر من  يمكن

 متحف اللوفر خلال المعرض المخصص قام حيث  أيضا جولات أكثر تفاعليةكما خصص القطاع الثقافي
 HTC Vive"ليوناردو دافنشي" جررةة غير مسبوقة حول لوحة الموناليزا، حيث قام المتحف بالشراكة مع 

Arts تفاصيلها.أدق  ةتقدم للزائرين عرض للوحة باستعمال الواقع الافتراضي مما يسمح بمشاهدة 
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 تحديات رقمنة النشاط السياحي:3 .3
لاةتكارات لماضين  تحولًا جذريًا من خلال ةعلى مدى العقدين ا والسفرشهدت صناعة الضيافة 

ةشكل نفسها  زةونرقمنة جررةة الإلى أدت  التيلتقنيات الرقمية الجديدة، با ةالتجارية الجديدة المدعوم
يتوقع خلقها هذا التحول هناك أيضًا العديد من التحديات المتزايدة، حيث التي جانب الفرص فب   متزايد، 

 من خلال التفاعل زةونال تطلعات مواكبةفيجب  ،السياحيةالمؤسسات المزيد من اليوم الكثير و    زبائنال
في  تكون أكثر كفاءةل مؤسساتللالداخلية  عملياتالتحدث الرقمية أيضًا ثورة في و رة، الخلتطوير معهم 

 ها ةشكل أفضل.زبائندمة لخبيانات القاعدة من خلال الاستغلال الجيد لأفضل  اتخاذ قرارات
لأزمة الاقتصادية للجائحة  توجب على الفاعلن  في القطاع السياحي أخذ القرارات اولمواجهة  تحديات 

    (SKIFT, 2020)  المرتبطة باستراتيجية الرقمنة أكثر ملاءمة و ةصفة مستعجلة
 

 : التوجه نحو سياحة فائقة الاتصال   آفاق الرقمنة 3.4
أدوات حقيقية للعمل لصناعة السياحة،  من موقع يوتيوب إلى  الشبكات الاجتماعية المختلفة أصبحت   

Facebook  وInstagram  وSnapchat  وTikTok   ،توك ، يمكننا أن نرى قوة الشبكات الاجتماعية
التي يجب أن يأخذ في الاعتبار استخدام هذه الميزات الجديدة الآن لتسويق و لجذب العملاء المتصلن  

 (d’auvergne-rhône-alpestourisme, 2020, p. 12) : ةشكل كلي
 Influenceurs المؤثرون-

 méga-influenceursتمكن العمليات الشخصية الفائقة  سويق المؤثر في السنوات الأخيرة،لقد ترسخ الت
   وحتى ، مع الرسالة الصحيحة، المناسبوالمكان من الوصول إلى مستخدمي الإنترنت في الوقت المناسب 

micro-influenceursأكثر تأثير من خلال حوار حقيقي  هم عدد أقل من المتاةعن  ولكني، الذين لد
 الذي سيكون أكثر فعالية من أجل الترويج للسياحة.

 podcastصوتي الالتدوين -
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اهااتف الذكي والجهاز اللوحي( للاستماع  كمبيوتر،يسمح البودكاست بالتنزيل ملفات صوتية على جهاز )
من المستمعن   ٪58وجهة سياحية حيث أن  ومناسبة لعرض الترويج للسياحةلاحقًا، فله دور فعال في 

 عامًا. 35تقل أعمارهم عن 
 TheVoiceالصوت -

على المواقع التي ( Google Assistant ،Siri)الذكي توجد واجهات الصوت في كل مكان على هاتفك 
اليوم، فالصوت في طريقه لإحداث ثورة  للصوت والاجهزة تستجيبالسيارات  (،تزورها )روةوتات الدردشة

من عمليات البحث الرقمية سوف  ٪50إلى  ٪30يقدر أن  للخراء،مثل ما فعلها اللمس في الماضي، وفقًا 
تمر عر الصوت في غضون ةضع سنوات، فيجب على محترفي السياحة دمج الوكلاء محادثة في علاقتهم مع 

 الزبائن.
 السمعة الإلكترونية-

على الشبكات  ومشاركة المحتوى والتعليق ومنشورات المدونات وفيديوهات يوتيوبصحفية  للمقالات
 هي أدوات القيمة التي تبني السمعة الإلكترونية للوجهة. ،التواصل الاجتماعي وعلى مواقع الانترنت

وجماع  المراقبةوأدوات حيث يمكن للمناطق السياحية السيطرة على سمعتهم الإلكترونية من خلال التدريب 
أن التقييمات السلبية  Booking.comبها ، حيث أوضحت دراسة حديثة قام وتعزيز النتائج المعلومات

في قرار المسافرين بالتراجع عن زيارة الوجهة، حيث أصبحت الآراء جزءًا  ٪53يمكن أن تؤثر بما نسبته 
ةسمعتهم  ايهتمو ترفيه أن على مقدمي خدمات ال الحجز، فيجبأساسيًا من قرار الحجز أو عدم 

 الإلكترونية لأن هذا يمثل حصة مالية ضخمة.
 صناعة السياحة  علىشبكات التواصل الاجتماعي  دور 5.3 

 & Fullscreen الأفراد حيث أوضح تقرير جديد  معد من قبل من رأثر كبير على قراالتواصل  لشبكات

Shareablee  ( 42أنه ما يقرب  النصف)٪    عامًا  34و  18من الأشخاص الذين تتراو، أعمارهم ةن
إنهم أجروا عملية  ٪(26بأنهم جرةوا منتجًا أوصى ةه أحد المؤثرين ، وصر، أيضا أكثر من الرةع ) اصرحو 

في السياحة إلى  ٪14شهدت مدينة واناكا ةنيوزيلندا زيادة هائلة ةنسبة  شراء ةناءً على توصية فمثلا
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زت على دعوة المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي للزيارة، متجاوزة ةذلك أساليب منطقتها عندما رك
التسويق التقليدي، حيث تعد وسائل التواصل الاجتماعي فعالة للغاية في إهاام الأشخاص لشراء تذاكر 

  (Karsten, 2021)  الطائرة وحجز الفنادق وزيارة نفس المواقع مثل المؤثرين الذين يتاةعونهم
- YouTube كانت الصورة تساوي ألف كلمة، فمن المحتمل أن يكون مقطع الفيديو الجيد   إذا

حيث في صناعة السفر يلعب الفيديو دوراً مهمًا في جذب السيا،  -يستحق مليون كلمة 
يساعد في تسهيل عملية البحث و بالتالي  جيد مما يساعد على نقل التجرةة ةشكل واضح و

 (GALE, 2020)تسهيل عملية البيع. 
-   Instagram   مهم على صناعة السفر والسياحة في إنشاء جرارب جديدة "مصممة لـ

Instagram"  تهدف لجذب مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي الذين يبحثون عن الإعداد
حيث    Instagramالمثالي لصور السيلفي من خلال توفير فرص التقاط صور ذاتية لمستخدمي 

يمكن تنظيم جرارب السفر بالكامل من خلال ما ينشره المسافرين والمصورين والمؤثرين  على 
  (CTN, 2021) وسائل التواصل الاجتماعي

- TikTok أنفسهم  أهمية في التسويق السياحي، من خلال الطريقة التي يقدم بها مستخدمو
ثانية  60لجمهورهم على منصة التواصل الاجتماعي من خلال مقاطع فيديو تصل مدتها إلى 

ط الاجتماعية الأسرع نموًا مع مغطاة بالموسيقى ومليئة بالتأثيرات، تعد واحدة من منصات الوسائ
مليون مستخدم حول العالم. ومنصة التواصل الاجتماعي ذات الجمهور الأصغر  800أكثر من 

 (Vanderlei, 2021)سنة  24و  16من المستخدمن  تتراو، أعمارهم ةن   ٪69سنًا: 
- Snapchat  الأدوات المفيدة جدا لصناعة السياحة مثل يسمح تطبيق العديد من المزايا و

الفلاتر تحديد  المواقع الجغرافية ، حيث تسمح الاطارات التعريفية الحصول على معلومات أكثر 
 (d’auvergne-rhône-alpestourisme, 2020, p. 10) حول الصور و الفيديوهات
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 . تحليل النتائج:4
تختف الازمات التي يمكن أن تؤثر في القطاع السياحي فيمكن أن تكون أزمة اقتصادية، سياسية، 

-covidاجتماعية، ازمة مناخية و يمكن أن تكون أيضا أزمة وبائية كما هو الحال بالنسبة للأزمة الصحية 

 2020النشاط السياحي على المستوى الدولي في عام ت تر أكر أزمة على الإطلاق واجه، التي تع 19
في  ٪ 74، ادت الى انخفاض عدد السائحن  الوافدين ةنسبة رئ صحية واجتماعية واقتصاديةةعد حالة طوا

مقارنة بالعام الساةق ةسبب قيود السفر الواسعة النطاق ونسبة انخفاض هائل في الطلب،  فمن  2020عام 
الازمة على المؤسسات السياحة ضرورة التحول الرقمي و تعزيز الرقمنة سواء اجل استعادة النشاط فرضت 
أو من ناحية رقمنة العمليات الداخلية للمؤسسة، حيث أصبحت  زبائنمن ناحية الخدمات المقدمة لل

التكنولوجيا عاملًا رئيسياً في تعزيز مرونة السياحة، حيث تعتمد خطط إعادة انطلاق النشاط السياحي 
عتماد الكبير على رقمنة النشاط السياحي لما هاا من مزايا مثل تحفيز عملية الحجز و تحسن  جررةة حول الا

السيا، و جعلها أكثر مغامرة من خلال استعمال العالم الافتراضي، حيث تواجه عملية الرقمنة أيضا 
ل زيادة تحدى من خدمات المؤسسات السياحية من خلازبائن وقعات الالعديد من التحديات كزيادة ت

و فهم احتياجاتهم و مراقبة سلوكهم، بالإضافة إلى تحدي رقمنة العمليات الداخلية زبائن التفاعل مع ال
 .زبائن اتخاذ القرارات و  خدمة البالبحث عن طرق أكثر كفاءة في

 Facebookإلى  YouTubeأوضحت النتائج أيضا أن شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة من موقع  
المتصلن   ةشكل   زبائندور فعال في  تسويق و جذب ال  TikTok  و Snapchatو  Instagramو 

رات قرا لما هاا أثر كبير على كبير عر الانترنت، حيث تمثل أدوات حقيقية للعمل في المجال السياحي 
وضح التقرير  حيث أ Influenceursالأفراد ، خاصة ةروز التسويق المؤثر في السنوات الأخيرة المؤثرون 

(  من الأشخاص الذين ٪42أنه ما يقرب  النصف )  Fullscreen & Shareableeالمعد من قبل من 
 ٪(26أكثر من الرةع ) المؤثرينةتجرةة منتجًا أوصى ةه أحد  اقامو عامًا   34و  18تتراو، أعمارهم ةن  

دور فعال في الترويج   أيضا podcastلتدوين صوتي  اةناءً على توصية المؤثرين،  و  قاموا ةعملية شراء
 سنة.  35من المستمعن  تقل أعمارهم عن  ٪58للسياحة و مناسبة  لعرض وجهة سياحية حيث أن 
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 خاتمة: .5
النشاط السياحي على  حيث واجه covid-19تأثر القطاع السياحي ةشكل كبير جراء  أزمة  

 إجراءات الحجر الصحي وحظر السفر وإغلاق الحدودستوى الدولي صعوبات غير مسبوقة استنادًا إلى الم
 فمن اجل ،2020سنة   ٪75ض عدد السيا، الدولين  الى ما نسبة في معظم أنحاء العالم، حيث انخف

بالتكنولوجيات الحديثة و تسريع  الاستعانةالراهن في ظل هذه الازمة فرض الوضع  استعادة نشاط السياحي
و ضرورة التحول الرقمي و تعزيز الرقمنة المؤسسات السياحة، حيث تعتمد خطط إعادة  رقمنة القطاع

انطلاق النشاط السياحي حول الاعتماد الكبير على رقمنة النشاط السياحي لما هاا من مزايا في تحفيز 
حيث عملية الحجز و تحسن  جررةة السيا، و جعلها أكثر مغامرة من خلال استعمال العالم الافتراضي، 

زيادة  التفاعل مع العملاء و فهم احتياجاتهم ة أصبحت التكنولوجيا عاملًا رئيسياً في تعزيز مرونة السياحة 
و مراقبة سلوكهم و رقمنة العمليات الداخلية بالبحث عن طرق أكثر كفاءة في اتخاذ القرارات و  خدمة 

 Facebookإلى  YouTubeمن موقع العملاء، و تعزيز استعمال شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة 
لما هاا من دور فعال في  تسويق و جذب العملاء المتصلن      Snapchat  TikTokو  Instagramو 

 ةشكل كبير عر الانترنت.
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كوروناالممارسات المستندة على الأدلة في تحقيق الأداء المتميز للطاقم الطبي خلال جائحة   أثر  
-ة استكشافية على عينة من الأطباء في المستشفيات الحكوميةدراس-  

The impact of Evidence-based practices in achieving outstanding 

performance for medical staff duringthe Corona pandemic. 

-An exploratory study on a sample of doctors in government hospitals- 
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 : ملخص
. التعرف على تأثير الممارسات المستندة على الأدلة على الأداء المتميزتهدف الورقة البحثية إلى 

في مراجعة الأدبيات المتعلقة بالموضوع، من ثم  الوصفيلتحقيق أهداف الدراسة قمنا باستخدام المنهج 
( طبيبا. حيث قمنا بتحليل بيانات الاستبيان 50) إعداد استبيان تم توزيعه على عينة ملائمة مكونة من

توصلت .والاختبارات الإحصائيةالطرق  باستخدام مختلف(، .spss، ver20بالاعتماد على برنامج )
الطاقم الطبي  امتلاك منها:مجموعة من النتائج  وخلصنا إلىبين متغيرات الدراسة  الدراسة إلى وجود أثر
بناء على هذه النتائج قمنا .مهاهم وتطبيقها فيسات المستندة على الأدلة ل الممار و المعتقدات الكافية ح

المؤسسات الصحية، تشجيع  الأدلة فيمحاكات التجارب الناجحة في الممارسات المعتمدة على باقتراح:
فز الأفكار الجديدة في الأداء وتطوير أخرى من خلال الأدلة، بالإضافة لتعزيز نظام الحوا الأطباء على توليد

 .والمكافآت
 .19-جائحة كوفيد ،طاقم طبي ،أداء متميّز ،أدلةممارسات مستندة على  :يةكلمات مفتاح

   JEL: , J28,O15M12اتتصنيف
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Abstract: 

The paper aims to identify the impact of evidence-based practices and 

itsrelationship for achieving outstanding performance among medical staff 

during the corona pandemic-19.Forthis purpose, a descriptive approach was 

used in reviewing the literature,and then a questionnaire wasdistributed to 

an appropriate sample of 50 doctors .Data were analyzed with an (spss,ver 

20) software , using different methods and statistical tests. The study 

concluded that the medical staff prossessing sufficient beliefs to solve 

evidence based practices in their tasks. Thus, simulating successful 

experiences in (E.B.P) were suggested in health institution, to encourage 

clinicians to generate new ideas. 

Keywords:Evidence-Based Practices;outstanding performance;medical 

staff; covid pandemic-19. 

Jel Classification Codes:M12,J28, O15 

 
 : قدمةم. 1

لى تطوير ممارستها وتبني تطور محيط أعمالها، إية الصحية اليوم في ظل العولمة و تسعى منظمات الرعا
تقديم أفضل الخدمات حديثة تساهم في تحقيق أهدافها وتحقيق رغبات المرضى و  طرق عملأنظمة و 

الخبرات  ر ذلك بتوظيفالصحية لهم. لا يقتصر ذلك على الأساليب الإدارية الحديثة فقط، بل يتعدى الأم
 الاعتماد على الأخلاقيات الوظيفية في خدمة المرضى. في الممارسات المهنية و 

التّّ لقيت اهتماما واسعا في التسعينات من نية على الأدلة أحد تلك الطرق، و تعد الممارسات المب
ما يستجد من ظيف تو ة من جهة و القرن الماضي. حيث وجد الأطباء أنفسهم أمام مشكلة نقص الخبر 

دية في تشخيص حالات اعتماد الأطباء على طرق تقليحديثة في الممارسات الميدانية، و بحوث معارف و 
 2019مبر لقد شهد العالم أجمع نهاية ديس .(Arndt & Bigelow, 2009)اتخاذ القرار بشأنهاو المرضى 

ة على أهبة الاستعداد الذّي جعل المنظمات الصحي. و 19-وباء كوفيد ثلت في انتشاركبرى تمأزمة صحية  
لا يتم ذلك إلّا عن طريق تكييف الممارسات المبنية لحلول اللازمة لرعاية المرضى.  و المواجهته وإيجاد السبل و 

مارسات خدام الكوادر الطبية لمهاراتهم ومعارفهم في المعلى الأدلة في التعامل مع الوضعية الوبائية. باست
 تقديم أفضل الخدمات للمرضى.     أعلى درجات التميّز في الأداء و  التشخيص الإكلينيكي، من أجل تحقيقو 
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 بناء على ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:
 قيق الأداء المتميز لدى العينة المبحوثة لممارسات المستندة على الأدلة في تحاتأثير  ما مدى

 أسئلة الدّراسة:
 قا من التسالل الرئيسي تنبثق الأسللة الفرعية التالية:انطلا

 تلك العينة المبحوثة المعتقدات الكافية حول الممارسات المستندة على الأدلة هل تم-
 هل تطبق العينة المبحوثة الممارسات المستندة على الأدلة في مهامها -
مارسات المستندة على الأدلة على الأداء هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمعتقدات الكافية حول الم-

  المتميز للطاقم الطبي
للطاقم  لممارسات المستندة على الأدلة على الأداء المتميزتطبيق اهل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية ل -

  الطبي
 للإجابة على الأسللة المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة: 
تحقيق الأداء لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للممارسات المستندة على الأدلة على  الفرضية الرئيسية:

 المتميّز لدى العينة المبحوثة.
 الفرضيات الفرعية:

 لا تمتلك العينة المبحوثة المعتقدات الكافية حول الممارسات المستندة على الأدلة.  -1
 الأدلة في مهامها. لا تطبق العينة المبحوثة الممارسات المستندة على -2
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمعتقدات الكافية حول الممارسات المستندة على الأدلة على لا  -3

 .الأداء المتميز للطاقم الطبي
 .مارسات المستندة على الأدلة على الأداء المتميزيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق الملا  -4

 البحثية إلى ما يلي:تهدف الورقة  أهداف الدراسة:
 ؛دة على الأدلة والأداء المتميّزالخاصة بالممارسات المستنهيم النظرية التعرف على المفا-

 الأداء المتميّز؛الممارسات المستندة على الأدلة و الكشف عن العلاقة النظرية -

 ؛19-الوقوف على واقع الممارسات المستندة على الأدلة خلال جائحة كوفيد -
 ستوى الأداء المتميّز للكوادر الطبية المبحوثة؛تحديد م-
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 ترسيخ الممارسات المستندة على الأدلة في قطاع الصحة.الخروج بنتائج ومقترحات من شأنها تعزيز و  -

 البحوثتستمد الدراسة أهميتها  كونها اتجاها حديثا يعمل على تقليص الفجوة بين : أهمية الدراسة
أهميته في فترة تعد جد حرجة نظرا ، فضلا عن حساسية قطاع الصحة و ة والممارسات الميدانيةالنظري
 إثبات التميّز خلالها.الطبية للتعامل مع هذه الأزمة و  مدى جاهزية الكوادرحة و للجائ

المنهج  صعيدفعلى التحليلي، و  المنهج المتّبع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي إنّ   منهج الدراسة:
المكتبي والإطلاع على الدراسات والبحوث السابقة لأجل بلورة الأسس  الوصفي تم إجراء المسح

كأداة فقد تم استخدام الاستبيان  التحليلي  أما على الصعيد. والمنطلقات التّ يقوم عليها الإطار النظري
في تحليل بيانات الاستبيان بعد ( SPSSللدراسة ومن ثم استعمال الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

تشفيات هم أطباء تم اختيارهم عشوائيا يعملون في المس( مفردة. و 50ة ملائمة تمثلت في )توزيعه على عين
، -البوني–هي: المؤسسة الاستشفائية المتخصصة مستشفى عبد الله نواورية و  الحكومية في ولاية عنابة

 المستشفى الجامعي ابن رشد، المستشفى الجامعي ابن سينا.
 تندة على الأدلةالممارسات المس.2

 :تعريف الممارسات المستندة على الأدلة 1.2
تعدد و تعددت التعاريف الخاصة بالممارسات المستندة على الأدلة، باختلاف وجهات نظر الباحثين 

 مجالاتها. إلاّ أننا سنطرق للتعريفات الخاصة بها من وجهة النظر التّّ تناولت المجال الطبي.
( تعريفا عاما NASWخصائيين الاجتماعيين بالولايات المتحدة الأمريكية )قدمت الجمعية القومية للأ
 .للممارسة المبنية على الأدلة

على احتياجات العملاء :" العملية التّ تنطوي على إيجاد إجابة للأسللة القائمة عرفتها بأنهاحيث  
نوعية الأدلة التّ تم الحصول  وتحديد أفضل الأدلة المتاحة للإجابة على هذه الأسللة وتقييم والمنظمات،

عرفت لأول مرة من و (National, 2013, p. 10)."الدليلعليها وتطبيق الدليل وتقييم كفاءة وفعالية هذا 
الحكيمة للأدلة لصنع طباء على أنّها:" الضمير الحي، والاستخدامات الواضحة و طرف المجموعة الكندية للأ

 (HEYNES& ALL, p. 71) ."دقيقة بشأن تقديم الرعاية للأفرادقرارات 

" بأنها:" العملية التّ تجمع بين الممارسة المدروسة بشكل جيد في التدخل Morgonعرفتها   "و 
 الخدمات العلاجية" تفضيلات العملاء الأخلاقية والثقافية لتوجيهلخبرات الإكلينيكية والأخلاقية و المهني وا

(Pedro, 2010, p. 452) "بأنها:"تكاملالخبرات الإكلينيكية الفردية، مع أفضل بينما عرفها "عليان
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نها:" في حين عرفها "زيدان" بأ .(15، صفحة 2016)عليان، الأدلة السريرية المتوفرة من البحث المنظم".
الممارسة المهنية المعنية بتحديد المداخل والنماذج العلاجية الأنسب والأكثر فعالية في التعامل مع 

أدلة بحثية تساعد الممارسين في اتخاذ القرار  ء بشكل علمي منظم ومحدد ومبني علىمشكلات العملا
يمكن من خلالها  طريقةبأنّها: "" Lauvinيرى  "و (3، صفحة 2016)زيدان و آخرون، الصحيح."

 ,Thomas)اتخاذ القرار الطبي، بناء على البيانات الموضوعية المتحصل عليها من التجارب السريرية ."

2013, p. 5) 
:" العملية التّّ يف الممارسات المستندة على الأدلة في المجال الطبي بـأنّهامن خلال ما سبق يمكن تعر 

وتقديم لخااةة اللمرضى، في اتّّاذ القراراتا والأبحاث الطبيةيوظف من خلالها الطبيب التجارب السريرية 
 ةحية أفضل لهم." رعاية
 أنّها في الأدلة على المبنية ةتتمثل أهمية الممارس: المبنية على الأدلة وأهداف الممارساتأهمية 2.2

 :(283، صفحة 2020)سليمان و يوسف، 
 الممارسة؛ كفاءة مستوى رفع-أ

 لصالح المرضى؛ مناسب قرار أفضل اتخاذ على القرار الكوادر الطبية وصناع مساعدة-ب
 المعرفية؛ الفجوة وسد اكتشاف في تساهم-ج
 بالممارسة؛ والبحوث لدراساتا ربط-ح
 التقويم للكوادر الطبية؛  و البحث مهارات تطوير-خ
 .المرضى لاحتياجات بالمؤسسة المقدمة الخدمة موائمة-د

من خلال  القرارإنّ الهدف الأساسي من الممارسات المستندة على الأدلة، هو تحسين عملية اتخاذ 
دة تتلاءم مع الهدف النهائي المتمثل في تقديم خطوات محد ومدروسة وفقاستخدام مبررات واضحة 

 .(reveiw, 2018)كل مراحل العمل  والتعلم والتميّز فيالتحسينات المستمرة 
 : (302، صفحة 2019)فوزي، عدة أهداف أخرى تتمثل في ولديها أيضا

 الأبحاث والدارسات العلمية السابقة؛ واعتمادا علىجدوى  تبني ممارسة ميدانية أكثر -أ 
 سد الفجوة بين البحث والممارسة وخلق الممارس الباحث؛ -ب 
العلمي  ونجاحات البحثخلق آلية للتغذية العكسية المعرفية، تتضمن المراجعة المستمرة للأخطاء  -ج 

 ؛وتطبيقاتها الخدمة الطبيةفي 
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 في عملية التدخل؛ الاستراتيجيةقيات المهنة، من خلال استخدام هذه الامتثال لمعايير وأخلا -د 
 دعم وتحفيز دور الوسائط الالكترونية التفاعلية البحثية؛  -ه 

 .والعالميالكوادر الطبية( بالمجتمع المهني المحلي الممارسين )ربط  - و
 :الأدلَّة على المبنيَّة الممارسة وخطوات استراتيجيةركائز  3.2
 :(146، صفحة 2020)حامد، الممارسة المبنية على الأدلة في  استراتيجيةركائز  تتمثل

 خُطوات تطبيق مهارة الطبيب علىقدرة و  على الأدلَّة على المبنيَّة الممارسة تعتمد: المهني الممارس قدرة -
 .لهدفه يصل تجعله التّ بالصورة النموذج

 .فيه الثقة الدليل ودرجة وقوة وضوح على تعتمد حيث بالصعوبة الدليل تقدير عمليَّة: الدليل مستوى -
 لتشمل لديه المعارف دائرة اكتساب الطبيب توسيع على المصادر،و يجب تتعدَّد: مصادر المعلومات -

أمّا الخطوات التّّ ، التخصُّص( إلى الزُّملاء في العلميَّة،بالإضافة والبحوث الإلكترونيَّة المعلومات )قواعد
 :(480، صفحة 2020)عيد، في  الأدلة، تتمثلتتبعها الممارسات المستندة على 

 الممارسات المبنية على الأدلة؛ والرغبة لتطبيقتوفر الاستعداد  -1
 جيدة؛ تحويل المعلومات التّّ تحتاجها إلى سؤال قابل للإجابة تتم صياغته بصورة  -2
من خلالها الإجابة  والتّّ يمكنالأدلة المتاحة بأقصى درجة من الكفاءة  وتعقب أفصلمتابعة   -3

على السؤال، حيث تبنى بناء على )المشاهدات الإكلينيكية، الدراسات التجريبية، الأبحاث 
 المصادر(؛ وغيرها منالمنشورة 

 في الممارسة المهنية؛ وقابليتها للتطبيق، توالثباالتقديم النقدي للأدلة من حيث درجة الصدق  -4
 تطبيق نتائج التقييم النقدي للأدلة على مجالات التدخل المهني؛ -5
 تقييم الأداء؛ -6
 تقديم التدريب اللازم لتكرار نفس أسلوب التدخل المهني. -7

ق عليه بعض الباحثين يعد الاهتمام بمفهوم الأداء عموما والأداء العالي، أو كما يطل: الأداء المتميز .3
بالأداء المتميز بشكل خاص من المفاهيم الإدارية التّ حظيت بمستوى كبير من الاهتمام من قبل المنظمات 
لكونه يرتبط ارتباطا وثيقا بهدف ونجاح المنظمة في ظل البيلة التنافسية المتغيرة، لذا فقد سعينا إلى تغطية 

ن مصادر، وقد وقع الاختيار على مصطلح الأداء المتميز ليعني جوانب هذا الموضوع بما هو متيسر ومتاح م
 بذلك الأداء المتفوق أو الأداء العالي بوصفها مرادفات لهذا المصطلح.
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يتناول هما الأداء المتميز على مستوى الفرد، والأداء المتميز على مستوى المنظمة، واستنادا إلى هدف و 
 لمتميز على مستوى الأفراد العاملين )الطاقم الطبي(.الدراسة وتوجهاتها سيتم تناول الأداء ا

في مجال البحث الحالي سيسلط الضوء على هذا المفهوم والتطرق أولا إلى  مفهوم الأداء المتميز:1.3
" والمركبة من كلمتّ Performanceمفهوم الأداء إذ يعود أصل هذه الكلمة إلى الكلمة الفرنسية "

"Par"وتعني بواسطة و "Fournir" " وتعني يقدم، ومصدر المصطلح مشتق من اللغة الإنجليزيةTo 

performe.فالأداء في أبسط صورة "هو انعكاس للطريقة التّ " وتعني تنفيذ أو تأدية عمل ما
تستخدم بها المنظمة مواردها البشرية والمادية وبالشكل الذي يجعلها قادرة على تحقيق أهدافها طويلة 

 (8، صفحة 2017)يحياوي و شوشان، .الأجل
يعرف الأداء المتميز بأنه أكثر من مجرد إنجاز الأعمال بشكل جيد إذ يذهب إلى ما بعد النجاح، 

)يوسف، ويتعلق بالأفراد الذين يعملون بشكل مبدع، ويتعهدون بإنجاز المهام الموكلة إليهم بشكل استثنائي.
عرف  ، إذ يربط هذا المفهوم الأداء بالإبداع وأداء الأعمال بشكل استثنائي. و (48، صفحة 2005

كذلك بأنه:" مجموعة من السلوكيات التّ تعبر عن أداء الموظف بطريقة تضمن جودة الأداء وحسن 
التعريف ينظر إلى الأداء المتميز على أنه أداة لتحقيق  ، في هذا(Fouzilah, 2011, p. 35)التنفيذ.

مجموعة من السلوكيات والمقدرات الفكرية ":أما حسن فقد نظر إليه على أنهالجودة في تنفيذ الأعمال. 
فإن الحسن ينظر ، وبذلك (123، صفحة 2011)باقر، والمعرفية التّ يتمتع بها الأفراد داخل المنظمات".
كما يقصد بالأداء المتميز بأنه أعلى مستوى من مستويات إلى الأداء المتميز على أنه سلوك فكري ومعرفي.  

 .(9، صفحة 2017)الجراح، الأداء التّ يمكن أن ينجزه الأفراد العاملون في المنظمة.
ه من أراء بعض الباحثين لمفهوم الأداء المتميز، يمكن صياغة مفهوم إجرائي استنادا إلى ما تم استعراض

:" النتائج المرغوبة التّ تسعى المستشفيات إلى لهذا المصطلح ينسجم وتوقعات الدراسة الحالية، إذ يمثل
الداخلية تحقيقها، ويهدف إلى استغلال مواردها المالية والبشرية والمادية بما يتلائم مع الظروف البيئية 

 ."الاستراتيجيةوالخاارجية وبكفاءة وفعالية لتحقيق أهدافها 
)عبد الزيدي و تبرز أهمية وفوائد تبني تطبيقات التميز في الأداء من خلال أهمية الأداء المتميز:2.3

 : (72، صفحة 2021البغدادي، 
 التعاون بين الإدارات وتشجيع العمل الجماعي؛ تحسين الثقة وأداء العمل للعاملين وزيادة 
 تحسين المشاركة والمسؤولية المجتمعية؛ 
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 إرضاء العاملين وتحسين معنوياتهم؛ 
 تدريب العاملين على أسلوب تطوير العمليات، ومتابعة أدوات قياس أدائها؛ 
 تعلم اتخاذ القرارات استنادا على الحقائق لا المشاعر؛ 
  م وتساعد على التحسين المستمرتدعخلق بيلة. 
اتفق بعض الباحثين، على وجود ثلاثة أبعاد للأداء المتميز للمورد البشري  الأداء المتميز: بعادأ .3.3

 : (721، صفحة 2020)سبع و مناصرية، الآتي والمتمثلة في
 :الجودة، التكلفة، الكيفية، الوقت المستغرق.أي إنتاجية الأداء من خلال: الكمية معدل الأداء ، 
 :عمله.لوتعني السلوكيات والتصرفات التّ تصدر من الفرد أثناء أدائه  سلوك الأداء 
 :أي قدرة الفرد على الاستمرار في تحسين أدائه وتميزه عن الآخرين، حيث أن الأداء  استمرارية التميز

 حيث الأهداف بل الاستمرار في ذلك.المتميز ليس مجرد تحقيق نتائج أعلى من 
 الأداء المتميّزات المبنية على الأدلة و العلاقة بين الممارس.4

تسجيل خبرات الأطباء اليوم من الوصول السهل إلى البيانات المتعلقة بالتجارب السريرية، و  تمكّن  
لفة تقييما علميا باسم الطب ويعرف السعي إلى تقييم فعالية العلاجات المخت الأطباء الآخرين حول العالم.

حيث تقوم الخدمات الصحية بتشغيل نظام لتقييم الأشكال المختلفة للأدلة الطبية  المستند على الأدلة.
النتائج الدقيقة للتجارب السريرية وصولا إلى آراء الأطباء المبنية حول والتّّ تتراوح بين  ثوقيتهابناء على مو 

 (64، صفحة 2018)بارسونز و ترجمة محمد، خبراتهم السريرية.
ديد وتشخيص بشكل خاص في تح التعبير عنها،برة السريرية عن طريق الممارسة و حيث تتجسد الخ

 التمريض مركز لقد اعتمد (Zekri, 2000, p. 170)توقعات المرضى.تفضيلات، معتقدات و 
 ةالأمريكي المتحدة الولايات في الصحية الرعاية منظمات لاعتماد المشتركة واللجنة الطب ومعهد الأمريكي
 اعتمد والعشرين الحادي القرن أواخر الرعاية الصحية، وفي لتحسين كوسيلة البراهين على المبنية الدلائل
 والرليا لهدفأنها ا كما.الصحية عايةالر  أساسي لمقدمي كمؤهل البراهين على المبنية الدلائل الطب معهد
 على المبنية الدلائل على معتمد الحالات تقييم من90 % يكون أن2020عام  بحلول الطب لمعهد

-تباقية في خضم جائحة   كوفيدلقد كان ذلك التوقع نظرة اس .(3، صفحة 2017)سندي، .البراهين
قدمت تحديات لكل وق و حيث تسببت هذه الجائحة في حدوث شيء غير مسب .التّّ يعيشها العالم 19

 (Yu, 2021, p. 1)التكيف مع مرض سريع الظهور.ومؤسسات الرعاية الصحية في  من الأطباء
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ابقة من الممارسات المبنية على الأدلة في التعامل مع الأوبلة الساستخدم الأطباء خلالها تجاربهم و إذ 
تجمع المرضى، زت المبادئ التوجيهية على فصل و العلاجات المقدمة. حيث ركّ و  تشخيص الحالاتحيث 

وصلت نقطة السيطرة على العدوى إلى ابات في العالم في الوقت ذاته، و ولكن في الواقع تزايدت أعداد الإص
 (Limb, 2021, p. 1)نقطة الانهيار.

للحصول على أفضل دليل ولوحظ أن استخدام احتياطات العزل لم ينتج  عزل المرضى تقييم نتائج تم
عنه نتائج أكثر ملاءمة للمرضى عند مقارنتها بإجراءات غسل اليدين المناسبة إلى جانب الاحتياطات 

تبع الأطباء ة.حيث يحيث أنّ الإجراء عرّض المرضى للآثار النفسية السلبية التّ تسببها العزل –القياسية 
أحياناا سياسات أو ممارسات قديمة دون التشكيك في مدى ملاءمتها أو دقتها أو الدليل الذي يدعم 

 (Wilson & Austria, 2021) استخدامها المستمر.
، وضوعيامالقرارات التّ يمكن ملاحظتها تلك ،معلومات متناقضة للطبيب ليؤسسها أحياناا تتوافر 

لقد (Thomas, Op-cit, 2013, p. 5)وإخضاعها لأسلوب تقييم صارم وواضح وقابل للتكرار.
حذر بعض الباحثين من الاعتماد على ممارسات لم تثبت الأبحاث فعاليتها، لما قد يترتب عنها من سلبيات  

المبنية على النظريات في المجال الطبي أدّت إلى العديد من كثيرة، إذ أشاروا إلى أنّ إحدى الممارسات 
يب( على تطوير مهاراته، حيث يحرص الممارس )الطب (56، صفحة 2017)الحسين، حالات الوفاة.

ستندة على هي أحد الأفكار التّّ تعتمد عليها الممارسات المليبه متجنّبا الأخطاء المهنية. و أسامعرفته و 
ستندة على المعرفة العلمية    الماكمات مهنية ذات فعالية عالية و الأدلة إذ تؤكد على وصول الممارس لتر 

ء المهنية القائمة على الخطأ   تقويم النتائج الذّي من شأنه أن يقلل من احتمالات الأخطاوالبحث المستمر، و 
 .(135، صفحة 2020)حامد، مرجع سبق ذكره، الصواب.و 

 اللازمة الخطوات اتخاذ الانحرافات وو  الأخطاء من ناحية تشخيص هنا تبرز أهمية الأداء المتميّز 
المسؤولية  و المشاركة تحسين المناسبة و المواقع في وضعها و الكفاءة ذات العناصر عن لمعالجتها، ثم الكشف

 .(27، صفحة 2020)سويطي، .الجماعية
حديثة لممارسة المهنة سيؤدي اعتمادها إلى التغلب على بعض  استراتيجيةالمبنية على الأدلة  فالممارسة

أهدافها في تقديم خدمات فعالة وبكفاءة  تحقيقيات المهنة المتعلقة بالفعالية والكفاءة المهنية، و إشكال
 .(97، صفحة 2020)رماح، .عالية

تم تصميم استبيان إلكتروني، يحتوي على مجموعة من الأسللة مقسمة إلى : الإطار الميداني للدراسة.5
 المهنة.  وقسم مزاولةالعلمي، سنوات الحيرة  ويضم المؤهليتعلق بالبيانات الشخصية  القسم الأول:
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  :إدراك الممارسات المستندة على الأدلة، أما  05-01سللة من المتغير المستقلتقيس الأالقسم الثاني
 تقيس تطبيق الممارسات المستندة على الأدلة. 10-06الأسللة من 

  :20-11من  ويشمل الأسللةالمتميز(  التابع )الأداءيتعلق بالمتغير القسم الثالث. 
من خلال اختبار ألفا كرونباخ، تم اختبار صدق أداة البحث وقياسها  نتائج التحليل الإحصائي: .1. 5

 الداخلي للعبارات. الاتساقوذلك لقياس مستوى ثبات أداة القياس من ناحية 
، وبذلك فإن أداة الدراسة 0.857بلغت  إذعالية كانت ألفا كرو نباخ لكامل الاستمارة   قيمة أنحيث 

 تتمتع بدرجة ثبات عالية تبرر استخدامها لأغراض هذه الدراسة.
 تم استخدام الإحصاء الوصفي لاستخراج التكرارات والنسب الملوية لأسللة ينة الدراسة:خصائص ع

طبيبا، والتّ توضح  50القسم الأول من الاستبيان والمتعلقة بالمعلومات العامة لعينة الدراسة التّ شملت 
ا، ودكتورا طبيب 38%ما يمثل 76بأن عينة الدراسة معظم مؤهلاتهم العلمية دكتوراه في الطب بنسبة 

حيث نجد من خلال النسب سابقة الذكر أن  طبيبا، 12% ما يمثل 24في التخذير والانعاش بنسبة 
أفراد عينة الدراسة من ذوي المؤهلات العلمية الجيدة والمستوى العالي التّ ينبغي أن تنسجم مع طبيعة 

ا مما ينعكس إيجابا على النتائج فضلا عن امتلاكهم القدرة على فهم فقرات الاستبانة واستيعابه، وظائفهم
سنوات خبرة في العمل يمثلون  5كما نلاحظ بأن نسبة الموظفين الذين لهم أقل من   النهائية للدراسة.

% ما يعني 30سنوات ويمثلون  10إلى  5أطباء، والذين لديهم سنوات الخبرة من  10% ما يمثل 20
سنة خبرة  15سنة، لتمثل فلة أكثر من  15لى سنة إ 11طبيبا، ونفس النسبة بالنسبة لفلة من  15

 11من خلال ما سبق يتضح بأن أغلب أفراد العينة يشتغلون بخبرة أكثر من %، 20في العمل بنسبة 
 في مجال تخصصهم.الكافية وهو ما يدل على امتلاك الطاقم الطبي للمعرفة والخبرة سنة 

% ما 74الوظيفة إلى فلة طبيب خاص بنسبة  كما يتضح من النتائج بأن عينة الدراسة توزعت من حيث
% 26طبيبا، وهي تمثل أغلبية عينة الدراسة وهو ما تتطلبه طبيعة الخدمة المقدمة، أما بقية النسبة  37تمثل 

أقسام لمزاولة نشاطاتهم حيث توزعت أكبر  9طبيب عام. إذ توزعت عينة الدراسة على  13فهي تمثل 
أطباء من إجمالي حجم العينة،  8% ما تمثل 16الاستعجالات ب  و نسبة في كل من قسمي الكوفيد

أطباء في كل من قسمي طب الأطفال وقسم النساء والتوليد، بعدها  7% ما يعادل 14تليها نسبة 
% 8، ثم النسبة 5% في قسم التصوير الطبي بالأشعة وقسم الأمراض الداخلية ما تمثل العدد 10النسبة 

مي أطباء في كل من قس 3%التّ تعادل 6التخذير، وأخيرا النسبة  م الإنعاش وأطباء في قس 4التّ تمثل 
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الأطباء طب العظام والعمليات الجراحية، وهذا راجع إلى تركيز الباحث عند تصميم الاستبيان وتوزيعه على 
 لأنهم يمتلكون رلية أعمق وفهم أكبر للجوانب المتعلقة بالدراسة. 19بمراكز مكافحة كوفيد 

 حليل الإحصائي لفقرات الاستبيان:الت 
 أولا: تحليل عبارات الممارسات المعتمدة على الأدلة

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأسئلة الاستمارة01الجدول رقم 
 درجة الموافقة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم
الممارسات  تعتمد العلاجات التّ أقدمها على 1

 المبنية على الأدلة
 موافق بشدة 4 0.572 4.28

التوصيات المستندة إلى الممارسات المبنية على  2
 الأدلة تعمل على تحسين الرعاية

 موافق بشدة 3 0.577 4.44

تحسن الممارسات المبنية على الأدلة من جودة  3
 الرعاية المقدمة للمرضى

 موافق بشدة 2 0.643 4.44

الحصول على أفضل النتائج العلمية يمكنك  4
 بسرعة وكفاءة

 موافق 5 0.895 4.12

 موافق 10 0.645 3.54 معرفة لكيفية قياس نتائج الرعاية للمرضى هناك 5
أستخدم الممارسات المبنية على الأدلة لتغيير  6

 الممارسات السريرية
 موافق 8 0.668 3.96

 موافق بشدة 1 0.503 4.46 ةريض بخصوص المشكلة الصحيالمأجمع بيانات  7
أغير الممارسة بناءا على البيانات التّ تم الحصول  8

 عليها من المرضى
 موافق 9 0.48 3.56

أقيم مبادرة الرعاية بناءا على النتائج التّ تم  9
 الحصول عليها من المرضى

 موافق 6 0.723 4.08

أشارك نتائج الدراسة مع المريض أو عضو في  10
 عائلته

 موافق 7 0.912 4.06

 موافق / 0.594 4.17 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام
 SPSS 20المصدر: تم الإعداد اللاعتماد على نتائج 

: المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية وشدة الاستجابة لفلة البحث تجاه 01يوضح الجدول رقم 
إذ تشير نتائج هذا الجدول بأن إجابات عينة الدراسة كانت إيجابية فقد  الممارسات المستندة على الأدلة،
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على 4.17( ومتوسط حسابي عام قدره 4.46-3.54عد بين )بتراوحت المتوسطات الحسابية لهذا ال
 مقياس ليكارت الخماسي.

ندة على ما يعكس التقارب في وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول إدراك ممارسات الأدلة المستوهذا  
يعني أن أفراد العينة موافقين على اعتمادهم على الممارسات المبنية على الأدلة أثناء أداء مهامهم، الأدلة ما 

 4.46( قد تحصلت على أعلى المتوسطات الحسابية فقد بلغ 7إذ يلاحظ من الجدول بأن العبارة )
فقين تماما على أنهم يجمعون البيانات ، وهذا ما يعني أن أفراد العينة موا0.503وبانحراف معيار قدره 

( بمتوسط حسابي 3( و )2المتعلقة بالمشكلة الصحية من المرضى، وجاءت بعدها كل من العبارتين رقم )
على الترتيب، وهذا ما يؤكد على الموافقة التامة  0.643و 0,577وانحراف معياري بلغ  4.44قدره 

الممارسات المبنية على الأدلة تعمل على تحسين الرعاية كما لأفراد العينة  بأن التوصيات المستندة إلى 
وانحراف  4,28( بمتوسط حسابي قدره 1وتحسن من جودة الرعاية المقدمة للمرضى، تليها العبارة رقم )

، وهذا ما يشير إلى أن أفراد العينة موافقين تماما على أن العلاجات المقدمة تعتمد 0.572معياري بلغ 
وانحراف  4.12( بمتوسط حسابي قدره 4المبنية على الأدلة، بعد ذلك العبارة رقم )على الممارسات 

وهذا ما يدل على الموافقة حول إمكانية الحصول على أفضل النتائج العلمية بسرعة  0.895معياري بلغ 
على الترتيب إذ  4.06،  4.08( بمتوسط حسابي10( ومن ثم العبارة )9وكفاءة، من ثم العبارة رقم )
على النتائج التّ تم الحصول عليها من المرضى   ة على تقييم مبادرة الرعاية بناءتؤكدان على موافقة أفراد العين

كما ويتم مشاركة تلك النتائج مع المريض أو أحد أفراد عائلته، كما أوضحت نتائج الجدول موافقة أفراد 
على البيانات التّ تم مارسات السريرية بناءلتغيير المالعينة على استخدام الممارسات المبنية على الأدلة 

 الحصول عليها من المرضى وهذا من شأنه توليد وخلق المعرفة لكيفية قياس نتائج الرعاية المقدمة للمرضى.
لمستشفيات وما يؤكد النتائج التّ تم التوصل إليها من خلال دراستنا هو مختلف الممارسات التّ اعتمدتها ا

طواقم العلاج من أطباء وشبه طبيين كانت نقطة الانطلاق من خلال تجنيد إذ  بة، الحكومية بولاية عنا
 24في مستشفى ابن رشد  19بمراكز مكافحة كوفيد بالعدد الكافي إذ بلغ عدد الأطباء وأعوان التمريض 

 الأمر الذي جعل الأطباءما جعلهم في الصفوف الأولى على خط النار في محاربة هذا الفيروس،  ،طبيبا
تشخيص السابقة من حيث المعدية المبنية على الأدلة في التعامل مع الأوبلة  مارساتهمحاكاة تجاربهم ومم

حيث تم في بادئ الأمر الاعتماد على البدلات الصفراء التّ ظهر بها أطباء  الحالات والعلاجات المقدمة
عن طريق فيروس الت انتقال " بسبب خطر التماس بالدم، وبعد أن ثبلإيبولاالعزل مع تفشي فيروس "ا
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وبعدها  إفرازات الجهاز التنفسي لم يعد ينصح بارتدائها والأفضل ارتداء الواقيات التّ تستخدم لمرة واحدة.
الذي تم الاعتماد عليه سابقا في معالجة الملاريا والذي بدوره لم يحقق لأي نتيجة.  الكلوركينتم استعمال 

محاربة مختلف السلوكيات السلبية للمواطنين )التهاون، هو الوقاية و ليصبح الحل الأمثل في هذه الحالة 
من خلال النداءات التّ يوجهها الممرضين عبر مواقع التواصل اللامبالاة وعدم احترام التدابير الوقائية( 

بعض المرضى  اناتالاجتماعي وخاصة الفايسبوك بفيديوهات ومقاطع تحسيسية من خلال نشر إصابة ومع
إجراءات التباعد  على التركيز بتدابير الوقاية. أيضا الالتزامدرجة الخطر وثقل الإرهاق وضرورة  تعبر عن

تجمع المرضى من أجل تقليل من حالات العدوى والحد من انتشار الفيروس التاجي، الاهتمام فصل و و 
يروس من جهة وأزمة بمعدات الوقاية والأدوية خاصة مع تزايد الضغوطات وإصابة أفراد الجيش الأبيض بالف

 النقائص في المعدات الطبية ونقص القوارير وغياب الأكسجين من جهة أخرى، الأمر الذي دفع بالأطباء
 الى القيام بوقفات احتجاجية رفقة أهالي المصابين بعدوى فيروس كورونا. في مستشفى ابن رشد

 ثانيا: تحليل العبارات المرتبطة اللأداء المتميز للطاقم الطبي
 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأسئلة الاستمارة02لجدول رقم ا

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الموافقة

 موافق بشدة 4 0.462 4.70 أتمتع باليقظة والتركيز العالي أثناء تأدية مهامي 1
 موافق بشدة 1 0.443 4.74 يص الطبيأقوم بتوظيف مهاراتي أثناء عملية التشخ 2
 موافق بشدة 2 0.443 4.74 أحترم مواقيت عملي وأنجز مهامي في وقتها 3
 موافق بشدة 5 0.462 4.70 أمتلك القدرة والاستعداد لمواجهة الحالات الطارئة 4
 موافق بشدة 9 0.501 4.56 أحرص على تطوير معارفي وأوظفها في عملي 5
 موافق بشدة 6 0.462 4.70 ت البحثية في المجال الطبي باستمرارأتابع المستجدا 6
 موافق بشدة 7 0.478 4.66 أحافظ على السر المهني وخصوصية المرضى 7
 موافق بشدة 8 0.696 4.62 أحرص على المشاركة في البرامج التدريبية لتطوير عملي 8
 موافق بشدة 3 0.443 4.74 أساهم في تقديم خدمات صحية في المستوى المطلوب 9

 موافق 10 0.912 4.06 أعمل على تحقيق راحة المريض وتلبية احتياجاته 10
 موافق بشدة / 0.483 4.69 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام

 SPSS 20المصدر: تم الإعداد اللاعتماد على نتائج 
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ات المتعلقة بالأداء المتميز للطاقم الطبي في إجابات عينة الدراسة عن العبار : 02يوضح الجدول رقم 
( ومتوسط 4.74-4.06عد بين )بتراوحت المتوسطات الحسابية لهذا الالمستشفيات محل الدراسة.حيث 

الذي يشير إلى المستوى المرتفع للأداء المتميز في لى مقياس ليكارت الخماسي عع4.69حسابي عام قدره 
–هي: المؤسسة الاستشفائية المتخصصة مستشفى عبد الله نواورية بة و تشفيات الحكومية في ولاية عناالمس

إذ يلاحظ من الجدول بأن ، المستشفى الجامعي ابن رشد، المستشفى الجامعي ابن سينا.-البوني
وبانحراف معيار قدره  4.74(قد تحصلوا على أعلى المتوسطات الحسابية فقد بلغ 9(، )3(، )2العبارات)
 أن أفراد العينة موافقين تماما على توظيف مهاراتهم أثناء عملية التشخيص الطبي ، وهذا ما يعني0.443

وحرصهم على احترام مواقيت العمل وإنجاز المهام في وقتها فضلا عن مساهمتهم  في تقديم خدمات صحية 
 4.70( بمتوسط حسابي قدره 6( و)4(، )1في المستوى المطلوب، وجاءت بعدها كل من العبارات رقم )

، وهذا ما يؤكد تماما على تمتع أفراد العينة باليقظة والتركيز العالي أثناء تأدية 0.462وانحراف معياري بلغ 
مهامهم وامتلاكهم القدرة والاستعداد لمواجهة الحالات الطارئة ومتابعتهم للمستجدات البحثية في المجال 

، وهذا 0.478وانحراف معياري بلغ  4,66 ( بمتوسط حسابي قدره7الطبي باستمرار، تليها العبارة رقم )
 ما يشير إلى الحرص التام لأفراد العينة في المحافظة على السر المهني و خصوصية المرضى.

وهذا ما يدل على 0.696وانحراف معياري بلغ  4.62( بمتوسط حسابي قدره 8بعد ذلك العبارة رقم ) 
( ومن ثم العبارة 5ة لتطوير عملهم، من ثم العبارة رقم )الحرص التام للأفراد للمشاركة في البرامج التدريبي

على الترتيب إذ تؤكدان على الحرص التام لأفراد العينة على تطوير  4.06 ،4.56حسابي( بمتوسط 10)
 معارفهم وتوظيفها في أعمالهم لتحقيق راحة المريض وتلبية احتياجاته.

المسؤولة هو الدافع الرئيسي لتحقيق مستويات مرتفعة من ويعتبر الدعم المادي والمعنوي الذي قدمته المصالح 
الأداء والوصول إلى الأداء المتميز، حث تم تقديم التعويضات والمنح لمختلف الطواقم الطبية، كذلك الثناء 

أيضا " نظير التضحيات الجسيمة التّ قدموها. اللجيش الأبيضوالاعتراف بالجهد المبذول إذ تم تسميتهم "
التاجي  ومساندة الطواقم الطبية وشبه الطبية التّ تسهر على التكفل بالمرضى المصابين بالفيروستم مرافقة 

بمستشفى ابن رشد من أجل رفع معنوياتهم والتقليل من الضغط البسيكولوجي الذي  19عبر مركز كوفيد 
لات الإصابة تعرض له مهنيو الصحة خاصة الذين شملتهم إجراءات الحجر الصحي بسبب الاشتباه في حا

 ضمن طواقم العلاج بمصالح أمراض المسالك البولية وطب النساء والتوليد.
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 اختبار الفرضيات:.2.5
 اختبار ةحة الفرضية الأولى:

H0.لا تمتلك العينة المبحوثة المعتقدات الكافية حول الممارسات المستندة على الأدلة : 
H1 ل الممارسات المستندة على الأدلة.: تمتلك العينة المبحوثة المعتقدات الكافية حو 

 .Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي واختبار  α≤0,05عند مستوى المعنوية 
 للفرضية الأولى T(: المتوسط الحسابي واختبار 03الجدول رقم )

 مستوى المعنوية Tاختبار الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير
معتقدات المحور الأول: 

EBP 
3.91 0.387 16.62 0.00 

 spssالمصدر: تم إعداده اللاعتماد على برنامج
تبين مخرجات الجدول أعلاه بأن قيمة الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لمحور معتقدات 

المحسوبة  T، وحيث أن قيمة 0.387، وبانحراف قدره 3.91الممارسات المعتمدة على الأدلة قد بلغت 
، هذا ما α≤0,05وهو أقل من مستوى المعنوية  0.00. ومستوى الدلالة المحسوب 16.62بلغت  قد

يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، ومنه فإن العينة المبحوثة تمتلك المعتقدات الكافية 
 حول الممارسات المستندة على الأدلة.

 اختبار ةحة الفرضية الثانية:
H0طبق العينة المبحوثة الممارسات المستندة على الأدلة في مهامها.: لا ت 
H1.تطبق العينة المبحوثة الممارسات المستندة على الأدلة في مهامها: 

 .Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي واختبار  α≤0,05عند مستوى المعنوية 
 للفرضية الأولى T(: المتوسط الحسابي واختبار 04الجدول رقم )

الوسط  المتغير
 الحسابي

 مستوى المعنوية Tاختبار الانحراف المعياري

 EBP 4,01 0.548 13.01 0.00المحور الثاني: تطبيق

 spssالمصدر: تم إعداده اللاعتماد على برنامج
مارسات تبين مخرجات الجدول أعلاه بأن قيمة الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لمحور تطبيق الم

المحسوبة قد  T، وحيث أن قيمة 0.548، وبانحراف قدره 4,01المعتمدة على الأدلة في المهام قد بلغت 
، هذا ما α≤0,05وهو أقل من مستوى المعنوية  0.00ومستوى الدلالة المحسوب  13.01بلغت 
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وثة الممارسات المستندة يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، ومنه تطبق العينة المبح
 على الأدلة في مهامها.

 اختبار ةحة الفرضية الثالثة:
H0 أثر ذو دلالة إحصائية للمعتقدات الكافية للممارسات المستندة على الأدلة يوجد : لا(EPB )

 .على الأداء المتميز.
H1: ة أثر ذو دلالة إحصائية للمعتقدات الكافية للممارسات المستندة على الأدليوجد(EPB ) على

 الأداء المتميز.
 Tمن أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي واختبار  α≤0,05.عند مستوى المعنوية 

لتأثير المعتقدات الكافية حول الممارسات المستندة على نتائج تحليل الانحدار الخاطي البسيط (: 05الجدول رقم )
 الأدلة على الأداء المتميز

 لكافية حول الممارسات المستندة على الأدلةالمعتقدات ا 
 مستوى الدلالة Fقيمة  معامل الانحدار معامل التحديد معامل الارتباط الأداء المتميز

0.420 0.177 0.337 10.308 0.000 
 spssالمصدر: تم إعداده اللاعتماد على برنامج

مما يدل على وجود علاقة ، (0.420) معامل الارتباط بلغتبأن قيمة نلاحظ الجدول أعلاه  من خلال
( وهو ما يدل 0.177متوسطة بين المعتقدات والأداء المتميز، كما بلغ معامل التحديد )ارتباط طردية 

%( من التغيرات التّ تطرأ على الأداء المتميز كانت نتيجة للمعتقدات الكافية حول 17،1على أن )
( معنوية هذا الأثر، وبالنسبة 0.000مة مستوى الدلالة )الممارسات المستندة على الأدلة، كما أكدت قي

لجدولية كما أنها دالة عند مستوى المعنوية ا Fقيمة ( وهي أكبر 10.308المحسوبة فقد سجلت ) Fلقيمة 
α≤0,05 أثر ذو ، هذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، ومنه فإنه يوجد

 دات الكافية للممارسات المستندة على الأدلة على الأداء المتميز.دلالة إحصائية للمعتق
 :اختبار ةحة الفرضية الرابعة

H0 لا يوجد :( أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الممارسات المستندة على الأدلةEPB على الأداء )
 .المتميز.
H1 يوجد :(أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الممارسات المستندة على الأدلةEPB.على الأداء المتميز  ) 

 تم اختبار هذه الفرضية من خلال تحليل الانحدار الخطي البسيطα≤0,05.عند مستوى المعنوية 
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نتائج تحليل الانحدار الخاطي البسيط لتأثير تطبيق الممارسات المستندة على الأدلة على الأداء (: 06الجدول رقم )
 المتميز

 ةتطبيق الممارسات المستندة على الأدل 
 مستوى الدلالة Fقيمة  معامل الانحدار معامل التحديد معامل الارتباط الأداء المتميز

0.609 0.370 0.691 28.226 0.000 
 spssالمصدر: تم إعداده اللاعتماد على برنامج

مما يدل على وجود علاقة ، (0.609معامل الارتباط بلغت )بأن قيمة نلاحظ الجدول أعلاه  من خلال
( وهو ما يدل 0.370ردية متوسطة بين المعتقدات والأداء المتميز، كما بلغ معامل التحديد )ارتباط ط

%( من التغيرات التّ تطرأ على الأداء المتميز كانت نتيجة للمعتقدات الكافية حول 37.0على أن )
، وبالنسبة ( معنوية هذا الأثر0.000الممارسات المستندة على الأدلة، كما أكدت قيمة مستوى الدلالة )

لجدولية كما أنها دالة عند مستوى المعنوية ا Fقيمة ( وهي أكبر 28.226المحسوبة فقد سجلت ) Fلقيمة 
α≤0,05 أثر ذو ، هذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة، ومنه فإنه يوجد

 المتميز. لممارسات المستندة على الأدلة على الأداءلتطبيق ادلالة إحصائية 
 اختبار ةحة الفرضية الرئيسية:

H0 دلالة إحصائية بين الممارسات المستندة على الأدلة و تحقيق الأداء المتميّز  وذ يوجدأثر: لا
 لدى العينة المبحوثة.

H1:مارسات المستندة على الأدلةلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  للم(EPB) على الأداء المتميز. 
 من أجل فحص هذه الفرضية قمنا بحساب معامل ارتباط بيرسون α≤0,05ية عند مستوى المعنو 

 (: معامل ارتباط بيرسون للفرضية الرئيسية07الجدول رقم )
 (EPB)الممارسات المستندة على الأدلة /

 مستوى الدلالة Fقيمة  معامل الانحدار معامل التحديد معامل الارتباط الأداء المتميز
0.596 0.355 0.733 26.418 0.000 

 spssالمصدر: من إعداد الباحث اللإعتماد على برنامج
تبين مخرجات الجدول أعلاه بأن قيمة معامل ارتباط بيرسون لإجابات العبارات المكونة لمحاور الاستمارة قد 

طردية متوسطة بين الممارسات المستندة على الأدلة  ارتباطمما يدل على وجود علاقة ، 0.596بلغت 
%( من التغيرات التّ تطرأ 35.5( وهو يدل على أن )0.355اء المتميز، كما بلغ معامل التحديد )والأد

على الأداء المتميز كانت نتيجة للممارسات المستندة على الأدلة، كما أكدت قيمة مستوى دلالة المحسوب 
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هي أكبر من ( و 26.418فقد سجلت )المحسوبة  F( معنوية هذا الأثر، وبالنسبة إلى قيمة 0.000)
، وهذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية α≤0,05مستوى المعنوية  الجدولية كما أنها دالة معنويا عند Fقيمة 

دلالة إحصائية بين الممارسات المستندة على الأدلة  يوجد أثر ذوالصفرية وقبول الفرضية البديلة، ومنه 
 وتحقيق الأداء المتميز لدى العينة المبحوثة.

 الخااتمة:.6
يمكن للممارسات المعتمدة على الأدلة تحقيق الأداء المتميز للطاقم الطبي في ظل جائحة كورونا من 

بالإضافة إلى تطبيق مثل هذه الممارسات في مختلف المهام، ولقد  ا،خلال تلقين المعتقدات الكافية حوله
 لخص البحث إلى مجموعة من النتائج والتوصيات يمكن توضيحها فيما يلي:

 ئج:النتا
 التغلب على بعض  لمزاولة المهنةتساهم فيالمبنية على الأدلة استراتيجية حديثة  تعد الممارسات

أهدافها في تقديم خدمات فعالة  تحقيقيات المهنة المتعلقة بالفعالية والكفاءة المهنية، و إشكال
 ؛وبكفاءة عالية

 ستندة على الأدلة؛تمتلك العينة المبحوثة المعتقدات الكافية حول الممارسات الم 
  مهامها؛مختلف تطبق العينة المبحوثة الممارسات المستندة على الأدلة في 
  لدى العينة المبحوثة؛المتميز يوجد مستوى مرتفع من الأداء 
 دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  يوجد أثر ذوα≤0, 05لممارسات المستندة على ل 

 .أفراد العينة بالمستشفيات الحكومية بولاية عنابةز لدى تحقيق الأداء المتمي على الأدلة 

 :قترحاتالم
  الدعوة الى نشر الأبحاث والدراسات المتعلقة بالممارسات المبنية على الأدلة وتناولها من جوانب

 ؛مختلفة حتى يكون هناك صورة واضحة عنها عند الممارسين تمكنهم من تطبيقها
 في والاقتداء بالمعمول به  لممارسات المعتمدة على الأدلة،محاكات التجارب الناجحة في ا

، من خلال تنظيم المؤتمرات واللقاءات المؤسسات الصحية بصفة خاصة وغيرها بصفة عامة
 ؛العلمية بهدف نشر ثقافة الممارسة المستندة على الأدلة
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 مارسات المستندة على تعزيز البرامج التقنية ومختلف الأجهزة والأدوات التّ من شأنها تطوير الم
 ؛الأدلة

 تشجيع الأفراد على توليد الأفكار الجديدة في الأداء وتطوير أخرى من خلال الأدلة؛ 
 حقيق التميز في المعرفة لتال تعديلات في الإدارات الموجودة، تعزيز نظام الحوافز والمكافلات وإدخ

 ه وتطويره للوصول إلى الأداء المتميز.للطواقم الطبية الذي يعد رأس مال فكري يجب المحافظة علي
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نفاق العام على الصحة في عينة من الدول متوسطة الدخل باستخدام تحليل مغلف لإتقييم كفاءة ا
 البيانات

Assessing the efficiency of public spending on health in a sample of 

middle-income countries using data envelopment analysis  
 

  k.brahimi@univ-chlef.dz، ()الجزائر يبة بن بوعلي بالشلفجامعة حس ،*كريمة براهيمي   
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 :ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى تقييم كفاءة الإنفاق العام على الصحة لعينة من عشرين دولة متوسطة 

 ،، باستخدام تحليل مغلف البيانات الموجه نحو المدخلات والمخرجات في ظل عوائد الحجم المتغيرة)الدخل
صحة كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي كمتغير في هذا التحليل تم استخدام الإنفاق العام على ال

 خراج. إدخال، والعمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة كمتغيرات إ
تشير و  ،تظهر النتائج أن الدول التي تعمل على حدود الكفاءة هي الصين، لبنان، بيرو، وروسيا

كبيرة في النتائج الصحية من خلال تحسين كفاءة الإنفاق العام إلى أنه يمكن تحقيق مكاسب   أيضا النتائج
 على الصحة.
 .تحليل مغلف بيانات ،كفاءة ،عام على صحة إنفاق :يةكلمات مفتاح

 JEL: C140 ،H510 ،I120 اتتصنيف

Abstract: 

This study aims to assess the efficiency of public spending on health 

for a sample of twenty middle-income countries, using data envelopment 

analysis by employing input and output-oriented analysis under variable 
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returns to scale. In the analysis, public spending on health as a percentage 

of GDP were used as input variable and life expectancy at birth and infant 

survival rate were used as outputs. 

 The results show the countries that work on the efficiency frontier are 

China, Lebanon, Peru, and Russia. The results suggest that there can be 

large gains in health outcomes by improving the efficiency of public 

spending on health. 

Keywords: Public Spending on Health; Efficiency; Data Envelopment 

Analysis. 

Jel Classification Codes: C140, H510, I120 

 
  مقدمة :. 1

عد قطاع الصحة أحد القطاعات الرئيسية التي تتدخل فيها الحكومات من خلال زيادة حجم ي
نفاق العام لتحسين الخدمة الصحية العامة، غير أن هذه الزيادة قد لا تؤثر بشكل كبير على النتائج الإ

قد قدرت نفاق، فهدار هذا النوع من الإإنفاق منخفضة ما يؤدي إلى الصحية إذا كانت كفاءة هذا الإ
جمالي إ% من 40% إلى 20هدار ما يقارب من إمنظمة الصحة العالمية أنه بسبب عدم الكفاءة يتم 

نفاق المخصص للصحة في البلدان الأعضاء، كما أن هذا المعدل أعلى في البلدان المتوسطة والمنخفضة الإ
ر فعالية للقضاء على نفاق العام على الصحة يعد الأداة الأكثالدخل، لذلك فإن تحسين كفاءة الإ

هدار، كما يعد أولوية وضرورة ملحة للبلدان ذات الدخل المتوسط خاصة في ظل تفاقم سراف والإالإ
الضغوط على الأرصدة المالية العامة الناجمة عن التراجع والتباطؤ الحاد في الأنشطة الاقتصادية بسبب 

مح تحسين الكفاءة بتحقيق نتائج أفضل عند الأزمة العالمية التي أحدثها تفشي فيروس كورونا، حيث يس
نفاق العام، كما نفاق أو  تحقيق نفس النتائج الصحية باستخدام كمية أقل من الإنفس المستوى من الإ

 يسمح بتخفيف القيود على الميزانية وتعزيز التنمية المالية المستدامة.
على التساؤل الرئيسي التالي: ما في ضوء هذه الخلفية تحاول الدراسة الإجابة  إشكالية الدراسة:

 العام على الصحة في عينة من الدول متوسطة الدخل؟ لإنفاقالنسبية لكفاءة درجة المدى 
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درجة الكفاءة النسبية للإنفاق العام يوجد تباين في تتمثل في الآتي:  الفرضية الرئيسيةوعليه فإن 
 على الصحة بين دول عينة الدراسة.

إلى الوقوف على مدى  تهدف الدراسةلصحة للتنمية الاقتصادية والمستدامة، قطاع ا لأهميةنظر وبال
العام على الصحة في عينة من الدول متوسطة الدخل بما يممكن هذه الدول  لإنفاقالنسبية لكفاءة درجة ال

ام على من مواردها المالية المحدودة، بالإضافة إلى تحديد الإطار المفاهيمي لكفاءة الانفاق الع ستفادةالا
 الصحة، وأسلوب تحليل مغلف البيانات.

من خلال أداته الوصف والتحليل لعرض المفاهيم  ستنباطيالا المنهجواعتمدت الدراسة على 
الاستقرائي عن طريق أداتي التحليل والقياس  المنهجالنظرية للإنفاق العام على الصحة وكفاءته، وعلى 

 الصحة باستخدام تحليل مغلف البيانات. لقياس الكفاءة النسبية للإنفاق العام على
شملت كل متوسطة الدخل  ةدولعشرين في عينة من  الحدود المكانية؛ فتمثلت حدود الدراسةأما 

ندونيسيا، إيران، الأردن، إالجزائر، ألبانيا، أذربيجان، بوتسوانا، الصين، كولومبيا، الإكوادور، مصر،  من؛
فتمثلت  الحدود الزمنيةفريقيا، تركيا، وتونس، أما إيرو، روسيا، جنوب لبنان، ماليزيا، مكسيك، المغرب، الب

نفاق العام على الصحة(، أما دخال )الإبالنسبة لمتغيرة الإ 2019- 2010الفترة السنوية متوسط في 
 .2019بالنسبة للمخرجات )النتائج الصحية( فتم قياسها باستخدام بيانات عام 

  على الصحةنفاق العام الإكفاءة ماهية   .2
نفاق العام بتسليط الضوء على مفهوم الإسنقوم نفاق العام الصحة كفاءة الإمفهوم  قبل التطرق إلى 

 نفاق العام على الصحة.وأركانه ومن ثم نستخلص مفهوم الإ
 نفاق العام على الصحة:مفهوم الإ 1.2

سواء من قبل الحكومة  نفاق العام عن حجم التدخل الحكومي والتكفل بالأعباء العموميةيمعبر الإ
المركزية أو الحكومات المحلية، وهو أحد أوجه السياسة الاقتصادية المعتمدة من قبل الدولة، التي تعتمد 

ويمكن تعريف  (179، صفحة 2006)قدي، التأثير المباشر على الواقع الاقتصادي والاجتماعي، 
  لغ نقدي يخرج من الذمة المالية للدولة أو أحد تنظيماتها بهدف اشباع حاجة عامة،نفاق العام بأنه مبالإ
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كما يمعرّف بأنه مبلغ مالي نقدي يتم رصده في الموازنة العامة،   (246، صفحة 2004)دراز و حجازي، 
 (42، صفحة 2012)علام، . صادراً عن هيئة عامة من أجل تحقيق الأهداف القصوى للمجتمع

 ومن خلال التعريف السابق يتضح أن للإنفاق العام أربعة أركان وهي:
مبلغ نقدي: تقوم الدولة بإنفاق مبالغ نقدية للحصول على السلع والخدمات اللازمة لممارسة  -

السلع والخدمات اللازمة لإدارة المرافق العامة  نشاطها، أي كل ما تنفقه الدولة سواءً من أجل الحصول على
الإنفاق العام شكل مبلغ نقدي جاء  تخاذا شتراطاو أو شراء السلع الرأسمالية اللازمة للعملية الإنتاجية؛ 

 نتيجة تفاعل مجموعة من العوامل أهمها:
يلة الوحيدة العيني إلى الاقتصاد النقدي، أين أصبحت النقود هي الوس قتصادالامن  نتقالالا •

 لكل المعاملات؛
 محاولة تطبيق العدالة بين أفراد المجتمع؛ •
 (102-101، الصفحات 2010)عايب،  نفاق العام.تيسير عملية الرقابة على تنفيذ الإ •

لها معرفة رصيد الموازنة في كما أن الموازنة العامة لا يقيد بها إلّا المبالغ النقدية التي يمكن من خلا
 نهاية السنة المالية وهذه الصفة تنتفي مع الطبيعة العينية للمال العام.

رصده في الموازنة العامة: فلابد لكي يكون هذا المبلغ من قبيل النفقة العامة، أن يتم رصده  -
 (42 ، صفحة2012)علام،  ضمن بنود الموازنة العامة.

نفاق العام من جهة عامة ركناً أساسياً من يصدر من شخص عام: يمعد اشتراط صدور الإ -
نفاق العام كل النفقات التي يقوم بها الأشخاص المعنوية نفاق العام، حيث يدخل في إطار الإأركان الإ

 (102صفحة  ،2010)عايب، العامة والدولة والهيئات العامة. 
نفاق العام إلى تحقيق أكبر قدر ممكن شباع الحاجات العامة القصوى: يهدف الإإيهدف إلى  -

نفاق الذي يهدف إلى إشباع حاجة خاصة، يمنتج نفاق العام ذلك الإشباع، حيث لا يمعد من الإمن الإ
والاعتبار الثاني أن الأموال هذا الركن اعتبارين؛ الأول أن الدولة يجب أن تسعى لتحقيق الصالح العام؛ 

العامة التي تمنفَق دفعها الأفراد في مجموعهم، وعلى هذا فإن إنفاق جزء منها على الصالح الخاص يعد 
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، 2010)عايب،  اخلالا بأهم مبدأ في المالية العامة، وهو مبدأ وجوب مساواة الجميع أمام الأعباء العامة.
فالإنفاق العام يهدف إلى تحقيق أكبر قدر من المنفعة بأقل تكلفة ممكنة، أو  (103-102لصفحات ا

نفاق العام يتسع ليشمل جميع النفقات التي تحقيق الرفاهية لأكبر عدد ممكن من أفراد المجتمع، أي أن الإ
جودة الإنتاج، ويشمل كذلك  تؤدي إلى زيادة الطاقة الإنتاجية للمجتمع، وزيادة إنتاجية الفرد، وتحسين

 النفقات العامة الاقتصادية والاجتماعية التي تهدف إلى إعادة توزيع الدخل والثروة بين أفراد المجتمع.
 (66-65، الصفحات 2009)خبابة، 

لمالية التي يتم رصدها نفاق العام على الصحة الذي يعبر عن المبالغ اوينطبق ذات المفهوم على الإ
 في الميزانيات الحكومية المركزية والمحلية في شكل إنفاق جاري ورأسمالي والموجهة للقطاع الصحي. 

 نفاق العام على الصحةمفهوم كفاءة الإ 2.2
نذ بداية التسعينات أصبحت "الكفاءة" و"الفعالية" و"الخدمة الجيدة" هي الكلمات الرئيسية م

ام، ففي ظل ندرة الموارد العامة والضغط المتزايد على الحكومات لتحسين تخصيصها لإدارة القطاع الع
نفاق العام، وتدهور نوعية الخدمات العامة، أصبح لزاما أن تأخذ الكفاءة في الحسبان عند تصميم برامج الإ

ارد المتاحة لتحقيق المو  ستغلالاوتتطلب الكفاءة الاستغلال الأمثل للموارد بتعظيم المنافع، أو بعبارة أخرى 
 أهداف محددة بأقل تكلفة ممكنة.

تاريخيا يعود مفهوم الكفاءة إلى الاقتصادي الإيطالي باريتو الذي طور صياغة هذا المفهوم وأصبح 
ما تخصيص كفء أو تخصيص إيعرف "بأمثليه باريتو " وحسب باريتو فإن أي تخصيص ممكن للموارد فهو 

موارد فهو يعبر عن اللاكفاءة، أي أن الكفاءة هي الطريقة المثلى في غير كفء، وأي تخصيص غير كفء لل
 ستغلالااستعمال الموارد، وفي هذا الجانب يمكن التفريق بين الكفاءة والفعالية حيث تعبر هذه الأخيرة عن 

لى هذه في الوصول إ تبعتاالموارد المتاحة في تحقيق الأهداف المرجوة، بينما ترتبط الكفاءة بالوسيلة التي 
كما يختلف مفهوم الكفاءة عن مفهوم الأداء حيث يركز (5-3، الصفحات 2008)بورقبة، النتائج. 

مفهوم الأداء على تحليل ودراسة جانب المخرجات فقط، بينما يرتكز تحليل الكفاءة على تحليل العلاقة 
ق الاستغلال الأمثل للمدخلات عن طريق تعظيم بين المدخلات والمخرجات فهو يستهدف تحقي
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قدر معين من تلك المدخلات، أو تقليل المدخلات للحصول على قدر  ستخداماالمخرجات الناتجة عن 
أي أن للكفاءة بعدين يتمثل الأول في كفاءة  (5، صفحة 2014)الباز، معين من تلك المخرجات، 

أما البعد الثاني  ،تي تهدف إلى تحقيق قدر معين من المخرجات بأدنى قدر ممكن من المدخلاتالمدخلات ال
فيتمثل في كفاءة المخرجات التي تهدف إلى تحقيق أكبر قدر ممكن من المخرجات باستعمال قدر معين من 

 المدخلات.
لة في صورة إنفاق نفاق العام على الصحة؛ فالمدخلات المتمثوينطبق ذات المفهوم على كفاءة الإ

)الباز، عام موجه للقطاع الصحي توظف للحصول على المخرجات التي تسعى الحكومة لتحقيقيها، 
نجاز الكثير باستخدام إنفاق العام على الصحة تتمحور حول أي أن كفاءة الإ (5، صفحة 2014

أقل قدر ممكن من المدخلات  ستخدامباخرجات الصحية القليل؛ أي الحصول على أكبر قدر ممكن من الم
نفاق العام على الصحة( مع الحفاظ على مستوى الجودة، وذلك من خلال تنفيذ البرامج والمشروعات )الإ

)الوصّال، والأنشطة العامة المختلفة المتعلقة بقطاع الصحة بأقل تكلفة ممكنة وبما يعظم المنافع العامة. 
 (55-54، الصفحات 2018

  مفهوم تحليل مغلف البيانات .3
( البرمجة Data Envelopment Analysis, DEAيستخدم أسلوب تحليل مغلف البيانات )
 1978في عام  Rhodesو  Cooperو Charnesالخطية لقياس الكفاءة النسبية، وهو طريقة قدمها 

( Decision Making Units, DMUعة من الوحدات الإدارية )لتحديد الكفاءة النسبية لمجمو 
متماثلة الأهداف والأنشطة من خلال تحديد المزيج الأمثل لمجموعة مدخلات ومجموعة مخرجات وذلك بناءً 
على الأداء الفعلي لهذه الوحدات، ويمكن أن تكون هذه الوحدات الإدارية دول، مؤسسات، مستشفيات، 

 (15، صفحة 2017)بتال، خليفة، و منصور، ا. جامعات، مصارف، وغيره
جراء تحليل مغلف البيانات الموجه نحو المدخلات والذي يهدف إلى إنتاج مخرجات معينة إويمكن 

مع حد أدنى من المدخلات، والموجه نحو المخرجات الذي يهدف إلى إنتاج حد أقصى من المخرجات مع 
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( أو متغيرة Constant Return to Scale, CRSينة، بافتراض أن العوائد ثابتة )مدخلات مع
(Variable Return to Scale, VRS.) 

وتسمى تقديرات تحليل مغلف البيانات بالكفاءة النسبية لأنه يقدر الكفاءة نسبة إلى أفضل النتائج 
، ويتم اشتقاق الكفاءة من خلال عدد المتحققة عبر الوحدات الإدارية قيد التحليل وليس متوسط النتائج

من الوحدات التي تشكل سويا المنحنى الحدودي للأداء والذي يغلف كل المشاهدات، وتتمتع الوحدات 
التي تقع على المنحنى الحدودي بالكفاءة في عملية توزيع مدخلاتها وإنتاج مخرجاتها، أما الوحدات التي لا 

تتميز بلا كفاءة، ويتم تصنيف الوحدات الإدارية على أساس تقع على المنحنى الحدودي فهي وحدات 
مستويات الكفاءة المحققة بالنسبة لأفضل الوحدات أداءً بين مفردات المجموعة التي تحصل على القيمة 

)بتال، خليفة، و واحد، والوحدات التي تتميز بلا كفاءة أو أقل كفاءة تحصل على قيم أقل من الواحد. 
  (18-17، الصفحات 2017منصور، 

  ن دولة متوسطة الدخل:يقياس الكفاءة النسبية للإنفاق العام على الصحة لعينة من عشر  .4
تشمل   لقياس الكفاءة النسبية للإنفاق العام على الصحة لعينة من عشرين دولة متوسطة الدخل

نا، الصين، كولومبيا، الإكوادور، مصر، إندونيسيا، إيران، كل من؛ الجزائر، ألبانيا، أذربيجان، بوتسوا
نستخدم أسلوب الأردن، لبنان، ماليزيا، مكسيك، المغرب، البيرو، روسيا، جنوب إفريقيا، تركيا، وتونس، 

( بالتوجه المدخلي والمخرجي، وذلك VRS( في ظل عوائد الحجم المتغيرة )DEAتحليل مغلف البيانات )
، كما تستخدم هذه الدراسة أحدث البيانات المتوفرة والتي تم تجميعها من DEAPباستخدام برنامج 

وتقارير الإحصائية  (World Health Organization ،2022) قاعدة بيانات منظمة الصحة العالمية
، (World Health Organization, World health statistics, 2020)لمنظمة الصحة العالمية 

نفاق العام على ( بالنسبة لمتغيرات الإ2019- 2010حيث تم استخدام متوسط العشر سنوات )
بالنسبة  2019الصحة التي يمكن أن تتقلب بشكل كبير من سنة لأخرى، واستخدام بيانات عام 

 لمتغيرات النتائج الصحية.
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 خراج:دخال والإمتغيرات الإ 1.4
نفاق العام على الصحة من الناتج المحلي الإجمالي بالإضافة إلى نصيب الفرد تم استخدام حصة الإ

نفاق العام على الصحة وفقا لتعادل القوة الشرائية بالدولار الأمريكي كمقياس ثاني للإنفاق العام من الإ
ر المتوقع عند الولادة، دخال، أما متغيرات الإخراج فتم استخدام متوسط العمإعلى الصحة كمتغيرات 

ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة )في تحليل الكفاءة يتم قياس المخرجات بطريقة "الأكثر أفضل" لذلك 
تم استخدام معدل بقاء الرضع على قيد الحياة بدلا من وفيات الرضع ( الذي تم حسابه انطلاقا من معدل 

معدل وفيات -1000على قيد الحياة يساوي ) وفيات الرضع لكل ألف مولود حي )معدل بقاء الرضع
الرضع( / معدل وفيات الرضع(، حيث يمكن أن تعكس هذه المتغيرات مدى التقدم في توفير الخدمة 

 الصحية العامة ومدى تحسن المستوى الصحي لسكان عينة الدراسة.
 نتائج تحليل الكفاءة: 2.4

سبية باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات نتائج تحليل الكفاءة الن 2و 1يمظهر الجدولين رقمي 
(DEA( لعينة من عشرين دولة متوسطة الدخل في ظل عوائد الحجم المتغيرة )VRS بالتوجه المدخلي )

ستخدام مدخل واحد يتمثل في حصة والمخرجي لنموذجين، يركز الأول على تقييم الكفاءة النسبية با
جمالي، في حين يركز النموذج الثاني على تقييم الكفاءة الإ نفاق العام على الصحة من الناتج المحليالإ

نفاق العام على الصحة، مع المحافظة على النسبية باستخدام مدخل واحد يتمثل في نصيب الفرد من الإ
نفس المخرجات في النموذجين والتي تتمثل في كل من العمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على 

 قيد الحياة.
  DEA: نتائج تحليل الكفاءة النسبية للنموذج الأول باستخدام أسلوب 1دول الج

جمالي(، المخرجات نفاق العام على الصحة من الناتج المحلي الإالنموذج الأول: المدخلات )حصة الإ
 )العمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع(

لموجه نحو المخرجاتالتحليل ا التحليل الموجه نحو المدخلات    
  VRS نوع  المرجع

 العوائد
VRS نوع  المرجع

 العوائد
 متزايدة  PER 0.965 متزايدة  DZA 0.549 PER الجزائر
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 ALB 0.991 CHN ألبانيا

PER 

MYS 

 CHN 0.999 متزايدة

PER 

MYS 

 متزايدة

 ثابتة AZE 1.000 ثابتة AZE 1.000 AZE أذربيجان
ناقصةمت BWA 0.268 AZE بوتسوانا  0.778 PER متزايدة 
 متزايدة CHN 1.000 متزايدة CHN 1.000 CHN الصين
 متزايدة  PER 0.992 متزايدة  COL 0.533 PER كولومبيا
 متزايدة  PER 0.981 متزايدة  ECU 0.646 PER الإكوادور
 EGY 0.791 PER مصر

MYS 
 PER 0.980 متزايدة

AZE 
 متزايدة

ندونيسياإ  IDN 1.000 IDN زايدةمت  0.999 AZE ثابتة 
 متزايدة  PER 0.967 متزايدة  IRN 0.734 PER إيران
 متزايدة  PER 0.975 متزايدة  JOR 0.563 PER الأردن
 متزايدة LBN 1.000 متزايدة LBN 1.000 LBN لبنان
 ثابتة MYS 1.000 ثابتة MYS 1.000 MYS ماليزيا
 MEX 0.717 MYS مكسيك

PER  
 متزايدة  PER 0.951 متزايدة

 MAR 0.626 PER المغرب

AZE 
 PER 0.947 متزايدة

AZE 
 متزايدة

 متزايدة PER 1.000 متزايدة PER 1.000 PER البيرو
 متزايدة RUS 1.000 متزايدة RUS 1.000 RUS روسيا
جنوب 

فريقياإ  
ZAF 0.229 AZE 0.817 متناقصة PER متزايدة 

 TUR 0.804 CHN تركيا

PER 

MYS 

 CHN 0.996 متزايدة

PER  
 متزايدة

 متزايدة  PER 0.964 متزايدة  TUN 0.602 PER تونس
   0.966   0.753  المتوسط

 DEAPعلى مخرجات برنامج  عتمادلابا تينمن اعداد الباحثالمصدر: 
  DEA: نتائج تحليل الكفاءة النسبية للنموذج الثاني باستخدام أسلوب 2الجدول 
نفاق العام على الصحة(، المخرجات )العمر المتوقع : المدخلات )نصي  الفرد من الإالنموذج الثاني

 عند الولادة ومعدل بقاء الرضع(
 التحليل الموجه نحو المخرجات التحليل الموجه نحو المدخلات  
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  VRS نوع  المرجع
 العوائد

VRS نوع  المرجع
 العوائد

 متزايدة  PER 0.965 متزايدة  DZA 0.638 PER الجزائر
 ALB 0.989 PER ألبانيا

CHN  
 PER 0.997 متزايدة

CHN  
 متزايدة

 AZE 0.616 CHN أذربيجان

IDN 
 PER 0.915 متناقصة

IDN 
 متزايدة

 متزايدة  PER 0.778 متناقصة BWA 0.320 PER بوتسوانا
 ثابتة CHN 1.000 ثابتة CHN 1.000 CHN الصين
 متزايدة  PER 0.992 متزايدة  COL 0.581 PER كولومبيا
 متزايدة  PER 0.981 متزايدة  ECU 0.679 PER الإكوادور
 متزايدة  PER 0.909 ثابتة EGY 0.598 CHN مصر

ندونيسياإ  IDN 1.000 IDN 1.000 ثابتة IDN ثابتة 
 IRN 0.458 PER إيران

CHN  
 متزايدة  PER 0.967 متزايدة

 متزايدة  PER 0.975 متزايدة  JOR 0.697 PER الأردن
 متزايدة LBN 1.000 متزايدة LBN 1.000 LBN لبنان
 CHN 0.962 متناقصة  MYS 0.641 CHN ماليزيا

PER 
 متزايدة

 MEX 0.456 PER مكسيك

CHN  
 متزايدة  PER 0.951 متزايدة

 متزايدة  PER 0.987 متزايدة MAR 0.918 PER IDN المغرب
 متزايدة PER 1.000 متزايدة PER 1.000 PER البيرو
 متزايدة RUS 1.000 متزايدة RUS 1.000 RUS روسيا
جنوب 

فريقياإ  
ZAF 0.275 PER 0.817 متناقصة PER متزايدة 

 TUR 0.558 PER تركيا

CHN  
 PER 0.996 متزايدة

CHN  
 متزايدة

 متزايدة  PER 0.964 متزايدة  TUN 0.696 PER تونس
   0.958   0.706  المتوسط

 DEAPعتماد على مخرجات برنامج لابا تيناد الباحثمن اعدالمصدر: 
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 :نتائج التحليل الموجه نحو المدخلات 1.2.4
نتائج تحليل الكفاءة النسبية لعينة من  وضحاني ناذالل 1والشكل رقم  1من خلال الجدول رقم 

على  نفاق العامعشرين دولة متوسطة الدخل للنموذج الأول الذي يمثل مدخل واحد يتمثل في حصة الإ
جمالي ومخرجين يتمثلان في العمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على الصحة من الناتج المحلي الإ

( بالنسبة VRSقيد الحياة، يتبين أن متوسط درجة الكفاءة النسبية باستخدام عوائد الحجم المتغيرة )
عينة في المتوسط خفض مستوى ، أي أنه بإمكان دول ال0.753للتحليل الموجه نحو المدخلات يساوي 

لتحقيق نفس  %24.7نفاق العام على الصحة من الناتج المحلي الإجمالي بنسبة المدخلات أي حصة الإ
المستوى من المخرجات )العمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة(، كما تمظهر النتائج 

ندونيسيا، لبنان، ماليزيا، البيرو، وروسيا، إجان، الصين، أن دول التي تقع على حدود الكفاءة هي؛ أذربي
فيما تعمل باقي دول العينة دون حدّ  ،نفاقها العام على الصحة بكفاءةإمما يعني أن هذه الدول تستخدم 

نفاقها الكبير على الصحة الأقل كفاءة بين بلدان إفريقيا رغم إالكفاءة، كما تعتبر كل من بوتسوانا وجنوب 
 نفاق العام على الصحة لا تضمن بالضرورة مستوى عال من الكفاءة.الإفي مما يؤكد أن الزيادة  العينة،

نفاق العام على الصحة من الناتج المحلي وتشير النتائج إلى أن درجة الكفاءة النسبية لحصة الإ
نفس النتائج  ، مما يشير إلى أنه كان بإمكان الجزائر أن تحصل على0.549جمالي للجزائر تقدر بنحو الإ

نفاق الصحية والمتمثلة في العمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة بخفض حصة الإ
مع عوائد حجم متزايدة مما يعني أنه بإمكان  %45.1جمالي بنسبة العام على الصحة من الناتج المحلي الإ

خلات لتحقيق مخرجات أفضل وأن الدولة المرجعية لها الجزائر زيادة الكفاءة النسبية باستخدام المزيد من المد
هي البيرو، كما كان بإمكان كل من ألبانيا، تركيا، مصر، ايران، المكسيك، الاكوادور، المغرب، تونس، 

نفاقها على الصحة من الناتج المحلي الإجمالي بنسبة إفريقيا خفض إالأردن، كولومبيا، بوتسوانا، وجنوب 
0.9% ،19.6% ،20.9% ،26.6% ،28.3% ،35.4% ،37.4% ،39.8% ،43.7% ،

، على التوالي لتحقيق نفس النتائج الصحية )العمر المتوقع عند %77.1، و 73.2%، 46.7%
 الولادة، ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة(.
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نفاق العام عند استخدام مقياس اخر للإنفاق العام على الصحة يتمثل في نصيب الفرد من الإو
لصحة كمدخل ومخرجين يتمثلان في العمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة  على ا

، يتبين أن دول التي تقع على حدود الكفاءة هي؛ 2والشكل رقم  2كما هو موضح في الجدول رقم 
كما تعتبر كل من   ندونيسيا، لبنان، البيرو، وروسيا، فيما تعمل باقي دول العينة دون حدّ الكفاءة،إالصين، 

فريقيا الأقل كفاءة بين دول العينة حيث كان بإمكان هاتين الدولتين خفض نصيب إبوتسوانا وجنوب 
على التوالي لتحقيق نفس النتائج الصحية  %72.5و %68نفاق العام على الصحة بنسبة الفرد من الإ

 د الحياة. والمتمثلة في العمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على قي
 VRS: حدود الكفاءة للنموذج الأول الموجه نحو المدخلات لعوائد الحجم المتغيرة 1الشكل 

 
 
 
 
 
 

 1على نتائج الجدول رقم بالاعتماد تين: من اعداد الباحثالمصدر

يث كان بإمكانها خفض مستوى الكفاءة ح كما تشير النتائج إلى أن الجزائر تعمل دون حدّ 
لتحقيق نفس النتائج الصحية ومتمثلة في  %36.2نفاق العام على الصحة بنسبة نصيب الفرد من الإ

العمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة مع عوائد حجم متزايدة مما يعني أنه بإمكان 
د من المدخلات لتحقيق مخرجات أفضل وأن الدولة المرجعية لها الجزائر زيادة الكفاءة النسبية باستخدام المزي

كوادور، ماليزيا، أذربيجان، مصر،  هي البيرو، كما كان بإمكان كل من ألبانيا، المغرب، الأردن، تونس، الإ 
، %8.2، %1.1نفاق العام على الصحة بنسبة يران خفض نصيب الفرد من الإإكولومبيا، تركيا، و 

30.3% ،30.4% ،32.1% ،35.9% ،38.4% ،40.2% ،41.9% ،44.2% ،
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على التوالي لتحقيق نفس النتائج الصحية ومتمثلة في العمر المتوقع عند الولادة  %54.4، و54.2%
 ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة.

 VRSالموجه نحو المدخلات لعوائد الحجم المتغيرة  ثاني: حدود الكفاءة للنموذج ال2الشكل 

 
 

 
 
 
 

 2عتماد على نتائج الجدول رقملابا تين: من اعداد الباحثالمصدر

واجمالًا تشير النتائج إلى أنه كان بإمكان دول العينة في المتوسط خفض مستوى نصيب الفرد من 
المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء لتحقيق نفس مستوى العمر  %29.4نفاق العام على الصحة بنسبة الإ

الرضع على قيد الحياة، كما أن الدول التي تتميز بعوائد حجم متزايدة يمكن لها زيادة الكفاءة النسبية 
باستخدام المزيد من المدخلات لتحقيق مخرجات أفضل، أما الدول التي تتميز بعوائد حجم متناقصة فيمكن 

 خدام مدخلات أقل.لها زيادة درجة الكفاءة النسبية باست

 :نتائج التحليل الموجه نحو المخرجات 2.2.4
نتائج تحليل الكفاءة النسبية لعينة من  انيوضح نااللذ 3والشكل رقم  1من خلال الجدول رقم 

نفاق العام على عشرين دولة متوسطة الدخل للنموذج الأول الذي يمثل مدخل واحد متمثل في حصة الإ
جمالي ومخرجين يتمثلان في العمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على لإالصحة من الناتج المحلي ا

بالنسبة  (VRS)قيد الحياة، يتبين أن متوسط درجة الكفاءة النسبية باستخدام عوائد الحجم المتغيرة 
، أي أنه بإمكان دول العينة في المتوسط زيادة مستوى 0.966للتحليل الموجه نحو المخرجات يساوي 

باستخدام نفس  %3.4رجاتها )العمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة( بنسبة مخ
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 نصيب الفرد من الإنفاق العام على الصحة
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نفاق العام على الصحة من الناتج المحلي الإجمالي( ، كما تمظهر النتائج المستوى من المدخلات )حصة الإ
، البيرو، وروسيا، مما يعني أن أن دول التي تقع على حدود الكفاءة هي؛ أذربيجان، الصين، لبنان، ماليزيا

نفاقها العام على الصحة بكفاءة فيما تعمل باقي دول العينة دون حدّ الكفاءة، كما إهذه الدول تستخدم 
 فريقيا الأقل كفاءة بين بلدان العينة.إتعتبر كل من بوتسوانا وجنوب 

 VRSجم المتغيرة الموجه نحو المدخلات لعوائد الح الأول: حدود الكفاءة للنموذج 3الشكل 

 
 

 
 
 
 

 1عتماد على نتائج الجدول رقملابا تين: من اعداد الباحثالمصدر
نفاق العام على الصحة من الناتج المحلي وتشير النتائج إلى أن درجة الكفاءة النسبية لحصة الإ

إلى أن الجزائر كان بإمكانها زيادة مستوى مخرجاتها ، مما يشير 0.965جمالي للجزائر تقدر بنحو الإ
باستخدام نفس  %3.5والمتمثلة في العمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة بنسبة 

نفاق العام على الصحة من الناتج المحلي الإجمالي، مع المستوى من المدخلات أي نفس مستوى حصة الإ
ا يعني زيادة المخرجات تتطلب زيادة أقل في المدخلات، كما أن البيرو هي الدولة عوائد حجم متزايدة وهذ

 المرجعية لها.
ندونيسيا، تركيا، كولومبيا، الاكوادور مصر، الأردن، إيران، إكما كان بإمكان كل من ألبانيا، 

تمثلة في العمر فريقيا، وبوتسوانا، زيادة مستوى مخرجاتها الصحية والمإتونس، المكسيك، المغرب، جنوب 
، %0.8، %0.4، %0.1، %0.1المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة بنسبة 

على  %22.2، و18.3%، 5.3%، 4.9%، 3.6%، 3.5%، 3.3%، 2.5%، 2%، 1.9%
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نفاق العام على الصحة من الناتج المحلي التوالي باستخدام نفس المستوى من المدخلات )حصة الإ
 (.الإجمالي

نفاق العام وعند استخدام مقياس اخر للإنفاق العام على الصحة يتمثل في نصيب الفرد من الإ
على الصحة كمدخل ومخرجين يتمثلان في العمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة  

كفاءة هي؛ ، يتبين أن دول التي تقع على حدود ال4والشكل رقم  2كما هو موضح في الجدول رقم 
ندونيسيا، لبنان، البيرو، وروسيا، فيما تعمل باقي دول العينة دون حدّ الكفاءة، كما تعتبر كل من إالصين، 

فريقيا الأقل كفاءة بين دول العينة حيث كان بإمكان هاتين الدولتين زيادة مستوى إبوتسوانا وجنوب 
دة ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة بنسبة مخرجاتها الصحية أي زيادة مستوى العمر المتوقع عند الولا

نفاق العام على على التوالي باستخدام نفس المستوى من نصيب الفرد من الإ %18.3و 22.2%
 الصحة.

 VRSالموجه نحو المدخلات لعوائد الحجم المتغيرة  الثاني: حدود الكفاءة للنموذج 4الشكل 

 
 

 
 
 
 

 2عتماد على نتائج الجدول رقملابا تين: من اعداد الباحثالمصدر
كما تشير النتائج إلى أن الجزائر تعمل دون حدّ الكفاءة، حيث كان بإمكانها زيادة مستوى 

باستخدام  %3.5مخرجاتها المتمثلة في العمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة بنسبة 
نفاق العام على الصحة مع عوائد حجم متزايدة كما أن البيرو هي وى من نصيب الفرد من الإنفس المست

الدولة المرجعية لها. كما كان بإمكان باقي دول العينة زيادة مستوى مخرجاتها الصحية والمتمثلة في العمر 
بالنسبة لتركيا، %0.4لألبانيا،  %0.3المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة بنسبة 
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لإيران،  %3.3، %للأردن 2.5بالنسبة للإكوادور، %1.9للمغرب،  %1.3لكولومبيا،  0.8%
لمصر باستخدام  %9.1لأذربيجان، و %8.5للمكسيك،  %4.9لماليزيا،  %3.8لتونس،  3.6%

 .نفاق العام على الصحةنفس المستوى من نصيب الفرد من الإ
كان بإمكان بلدان العينة في المتوسط زيادة مستوى مخرجاتها بنسبة   واجمالًا تشير النتائج إلى أنه

نفاق العام على الصحة، كما أن الدول التي باستخدام نفس المستوى من نصيب الفرد من الإ 4.2%
تتميز بعوائد حجم متزايدة يمكن لها زيادة مستوى مخرجاتها بزيادة أقل في مدخلاتها، أما الدول التي تتميز 

 حجم متناقصة فيمكن لها زيادة مخرجاتها بزيادة أكبر في مدخلاتها.بعوائد 

 خاتمة: .5
نفاق العام على الصحة في عينة من عشرين دولة قامت هذه الدراسة بتقييم مدى كفاءة الإ

الجزائر، ألبانيا، أذربيجان، بوتسوانا، الصين، كولومبيا، الإكوادور، مصر، شملت كل من؛ متوسطة الدخل 
ا، إيران، الأردن، لبنان، ماليزيا، مكسيك، المغرب، البيرو، روسيا، جنوب إفريقيا، تركيا، وتونس، إندونيسي

( VRSمن خلال تطبيق تحليل مغلف البيانات بالتوجه المدخلي والمخرجي لعوائد الحجم المتغيرة )
المحلي الإجمالي، نفاق العام على الصحة من الناتج لنموذجين؛ تضمن الأول مدخل واحد تمثل في حصة الإ

 نفاق العام على الصحة، وتضمن كلاأما النموذج الثاني فتضمن مدخل واحد تمثل في نصيب الفرد من الإ
 . النموذجين مخرجين تمثلا في العمر المتوقع عند الولادة ومعدل بقاء الرضع على قيد الحياة

 خلصت الدراسة إلى النتائج التالية: نتائج الدراسة:
 روسيا،و ج تحليل الكفاءة النسبية للإنفاق العام على الصحة أن الصين، لبنان، البيرو، نتائ بينّت 

أي أن هذه الدول حققت نتائج الصحية جيدة  هي الدول الأكثر الكفاءة بين دول عينة الدراسة
 ؛وبأقل تكلفة ممكنة

 وبوتسوانا الأقل كفاءة فريقيا إأن جنوب  نتائج تحليل الكفاءة النسبية للإنفاق العام الصحة بيّنت
على الرغم من إنفاقهما المرتفع على أنهما حققتا أقل النتائج الصحية  أي بين دول عينة الدراسة

 الصحة، مما يعني أن الانفاق العام المرتفع لا يضمن بالضرورة درجة عالية من الكفاءة؛
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 ة أي ضعف العائد من ضعف درجة الكفاءة النسبية للإنفاق العام يعكس ارتفاع تكلفة الوحد
 الانفاق العام على الصحة؛

  نفاق العام على وذلك بخفض مستوى الإالنتائج الصحية كان بإمكان دول العينة تحقيق نفس
كحصة من الناتج المحلي الإجمالي، أو تخفيض نصيب الفرد من الانفاق   %24.7الصحة بنسبة 

أو  %24.7ر في المتوسط ، أي أن هذه الدول تهد%29.4العام على الصحة بنسبة 
 ( من انفاقها الصحي.29.4%)
  باستخدام نفس المستوى من  %3.4بنسبة  تحسين النتائج الصحية دول العينة بإمكانكان

بنسبة  تحسين النتائج الصحية أو ،نفاق العام على الصحة كحصة من الناتج المحلي الإجماليالإ
 ؛نفاق العام على الصحةالإ باستخدام نفس المستوى من نصيب الفرد من 4.2%

  ستثناء الدول التي تعمل على حدود الكفاءة )الصين، لبنان، البيرو، وروسيا( جميع بلدان العينة با
تعمل في المتوسط بدرجة عالية من الكفاءة النسبية بالتوجه المخرجي مقارنة بالتوجه المدخلي في  

كبير على تحقيق نتائج صحية أفضل أي كلا النموذجين، وهذا نتيجة تركيز هذه الدول بشكل  
 نفاق العام على الصحة.زيادة مستوى مخرجاتها الصحية بغض النظر عن حجم الإ

ستناد إلى نتائج تحليل الكفاءة النسبية للإنفاق العام على الصحة في بالا اختبار فرضية الدراسة: 
لة "بوجود تباين في درجات الكفاءة عينة من عشرين دولة متوسطة الدخل تم اثبات فرضية الدراسة القائ

دول مثل الصين، لبنان، النسبية للإنفاق العام على الصحة بين دول عينة الدراسة" حيث توصلنا إلى أن 
البيرو، وروسيا، البيرو، ماليزيا، هي الدول ذات درجة عالية من الكفاءة مقارنة بدول مثل جنوب افريقيا 

 ة أقل.وبوتسوانا التي تتميز بدرجات كفاء
 :نقدم التوصيات والاقتراحات التاليةوفي سياق النتائج المتوصل إليها : الاقتراحات والتوصيات

  الانفاق العام على الصحة والتي  من عدم كفاءة لتقليل أو الحدّ لضرورة اتخاذ الإجراءات اللازمة
 ة على الإنفاق العام؛وتشديد الرقابوتعزيز الشفافية والمساءلة يأتي في مقدمتها محاربة الفساد 
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  ضمن وتتعزز مبادئ الحوكمة الجيدة تبني استراتيجيات للإصلاح و تطوير المنظومة الصحية وادارتها
إلى جانب تحسين الخدمة  واستدامتها التخصيص الأمثل للموارد المالية الموجهة للقطاع الصحي

 ؛الصحية وجودتها
 ود الكفاءة من تجارب دول العينة الأكثر الكفاءة دول العينة التي تعمل دون حد ضرورة استفادة

أو تحسين نتائجها العام على الصحة  هافاقإنتحسين كفاءة مثل الصين، لبنان، البيرو، وروسيا، ل
 الصحية.
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سلامية على رضا العملاء أثر جودة الخدمات البنكية الا  
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 : ملخص
كية الاسلامية على رضا العملاء في هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر جودة الخدمات البن

بنك سورية الدولي الاسلامي، ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تطوير وتوزيع استبانة على عينة مكونة من 
( من عينة 91,25%( منها، مثلت نسبة استرجاع الاستبيانات )73( مفردة، تم استرجاع وتحليل )80)

وجود أثر ذا دلالة  وصلت الدراسة إلى النتائج التالية:الدراسة. وقد تم التحقق من صدقها وثباتها. وت
احصائية لجودة الخدمات البنكية الاسلامية )الأشياء المادية الملموسة، الموثوقية، التعاطف مع العميل( على 
 الرضا الاجمالي للعملاء. وتبين أنّ متغير التعاطف مع العميل هو الأكثر تأثيراً على الرضا الاجمالي للعملاء.

 وعلى ضوء النتائج؛ خلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات. 
 .بنك سورية دولي اسلامي ؛ رضا عملاء ؛ خدمات مصرفية اسلامية :يةكلمات مفتاح

 JEL : L15 ،G21 اتتصنيف
Abstract:  

This study aimed at identifying the effect of Islamic Banking Services 

Quality on Customer Satisfaction In Syria International Islamic Bank, and to 

achieve the above mentioned goals, a questionnaire was developed and distributed 

among the sample of study, which consist of (80) subjects, (73) questionnaire was 

returned and analyzed, this number of returned questionnaires represents (91, 

25%) of the sample of the study. Validity and reliability of questionnaires were 

computed.  

The result of the study was as follows: There was significant statistical 

effect of Islamic Banking Services Quality (tangible material things, reliability, 
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and empathy with the client) on Customer Satisfaction, and show that the empathy 

with the client is the variable the most impact on Customer Satisfaction. 

Keywords: Islamic Banking Services; Customer Satisfaction; Syria International 

Islamic Bank. 

Jel Classification Codes: L15, G21 

 
 مقدمة:.1

منذ إدخال البنك الاسلامي، تزايدت حدة المنافسة في قطاع البنوك، والبنوك الاسلامية لا تواجه 
من طرف البنوك التقليدية التي تقدم خدمات  المنافسة من طرف بنوك اسلامية أخرى فقط، لكن أيضاً 

معدلاته السنوية النمو الحاصل  اسلامية كبديل لعملائها. وقد حققت البنوك الاسلامية نمواً كبيراً يفوق في
في البنوك التقليدية، إذ أصبحت تشكل منافسة قوية في جميع مجالات العمل البنكي، خاصةً بعد أن أزالت 

تحقيق بعض الأهداف الدينية، حيث الصورة التي لازمتها بأنها فقط للمتعاملين المسلمين، وتهدف إلى 
أصبحت الخدمات البنكية الإسلامية تتمتع بمستوى عالٍ من التقدير، وتعتبر بديلًا أكثر عدلًا وإنصافاً من 
البنوك التجارية التقليدية، وهي تجذب المزيد من المتعاملين غير المسلمين، يحفزهم على ذلك تميّز النظام 

الاعتراف بها على المستويين المحلي والدولي، حيث انضمت الكثير من  وقد تنامى البنكي الإسلامي،
التقليدّية العالمية لتقديم الخدمات المالية الإسلامية, وجعلت العديد من الجامعات والمعاهد  المؤسسات المالية

المالية  ماتالبنكي الإسلامي مقرراً من مقرراتها الأكاديمية, كما وأقرّت المؤسسات والمنظ الغربية النظام
الدول الإسلامية بتأطير الصناعة  الدّولية بصلاحية النموذج البنكي الإسلامي, واهتمت البنوك المركزية في

والمعايير الرّقابية المناسبة لتطويرها، وتأمين المستوى  المالية الإسلامية، وتوجيهها ووضع الأسس السليمة
 .والشفافية المطلوب من الإفصاح
ل المهمة التي تميز البنوك الاسلامية في المحافظة على الميزة التنافسية المستمرة هو جودة ومن بين العوام

الخدمات البنكية الاسلامية، وهذا رغبة منها في إرضاء عملائها، لأنها تدرك أن استمراريتها وفعاليتها يمكن 
ا ما يمثل مهمة صعبة أن تُضمن فقط عن طريق رضا العميل الذي تعتبره هدفها وغرضها النهائي، وهذ

لأغلب البنوك الاسلامية التي تضع تأكيداً قوياً على علاقات العميل.  خاصةً وأنَّ العميل اليوم يبحث عن 
قيم عالية لما يحتاجه من سلع وخدمات، لذلك؛ على البنوك أن تحافظ على فعاليتها وكفاءتها بصورة 

 عملائها.مستمرة في تقديم خدماتها الاسلامية وفقاً لرغبات 
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وبالرغم من أنَّ العديد من البحوث والدراسات أجريت على أسلوب تفكير العميل، وتحليل سلوكه، 
 إلا أنَّ الجوانب التي تؤثر على رضا العميل، وتحقيق ولائه لا زالت تحتاج إلى جهود بحثية أكثر. 

لبنكية الاسلامية ورضا ومن هذا المنطلق؛ فقد ركز البحث الحالي على العلاقة بين جودة الخدمات ا
العملاء عنها، من خلال تناول حالة إحدى البنوك العاملة في سورية، وهو بنك سورية الدولي الاسلامي، 

بنك جودة الخدمات البنكية التي يقدمها ما مدى تأثير  وتمحورت مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:
 سورية الدولي الاسلامي على رضا عملائه ؟

 :بحثف الأولا: أهدا
 التعرف على المفاهيم النظرية المتعلقة بكل من جودة الخدمات البنكية الاسلامية، وكذا رضا العميل. -
 تحليل علاقة الارتباط والتأثير بين جودة الخدمات البنكية الاسلامية ورضا العملاء. -
ما يتعلق بجودة الخدمات التعرف على الاختلافات الجوهرية بين عملاء بنك سورية الدولي الاسلامي في -

 البنكية الاسلامية. 
 بموضوع البحث. والمقترحات فيما يتعلَّق التّوصيات من مجموعة تقديم -

 يمكن تلخيص أهمية البحث على النحو التالي: أهمية البحث: ثانيا:
 البنكية، دماتوالخ وقياسهـا الخدمة جودة تناولت التى السابقة للدراسات امتداداً  الحالية الدراسة تعتبر -

 قطاعات فى الجودة دراسات من مزيد إجراء ضرورة من الدراسات هذه به طالبت لما استجابة تعد كما
 .أخرى بلدان وفي أخرى، خدمية

التعرف على أوجه القصور في آداء الخدمة البنكية الاسلامية المقدمة، الأمر الذي يساعد إدارات البنك  -
 ويرها بالشكل الذي يشبع حاجات العملاء ورغباتهم.على تحسين جودة خدماتها، وتط

لأهميته الكبيرة في دعم الاقتصاد  هقطاع البنوك، فقد تّم اختيار  تتمثَّل الأهمية العملية للبحث في أهمية -
 البنوك الإسلامية تعد التطبيق العملي لأسس الاقتصاد الإسلامي.الوطني لأغلب الدول، كما أنّ 

 :ثالثا. فرضيات البحث

. توجد علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة احصائية بين جودة الخدمات البنكية الاسلامية والرضا الاجمالي  1
 لعملاء بنك سورية الدولي الاسلامي.

يوجد أثر ذو دلالة احصائية لجودة الخدمات البنكية الاسلامية على الرضا الاجمالي لعملاء بنك  . 2
 سورية الدولي الاسلامي.
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 لبنك البنكية الخدمات بجودة يتعلق فيما الدراسة عينة أفراد بين احصائية دلالة ذات فروق جدتو  . 3
 الاسلامي. الدولي سورية

I-  :الإطار النظري 
 . مفهوم البنوك الاسلامية:1.1

تقوم على عدم إتباع الفائدة، وموجهة بالقوانين  تعتبر الأعمال البنكية الاسلامية كمؤسسة مالية 
  :لامية بالاعتماد على ثلاثة أبعادية في عملياتها. ويمكن تمييزها عن الأعمال البنكية الغير اسالاسلام

 لا تكسب فائدة إضافية )ربا(. -
 معدلات الفائدة يجب أن تحسب على أساس المبدأ الاسلامي. -
 التسهيلات البنكية يجب أن تراقب لكي تنفق بالاعتماد على المباديء الاسلامية.    -

 . تعريف الخدمة:2. 1
عُرِّفت الخدمة ك: "المفهوم الذي له أكثر أو أقل تركيب مجرد، ويشتمل على كل الأنشطة التي   

وتم تعريفها  تحدث بين العميل، موظفو الخدمة، والموارد المادية لمزود الخدمة، والمقدمة كحل لمشاكل العميل"
نشطة الاقتصادية بالنتائج الغير مادية، عموماً على خصائص الخدمة كمايلي: " تتضمن كل الأ بالتأكيد

تستهلك في الوقت الذي تنتج فيه، وتقدم لمستهلكها بقيم مجردة مثل: المنفعة، الترفيه، الراحة، أو الصحة". 
بنفس الطريقة؛ يمكن توضيح مفهوم الخدمة ك: "سلع أو منافع مجردة التي تنتج وتستهلك بشكل آني، لا 

أيضاً الطبيعة  (Kotler) ، وتتميز بعدم امتلاك المستعمل لحق الملكية". وقد  أبرز يمكن أن تخزن وتنقل
المجردة للمنتج، وأشكال الملكية في عملية الانتاج، وعرّف الخدمة كشيء: " الذي لا يؤدي إلى ملكية 

خر سلعة ملموسة عند استهلاكها"، ك: "نوع منتج يشتمل على أنشطة مجردة المعروضة من طرف إلى الآ
 ولا تستلزم ملكية ".

 . تعريف الجودة:3. 1
 Awwad, Al) يمكن تعريف الجودة على أنها: القدرة على ارضاء حاجات وتوقعات العملاء.

Khattab, & Anchor, March 2013, p. 72)  وقد أعطى عدد من الباحثين تعاريف مماثلة
 Japanese Industrial Standardالصناعي الياباني ) للجودة، مثلًا: المقياس

"JISZ8101"( ومنظمة المعيار الدولي )International Standard Organization 
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"ISO 8402-1986" الميزات والخصائص للسلعة/ ت نفس التعريف للجودة ك: مجموعة ( أعط
 (Yang, July 2012, p. 220) الخدمة التي تحدد القدرة على ارضاء حاجات وتوقعات العملاء.

 .  جودة الخدمة:4. 1
 يمكن أن توصف جودة الخدمة باختصار كظاهرة معتبرة ضمن سياق تصورات وتوقعات العميل 

حول الخدمة المقدمة. لهذا؛ نفس الخدمة يمكن أن تدرك على أنها ذات جودة عالية من طرف مستهلك، 
بعبارة أخرى؛ تعتمد جودة الخدمة على إدراك العميل. لذا؛  ة منخفضة من قبل مستهلك آخر.وذات جود

بدلًا من جودة الخدمة، تعبير "جودة الخدمة المدركة" يستعمل كثيرا في الأدبيات. جودة الخدمة المدركة هي 
علية. وهي مقيَّمة بإتجاه نتيجة مقارنة بين توقعات العميل قبل استلام الخدمة وخبرته )تجربته( للخدمة الف

 ومقدار الاختلاف بين توقعات الزبائن والأداء المدرك.
ة والخدمة المدركة، وطوروا أسلوب ويمكن وصف جودة الخدمة كمقارنة أداء الخدمة المتوقع

(SERVQUAL لقياس جودة الخدمة في حد ذاتها. بينما جودة الخدمة عرفت من قبل )
(Edwardsson كدرجة امكانية ) مقابلة توقعات الزبائن وتحديد حاجاتهم ورغباتهم. وأعطى
(Kandampully تعريفاً مشابهاً لارضاء توقعات العميل بالخدمة المقدمة. من جهة أخرى؛  عرف )
(Teadجودة الخدمة كمقارنة الأداء بالمعايير المثالية ) (Saglik, Gulluce, Kaya, & 

Ozhan, 2014, p. 103).  

 .  أبعاد/ نموذج جودة الخدمة:5. 1
إدراك المستهلك لجودة الخدمة هو عملية معقدة. لهذا؛ أبعاد عديدة لجودة الخدمة تم اقتراحها. أكثر 

 ,1985(، المستعمل في تسويق الخدمة، المطور من قبل )SERVQUALالنماذج شيوعاً هو نموذج )

1988 )  Parasuraman et al.( نموذج .SERVQUAL يعتمد على الفجوة المدركة بين )
جودة الخدمة المستلمة وجودة الخدمة المتوقعة، وتم تبني هذا النموذج على نحو واسع لتوضيح إدراك 

 ,Ravichandran, Mani, Kumar, & Prabhakaran) المستهلك لجودة الخدمة.

April 2010, p. 118) 

( بتقدم تدريجي العشرة أبعاد المتضمنة: الخصائص الملموسة/ .Parasuraman et alوقد طبق )
المادية، الموثوقية، الاستجابة، الكفاءة، الاحترام، المصداقية، الأمان/ السلامة، الراحة، الإتصال، وفهم 

لإئتمان، وخدمات صيانة المستهلك في أربع قطاعات خدمية مختلفة: )البنوك، شركات الهاتف، بطاقات ا
( الذي يتضمن SERVQUAL، ومن ثم؛ طوروا مقياس )1988واصلاح المنتج( في دراستهم عام 
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 ,Saglik, Gulluce, Kaya, & Ozhan, 2014) مقترح في خمسة أبعاد، تتمثل في : 22

p. 103) 
 ، الأدوات والأجهزة، والموظفون أثناء تقديم خدمة الشركة،مظهر المباني الخصائص الملموسة/ المادية:

 القدرة على تقديم الخدمة الموعودة بأسلوب دقيق وموثوق، الموثوقية:
 الرغبة لمساعدة العميل ولتقديم خدمة فورية، الاستجابة:

 ئن،الموظفون المهذبون، واسعو الإطلاع، والقادرون على خلق الاحساس بالثقة في الزبا الأمان:
 دفع الانتباه الفردي للشركة إلى الزبائن، وإظهار الاهتمام الشخصي للزبائن.     التعاطف:

 . رضا العميل:6. 1
 العديد من الباحثين يعرف رضا العميل كشعور الفرد بالسعادة )أو الاحباط( الناتج عن مقارنة 

 ,Munusang, Chelliah, & Mun) النتيجة أو الأداء المدرك فيما يتعلق بالتوقع

October 2010, p. 399)  . ويمكن أن يفهم رضا العميل إما رضا عن معاملة معينة أو الرضا
المتراكم. الرضا عن معاملة معينة هو تقييم العميل لخبرته وردود الأفعال نحو تعامل معين مع الشركة. أما 

 ,Loke) ييم الكلي للزبائن لخبرة التعامل المستمر من البداية حتى الآنالرضا المتراكم فيشير إلى التق

Taiwo, Salim, & Downe, 2011, p. 25 )   .  ويتمثل الغرض الأساسي لرضا العميل
توقعاته. ويعتبر رضا في التزويد بمقياس الذي يبين إلى أي مدى المنتجات والخدمات المقدمة للعميل تحقق 

العملاء عاملًا أساسياً لنجاح أي منظمة ولجعلها تنافسية. وعندما يفشل موظفو أي منظمة في انجاز 
 ,.Saeed, et al) متطلبات العميل فهذا سيسبب انخفاض ضخم في ربحية المنظمات وترتيبها.

2014, p. 135) 
II - نذكر منها السابقة: الدراسات  

الخمسة  (، التي هدفت إلى اختبار دور جودة الخدمات المصرفية بأبعادها2020دراسة )حساني،     
)الاعتمادية، الملموسية، الاستجابة، الأمان، والتعاطف( في تحقيق رضا العملاء، بالتطبيق على بنك 

المصرفية لها دور وبشكل كبير  عاد جودة الخدماتالفلاحة والتنمية الريفية. وتوصلت الدراسة الى أن كافة أب
 في تحقيق رضا الزبون في البنك محل الدراسة.

(، هدفت الى اختبار أثر جودة الخدمة المصرفية على تحسين رضا الزبون  2020دراسة )منصوري،      
يجابي على رضا الزبون . توصلت الدراسة الى أن لجودة الخدمات المصرفية أثر افي المصارف الجزائرية المصرفي
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المصرفي ويرجع هذا الأثر الى كل من )الاعتمادية، الاستجابة، التعاطف(، بينما كل من )الجوانب المادية، 
 الامان( ليس لهما تاثير على رضا الزبون المصرفي.

علاقة بين رضا ، التي هدفت إلى فحص ال (Hamzah, Ishak, & Nor, 2015) دراسة     
العميل وجودة الخدمة في البنوك الاسلامية في ماليزيا، وقد كشفت عن وجود علاقة موجبة بين رضا 
العميل ومكونات جودة الخدمة المتمثلة في: موظفو البنك، صورة البنك، الخدمات المقدمة من طرف 

 اليه. البنك، وإمكانية الوصول 

التي قام الباحثان من خلالها بالتحقيق في تأثير   (Kishada & Wahad, 2015) دراسة
رضا العميل، جودة الخدمة، والثقة على ولاء العميل في البنوك الاسلامية الماليزية، وتحديد العلاقة بين 

ؤثر الرضا، جودة الخدمة، والثقة على ولاء العميل. وقد أظهرت النتائج أن متغير الرضا لوحده فقط ي
 معنوياً على ولاء العميل.     

التي قامت بتحليل أثر إدراك  (Saglik, Gulluce, Kaya, & Ozhan, 2014) دراسة
جودة الخدمة على الرضا، وهذا من خلال التطبيق على عينة من الطلاب الذين يستعملون مطعم جامعة 

(Erzurum Ataturkوقد تم التركيز ،)  ،على ثلاثة أبعاد من جودة خدمة المطعم )الخدمة، النظافة
والجو( التي حددت كنتيجة للتحليل العاملي، وقد تبين أنَّ جودة خدمة المطعم تؤثر على الرضا إيجاباً عند 

%(، كما إتضح أن الجو لا يؤثر بشكل معنوي على الرضا، وأن بعد النظافة له أعلى درجة 44المستوى )
لرضا مقارنة مع بعد الخدمة. علاوة على ذلك؛ من بين النتائج المهمة وجود فروق ذات دلالة تأثير على ا

احصائية بين المجموعات من ناحية النوع، قيمة الانفاق الشهري، وكلية المستجوبين فيما يتعلق بإدراك 
 أبعاد جودة الخدمة الغذائية والرضا.

التي فحصت محددات جودة الخدمة   (Qureshi, Khan, & Zaman, 2012) دراسة
زبون من ثمانين فرعاً  800المتوقعة في الأعمال البنكية التقليدية والاسلامية، وقد تم تطبيق الدراسة على 

 Khyber Pakhtoonkhawaلخمسة بنوك تقليدية وخمسة بنوك اسلامية في محافظة )

"KPK"أنَّ هناك علاقة معنوية بين جودة الخدمة المتوقعة وثلاث من  ( بباكستان. وقد أشارت النتائج
أبعادها: الملموسية، الاستجابة، والأمان، بينما لوحظت علاقة ضعيفة من الموثوقية والتعاطف على جودة 
الخدمة في البنوك التجارية، من جهة أخرى؛ توجد علاقة معنوية بين جودة الخدمة المتوقعة ومحدداتها: 

 ، الموثوقية، الاستجابة، الأمان، والتعاطف في حالة البنوك الاسلامية.     الملموسية
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التي هدفت لفحص تأثيرات   (Loke, Taiwo, Salim, & Downe, 2011) دراسة
أن الموثوقية، الاستجابة، الأمان، التعاطف والخصائص الملموسة على رضا العميل. وقد أظهرت النتائج 

الموثوقية، الاستجابة، الأمان، والتعاطف تؤثر معنوياً، وبشكل موجب على إتجاهات العميل فيما يتعلق 
 بالرضا والولاء.  

 Ravichandran, Mani, Kumar, & Prabhakaran, April) دراسة

، وتوصلت إلى أن الزيادة في جودة ، التي فحصت تأثير جودة الخدمة المدركة على رضا العميل (2010
 خدمة البنوك يمكن أن تحقق وتطور رضا العميل، الذي يُمكِّن من الاحتفاظ بالزبائن القيمين.

التي ركزت على  (Munusang, Chelliah, & Mun, October 2010) دراسة
لبنوك في ماليزيا. وبينت الدراسة أن: الأمان له قياس رضا العميل خلال تقديم جودة الخدمة في قطاع ا

علاقة موجبة لكن لا يؤثر معنويًا على رضا العميل، الموثوقية لها علاقة عكسية لكن ليس لها تأثير معنوي 
على رضا العميل، الملموسية لها علاقة موجبة وتأثير معنوي على رضا العميل، التعاطف له علاقة موجبة 

عنوي على رضا العميل، الاستجابة لها علاقة موجبة لكن ليس لها تأثير معنوي على لكن ليس له تأثير م
 رضا العميل. 

، التي قدمت تقريراً عن نتائج  (Maddern, Maull, Smart, & Baker, n.d) دراسة
لخدمة، وأكدت النتائج أهمية الخمس سنوات للعلاقة بين رضا العميل والسمات التقنية والوظيفية لجودة ا

 لجودة التقنية دوراً حيوياً في تحديد رضا العميل.     ظفين بالنسبة لجودة الخدمة، وأن رضا المو 
III-  :منهجية البحث 

 . منهج البحث العلمي المستخدم:1. 3
ح اعتمدت الدراسة منهجية البحث الوصفي التحليلي، فعلى صعيد البحث الوصفي؛ تّم إجراء المس

المكتبي والإطّلاع على الدراسات والبحوث النظرية والميدانية. أمّا على صعيد البحث الميداني التحليلي؛ 
فقد تّم استخدام استبيان لغرض الكشف عن آراء عملاء البنك حول عدد من المتغيرات والفرضيات الّتي 

الطرق الإحصائية المناسبة لمعالجتها  تعدّ أساس هذا البحث العلمي. وسيتمّ تحليل كافة البيانات، واستخدام
 Statistical Package for Social (من خلال برنامج: الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Sciences ( 
 
 



 

ء  دراسة حالة بنك سورية الدولي الاسلاميأثر جودة الخدمات البنكية الاسلامية على رضا العملا  

                        

463 

 .  مجتمع وعينة البحث:2. 3
 الأفراد، واستبعد من بنك سورية الدولي الاسلامي عملاء مستوى على الميدانية الدراسة إجراء تم
 فى التحيز احتمالات لتقليل( المقيمين) السوريين غير العملاء وأيضاً  الدراسة، من المنظمات من العملاء
وكان حجم العينة الّتي وزّعت عليها استبيانات الدّراسة  .البنكية الاسلامية الخدمات جودة على الحكم

استرجاع %(، وهي نسبة 91,25( استبانة بنسبة استرجاع بلغت )73( مدير، استرجع منها )80)
 البنك مع التعامل له سبق العميل يكون أن الاستقصاء قوائم لملء العملاء اختيار عند وقد روعى جيدة.
 .له المقدمة البنكية الخدمة على جودة للحكم مما يؤهله مرة أكثرمن

 : . أداة البحث3. 3
 : كمايليلسابقة،  تّم تطويراستبانة بالاستفادة من الأدبيات والدراسات ا. وصف الأداة: 1. 3. 3

اختص الجزء الأوّل بالبيانات والمعلومات الشخصية )المتغيرات الديمغرافية( لأفراد عينة الدراسة )النوع، 
بعدا لجودة الخدمة البنكية موزعة  35والمؤهل العلمي، والدخل، والعمر(. أما الجزء الثاني فقد اشتمل على 

( 16-7( ، أمّا الفقرات من )6-1سة قاسته الفقرات من )على خمسة عوامل هي: الأشياء المادية الملمو 
( 28-21( الأمان، وقاست الفقرات من )20 -17فقاست الموثوقية ، بينما قاست الفقرات من )

( التعاطف مع العميل ، بينما الجزء الثالث فيتعلق 35-29الاستجابة للعميل ، وقاست الفقرات من )
 بنك سورية الدولي الاسلامي. عن خدماتالاجمالي للعملاء السوريين  بالرضا

للتحقق من مدى صدق محتوى الأداة، عُرِّضَت الاستبانة على بعض المحكمين صدق الأداة: . 2. 3. 3
من ذوي الاختصاص، لغرض تحكيمها والتحقق من صدق محتوى فقراتها، وبعد أن تم الأخذ بالملاحظات 

 كمون على نموذج الاستبانة.والتعديلات المقترحة على بعض الفقرات؛ وافق المح
 (.Cronbach’s Alphaتّم التوصل إلى قيمة الثبات من خلال معامل )ثبات الأداة: . 3. 3. 3

 Cronbach’s Alpha(: اختبار الموثوقية معامل 1الجدول )
 الثبات الكلي للاستبانة الرضا عن الخدمات البنكية جودة الخدمات البنكية اسم المتغير
 0,81 0,85 0,70 ت معامل الثبا

يتضح من خلال الجدول؛ أنّ معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة مرتفعة ومناسبة لأغراض 
 الدراسة ، تدل على ترسيخ  المفهوم الإجمالي لمضمون الاستبانة ولمفهوم كل سؤال فيها. 
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 لقد تّم استخدام الأساليب الاحصائية التالية:  . المعالجة الإحصائية:4. 3
 ومن بينها: )النسب، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، والخطأ المعياري(. الأساليب الوصفية:
وقد تم اعتماد عدد من الاختبارات للتأكد من صحة فروض البحث ومنها: )اختبار  الأساليب التحليلية:

،  One Way ANOVA، اختبار Independent Sample T Testبيرسون، اختبار
  (.Cronbach’s Alpha، تحليل الإنحدار الخطي المتعدد، اختبارالموثوقية معامل  Tukeyاختبار
IV- ومناقشتها :  النتائج 

 .الاحصاءات الوصفية لأفراد عينة البحث وفقاً للخصائص الشخصية:1. 4
  :خصائص الشخصيةل( الأعداد والنسب المئوية لأفراد العينة وفقاً ل2يوضح الجدول رقم )

 توزيع أفراد العينة وفقاً للخصائص الشخصية للعينة: (2الجدول )
ات الشخصية  ات الشخصية  النرِّسبة العدد المتغيرر  النرِّسبة العدد المتغيرر

 72,6 53 بكالوريوس العلمي 65,8 48 ذكر النوع
 20,5 15 ماجستير 34,2 25 أنثى

 100 73 المجموع            100 73 المجموع                 
 
 

 العمر

  68,5 50 سنة 30أقل من 
 

 الدخل

 9,6 7 ليرة 5000أقل من 
إلى أقل من  5000من  20,5 15 40إلى أقل من  30من 

10000 
18 24,7 

إلى أقل من  10000من  11 8 50إلى أقل من  40من 
20000 

21 28,8 

 37 27 فأكثر 20000 100 73 المجموع                 
 100 73 المجموع           6,8 5 دبلوم المؤهل

(، وبذلك تكون نسبة الذكور من إجمالي 25( بينما بلغ عدد الإناث )48بلغ عدد الذكور في العينة )
%(،  ما يفوق نصف أفراد عينة الدراسة هم من فئة  34,2%(، ونسبة الإناث ) 65,8عدد العينة )

هم عن الثلاثين سنة، أغلب أفراد العينة هم ( من مجموع أفراد العينة تقل أعمار 68,5%الشباب حيث )
ليرة،  10000( من أفراد العينة تقل دخولهم عن ال 34,3%) من حملة شهادة البكالوريوس،

من أفراد العينة دخولهم عن  (37%)ليرة، و 20000و 10000تتراوح دخولهم بين  (%28,8)
 ليرة فأكثر.  20000
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 . اختبار صحة الفرضيات:2. 4
لاختبار كل فرضية من فرضيات الارتباط تم استخدام معامل  تبار فرضية الارتباط:. اخ1. 2. 4

 الارتباط بيرسون، وكانت مصفوفة الارتباط على النحو التالي:
 معاملات ارتباط أبعاد جودة الخدمة البنكية الاسلامية  مع رضا العملاء: (3الجدول )

 الرضا الاجمالي للعملاء اتالمتغيرر  أبعاد جودة الخدمات البنكية الاسلامية
0,59 معامل الارتباط  الأشياء المادية الملموسة


 

     0,00 نوية المع
0,51 معامل الارتباط  الموثوقية


 

      0,00 المعنوية 
0,27 معامل الارتباط  الأمان

    
      0,01 المعنوية 

0,44 معامل الارتباط  الاستجابة للعميل
**    

      0,00 المعنوية 
0,76 معامل الارتباط  التعاطف مع العميل

**    
      0,00 المعنوية 
  معنوي     الدّلالة

0,73 معامل الارتباط  الجودة البنكية الكلية
**    

      0,00 ية المعنو 
 يتضح من الجدول أعلاه مايلي:

(. وهذا 0,01متغير الموثوقية يرتبط مع الرضا الاجمالي للعملاء بعلاقة موجبة عند مستوى المعنوية ) -
التي   (Munusang, Chelliah, & Mun, October 2010) يختلف عن نتائج دراسة

 بين الموثوقية ورضا العملاء. بينت وجود علاقة عكسية 

                                           
 0,01المستوى   تعني أنّ الارتباط معنوي عند (2- tailed). 
 0,05المستوى   تعني أنّ الارتباط معنوي عند (2- tailed). 
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يرتبط مع  (التعاطف مع العميل، الاستجابة للعميل، الأمان، الأشياء المادية الملموسة )متغير كل من  -
 (. وهذا يتفق مع نتائج دراسة0,05الرضا الاجمالي للعملاء بعلاقة موجبة عند مستوى المعنوية )

(Munusang, Chelliah, & Mun, October 2010)  
 (.0,01رتبط مع الرضا الاجمالي للعملاء بعلاقة موجبة عند مستوى المعنوية )الجودة البنكية الكلية ت -

 . اختبار فرضية التأثير:2. 2. 4
)الأشياء المادية الملموسة،  لأبعاد جودة الخدمات البنكية الاسلاميةيوجد أثر ذو دلالة احصائية 

الأمان، الاستجابة للعميل، التعاطف مع العميل( على الرضا الإجمالي للعملاء في بنك سورية  الموثوقية،
 الدولي الاسلامي. وسيتم اختبار هذه الفرضية من خلال اختبار تحليل الانحدار المتعدد.

 (: ملخص النموذج4الجدول )
Rمعامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )

 المعياري للتقدير الخطأ معامل التحديد المصحح (2
0,841 0,707 0,685 0,526 

ANOVA(: نتائج تحليل التباين للانحدار )5الجدول )
b) 

  Fمستوى دلالة  المحسوبة Fقيمة  مربع المتوسط درجة الحرية مجموع المربعات 
 0,000 32,272 8,955 5 44,777 الانحدار

   0,278 67 18,593 الخطأ
    72 63,370 الكلي

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد6) الجدول
مستوى دلالة  المحسوبة Tقيمة  Beta الخطأ المعياري B العوامل المستقلة

T 
 0,00 -2,770- - 0,857 2,374- الثابت

 0,00 3,562 0,297 0,156 0,557 الأشياء المادية الملموسة
 0,03 2,166 0,213 0,202 0,438 الموثوقية
 0,31 -1,010- -0,085- 0,174 0,176- الأمان

 0,11 -1,578- -0,136- 0,240 -0,379- الاستجابة للعميل

 0,00 7,900 0,661 0,157 1,237 التعاطف مع العميل
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تفسرها العلاقة الخطية، أي نموذج الانحدار،  ( من التباينات70,7%( أنّ )4يتضح من الجدول)
كأن تكون هناك متغيرات مهمة لم تُضَمَن في   ( من التباينات ترجع إلى عوامل عشوائية29,3%وأنّ )

مماّ يدل على أنّ هناك أثراً هاماً ذا دلالة احصائية لجودة الخدمة البنكية الاسلامية على رضا  النموذج.
 & ,Ravichandran, Mani, Kumar) العملاء. وهذا يتفق مع دراسة كل من: دراسة

Prabhakaran, April 2010) ، و (Saglik, Gulluce, Kaya, & Ozhan, 

التي  (Maddern, Maull, Smart, & Baker, n.d) ويتفق جزئياً مع دراسة .(2014
يًا في تحقيق رضا العملاء.  ويتضح من خلال الجدول أيضا؛ً قيمة بينت أن الجودة التقنية تلعب دوراً حيو 

( وهي قيمة صغيرة قد تكون مؤشراً على جودة تمثيل خط 0,52الخطأ المعياري للتقدير، إذ بلغت )
 الانحدار لنقاط شكل الانتشار. 

 > F ،P-Value = 0,00ومن خلال جدول تحليل التباين، نلاحظ أنّ قيمة مستوى معنوية 

%، أي أنّ الانحدار معنوي، أو أنّ 5، بمستوى دلالة  H0، التي تدعونا إلى رفض فرضية العدم، 0,05
 المتغيرات المستقلة مجتمعة لها تأثير معنوي على الانحدار.

ح من النتائج الاحصائية الواردة في الجدول ) (، واختبار Beta) (، ومن متابعة معاملات6ويتضِّّ
(T أنّ المتغير الفرعي ،) المتعلق ب )التعاطف مع العميل( من أكثر المتغيرات تأثيراً على الرضا الاجمالي

( وهي دالة احصائياً عند مستوى الدلالة 0,661( له )Betaللعملاء، حيث بلغت قيمة معامل )
 ,Loke, Taiwo) . وهذا يتفق مع دراسةP-Value = 0,00 < 0,01 %( لأنّ 1)

Salim, & Downe, 2011)   التي أظهرت وجود تأثير معنوي للتعاطف على رضا العميل، بينما
التي   (Munusang, Chelliah, & Mun, October 2010) يختلف عن نتائج دراسة

أنّ للمتغير الفرعي والمتعلق ب بينت عدم وجود تأثير معنوي لمتغير التعاطف على رضا العميل.  كما 
)الأشياء المادية الملموسة، الموثوقية( تأثير معنوي على الرضا الاجمالي للعملاء حيث بلغت قيمة معامل 

(Beta) ( وهذا 5( وهي دالة احصائياً عند مستوى الدلالة )0,213( )0,297له على التوالي .)%
التي  (Munusang, Chelliah, & Mun, October 2010)يتفق جزئيا مع دراسة 

أوضحت وجود تأثير معنوي للعناصر الملموسة على الرضا، وعدم وجود تأثير معنوي للموثوقية على رضا 
التي   (Loke, Taiwo, Salim, & Downe, 2011) العملاء. كما يتفق كذلك مع دراسة

 معنوي للموثوقية على رضا العميل.  وأشارت النتائج إلى أنّ المتغير الفرعي والمتعلق ب بينت وجود تأثير
( أكبر من T)الأمان، والاستجابة للعميل( ليس له أثر على الرضا الاجمالي للعملاء لأنّ مستوى الدلالة )
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لنموذج عند استخدام %( وبالتالي لا بد من استبعاد المتغيرين من ا5مستوى الدلالة المفترض للدراسة )
 ,Munusang, Chelliah, & Mun) النموذج لأغراض التنبؤ. وهذا يتفق مع نتائج دراسة

October 2010) ويختلف عن نتائج دراسة ،  (Loke, Taiwo, Salim, & Downe, 

2011).   
 فات الجوهرية:. اختبار فرضية الاختلا3. 2. 4

توجد فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بجودة الخدمات البنكية الاسلامية 
تعُزى إلى المتغيرات الديمغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الدخل(. وسيتم اختبار هذه الفرضية من 

 خلال مجموعة من الفرضيات الفرعية كمايلي: 
. توجد فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بجودة الخدمات 1 .3. 2. 4

ولاختبار هذه الفرضية سيتم اختبار الفرق بين متوسطي الذكور  .النوعالبنكية الاسلامية حسب متغير 
 Independent Samplesوالإناث لجودة الخدمات البنكية الاسلامية. ولهذا سيتم تطبيق اختبار: 

T Test. 
 (: الوصف الاحصائي لكل من الذكور والإناث7) الجدول

 N الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط النسبة المئوية 
 0,04 0,303 3,90 65,8 48 ذكور
 0,06 0,306 3,62 34,2 25 إناث

ث فبلغت %( من عينة الدراسة هم من الذكور، أمّا نسبة الإنا65,8( أنّ )8يتبين من الجدول )
 %(، وهي نسبة تعني أن أكثر عملاء البنك هم ذكور. 34,2)

 Independent Sample T – Test(: اختبار 8الجدول )
 
 

 اختبار تساوي التباين 

Levene's test 
 اختبار تساوي المتوسطات

F Sig T Sig 

جودة 
الخدمات 

البنكية 
 الاسلامية

 0,000 3,717 0,29 1,11 بافتراض تساوي التباينات
بافتراض عدم  تساوي 

 التباينات
  3,707 0,001 
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في ظل   T، وبما أنّ مستوى دلالة Independent Sample T – Test من خلال تحليل 
%، 5، تدعونا إلى رفض فرضية العدم بمستوى دلالة P-Value = 0,00 <0,05تساوي التباين، 

، حيث كان المتوسط ة الخدمات البنكية الاسلاميةبجودأي توجد فروق بين الذكور والإناث فيما يتعلق 
 ,Saglik)  (، وهذا يتفق مع نتائج دراسة3,62(، أمّا الإناث )3,90الحسابي للذكور )

Gulluce, Kaya, & Ozhan, 2014).    

ق بجودة الخدمات توجد فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد عينة الدراسة فيما يتعل .2. 3. 2. 4
 .One Way ANOVAولاختبار الفرضية نعتمد اختبار  البنكية الاسلامية حسب متغير العمر.

 وفق متغير العمر ودة الخدمات البنكية الاسلاميةالوصف الاحصائي لج(: 9الجدول )

 N الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط النسبة المئوية 
 0,04 0,32 3,70 68,5 50 سنة  30أقل من 

 0,02 0,09 3,99 20,5 15 40أقل من  -30
 0,13 0,37 4,10 11 8 50أقل من  - 40

 0,03 0,33 3,80 100 73 المجموع
دَ أنّ )9يتضح من الجدول ) %( من أفراد العينة هم 68,5( أنّ المتوسط العمري يميل لصالح فئة الشباب، حيث وُجِّ

 ( ولم تتضح أي مشاركة50أقل من  40( ثم )40أقل من  -30الفئة )سنة(، تلتها  30من الفئة )أقل من 
 .سنة فأكثر كعملاء للبنك 50للفئة العمرية من 

 ANOVAجدول تحليل التباين، (: 01الجدول )
Test of Homogeneity of Variance ANOVA 

Levene Statistic Sig  F Sig 

 0,00 9,57 بين الفئات 0,002 6,91
   ضمن الفئات  

، المصاحبة لاحصائية P-Value = 0,00، نلاحظ أنّ قيمة ANOVA ومن خلال اختبار 
F فيما %، أي توجد فروق 5، ولهذا نستطيع رفض فرضية العدم، عند مستوى دلالة 0,05، أقل من

. ولتحديد الأوساط التي سببت هذه الفروق، يتعلق بجودة الخدمات البنكية الاسلامية حسب متغير العمر
 م اجراء المقارنات المتعددة.سيت

 . Tukey لتحديد الأوساط التي سببت الفروق نطبق اختبار اختبار المقارنات المتعددة بين المتوسطات:
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 للمقارنات المتعددةTukey (:اختبار 11الجدول )
 50أقل من  -40 40أقل من  -30 سنة 30أقل من  الفئة العمرية

-0,28- - 30أقل من 
 

-0,39-
 

0,28 40أقل من  -30
 - -0,10- 

0,39 50أقل من  -40
 0,10 - 

لة قد ظهرت فروق معنوية بمستوى دلا Tukey من الجدول السابق، يُلاحظ أنهّ باستعمال طريقة 
([ 50أقل من  -40( و)40أقل من  -30( وكل من ])30أقل من % بين متوسطات الأعمار ال)5

 . بجودة الخدمات البنكية الاسلاميةفيما يتعلق 
. توجد فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بجودة الخدمات 3. 3. 2. 4

 . البنكية الاسلامية حسب متغير المؤهل العلمي

 متغير المؤهل العلمي وفق ودة الخدمات البنكية الاسلاميةالوصف الاحصائي لج(: 12الجدول )

( من عينة الدراسة يحملون درجة البكالوريوس، أمّا حملة %72,6) ( أنّ 12يتضح من الجدول)
%( هم من حملة الدبلوم، ولم يتضح أي وجود لحملة 6,8(، وأنّ )%20,5شهادة الماجستير فنسبتهم )

 شهادة الثانوي.
 ANOVAجدول تحليل التباين، (: 13الجدول )

Test of Homogeneity of Variance ANOVA 

Levene statistic Sig  F Sig 

 0,057 2,97 بين الفئات 0,00 11,29
   ضمن الفئات  

، المصاحبة لاحصائية P-Value = 0,057، نلاحظ أنّ قيمة ANOVA من خلال اختبار 
F فيما يتعلق بجودة ولهذا نستطيع قبول فرضية العدم، أي لا توجد فروق معنوية  0,05، أكبر من

 .ير المؤهل العلميالخدمات البنكية الاسلامية حسب متغ

 N الخطأ المعياري الانحراف المعياري المتوسط النسبة 
 0,00 0,01 4,04 6,8 5 دبلوم

 0,05 0,36 3,82 72,6 53 بكالوريوس
 0,03 0,12 3,66 20,5 15 ماجستير
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عينة فيما يتعلق بجودة الخدمات البنكية ال. توجد فروق ذات دلالة احصائية بين أفراد 4. 3. 2. 4
 الاسلامية حسب متغير الدخل.

 الدخل. وفق متغير ودة الخدمات البنكية الاسلاميةالوصف الاحصائي لج(: 14الجدول )

 N عياريالخطأ الم الانحراف المعياري المتوسط النسبة 
 0,09 0,26 3,77 9,6 7  5000أقل من 

 0,10 0,43 3,88 24,7 18 10000إلى أقل من  5000من 
 0,05 0,25 3,76 28,8 21 20000إلى أقل من  10000من 

 0,06 0,32 3,79 37 27 فأكثر 20000
ق ال ( من أفراد عينة الدراسة يتقاضون دخل يفو %37( أنّ ما نسبته )14يتضح من الجدول )    

(، ثم %28,8( بنسبة )20000إلى أقل من  10000من ليرة، تلاها من يتراوح دخلهم ) 20000
(، أمّا ما %24,7( الذين شكلوا ما نسبته )10000إلى أقل من  5000من من أصحاب الدخل )

 ليرة.  5000( فيمتلكون دخل يقل عن ال %9,6نسبته )
 ANOVAجدول تحليل التباين، (: 15الجدول )

Test of Homogeneity of variance ANOVA 

Levene Statistic Sig  F Sig 

 0,71 0,45 بين الفئات 0,16 1,74
   ضمن الفئات  

، المصاحبة لاحصائية P-Value = 0,71، نلاحظ أنّ قيمة ANOVA ومن خلال اختبار
F يما يتعلق بجودة ف، ولهذا نستطيع قبول فرضية العدم، أي لا توجد فروق معنوية 0,05، أكبر من

 ,.Saglik et al، وهذا يختلف عن نتائج دراسة )الخدمات البنكية الاسلامية حسب متغير الدخل

2014 .)  
V-  : الخاتمة 

 نتائج البحث:. 1. 5
 بناءً على التحليل السابق، يمكن تثبيت النتائج التالية:

ناث في عينة الدراسة. كما أظهرت أغلب عملاء البنك هم ذكور، وهذا ما عكسته نسبة الذكور والإ .1
النتائج أنّ عملاء البنك يشكلون فئة متعلمة حيث كان أغلبهم يحملون درجة البكالوريوس. وأوضحت 
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ليرة  10000النتائج بأنّ أغلب عملاء بنك سورية الدولي الاسلامي الدولي تفوق مستويات دخولهم ال 
 سورية.

حصائية بين جودة الخدمات البنكية الاسلامية وكل بعد من توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة ا .2
   بنك سورية الدولي الاسلامي. أبعادها ورضا العملاء في 

والموثوقية على  التعاطف مع العميل، الأشياء المادية الملموسة،لكل من: يوجد أثر ذو دلالة احصائية  .3
 الرضا الاجمالي لعملاء بنك سورية الدولي الاسلامي.

 يعتبر التعاطف مع العميل من أكثر المتغيرات تأثيراً على الرضا الاجمالي للعملاء. .4
على الرضا الاجمالي لعملاء بنك لكل من: الأمان، والاستجابة للعميل لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية  .5

   سورية الدولي الاسلامي.
 حسب متغير النوع.  لبنكية الاسلاميةودة الخدمات اتوجد فروق ذات دلالة احصائية فيما يتعلق بج .6
تعزى إلى الفئات  ودة الخدمات البنكية الاسلاميةتوجد فروق ذات دلالة احصائية فيما يتعلق بج .7

([. بينما لا توجد فروق 50أقل من  -40( و)40أقل من  -30( وكل من ])30أقل من العمرية ال)
أقل  -50تعزى إلى الفئات العمرية ) كية الاسلاميةودة الخدمات البنذات دلالة احصائية فيما يتعلق بج

 فأكثر(. 60(، و)60من 
 حسب المؤهل العلمي.  ودة الخدمات البنكية الاسلاميةلاتوجد فروق احصائية فيما يتعلق بج .8
 حسب دخل العملاء. ودة الخدمات البنكية الاسلاميةلاتوجد فروق احصائية فيما يتعلق بج .9
 التوصيات: .2. 5
   ماداً على النتائج المقدمة، ولغرض الإفادة منها يمكن تقديم التوصيات التالية:اعت
ينبغي على إدارات البنك الاهتمام بالموظفين، فهم المدخل السليم لضمان جودة الخدمات من خلال  .1

 وضع أسس تهيئة بيئة العمل المناسبة، وتحفيزهم مادياً ومعنوياً، وكذا محاولة انتقاء أفضل الموظفين، و 
 لاختيارهم وفق أهم المهارات التي ثبت أهمية توافرها لدى الموظفين ممن لهم إتصال مباشر بالعملاء.

ضرورة توافر أنظمة للتعامل مع شكاوي العملاء، وتشجيع العملاء على التقدم بالشكاوي في حالة  .2
ام العملاء في حالة وجود وجودها، وجعل قنوات الإتصال مع مراكز المسؤولين في البنك مفتوحة أم

 شكوى. 



 

ء  دراسة حالة بنك سورية الدولي الاسلاميأثر جودة الخدمات البنكية الاسلامية على رضا العملا  

                        

473 

إنشاء إدارة أو قسم لوضع برامج التوعية والتثقيف بخصوص آلية عمل البنوك الاسلامية وفق أحكام  .3
الشريعة الاسلامية عن طريق استخدام وسائل إعلامية متعددة، والعمل على شرح سياسات البنك لعملائه 

 لترسيخ فكرة وطبيعة عمل البنوك الاسلامية. باقامة الندوات والمؤتمرات العلمية الهادفة
إنشاء إدارة خاصة ببحوث التسويق البنكي يكون ضمن اختصاصاتها عمل الدراسات المقطعية لتقسيم  .4

سوق الخدمة البنكية الاسلامية على أساس البيانات الديمغرافية للعملاء مثل: العمر، الحالة الاجتماعية، 
وى الدخل، وغيرها بهدف الاهتمام بشرائح العملاء بحيث يقدم لكل شريحة ما المهنة، المؤهل العلمي، مست

يناسبها من الخدمات البنكية الاسلامية حتى يرتفع مستوى الرضا، ويضمن البنك محل الدراسة استمرارية 
 تعامل عملائه.

 لاجمالي للعملاء.التركيز على بعد التعاطف مع العميل لأنه من أكثر المتغيرات تأثيراً على الرضا ا .5
ضرورة الاهتمام ببعدي الأمان والاستجابة للعميل وهذا للمحافظة على الثقة والتوقع الإيجابي  .6

 للمودعين، ولتفادي تحول العملاء لبنوك منافسة، وكذا المحافظة على ربحية البنك.
تعتبر مهمة جداً بالنسبة إعطاء انتباه أكثر للقضايا التي يراها البنك بسيطة من وجهة نظره، لكن قد  .7

 للعملاء، مثلا: طريقة لبس الموظفين النساء، فالمظهر المخل بالآداب قد يرسم صورة سلبية لدى العملاء.
لا يزال البحث المستقبلي مطلوب في هذا المجال الواسع للأعمال البنكية الاسلامية، وفي هذا الإطار يمكن 

 تقديم التوصيات التالية:
 لدراسة وبنفس المتغيرات في بلدان مختلفة.تطبيق نفس ا .8
 استعمال أساليب احصائية متطورة للحصول على وجهات نظر أكثر. .9

مقارنة مستوى رضا العملاء عن جودة الخدمات البنكية الاسلامية بين البلدان التي تطبق النظام  .10
 البنكي الاسلامي بالكامل أو الثنائي.

 
 

VI- :هوامش البحث 
(، دور جودة الخدمات المصرفية في تحقيق رضا العملاء دراسة حالة بنك الفلاحة 2020ء حساني )الخنسا -1

 بسكرة. -. مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعةمحمد خيضر-390-والتنمية الريفية وكالة سيدي عقبة 
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 دراسة على عينة من زبائن موبيليس  -لتحقيق ولاء الزبائن اتصاليةلية الكلمة المنطوقة كآ
  بولاية الجلفة

The spoken word as a communicative mechanism  

 to achieve customers loyalty- A study on a sample of Mobilis 

customers of Djelfa Wilaya -  
 

  younsim82@yahoo.fr، (الجزائر)  لجلفةجامعة ا MQEMADDمخبر  ،يونسي مصطفى   
 

     31/03/2023تاريخ النشر:               30/12/2022تاريخ القبول:                 30/04/2022تاريخ الاستلام: 
 

 

 : ملخص
يهدف المقال لدراسة تأثير الكلمة المنطوقة في تحقيق ولاء الزبون، ولتحقيق هذا الهدف استخدمنا 

للتعريف بعينة الدراسة، بينما المحور  الأول الاستبيان كأداة للدراسة يحتوي على ثلاثة محاور، خصص المحور
ات المتغير المستقل المتمثل في الكلمة المنطوقة بنوعيها التقليدية والإلكترونية، أما المحور الثاني خصص لفقر 

الثالث فخصص لفقرات المتغير التابع الولاء بأنواعه المتمثلة في الولاء المعرفي والسلوكي والوجداني، وبعد 
بولاية الجلفة وتحليلها عن  زبون 332توزيع الاستبيان على عينة من زبائن مؤسسة موبيليس بلغ عددهم 

، توصلنا لوجود أثر للكلمة المنطوقة في تحقيق ولاء الزبائن لاسيما الأساليب الإحصائية المناسبةطريق 
من خلال المعلومات التي توفرها في كبير في زيادة ولاء الزبائن   الكلمة المنطوقة الإلكترونية التي لها دور

  .وسائل التواصل الاجتماعي
 .زبائن ،ولاء ،إلكترونية منطوقةكلمة  ،منطوقةكلمة  :يةمفتاحكلمات 

 .JEL : M31  ،M39 اتتصنيف

Abstract: 

The article aims to study the effect of the spoken word on customer 

loyalty, to achieve this goal, we used the questionnaire as a study tool that 

contains three axes, the first axis is devoted to the definition of the study 

sample, while the second one was devoted to the paragraphs of the 

independent variable represented in the spoken word, both traditional and 
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electronic, as for the third axis, it was devoted to the paragraphs of the 

dependent variable of loyalty of all kinds represented in cognitive, 

behavioral and emotional loyalty.  

After distributing the questionnaire to a sample of Mobilis customers 

( 332 customers ) in the wilaya  of Djelfa, and analyzed it through 

appropriate statistical methods, we found an impact of the spoken word in 

achieving customer loyalty. 

Keywords: The spoken word; The electronic spoken word; Loyalty; 

Customers. 

Jel Classification Codes: M31, M39. 

 
  :مقدمة. 1

التي تسعى إلى جذب أكبر  المؤسساتتتسم بيئة الأعمال اليوم بالتغير السريع وحدة المنافسة بين 
أي أداة من أدوات الاتصال المتاحة أمامها إلا  المؤسساتذلك لم تترك عدد من الزبائن المحتملين، ل

واستغلتها لبناء صورة إيجابية عنها وعن منتجاتها، كما أصبح الزبائن أنفسهم يتعرضون لمؤثرات قوية لها أثر 
ك تل بين الكبير في بناء سلوكهم وقراراتهم الشرائية خاصة بعد التطور الكبير لوسائل الاتصال، ومن

، وذلك من خلال ر أدوات الاتصال الشخصية مصداقيةالأدوات الكلمة المنطوقة التي تعتبر من أهم وأكث
  النصائح والمعلومات التي يقدمها الأفراد لبعضهم حول المنتجات والعلامات الموجودة في الأسواق.

مختلف مجالات أدى الاستخدام المكثف لوسائل الاتصال الحديثة بين الأفراد في  من جهة أخرى
 ماإلى ظهور مفهوم جديد مرتبط بالمجال التسويقي  -الحاسوب والهاتف النقال–حياتهم عبر وسائط الآلية 

، التي تعد وسيلة اتصالية غير رسمية بين المستهلكين لنقل المعلومات عبر يعرف بالكلمة المنطوقة الإلكترونية
   الفضاء الإلكتروني.
أصبحت من بين العوامل  تسويقي التي من بينها الكلمة المنطوقةأدوات الاتصال ال ولاشك أن

المساعدة في كسب ولاء الزبائن لاسيما في قطاع الخدمات، حيث أن الولاء الزبائن أصبح هدفا إستراتيجيا 
لكل المؤسسات، فتحقيقه يعني الحفاظ على الحصة السوقية والحفاظ على الأرباح وبالتالي بقاء 

 المؤسسات الناشطة في قطاع الخدمات مؤسسة موبيليس التي تعد من بين أهم المؤسسات، ومن بين
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، حيث حاولنا دراسة تأثير الكلمة المنطوقة على ولاء الزبائن المؤسسات الناشطة في قطاع الخدمات
  المؤسسة من خلال عينة من زبائنها في ولاية الجلفة. 

 طرح الأسئلة الفرعية التالية: نيمك السابقةمن خلال الإشكالية  الأسئلة الفرعية:
هل يوجد تأثير للكلمة المنطوقة ببعديها )التقليدية والإلكترونية( في تحقيق ولاء الزبائن في  -

 ؟ مؤسسة موبيليس
( تعزى ائية في إدراك متغيرات الدراسة )الكلمة المنطوقة والولاءذات دلالة إحصهل توجد فروق  -

 ؟  للمتغيرات الشخصية
 يمكن طرح الفرضيات التالية التي تعد كإجابة مؤقتة للأسئلة السابقة: :الفرعيةالفرضيات 

مؤسسة لا يوجد تأثير للكلمة المنطوقة ببعديها )التقليدية والإلكترونية( في تحقيق ولاء الزبائن في  -
 ؛ موبيليس

( تعزى الولاءائية في إدراك متغيرات الدراسة )الكلمة المنطوقة و ذات دلالة إحصلا توجد فروق  -
 للمتغيرات الشخصية. 

 :الأهداف التالية نسعى من خلال هذه الدراسة لتحقيق :أهداف الدراسة
 ؛ الكلمة المنطوقة والولاءعرض المفاهيم النظرية لمتغيرات الدراسة المتمثلة في  -
مؤسسة  الكلمة المنطوقة والولاء من خلال دراسة ميدانية على زبائنإيجاد طبيعة العلاقة بين  -
 . موبيليس

 المستهلكينتستمد الدراسة أهميتها من خلال قوة تأثير الكلمة المنطوقة في اتجاهات  :أهمية الدراسة
وقراراتهم الشرائية، خاصة في ظل كثرة الوسائل الترويجية وتنوع المنتجات، حيث يواجه المستهلك العديد من 

روف العادية، أين يلجأ إلى اتصالات الكلمة المنطوقة البدائل التي لا يستطيع الاختيار بينها في ظل الظ
به هذه الوسيلة من سائل التواصل الاجتماعي، لما تتمتع بواسطة الأقرباء والأصدقاء والزملاء أو عبر و 

الكلمة المنطوقة أصبحت من بين أهم الوسائل التي  عبرفإن الاتصالات  إضافة لذلكمصداقية عالية، 
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في تحسين صورتها من خلال محاولتها الظهور بأحسن صورة في المجتمع وتوجيه تعتمد عليها المؤسسات 
 أنشطتها نحو هذه الغاية بهدف تعزيز ثقة الزبائن وتحقيق ولائهم لها.

تم الإطلاع على العديد من الدراسات التي لها علاقة الدراسات السابقة وبناء نموذج الدراسة: 
 :رالمثال لا الحصبموضوع الدراسة، نذكر منها على سبيل 

أثر مصداقية الكلمة المنطوقة " بعنوان حاج محمد سهام وبناولة حكيم ينالدراسة الأولى للباحث -
تحديد (، هدفت الدراسة إلى 2021")- Jumiaدراسة حالة موقع –قرار الشراء  اتخاذالإلكترونية على 

وذلك من  ، Jumia ء لدى زبائن موقعأثر مصداقية الكلمة المنطوقة الإلكترونية على اتخاذ قرار الشرا
مجموعة من  ، وقد توصلت الدراسة إلىمستخدمي الموقعمفردة من  118خلال اختيار عينة مكونة من 

الاستنتاجات أهمها وجود أثر للكمة المنطوقة في اتخاذ قرار الشراء، كما توصلت إلى أن العامل الأكثر تأثيرا 
 لآخرين للمنتجات.من خلال الكلمة المنطوقة هو تجارب ا

دراسة تأثير الالتزام والولاء للعلامة التجارية في " عطا الله لحسن بعنوان للباحث الثانيةالدراسة  -
الالتزام والولاء للعلامة التجارية في نشر (، هدفت الدراسة إلى إبراز تأثير 2019") نشر الكلمة المنطوقة

حيث اختار الباحث أن يكون الولاء هو المتغير  ،سالكلمة المنطوقة على مستوى زبائن مؤسسة موبيلي
الكلمة المنطوقة هي المتغير التابع، عكس دراستنا الحالية التي اعتبرت  كمتغير وسيط، بينما  الالتزامو المستقل 

تبيين طبيعة العلاقة بين المتغيرات اختار ولالولاء هو المتغير التابع، و الكلمة المنطوقة هي المتغير المستقل 
توصلت الدراسة إلى مجموعة من  حيث، بشكل عشوائي مفردة 184عينة مكونة من  باحثال

بضرورة الدراسة  أوصت، كما نشر الكلمة المنطوقة هو الولاءالأكثر تأثيرا في  العاملالاستنتاجات أهمها أن 
 .في هذه الدراسة ااهتمام مؤسسة موبيليس بعامل الالتزام من خلال الجانب القانوني الذي كان الأقل تأثير 

مدى تأثير خصائص المنتج ومصدر الكلمة " سعودي بعنوان: ىنجو  للباحثة الثالثةالدراسة  -
كل  التعرف على أثر(، هدفت الدراسة إلى 2015") المنطوقة في تقييم خدمات الهاتف النقال في الجزائر

الثلاثة )أوريدو وجيزي  النقالمن خصائص المنتجات والكلمة المنطوقة في تقييم خدمات متعاملي الهاتف 
 مفردة من المستهلكين في ولايتي 600، وذلك من خلال اختيار عينة مكونة من وموبيليس( في الجزائر
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الأكثر تأثيرا  العنصر، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها أن المسيلة وبرج بوعريريج
، كما أن خصائص الخدمة تعد عنصرا داعما للكلمة لمنطوقةتقييم خدمات الهاتف النقال هي الكلمة افي 

 . المنطوقة
 (01من خلال ما سبق يمكن اقتراح نموذج لهذه الدراسة كما هو موضح في الشكل رقم )

 نموذج الدراسة: 01 الشكل
 

 
 
 
 
 
 

 الدراسات السابقةاعتمادا على  الباحث: من إعداد المصدر
  التعريفات الإجرائية للدراسة .2

 الكلمة المنطوقة 1.2
يطلب  حين كانمنذ القدم  المفهوم هذالمة المنطوقة ليس بالجديد، حيث استخدم إن مفهوم الك

النصح للقيام بأداء أعمالهم وسلوكهم في مختلف مجالات الحياة، ولكن كمفهوم تسويقي يعد  الأشخاص
ا ، وهنوالترويج تبطت بموضوع الاتصالات التسويقيةمصطلح الكلمة المنطوقة من المفاهيم الحديثة التي ار 

يجب الإشارة إلى أنه يمكن أن تدار الكلمة المنطوقة كجزء من الاتصالات غير الرسمية في المؤسسة وتتعامل 
)البكري،  .عن طريق تكثيف الأنشطة التسويقية التي تحسن من صورتها معها كحقيقة توظفها لصالحها

   (48، صفحة 2015
غير الرسمية التي يتناقلها  على أنها النصيحة Robertكلمة المنطوقة ففد عرفها أما عن تعريف ال 

على الرغم  الانتشار وعادة ما تكون سريعة المستهلكون فيما بينهم، عن علامة تجارية، منتج أو خدمة ما،

الولاء: التابعالمتغير  المتغير المستقل: الكلمة المنطوقة    

 الولاء المعرفي. -
 لسلوكي.الولاء ا -
 الولاء الوجداني. -
 

 

 .الكلمة المنطوقة التقليدية -
 الكلمة المنطوقة الإلكترونية. -

 المتغيرات الضابطة : العوامل الشخصية 
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على  Lovelockعرفها  في حين ،(Robert & Kathy, 2008, p. 25)  تفتقر إلى التحفيز" من أنها
 "" ملاحظات إيجابية أو سلبية نتيجة خدمة تلقاها مستهلك أو زبون ونقلها إلى شخص أخر أنها

(Lovelock, 2002, p. 200)، وقة هي من خلال التعريفين السابقين نستخلص أن الكلمة المنط
دعاية غير مدفوعة الأجر من قبل المؤسسة، بمعنى أنها وسيلة اتصالية غير رسمية تفاعلية بين الزبائن حول 

فله وجهة نظر أخرى بالنسبة لمفهوم الكلمة المنطوقة حيث  Masonمنتج أو خدمة أو علامة ما، لكن 
المنتج أو المؤسسة مع الأصدقاء  يرى" بأنها الأنشطة التي يحتمل أن تشجع المستهلكين على الحديث عن

 (5، صفحة 2015)نجوى،  والجيران، لتصل لجميع المجتمع عن طريق سلسلة من الاتصالات المتواصلة"،
وهي أن الكلمة المنطوقة يمكن أن تكون سلبية أو  القصورلكن نرى في هذا التعريف العديد من جوانب 

بالضرورة تدار من قبل  تحين أن التعريف يرى بأنها الجانب الإيجابي منها، كما أنها ليسفي  ،إيجابية
 المؤسسة.

وسيلة اتصال غير رسمية  هيوكتعريف شامل للكلمة المنطوقة نقترح التعريف التالي: الكلمة المنطوقة 
يمكن إدارتها من قبل والتي  لنقل المعلومات حول المنتجات أو العلامات أو المؤسسات بين المستهلكين

        .  المؤسسات من خلال مختلف أنشطتها التسويقية

ومع انتشار استخدام الإنترنيت وتطور عدد الأفراد المستخدمين لها من خلال مواقع التواصل 
التي عرفت على أنها عملية اتصال بين  المنطوقة الإلكترونية الكلمة بمفهوم ظهر ما يعرف ،الاجتماعي

)درمان و  لتبادل المعلومات عن المؤسسة ومنتجاتها من خلال التقنيات القائمة على الإنترنيت.ين المستهلك
     (48، صفحة 2017داليا، 

 ويمكن التمييز بين الكلمة المنطوقة التقليدية والإلكترونية من خلال الجدول الموالي:
 مة المنطوقة التقليدية والإلكترونيةالفرق بين الكل: 01الجدول 

 الكلمة المنطوقة الإلكترونية الكلمة المنطوقة التقليدية أوجه المقارنة 

الهاتف ، المحادثات وجها لوجه،  الوسيط
 المقابلات الشخصية

 مواقع التواصل الاجتماعي.

 مكتوبة أو مصورة. شفهية،  وجها لوجه الشكل
 متزامنمتزامن وغير  متزامن  التزامن
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 تفاعل افتراضي وجها لوجه نوع التفاعل
 اتصالات خطية وغير خطية  اتصالات خطية  شكل التواصل )الاتجاه(

 روابط وعلاقات اجتماعية حقيقية العلاقة بين المرسل والمستقبل
الروابط والعلاقات الاجتماعية 

 غالبا افتراضية أو حقيقية
 نقلسهلة ال نقلصعبة ال سهولة النقل

 (1152، صفحة 2021)جوال و بودي، : لمصدرا
 الولاء 2.2

يعتبر الولاء مجموعة مواقف ومشاعر  فالبعضأراء الكتاب في إعطاء مفهوم واضح للولاء،  اختلفت
ية والنفسية ونوايا الزبائن نحو ما يطرح من منتجات ويروج لها، حيث يكون الولاء مرتبطا بالحالة العقل

فيرى أن الولاء عند الزبون يظهر من خلال تكرار شراء  للزبون ولا يظهر أثره ولا نتائجه، أما البعض الأخر
 من هنا يمكن تعريف الولاء على أنه (214، صفحة 2020)صديقي و يونسي، ، نفس المنتج أو العلامة

نتج عدد من المرات وبشكل متتالي مع وجود اعتقاد إيجابي نحو هذه العلامة أو شراء نفس العلامة أو الم
التزام راسخ بإعادة شراء منتج مفضل  أنه، كما يعرف الولاء على (Michon, 2003, p. 71) المنتج

لتجارية على الرغم من التأثيرات الظرفية وتكراره باستمرار في المستقبل، مما يتسبب في شراء نفس العلامة ا
 ,Hfez) والجهود التسويقية التي تنطوي على إمكانية تغيير السلوك والتحول إلى مؤسسات أخرى.

2017, p. 142)   وفاء الزبون للمؤسسة  الولاء هو من عناصر مهم عنصروهذا التعريف يركز على
 وفاء أعلى درجات الولاء.اليعد  هنا حيثومنتجاتها، 

هذا وتجدر الإشارة إلى أن المفهوم الحديث للولاء أصبح يتضمن مفهوم إقامة علاقة طويلة الأمد   
ليها كل مؤسسة، حيث يكون الزبون شريك إستراتيجي في المؤسسة تتمحور حوله كل إمع الزبون تسعى 

 تسويقية تكونالمؤسسة من منتجات وما يرافقها من أنشطة الأنشطة التسويقية، بمعنى أن كل ما تنتجه 
        (Lendrevie & Lévy, 2014, p. 540) موجهة للزبون الأكثر ربحية بالنسبة للمؤسسة.

    :      من خلال التعريفات السابقة نستنتج أن الولاء يتضمن ثلاثة أبعاد رئيسية تتمثل فيما يلي    
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لدى الزبون نتيجة  معين من المعلومات قدريشير هذا النوع من الولاء إلى توافر  الولاء المعرفي: - 
غير، ما يعطي أفضلية لعلامة معينة عن العلامات لاستخدام المنتجات أو النصح من الالخبرات السابقة 

           (61 ، صفحة2008)علاء،  الأخرى.
سلوك يمكن ملاحظته من خلال عملية الشراء يشير هذا النوع من الولاء  :السلوكيالولاء  -

 يمكن أن يوجد إلا في إطار تنافسي،بشكل مستمر ومتكرر مع مرور الوقت، لكن هذا النوع من الولاء لا 
 لمعروضة أو العلامات المتوفرة.وهذا عندما يكون للمستهلك العديد من الخيارات فيما يخص المنتجات ا

(Oliver, 2003, p. 273)   

ينشأ هذا الولاء نتيجة الإعجاب بالمنتج أو العلامة، حيث يترتب على ذلك  :الوجدانيالولاء  - 
ظ على هذا النوع ترسيخ الشعور العاطفي لتفضيل منتج عن غيره، والوسيلة الوحيدة أمام المؤسسات للحفا

 .من الولاء هي دراسة سلوك الأفراد والتعمق فيها من خلال معرفة محددات الالتزامات العاطفية لديهم
   (126، صفحة 2001)غريفن، 

 الدراسة الميدانية على عينة من زبائن مؤسسة موبيليس بولاية الجلفة .3
 :لميدانيةتقديم الدراسة ا 1.3

الكلمة المنطوقة قصد تدعيم الدراسة النظرية ومعرفة طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل المتمثل في 
، الجنس  والعمر) في المتغيرات الشخصية باستخدام متغيرات ضابطة تمثلت الولاء،والمتغير التابع المتمثل في 

على  بمؤسسة موبيليس المشتركينة على عينة من ، قمنا بإجراء دراسة ميدانيالمهنة والمستوى التعليمي(
على البيانات الجلفة، باستخدام أداة الاستبيان مقسمة إلى ثلاثة محاور، يحتوي المحور الأول  مستوى مدينة

 الكلمة المنطوقة، أما المحور الثاني فيحتوي على عبارات تخص المتغير المستقل المتمثل الشخصية والتعريفية
 الولاء.المتغير التابع المتمثل في  عباراتل بينما خصص المحور الأخير(، يدية والإلكترونيةالتقل) ببعديها

 الجلفة تم اختيارهم بمدينة موبيليس مؤسسة زبائنعلى عينة من  الاستبيانتم توزيع  :عينة الدراسة 2.3
الصالحة للمعالجة  عن طريق العينة السهلة المنال )الميسرة(، حيث بلغ عدد الإستبانات عشوائية بصفة

 .الموزعة 400إستبانة، من بين  332والتحليل 
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 :ثبات الدراسة 3.3
الاستبيان نفس النتائج لو عطي يأي أن  يقيس الثبات مدى استقرار أداة الدراسة وعدم تناقضها،

ألفا كرونباخ موضحة في  اختبارونتائج  ،أكثر من مرة وتحت نفس الظروف والشروط تم إعادة توزيعه
 (.02دول رقم )الج

 كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة  (α): معامل ألفا 02الجدول 
 الصدق الذاتي* معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المـــــــــحاور

 0.906 0.822 10 الكلمة المنطوقة 
 0.868 0.754 12 الولاء

 0.894 0.801 22 جميع محاور الإستبانة
 كرونباخ.  αلمعامل  *الصدق الذاتي = الجذر التربيعي

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحث: من إعداد المصدر
( نلاحظ أن قيمة ألفا كرونباخ مرتفعة للدراسة ككل حيث بلغت قيمة 02من خلال الجدول رقم)

 بلغت، وكذلك الصدق الذاتي الخاص بالدراسة حيث وهي قيمة عالية (0.801)القيمة ألفا كرونباخ 
ا يعني ثبات  الدراسة بنسبة عالية، أما فيما يخص معاملات أيضا، م ( وهي قيمة مرتفعة0.894قيمته )

وهي  الكلمة المنطوقةلمحور  (α=0.822)الثبات الخاصة بمحاور الدراسة فقد جاءت قيمة ألفا كرونباخ 
 قيمة ألفا كرونباخحيث جاءت  الولاءوكذلك بالنسبة لمحور  ا يعني ثبات مرتفع لهذا المحور،نسبة مرتفعة مم

(α=0.754)  وأداتها المستخدمة ما يعطي  ثباتا مرتفعا للدراسة ،وهي أيضا نسبة مرتفعة.  

 :(One sample K-S -سمرنوف–اختبار القانون الطبيعي )اختبار كولمجروف  4.3
اختبار  قصد التأكد من أن البيانات المجمعة من أداة الاستبيان تتبع التوزيع الطبيعي قمنا بإجراء 

( يوضح 03والجدول رقم ) ،سمرنوف، الذي يثبت صحة التوزيع الطبيعي للبيانات المجمعة -كولمجروف
 .نتائج هذا الاختبار
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 (One- sample K-S)اختبار التوزيع الطبيعي للدراسة : 03الجدول 
 (Sigقيمة مستوى الدلالة ) Zقيمة  عدد الفقرات المـــــــــحاور

 *0.320 1.367 05  لتقليديةا الكلمة المنطوقة
 *0.401 2.418 05  الإلكترونية الكلمة المنطوقة

 *0.221 1.077 04 الولاء المعرفي

 *0.312 1.221 04 الولاء السلوكي

 *0.110 1.310 04 الولاء الوجداني

*sig 0.05=معنوية: دال إحصائيا عند مستوىα 
 SPSSرنامج اعتمادا على مخرجات ب الباحث: من إعداد المصدر

الكلمة ( أن القيمة الاحتمالية لمجالات المتغير المستقل )03نستنتج من خلال نتائج الجدول رقم )
 كلها أكبر من،  المعرفي والسلوكي والوجداني( مجالات المتغير التابع )الولاء( و المنطوقة التقليدية والإلكترونية

، ما يعني إمكانية استخدام الاختبارات المعلمية في التي تعبر عن مستوى الدلالة المقبول (0.05) القيمة
 .تحليل نتائج الاستبيان، بمعنى أخر أن متغيرات الدراسة تخضع لقانون التوزيع الطبيعي

 تحليل اتجاهات الزبائن نحو متغيرات الدراسة.5.3
، يجب علينا ءاتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو متغيرات وأبعاد الكلمة المنطوقة والولا من أجل معرفة

لمتغيرات الدراسة وهنا يجب الإشارة إلى حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واختبار ستودانت، 
 :  للجدول أدناه افيحدد وفقأننا استخدمنا نموذج ليكرت الخماسي، أما الأهمية النسبية لكل بعد 

 يات الموافقة لها المتوسطات المرجحة للأبعاد والمتغيرات والمستو : 04الجدول   
 5-3.68) (3.67-3.34) (2.33-1) المتوسط المرجح

 مرتفع متوسط منخفض الاتجاه
  الباحث: من إعداد المصدر
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 :تحليل اتجاهات الزبائن نحو متغير الكلمة المنطوقة 1.5.3
 أفراد عينة الدراسة نحو مؤسسة موبيليس من خلال الكلمة المنطوقة، يجب اتجاهاتمن أجل معرفة 

موضحة في ونتائج التحليل الوصفي ستودانت،  واختبارالمعياري  والانحرافعلينا حساب المتوسط الحسابي 
 (:  05الجدول رقم)

  نتائج التحليل الوصفي لمتغير الكلمة المنطوقة: 05الجدول 

 المـــــــــحاور
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاحتماليةالقيمة 
(T-test) 

 لأهمية النسبيةا الترتيب

 مرتفع 2 0.000 0.210 3.817 التقليدية الكلمة المنطوقة

 مرتفع 1 0.000 0.071 3.915 الإلكترونية الكلمة المنطوقة

 مرتفع - 0.000 0.188 3.866 الكلمة المنطوقة
 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحث: من إعداد المصدر

 لها التقليدية والإلكترونية االكلمة المنطوقة ببعديه ةغير مت( نلاحظ أن 05من خلال الجدول رقم)
التي بلغت القيمة  (T-test)ستودانت  لاختبار الاحتماليةالقيمة  انخفاضدلالة إحصائية، بدليل 

على  الاعتماد، ما يمكننا من (0.05)وهي أقل من مستوى المعنوية  لكل الأبعاد والمتغيرات، (0.000)
 .المعياري لهذا المتغير والانحراف نتائج المتوسط الحسابي

إيجابية نحو مؤسسة موبليس من خلال الكلمة  اتجاهاتنلاحظ وجود  من تحليل النتائج كذلك
المنطوقة المتداولة بين زبائن مؤسسة موبيليس، حيث كانت معظم إجابات أفراد العينة بالموافقة نحو أبعاد 

( 3.817القيمتين ) بلغا الذين للبعدين ط الحسابيالكلمة المنطوقة، تجسدت من خلال قيمة المتوس
المعياري فلم  الانحرافوالإلكترونية على التوالي، أما فيما يخص قيمة  التقليديةالمنطوقة  للكلمة (3.915و)

، ما يعني 0.210 و 0.071ما بين قيمتهتكون كبيرة لجميع أبعاد ومتغير الكلمة المنطوقة حيث تراوحت 
 الكلمة المنطوقة التقليدية والإلكترونية. اء المستجوبين نحو متغير الكلمة المنطوقة وبعديهفي أرا اتفاقوجود 

أفراد عينة الدراسة نحو متغير  اتجاهاتمن أجل معرفة  :تحليل اتجاهات الزبائن نحو متغير الولاء 2.5.3
نتائج التحليل ، و ستودانت واختبارالمعياري  والانحرافالولاء، يجب علينا حساب المتوسط الحسابي 

 (:  06موضحة في الجدول رقم) الوصفي
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  نتائج التحليل الوصفي لمتغير الولاء: 06الجدول 

 المـــــــــحاور
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاحتماليةالقيمة 
(T-test) 

 الأهمية النسبية الترتيب

 مرتفع  2 0.000 0.021 3.691 الولاء المعرفي
 مرتفع  1 0.000 0412 3.955 وكي الولاء السل

 متوسط  3 0.000 0.169 3.441 الولاء الوجداني

 مرتفع - 0.000 0.188 3.695 الولاء

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحث: من إعداد المصدر
دلالة إحصائية، بدليل  له بأبعاده الثلاثة الولاء( نلاحظ أن متغير 06من خلال الجدول رقم)

لكل الأبعاد  (0.000التي بلغت القيمة ) (T-test)ستودانت  لاختبار الاحتماليةالقيمة  انخفاض
على نتائج المتوسط الحسابي  الاعتماد، ما يمكننا من (0.05)وهي أقل من مستوى المعنوية  والمتغيرات،
 .المعياري لهذا المتغير والانحراف

، حيث كانت عامل الولاءمن خلال  إيجابية نحو مؤسسة موبليس اتجاهاتكذلك نلاحظ وجود 
، تجسدت من خلال قيمة المتوسط الولاءنحو أبعاد  والموفقة بشدة معظم إجابات أفراد العينة بالموافقة

المعياري فلم تكون كبيرة  الانحراف، أما فيما يخص قيمة (3.695لمتغير الولاء التي بلغت القيمة )الحسابي 
في أراء  اتفاق، ما يعني وجود 0.412و 0.021اوحت القيم ما بين حيث تر  الولاءلجميع أبعاد ومتغير 

 .الولاء وأبعاده الثلاثةالمستجوبين نحو متغير 
 مؤسسة أما فيما يخص بعد الولاء الوجداني فقد جاء بمستوى متوسط من وجهة نظر زبائن

ولاء  لا يربطها العينة المستجوبة(، ما يعني أن 3.441موبليس، حيث كانت قيمة المتوسط الحسابي )
 هذا المتعامل هو عامل سلوكي أو معرفي. لاختيارعاطفي نحو المؤسسة بل أن دافعهم 

  فرضيات الدراسة اختبار .6.3
 :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى )قياس الأثر بين الكلمة المنطوقة والولاء( 1.6.3

على عدم وجود  نصتلأولى والتي سنقوم باختبار الفرضية ا من اختبار الفرضيات في الجزء الأول
 :  (07، ونتائج هذا الاختبار موضحة في الجدول رقم)والولاء الكلمة المنطوقةبين  أثر



 

 بائن  دراسة على عينة من زبائن موبيليس بولاية الجلفةالكلمة المنطوقة كآلية اتصالية لتحقيق ولاء الز         
                        

487 

  لأثر الكلمة المنطوقة على الولاء )  (Stepwiseنتائج الانحدار المتعدد التدريجي: 07الجدول 

الانحدارمعامل  المتغيرات  
B 

 الخطأ المعياري
S.E 

معامل 
 رالانحدا
beta 

 (T)قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوية
(sig) 

 الإحصائية الدلالة

*0.000 9.265  - 0.125 1.210 الثابت  -  

*0.312 0.071 0.412 5.256 0.000 (X1)  الاستقلالية  دالة إحصائيا 
*0.415 0.096 0.425 7.125 0.000 (X2) التأثير   دالة إحصائيا 

  0.682=(R2) معامل التحديد

 :المتعدد الانحدارج نموذ 
Y= 1.210+0.312X1+0.415x2+ei 

  0.725=(R2) الارتباطمعامل 
 F20.475=قيمة 

 * 0.000المعنوية=
 %5مستوى المعنوية 

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحث: من إعداد المصدر
فقد بلغت  سوبةالمح (F)( يتضح وجود معنوية عالية لاختبار فيشر07من خلال الجدول رقم )

(، وهو ما 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة ) (sig= 0.000) احتماليةبقيمة ( و 20.475قيمتها )
ي المتغير المستقل د  ع  ب   ، ومن نفس الجدول يتضح كذلك أن لاختبار الفرضية يعني ثبات صلاحية النموذج

%( من التباين 68.20ما قدره ) رانتفسفي هذا النموذج  والإلكترونية( التقليديةالرئيسي )الكلمة المنطوقة 
، وهي قيمة ذات دلالة إحصائية مقبولة إلى حد كبير، وهو ما يعني رفض الولاءوالتغير في المتغير التابع 

للكلمة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية  نصتالفرضية العدمية )الصفرية( وقبول الفرضية البديلة التي 
وهذا من وجهة نظر زبائن  ،في تحقيق الولاء على مستوى مؤسسة موبليس والإلكترونية( التقليديةالمنطوقة)

 ؤسسة.الم
 واختبار( B)( ومن متابعة معامل07يتبين من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم)

في  في تحقيق الولاءله تأثير  الكلمة المنطوقة ببعديه)التقليدية والإلكترونية(أن المتغير المستقل   (t)ستودانت
( للبعدين 0.415و) (0.312) ا القيمتانبلغت اللتان (B) قيمتي معامليه ارتفاعبدلالة  مؤسسة موبيليس

بلغت  للبعدين التي المحسوبة (t)، كما أن قيمة والإلكترونية على التوالي التقليديةالكلمة المنطوقة 
 احتمالية، وبقيمة لإلكترونيةمة المنطوقة ال( للك7.125لبعد الكلمة المنطوقة التقليدية و) (5.256)
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، مع ملاحظة أن هناك علاقة (α ≤0.05)هي أقل من مستوى الدلالة  لكليهما (sig= 0.000)بلغت 
المتغير التابع المتمثل في  و الكلمة المنطوقة) التقليدية والإلكترونية(طردية بين المتغير المستقل المتمثل في 

 .الولاء
  تجاه متغيرات الدراسة بالفروقالخاصة  ة الثانيةالفرضية الرئيسي اختبار .2.6.3

لا توجد نصت على أنه في الجزء الثاني من اختبار الفرضيات سنقوم باختبار الفرضية الثانية والتي 
  .تعزى للعوامل الشخصية الكلمة المنطوقة والولاء المتغيرانفروق ذات دلالة إحصائية لأراء المستجوبين نحو 

مستقلتين ( لعينتين Independent- Samples Testاختبار ) ملسنستعولتحقيق ذلك 
لمتغير الجنس، أما بالنسبة لبقية المتغيرات )السن، الدخل، المستوى التعليمي( فيتم قياسها عن طريق  بالنسبة

 :  (09( و)08، والنتائج موضحة في الجدولين رقم )ANOVA)استعمال اختبار تحليل التباين )
نحو متغيرات  زبائن موبيليسللفروق في أراء  (Independent- Samples Test)اختبار  نتائج: 08الجدول 

 الدراسة تعزى لمتغير الجنس 
متغيرات 
المتوسط  التكرار الجنس الدراسة

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 F قيمة 
مستوى الدلالة 

(SIG) 

 0.077 3.714 220 ذكر الكلمة المنطوقة
1.109 0.413*  

 0.111 3.915 112 أنثى

 الولاء
 0.228 3.865 220 ذكر

0.918 0.071*  
 0.317 3.741 112 أنثى

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحث: من إعداد المصدر
 الكلمة المنطوقة الولاء( للمتغيرين sig( أن قيمة مستوى الدلالة )08تشير نتائج الجدول رقم)

و  الكلمة المنطوقةلمتغير  0.413(، حيث بلغت القيمة 0.05ة )من مستوى الدلال أكبرجاءت  كليهما
ذات دلالة  فروقوجود  عدم ، والتي تشير إلىفبول الفرضية العدمية، ما يعني الولاءلمتغير  0.071

 .( تعزى لمتغير الجنسائية في إدراك متغيرات الدراسة )الكلمة المنطوقة والولاءإحص
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السن  اتنحو متغيرات الدراسة تعزى لمتغير  زبائن موبيليسفي أراء  للتباين (ANOVA)نتائج اختبار : 09الجدول 
  والدخل والمهنة والمستوى التعليمي. 

 F قيمة  التكرار الفئات متغيرات الدراسة البعد
مستوى الدلالة 

(SIG) 

 السن

 الكلمة المنطوقة

 102 سنة  25أقل من 

1.231 0.003 
 208 سنة 50-25من 

 16 سنة 65 -51
 06 سنة 60أكثر من 

 الولاء

 102 سنة  25أقل من 

0.714 0.001 
 208 سنة 50-25من 

 16 سنة 65 -51
 06 سنة 60أكثر من 

 الدخل

 الكلمة المنطوقة
 108 دج 30000أقل من 

 196 دج 60000  -30000 0.617 1.810
 28 دج 60000أكثر من 

 ءالولا
 108 دج 30000أقل من 

 196 دج 60000  -30000 0.108 0.423
 28 دج 60000أكثر من 

 المهنة

 الكلمة المنطوقة

 36 بدون عمل

1.071 0.397 
 198 موظف حكومي 

 65 أعمال حرة 
 33 أخرى

 الولاء

 36 بدون عمل

1.231 0.714 
 198 موظف حكومي 

 65 أعمال حرة 
 33 أخرى

المستوى 
 التعليمي

 الكلمة المنطوقة
 22 متوسط

 39 ثانوي 0.982 1.321
 271 جامعي

 الولاء
 22 متوسط

 39  ثانوي 1.784 1.410
 271 جامعي

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحث: من إعداد المصدر
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تبعا  الكلمة المنطوقة والولاءن في أراء المستجوبين تجاه ( لعدم وجود تباي09تشير نتائج الجدول رقم)
أكبر من مستوى  ة، وذلك استنادا إلى أن قيمة المعنوية المحسوبلمتغيرات الدخل والمهنة والمستوى التعليمي

، 0.982)، (0.714، 0.397(، )0.108، 0.617) القيمحيث بلغت (، SIG=0.05المعنوية )
، وبناءا على ذلك نقبل الفرضية الترتيب ىعل هنة والمستوى التعليميالدخل والملمتغيرات  (،1.784

في إدراك متغيرات الدراسة )الكلمة على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  نصتالتي  ،العدمية
 .الدخل والمهنة والمستوى التعليمي لعواملتعزى  المنطوقة والولاء( 

( إلى وجود اختلاف ذو دلالة 09الواردة في الجدول رقم)فتشير النتائج  السنأما بالنسبة لمتغير 
وذلك استنادا لقيمة المعنوية  ،الكلمة المنطوقة والولاء لإدراك (α=0.05)إحصائية عند مستوى معنوية 

، 0.003الكلمة المنطوقة والولاء ) ،المتغيرينلكلا  (0.05من مستوى الدلالة ) أقل ت جاءالتي ةالمحسوب
على وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأراء  نصتنقبل الفرضية البديلة التي  ، وبالتالي(0.001

 .، ونرفض الفرضية العدميةالسن( تعزى لعامل الكلمة المنطوقة والولاء) الدراسة المستجوبين نحو متغيرات
 (  للمقارنات البعدية بين فئات الأعمار LSDولمعرفة مصدر الفروق السابقة تم استخدام اختبار )

  السننحو متغيرات الدراسة تعزى لمتغير  زبائن موبيليسللفروق في أراء   (LSD): نتائج اختبار 10لجدول ا

 السن المتغير
أقل من 

 سنة  25
 50 -25من 

 سنة
 سنة  51-60

أكثر من 
 سنة 60

المتوسط 
 الحسابي

 الكلمة
 المنطوقة

 3.819 * 0.401 * 0.398 - 0.488 - سنة 25أقل من 
 4.288 * 0.611 * 0.522 - * 0.488 نةس 50-25من 
 3.714 * 0.222 - - 0.522 - 0.398 سنة 60-51من 

 3.689 - -0.222 - 0.611 - 0.401 سنة 60أكثر من 

 الولاء

 3.710 * 0.224 -0.218 -0.108 - سنة 25أقل من 
 3.788 * 0.317 -0.188 - * 0.108 سنة 50-25من 
 4.077 * 0.499 - * 0.188 * 0.218 سنة 60-51من 

 3.692 - -0.499 -0.317 -0.224 سنة 60أكثر من 

 SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  الباحث: من إعداد المصدر
أعمارهم  تبلغالذين  الشبابيظهر الجدول أن الفرق كان لصالح فئة  الكلمة المنطوقةبالنسبة لمتغير 

موجبة، وبينت المقارنات أنها الفئة الأكثر دعاية  طاتهاسنة، حيث جاءت جميع متوس 50و  25ما بين 
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، وهو ما يؤكده مواقع التواصل الاجتماعي عبروهذا راجع لأنها الأكثر نشاطا  من الفئات الأخرى،
الذين تبلغ أعمارهم  الزبائنمن  الشباب(، تليها فئة 4.288) القيمة المتوسط الحسابي لهذه الفئة الذي بلغ

 51الذين تبلغ أعمارهم ما بين  الكهول(، ثم تأتي فئة 3.819بلغ القيمة ) بمتوسط سنة 25من  أقل
 60من  أكثرالذين تبلغ أعمارهم  الشيوخ( ، وأخيرا فئة 3.714سنة بمتوسط حسابي بلغ القيمة ) 60و

 (.3.689سنة  التي جاءت جميع قيمها سالبة وبأقل متوسط حسابي الذي بلغ القيمة )
هي سن  60و 51تبلغ أعمارهم ما بين  الذين يظهر الجدول أن الكهول الولاءبالنسبة لمتغير 

حيث جاءت جميع متوسطاتها موجبة، وهو ما يؤكده المتوسط الحسابي  تمسكا بعلامة موبيليس،الأكثر 
ويفسر هذا بأن أصحاب هذه الفئة تقليديون ولا يحبون تغيير المنتجات التي  (،4.077العام الذي بلغ )

بمتوسط حسابي بلغ  سنة 51و 25أعمارهم ما بين  تبلغالشباب الذين تليها فئة  ،تعودوا عليها
،  بمتوسط حسابي بلغ القيمة سنة 25أقل من (، تأتي بعدها فئة الشباب الذين تبلغ أعمارهم 3.788)
 (.3.692سنة بمتوسط حسابي بلغ ) 60أكثر من الذين تبلغ أعمارهم  الشيوخ(، وأخيرا فئة 3.710)
 ة:خاتم .4

في تحقيق  الكلمة المنطوقة التقليدية والإلكترونيةمن خلال هذه الدراسة التي حاولنا فيها إبراز تأثير 
تأثير بين الكلمة المنطوقة ، حيث أظهرت الدراسة وجود علاقة ولاء الزبائن على مستوى مؤسسة موبيليس

، وإضافة لهذه النتيجة الرئيسية ي والوجداني(وأبعاد الولاء )المعرفي والسلوك بنوعيها )التقليدية والإلكترونية(
 :خلصت الدراسة لنتائج جزئية نلخصها في النقاط التالية

، حيث من خلال عامل الولاء الدراسة وجود اتجاهات إيجابية نحو مؤسسة موبليس أظهرت -
الوجداني أو العاطفي ، باستثناء العامل لأبعاد هذا المتغير جاءت أغلب إجابات أفراد عينة الدراسة بالموافقة

من قبل ة سلوكي عواملالذي كان متوسطا، ما يدل على أن ولاء زبائن مؤسسة موبيليس ناتج عن 
كونهم امتلكوا خط موبيليس منذ فترة وهم غير مستعدين لتغييره وهذا ما يتوافق مع   مشتركي موبيليس،

 مشتكري تمسكا بخطهم من بينمشتركي موبيليس هم الأقل  ( التي توصلت إلى أن2015دراسة )نجوى،
 ة؛المتعاملين الثلاث
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تأثيرا من الكلمة  الأكثرأظهرت الدراسة الميدانية أهمية الكلمة المنطوقة الإلكترونية، حيث أنها  -
معظم مصادر  تتميز بأن المنطوقة التقليدية، ويفسر هذا أن أغلب أفراد عينة الدراسة من فئة الشباب التي

( التي توصلت 2018عطا الله،التواصل الاجتماعي، وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة )من مواقع  معلوماتها
 إلى أن الكلمة المنطوقة الإلكترونية الإيجابية أكثر تأثيرا من الكلمة المنطوقة التقليدية؛

زبائن وهذا من وجهة نظر  الولاءو  الكلمة المنطوقةتوصلت الدراسة لوجود علاقة طردية بين  -
وهذه النتيجة تتوافق مع  حيث أن الكلمة المنطوقة الإيجابية ستنعكس إيجابا على زبائن المؤسسة، ،موبيليس
 ؛الكلمة المنطوقة في نشر الولاء أكثر تأثيرا من الالتزام عامل ( التي توصلت إلى أن2018عطا الله،دراسة )

ات )الكلمة المنطوقة لعدم وجود فروق في أراء زبائن مؤسسة موبيليس نحو متغير  أشارت الدراسة -
والولاء( تعزى لعوامل الدخل والمهنة والمستوى التعليمي، وهذا راجع لكون أفراد العينة لهم نفس الخصائص 

 ؛وموظفون حكوميون ومن ذوي الدخل المتوسطتجاه هذه المتغيرات، فأغلبهم لهم شهادات جامعية 
لكلمة المنطوقة يس نحو متغيرات )اوجود فروق في أراء زبائن مؤسسة موبيلل أشارت الدراسة -

 ما يؤدي لزيادة ،نيتلإنتر ل استخداماالأكثر  هي ، وهذا راجع لأن فئة الشبابامل السنوالولاء( تعزى لع
 أما عامل الولاء فالأفضلية لفئة ،فيما ينهمالكلمة المنطوقة والمسموعة  عن طريق نقلها للمعلومات فرص

  .اقتنائهاعلى بون تغيير نمط حياتهم بما في ذلك المنتجات التي تعودوا الكهول نظرا لأنهم تقليديون ولا يح
وأنشطتها التسويقية  وكتوصية لهذه الدراسة نقترح على مؤسسة موبيليس الاهتمام أكثر بخدماتها

 الولاء.وبالتالي زيادة معدلات  لزيادة فرص الترويج الإيجابي بين الزبائن عن طريق الكلمة المنطوقة
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   :ملاحق.6

 الموزع الاستبيانعبارات 
موافق  البعد العـــــــــــبارات

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
أنصح أقربائي وأصدقائي بشراء خط موبيليس ممن يتعاملون مع المتعاملين 

 الآخرين.

دية
تقلي

ة ال
طوق

 المن
لمة

الك
 

     

      موبيليس وخدماتها. أهتم بآراء الآخرين عن مؤسسة
      موبليس أمام الآخرين. متعاملدائما ما أذكر الخدمات التي يقدمها 

      أدافع  عن مؤسسة موبليس في حالة ما سمعت أحد الأشخاص ينتقدها. 
      عندما يمدح أحد الأشخاص المتعامل موبيليس كأنها مجاملة لي.

 ع التواصل الاجتماعي.أقضي أوقات طويلة في تصفح مواق

وقة 
لمنط

مة ا
لكل

ا
ونية

كتر
الإل

 

     
التعليقات الإيجابية على مواقع التواصل الاجتماعي دفعتني لاختيار المتعامل 

 موبيليس.
     

      عروض موبيليس.  د من الأشخاص ممن أتواصل معهم عنأخبرت العدي
ة عبر مواقع أدافع  عن مؤسسة موبليس في حالة وجود تعليقات سلبي

 التواصل الاجتماعي 
     

أثق بالتعليقات والمعلومات المتداولة في مواقع التواصل الاجتماعي عن شركة 
 موبيليس 

     

 على معلومات مسبقة عرفتها عن الشركة. ااخترت المتعامل موبيليس بناء

رفي
المع

لاء 
الو

 

     
      أعتقد أن خدمات شركة موبيليس جيدة حاليا. 

      إن تسعيرة شركة موبيليس مناسبة لي.
      باستمرار العروض المقدمة من طرف المتعامل موبيليس أتابع

 أقوم بشحن رصيدي باستمرار )موبيليس( 

لاء 
الو

وكي
سل

ال
 

     
      لن أغير شريحة موبيليس مهما كانت الظروف وعروض المؤسسات المنافسة.

      ع موبيليس عند الحاجة لذلك.أقوم بزيارات متكررة لفر 
      سأنصح أصدقائي وأقربائي باختيار المتعامل موبيليس.

 تتميز علامة موبيليس بسمعة جيدة في السوق.

لاء 
الو

داني
لوج

ا
 

     
      سأدافع عن مؤسسة موبيليس عندما ينتقدها الآخرين.
      كن أن أغيره. سأستمر في التعامل مع متعامل الهاتف موبيليس ولا يم

      .أشعر بالسعادة لأنني أتعامل مع مؤسسة موبيليس
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 تطبيقات نظم معلومات إدارة الكوارث الصحي  و دورها في دعم اتخاذ القرارات بالقطاع الصحي
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Health disaster management information system applications and their 

role in supporting health sector decision 
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 : ملخص
از أهمية نظم معلومات إدارة الكوارث في دعم اتخاذ القرارات بالقطاع تهدف هذه الدراسة إلى إبر 

الصحي  عامة و القطاع الصحي الجزائري على وجه الخصوص، فهو يعد من أهم الاستراتيجيات التي توفر 
المعلومات الصحية الخاصة باتخاذ القرارات الهامة في المجال الصحي، من خلال المساعدة في الكشف على 

المخاطر الطبيعية و غير الطبيعية التي تهدد الصحة من جهة وتجنبها في الوقت المناسب من جهة مختلف 
أخرى.، و لتوضيح ذلك تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي في عرض المفاهيم و التوصل إلى نتائج، التي 

ائل المعتمدة من خلصت في جُلًها إلى ما يلي: يعُد نظم معلومات إدارة الكوارث الصحية من أهم الوس
 .قبل صناع القرار في المجل الصحي

 .قطاع ؛صحي كوارث صحية؛ ؛قرار معلومات؛ نظم؛ :ي كلمات مفتاح
 JEL : H51 ; H75 ; I18 ; I19 اتتصنيف

                                           
*
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Abstract: 

The study aims to highlight the importance of disaster management 

information systems in supporting decision-making in the health sector in 

general and the health sector in Algeria in particular. It is considered one of 

the most important strategies to provide health information for taking 

important decisions in the field of health, by helping to discover various 

natural and non-natural threats to health on the one hand and to avoid them 

in a timely manner.To illustrate this, analytical prescriptive approaches 

have been followed in the presentation of concepts and findings, in which I 

have concluded: - Health disaster management information systems are one 

of the most important tools adopted by health decision makers . 

Keywords: Systems; information; Date; health disasters; sector; health. 

Jel Classification Codes: H51 ; H75 ; I18 ; I19. 

 
  :مقدم .1

لقدد أصددبح  دداط القطداع الصددحي في الجزائددر اليددوم، مرهدود اليددوم مددا يقدمدده مدن  خدددمات و مددا يتخددذه 
ومع  التحول الرقمي الذي يشهده العالم في عصرنا الحدا  ،فد د هدذا القطداع هدو ماجدة ماسدة  من قرارات ،

أ ع الطرق و الآليات لانتقدا  البيدانات و المعلومدات الصدحية  الدقيقدة،و الدتي لا  صكدن الحصدول عليهدا  إلى
من خدددلال مدددا يدددوفره مدددن المعلومدددات اللازمدددة ،إلا مدددن خدددلال نظدددم معلومدددات إدارة الكدددوارث الصدددحية فع دددال

مسداعدة صدناع القدرارات في مواجهدة الكارثدة الصدحية لتحديد طبيعة الكارثة  و الحد من آثارها ،من حيث 
قبل حدوثها لوجيسدتيا ومدادو وبشدرو ،وبعدد حددوثها مدن خدلال تدوفير مختلدف الوسدائل و اادوات لاحتدوا  

 الكارثة الصحية دود وقوعها بالدرجة ااولى،أو تجنبها بأقل الخسائر بالدرجة الثانية.
إطدار الهددف العدام فد د الإ دكال الرئيسدي المطدروط في هدذه  فمن خلال ما تقددم،و ضدمنالإشكالي : 1.1

""مـــا مـــدة مظـــال  نظـــم معلومـــات إدارة الكـــوارث الصـــحي  في دعـــم  و تفعيـــل اتخـــاذ الدراسدددة،هو: 
 القرارات بالقطاع الصحي الجزائري؟""

 هذا التساؤل الرئيسي يقودنا إلى طرط بعض التساؤلات الثانوية الآتية:الأسئل  الفرعي : 2.1



 

رؤي  -ومات إدارة الكوارث الصحي  و دورها في دعم اتخاذ القرارات بالقطاع الصحيتطبيقات نظم معل :عنوان المقال
 –( 2000-2020تحليلي  لحال  الجزائر )
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مددا مدددى كفددا ة مؤ ددرات القطدداع الصددحي في الجزائددر مددن خددلال النتددائج والمسددتووت الددتي حققهددا خددلال  -
 السنوات ااخيرة؟ 

كيف صكن لتطبيق نظم معلومات إدارة الكوارث الصدحية أد يسداهم في تددعيم و تفعيدل اتخداذ القدرارات   - 
 بالقطاع الصحي الجزائري؟ 

الية وااسئلة الفرعيدة صكنندا صدياغة الفرضديات التاليدة ك جدابات أوليدة :للإجابة على الإ كالفرضيات 3.1
 للأسئلة المطروحة. 

تتمتع الجزائر بقطاع صحي غدير كدف  نتيجدة العديدد  مدن العراقيدل الدتي تشدوبه، بالدرغم مدن الإصدلاحات  -
 التي انتهجتها الحكومة في سبيل ترقية مؤ رات قطاع الصحة في الجزائر؛

ق نظددددام معلومددددات إدارة الكددددوارث الصددددحية في تدددددعيم و تفعيددددل اتخدددداذ القددددرارات بالقطدددداع يسدددداهم تطبيدددد - 
الصدددددحي الجزائدددددري مدددددن خدددددلال تدددددوفير البيدددددانات والمعلومدددددات الصدددددحية المناسدددددبة وال دددددرورية حدددددول المخددددداطر 

 والتهديدات المحتملة  لدعم اتخاذ القرارات بالقطاع الصحي في وقتها المناسب.
 : تهدف الدراسة إلى تحقيق جملة من ااهداف أهمها:هداف البحثأ 4.1
 التعرف على مكونات نظام معلومات الكوارث الصحية؛ -
 تسليط ال و  على مؤ رات قطاع الصحة في الجزائر؛ -
 التعرف على مصادر تمويل قطاع الصحة في الجزائر؛ -
 ومات الكوارث الصحية بالجزائر.إبراز مختلف تحدوت ومتطلبات إرسا  نظام معل -

من أجل الوصول إلى أهداف الدراسدة والإجابدة علدى الإ دكالية المطروحدة تم الاعتمداد منهج البحث: 5.1
على المدنهج الوصدفي التحليلدي، حيدث يعتدبر هدذا المدنهج مناسدبا وملائدم لمثدل هدذا الندوع مدن المواضديع، وهدذا 

هددي تح تحليددل أبعادهددا، كمددا يعتمددد علددى وصددف الدراسددة راجددع لاعتمدداده علددى طريقددة وصددف الظدداهر كمددا 
النظرية من خلال الوصف والتفسير والتركيب، ليتم الوصول إلى النتائج النهائية، بالإضافة لاسدتخدام بعدض 

 اادوات الإحصائية التي تتما ى مع الموضوع.
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 :نظم معلومات الكوارث الصحي  ،رؤي  عام   .2
 Health information Systemرث الصحي  تعريف نظم معلومات الكوا 1.2

قبددددل أد نتطددددرق إلى ماهيددددة نظددددم معلومددددات الكددددوارث الصددددحية لابددددد مددددن معرفددددة مددددا المقصددددود بددددنظم 
 المعلومات أولا ميث:

و يعدددرف علدددى أنه: مموعدددة مدددن الموارد:مادية،برامج،أفراد،إجرا ات،تسدددمح باكتسدددا  و معالجدددة و 
ندددت ر يدددة أو غدددير ر ية،مهيكلدددة   أو غدددير مهيكلدددة  و الدددتي توجدددد و تخدددزين و إيصدددددددال المعلومدددات سدددوا  كا

 , Maryse) (Robert, 2002, p. 75) تسدري داخدل المنظمدة،أو بدك تلدك المنظمدة و  يطهدا
2006, p. 14) 

ارة عدن مموعدة مدن العناصدر المتداخلدة  أو المتفاعلدة كما صكن تعريف نظام المعلومدات علدى أنده: عب
مدددع بع دددها الدددبعض الدددتي تعمدددل علدددى جمدددع مختلدددف البيانات،المعلومدددات و تعمدددل علدددى معالجتهدددا حاسدددوبيا و 
تخزينها و بثها لمن يحتاجهدا لصدناعة القدرارات و توزيعهدا علدى المسدتفيدين،بغرض دعدم القدرار و الرجدوع إليهدا 

  (11، صفحة 2000)الصباغ،  (50، صفحة 2013)السويسي،  حك الحاجة إليها .
أمددا نظددام معلومددات الكددوارث الصددحية فيقصددد بدده: نظم المعلومددات الددتي يددتم  ددا معالجددة المعلومددات 

المؤسسددات ذات الصددلة،من خددلال جمددع  الصددحية عددبر مموعددة مددن العمليددات الددتي تددؤدي بواسددطة اافددراد أو
البيانات المطلوبة و تلخيصها و تحليلها،و استنتاج ما يفيدد منهدا، ومدن تح عرضدها في تقدارير و توزيعهدا علدى 
الجهدددات ذات الصدددلة سدددوا  كاندددت داخليدددة أو خارجيدددة ،مدددا  عدددل الجهدددات الصدددحية أكثدددر فعاليدددة في اتخددداذ 

، 2014)وزارة الصدددحة الاتحاديدددة،  و القدددرارات السدددابقة و الحاليدددة . القدددرارات المسدددتقبلية أو تقيددديم ااوضددداع
 (09صفحة 

و يعددددرف علددددى اندددده : ذلددددك النظددددام الصددددحي الددددذي يددددوفر المعلومددددات و التقددددارير التار يددددة الحاليددددة و 
العامدة سدوا  كداد التدمثير مبا درا المستقبلية ذات الصلة بااحداث الطارئة و الكوارث التي تؤثر على الصدحة 

عبر التسبب في وقوع الوفيات ،الإصابات أو اامدراض الوبائيدة،أو بصدورة غدير مبا درة عدبر تددميرها للبنيدات 
التحتيدددة و الخدددددمات الصددددحية العامدددة كالمستشددددفيات،و يددددتم تقدددددا هدددذه المعلومددددات للجهددددات ذات الصددددلة 
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م الفد  القدائم علدى البرهداد العلمدي و العملدي لاتخداذ القدرار بعمليات إدارة تلك الكدوارث بغدرض تدوفير الددع
، 2014)وزارة الصددحة الاتحاديددة، المناسددب في الوقددت المناسددب مختلددف مراحددل إدارة الكارثددة الصددحية  . 

 (09صفحة 
ع و فددرز و تصددنيف و كمددا يعددرف بأندده:  عبددارة عددن مختلددف العناصددر الددتي تعمددل فيمددا بينهددا علددى جمدد

تشغيل و تحليل و حفظ البيانات و استرجاعها وقت الحاجة،و تزويد صانع القرار  ا في الوقت المناسب و 
بالكددم و النددوع المناسددب. حيث توجددد مهددام رئيسددية يتعددك علددى نظددم معلومددات إدارة اازمددات و الكددوارث 

 (01، صفحة 2020)عدناد، القيام  ا و هي  كالتا : 
 كفالة  البيانات و المعلومات الخاصة بالكارثة؛  - 
الاسدتخدام الفعددال لكددم البيددانات و المعددارف المتراكمدة  دددف إدارة اازمددات و الكددوارث و تحقيددق أمددن و - 

 سلامة الكياد الإداري؛
 أسرع وقت.توفير كافة الإجابات المناسبة للأسئلة التي تطرط عن الكارثة في - 

 :DISألي  نظم معلومات الكوارث الصحي   2.2
)عدناد،  تظهر أهمية الدور الحيوي الذي تلعبه المعلومات في إدارة الكارثة الصحية من خلال الآتي:

  (01، صفحة 2020
 تجنب المفاجآت؛ -
 سرعة اتخاذ القرار في مواجهة الكارثة الصحية؛ -
 المساهمة في اتخاذ قرارات صحية سليمة؛ -
 زودة المرونة في اتخاذ القرارات الصحية؛ -
 تعظيم القدرات و الإمكانيات الخاصة بإدارة الكارثة الصحية لتحقيق الآتي: -
 تحقيق أف ل استثمار للإمكانات و الحصول على أقصى مردود ا ابي من استخدامها؛ -
 خلال مراحل تصعيد الكارثة الصحية؛التحكم في البدائل المتاحة  -
 تجميع المعلومات الخاصة مراحل الكارثة الصحية. -
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، 2020)عددناد،  تتمثل أهدم أهدافده فيمدا يلدي::DISأهداف نظم معلومات الكوارث الصحي   3.2
 (01صفحة 

 تملة؛تحديد و حصر مصادر المخاطر و التهديدات القائمة و المح -
 تحديد و حصر جميع الكوارث و اازمات  الصحية المحتملة و ترتيبها وفقا اهميتها النسبية؛ -
 تصميم نظام إنذار مبكر فائق الحساسية ؛ -
 سرعة إبلاغ المسئولك و ااطراف المعنية. -

 :DISالقواعد الأساسي  لنظم معلومات الكوارث الصحي   4.2
بالتزامه قواعد  ددة في عملياته المختلفة مدا في ذلدك  DISالصحية  يتميز نظم معلومات الكوارث

)وزارة الصدحة الاتحاديدة،  مشاركته في المعلومات و التقارير،مدا صكنده مدن أدا  وفائفده بصدورة أف دل،و هدي:
 (، صفحة 2014
ام في تصميمه و عملياته إمكانية وصوله إلى البيانات و أي  ب أد يراعي النظإمكاني  الوصول: 1.4.2

المعلومات عبر درجات متفاوتة من الصلاحيات بغرض التعرف على الوضع الحا  و التوقعات المسدتقبلية و 
البنا  عليهدا و مشداركتها عندد الحاجدة م ع الجهدات ذات الصدلة،و عدبر قواعدد  دددة مسدبقا تدنظم عمليدات 

 مات الخاصة بعمليات إدارة الكوارث في مراحلها المختلفةنشر و تشارك المعلو 
ينبغدي أد تقددوم إدارة المعلومددات وتبادلهدا بنظددام علددى التعدداود (Inclusiveness): الشـمولي  2.4.2

والشددراكة الحقيقيددة مددع وجددود درجددة عاليددة مددن التنسدديق مددن قبددل العديددد مددن أصددحا  المصددا  مددا في ذلددك 
الدتي تقدوم علدى تعزيدز  .بدير لرفدع مسدتوى الإندذار المبكدر ، كمدا يظهدر في سياسدةالمجتمع وما لذلك مدن دور ك

الصلة المزدوجة بك المجتمع ومقدمي خدمات الطوارئ الصحية، وخصوصا في ما يلي تبادل المعلومات ذات 
ى الصلة وفي التوقيت المناسب، وتسهيل توصيل الخدمات لمستحقيها، ما  يعدزز مدن نظدم إدارة الكدوارث علد

 مستوى المجتمع.
وذلك باد يراعي النظام إمكانية دخول (Inter-operability): قابلي  التشغيل المشترك 3.4.2

ومشداركة الجهدات ذات الصدلة في تغذيدة بيدانات ومعلومدات النظدام والاسدتفادة مدن مخرجاتده المصدممة وذلدك 
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رة تعددزز فددرص  دداط التنسدديق والإدارة لرفددع مسددتوى المشدداركة في المراحددل المختلفددة في معالجددة المعلومددات بصددو 
 .المشتركة للعمليات الطارئة أثنا  الكوارث الصحية

وهددي خاصدية لهددا وجهداد، المسددائلة الداخليددة (Accountability): القـدرة علــلم المظــائل  4.4.2
ق لمصددر المتعلقة بالمسؤولية من صحة المعلومات التي تدخل النظام، ميث تتوفر في النظام اادوات التي توثد

المعلومات، ومدى صحتها ، ومستوى عدم اليقك المتعلق بظروف التبليغ، والوجه الآخدر، المسدائلة الخارجيدة 
المتعلقددة بقدددرة النظددام علددى عددرض مخرجاتهددا مؤ ددرات تتددابع وتقيدديم مسددتوى التنفيددذ لمختلددف اانشددطة ذات 

 ة على أساس علمي قائم على البرهاد.الصلة، ميث تسهل المسائلة والمحاسبة والتوجيه أو حتى الإ اد
 ددب أد تكددود المعلومددات الددتي (Verifiability): القــدرة علــلم التحقــلم مــا المعلومــات 5.4.2

روتينيددا أو عنددد  –يشددملها النظددام دقيقددة قدددر الإمكدداد، ومتسددقة،وعلى أسدداس منهجددي سددليم ميددث صكددن 
 يلها في إطار السياق المناسب.التحقق من صحتها من مصادر خارجية أو موازية، وتحل-الطلب 
باد تكددود معلومددات (Relevance): القــدرة علــلم عــم معلومــات ذات أليــ  أو صــل  6.4.2

النظام عملية، ومرنة، وداعمة للاستعداد والاستجابة، وتحدد على ضو  الاحتياجات العملية والميدانية لدعم 
ل وتشدتيت الجهدود والمدوارد، مدا يسداعد في دعدم صنع القرار في جميع مراحل اازمدة الصدحية، بعيدد عدن الترهد

أنظمة الإنذار المبكر وتحديثها، مما له ااثر ااكبر في تعزيز عمليات الاستعداد والتمهدب ومدن تح الاسدتجابة 
 السريعة للأحداث الطارئة أو الكوارث.

ئج يتعدددك أد يصدددمم النظدددام ميدددث يعدددرض أسدددلو  عملددده ونتدددا(Objectivity):الموضـــوعي  7.4.2
تحليله على وجهات نظر مختلفة، حكومية، خاصة، أو منظمدات ا،، ميدث تسداعد مشداركتهم واستشدارتهم 
لتوفير وجهات نظر متنوعدة ومتوازندة لمعالجدة المشداكل واقدتراط الحلدول سدوا  أكاندت لتحسدك عمدل النظدام أو 

 لرفع جودة ودقة الاستنتاجات والتوصيات التي  رج  ا النظام.
أي أد تتوفر بالنظدام الإمكدانات وأدوات العمدل :(Inspiration Values)لهام القيماست 8.4.2

التي تجعله يسير على ضو  القيم ااساسية للسياسة العامة للطوارئ الصدحية ، والدتي تبدل علدى روط في جمدع 
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ة في إنقددداذ المعلومددات بغدددرض اتخدداذ قدددرارات التخفيددف والدددتحكم وتقددددير المسددؤولية الدينيدددة وااخلاقيددة الكبدددير 
 اارواط والتي تتطلب تفانيدا في القيدام مهدام النظدام بأف دل مدا صكدن، إضدافة لقديم التعداود والعمدل الجمداعي

(Collaboration)  مع بقية أقسام وقطاعات النظام، وبصدورة احترافيدة تتبدع فيهدا إجدرا ات وموجهدات
 علمية وعملية مدروسة وقائمة على البراهك.

ويتمثدل ذلددك في قددرة النظدام علدى اار دفة والحفدا  علددى (Sustainability): الاسـتدام  9.4.2
المعلومددات والبيددانات وفهرسددتها، ميددث صكددن اسددترجاعها لاسددتخدامها في المسددتقبل، لاسددتخدامها في دعددم 
القرار في إجرا ات التخفيف والاستعداد والتمهب، وكتحليل المخاطر وفي الاسدتفادة مدن الددروس ولمزيدد مدن 

 .لتقييما
في أحيدداد كثدديرة يكددود التددمخير بسددبب إجددرا ات التبليددغ الروتينيددة خصددما (Speed): الظــرع  10.4.2

على إجدرا ات اامداد أو يدؤثر سدلبا علدى توقيدت وصدول المسداعدات الإنسدانية، وبالتدا  فداد الحاجدة الماسدة 
شددكل غددير مبا ددر قددد تددؤدي ب (DIS) للسددرعة في مختلددف مراحددل العمددل ضددمن نظددم معلومددات الكددوارث

، (Completeness) لدددددددددددنقا في بعدددددددددددض المواصدددددددددددفات المطلوبدددددددددددة ااخدددددددددددرى كالاكتمدددددددددددال
، لدذلك  دب عندد اعتمداد مبددأ السدرعة في عمليدات النظدام، تحديدد الحدد ااد   Coverage )والتغطيدة

 .الذي يسمح به في جودة المعلومات المستعجلة
)عطددددا  ،  لف نظددددم المعلومددددات مددددن:تتددددم:DISمكــــوظت نظــــام المعلومــــات لكــــوارث الصــــحي   5.2

 (01، صفحة 2020
و تشمل كدل المكدونات الماديدة الملموسدة مثدل الحاسدو  والهداتف المحمدول والجهداز  مكوظت مادي : 1.5.2

أجهدددزة اللدددوحي وااجهدددزة القابلدددة للارتددددا ،إلى جاندددب بعدددض ااجهدددزة التخصصدددية مثدددل كددداميرات المراقبدددة و 
التفتدديو وغيرهددا، وبالتددا  فدد د المكددونات الماديددة لددنظم المعلومددات قددد تكددود أجهددزة إدخددال للمعلومددات مثددل 
لوحددة المفدداتيح والكدداميرات، وقددد تكددود أجهددزة إخددراج أو عددرض مثددل الشا ددات، وقددد تكددود أجهددزة تخددزين 

زا  النظدام وااجهدزة المسدئولة عدن للبيانات مثدل ااقدراص المغناطيسدية، بالإضدافة إلى أجهدزة الاتصدال بدك أجد
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الاتصددال بالانترنددت، وقددد تم تطددوير هددذه ااجهددزة  دددف تقليددل التكلفددة وزودة الكفددا ة ليقددوم جهدداز واحددد 
 بأكثر من مهمة.

بدً ا من نظام التشغيل للحواسيب وااجهزة المختلفة، والذي يسداعد علدى إدارة  مكوظت برمجي : 2.5.2
الددبرامج ااخددرى، بالإضددافة إلى الددبرامج والتطبيقددات مختلددف أنواعهددا والددتي تخددتا هددذه ااجهددزة والملفددات و 

بتنفيدددذ مهمدددة معينددددة، مثدددل بدددرامج الجددددداول ومعددداو النصددددوص وبدددرامج المحاسدددبة والتصددددميم وغيرهدددا، وانتهددددا  
 بالعمليات البرمية التي تحكم النظام وتساعد في القيام بالمهمات البرمية المختلفة.

تعدد الجدز  ااهدم مدن هدذه اانظمدة، وهدي عبدارة عدن مموعدة مدن البيدانات المترابطدة عد بياظت:قوا 3.5.2
والمنظمددة والمخزنددة بشددكل  مددي لتجنددب التلاعددب غددير المصددرط بدده فيهددا.و مددن اامثلددة علددى قواعددد البيددانات 

ت، وكما نلاحظ سجلات الموففك، وسجلات المنتجات، وبيانات زبائن المصرف، والبيانات المالية للشركا
ف د هذه البيانات هي بيانات متجددة؛ لذلك توجد قواعد بيانات خاصة بالبيانات المؤر فة، أو قد يكود 

 ذلك ضمن قاعدة البيانات ااساسية نفسها.
لابددد أد يكددود الموففددود المؤهلددود جددزً ا مددن كددل نظددم معلومددات مهمددا يكددن،  مكــوظت بشــري : 4.5.2

سدددؤولك عدددن عمدددل ااجهدددزة في النظدددام، والإداريدددك والمبرمدددك ومددددخلي البيدددانات ويشدددمل النظدددام الفنيدددك الم
ومسددئو  قواعددد البيددانات والمصددممك و للددي ااعمددال ومسددئو  أمددن المعلومددات وغدديرهم. لددذا  ددب تدددريب  

 كافة الموففك على الاستفادة القصوى من إمكانيات نظام المعلومات .
صكددن تحديددد وفددائف نظددم المعلومددات الإداريددة بالنقددا  الصــحي :  وظــائف نظــم معلومــات الكــوارث 6.2
 (15، صفحة 2014)وزارة الصحة الاتحادية،  (01، صفحة 2020)بركاني،  )التالية:
ار و جمددع كددل البيددانات و وتت ددمن اختيددالحصــول علــلم البيــاظت و المعلومــات ) المــدخ ت(:  1.6.2

المعلومددات اللازمددة وتحديددددها مددن مصددادر مختلفدددة وباسددتخدام أدوات  ددددة ، سدددوا  مددن داخددل المنظمدددة أو 
 خارجها .
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ــــاظت و المعلومــــات ) الإ ــــرا ات(: 2.6.2 إذ يشددددترك المتخصصددددود في وضددددع  تعليمــــات تشــــغيل البي
وبدددة، وكدددذلك يدددتم تحديدددد التكنولوجيدددا المسدددتخدمة تعليمدددات وبدددرامج التشدددغيل اللازمدددة لإعدددداد التقدددارير المطل

 والإجرا ات الفنية للتشغيل.
تت من هذه الوفيفة تقوا البيانات للتمكد من صحتها ومناسبتها  معالج  البياظت و المعلومات: 3.6.2

م وتحديددد درجددة أهميتهدددا للمنشددمة، ويشددمل التحليدددل مراحددل متعددددة بدايدددة مددن تحليددل المخددداطر مددرورا بالتقيدددي
 السريع للوضع الكارثي الراهن وحتى أنشطة التقييم والمتابعة ومن تح عرض نتائجه 

تهتم بوضع السياسة المرتبطة بالبيانات، والتخطيط لها، وصديانة نظدم  إدارة البياظت و المعلومات: 4.6.2
يددانات في مددال البيددانات المختلفددة، ويكددود مددن مسددؤولياتها وضددع معددايير الجددودة، فمددن أهددم مهمددات إدارة الب

السياسددة المعلوماتيددة، صددياغة الخطددط والقواعددد الددتي ت ددمن المحافظددة علددى البيددانات وتوزيعهددا واسددتخدامها في 
 المنظمة.
وتشددمل إعددداد التقددارير المختلفددة باسددتخدام نددواتج تحليددل بيددانات النظددام، إعــداد التقــارير ونشــرها: 5.6.2

الآني أو المتوقع مستقبلا، وتوثيق المعرفدة القدصدة والحديثدة  والتي ت عها في السياق الموضوعي للوضع الصحي
المستخلصددة مددن روافددد النظددام المختلفددة، وتراعددي التقددارير في إعدددادها للأهددداف الددتي مددن اجلهددا صددممت، 
والجهدددات المسدددتفيدة منهدددا، كمدددا أردددا أيً دددا تصددددر بدوريدددة زمانيدددة  دددددة و كومدددة مؤ دددرات جدددودة رئيسدددية 

 تراتيجية العامة للاتصال في أحوال الطوارئ الصحية.ومتسقة مع الإس
 واقم مؤشرات القطاع الصحي في الجزائر: 3

يعتبر قطاع الصحة أحد القطاعات الرئيسية في عملية التنمية الاقتصادية التي تنتهجهدا الجزائدر ،نظدرا 
 والاجتماعية.للدور الفعال الذي يقوم به من خلال ربط كل القطاعات الحيوية الاقتصادية منها 

 الصح  في الجزائر بالأرقام: 1.3
يتكددود القطدداع الصددحي الجزائددري مددن مموعددة مددن المؤسسددات الصددحية ذات الطددابع الإداري، تتمتددع 
 بالشخصية المعنوية وكذا بالاستقلالية المالية، وفيما يلي سنوضح أهم مؤ رات قطاع الصحة في الجزائر.
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لقد حققت الجزائر  احات ملموسة في مال تعميم الرعاية الصحية  :التغطي  الصحي  في الجزائر 1.1.3
والرفع من مستووتها، مما أدى إلى زودة متوسط العمر المتوقع عند الميلاد وغيرها، وصكدن عدرض تطدور نسدبة 

 التغطية الصحية في الجزائر من خلال المؤ رات الموضح في الجدول التا :
 (2012-2017( : التغطي  الصحي  في الجزائر خ ل الفترة )1) الجدول

 
)الديواد الوط  للإحصائيات،  (2015)الديواد الوط  للإحصائيات ،  من إعداد الباحثك بالاعتماد على:المصدر: 

 (2020)التقرير الاقتصادي العربي الموحد ،  (2018
نلاحظ انخفاض تدر ي في أغلدب المؤ درات وهدذا راجدع إلى ارتفداع المسدتمر لعددد السدكاد دود أد 

 ة من طرف الدولة في هذا القطاع .يقابله تحسن في الرعاية الصحية في الجزائر رغم الجهود المبذول
يعددد تجميددع البيددانات السددلك الطددل والشددبه الطددل ضدددروري لتمكدددك الظــلا الطــل والشــب: الطــل: 2.1.3

الدولددة مدددن تحديدددد أف دددل طريقدددة لتلبيدددة الاحتياجدددات الصدددحية للسدددكاد، والجدددول المددوا  يوضددح  ويلخددا 
 الطل كما يلي:تطور عدد العمال في السلك الطل والشبه 

 (2012-2017خ ل الفترة ) ( : تطور عدد العمال في الظلا الطل والشب: الطل2الجدول )

 
)الدددديواد الدددوط  للإحصدددائيات، (2015)الدددديواد الدددوط  للإحصدددائيات،  مدددن إعدددداد البددداحثك بالاعتمددداد علدددى:المصـــدر: 
2018) 

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
 529 545 544 566 578 590عدد الظكان لكل  بي  

 2925 2971 2929 2970 2996 3018عدد الظكان لكل  را  أسنان 
 3382 3435 3483 3531 3634 3686عدد الظكان لكل صيد  
 481 466 439 442 459 483عدد الظكان لكل تق  سامي 
 12770 10033 5966 4727 2406 1884عدد الظكان لكل تق  

 1108 1143 1548 1561 1601 1874عدد الظكان لكل مظاعد في الصح  
 621/  617 606/  594عدد الظكان مقابل كل سرير 

النظب  المئوي  للظكان ال يا  كنهم 
الحصول عللم خدمات صحي  

95% 95% 95% 95% 95% 95% 
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السدلك الطدل والشدبه الطدل ( نلاحدظ تطدور التددر ي لعددد العمدال في 02من خلال الجددول رقدم )
في الجزائر، ومددن الواضددح أد هددذه المكاسددب الددتي حققتهددا الدددولة في تكددوين المددوارد البشددرية الخاصددة بقطدداع 
الصدحة، قدد لا تدددوم إد لم يسدتمر الاسدتثمار فيهدا بالاعتمداد علدى التحفيدز المدادي والتوفيدف العدادل المدوزع 

ورة تقريدب الصدحة مدن المدواطنك في ااروف، كمدا  دب إعدادة النظدر في نظدام على جميع الولاوت، مدع ضدر 
  .تشغيل ااطبا  في القطاع العام على وجه الخصوص

( يدددبرز تطدددور المنشدددآت القاعديدددة الصدددحية المقدمدددة 03الجددددول رقددم)المنشـــات القاعديـــ  الصـــحي : 3.1.3
ؤسسدددات استشدددفائية، مراكدددز استشدددفائية للخدمدددة الصدددحية في الجزائدددر، مدددن مؤسسدددات استشدددفائية عامدددة، م

جامعيددة، مؤسسددات استشددفائية جامعيددة، مؤسسددات استشددفائية متخصصددة، دور الددولادة الخاصددة كمددا هددو 
 موضح بالجدول الموا :

 (2012-2017( : تطور المنشات القاعدي  الصحي  خ ل الفترة)3الجدول )

)الدددديواد الدددوط  للإحصدددائيات،  (2015)الدددديواد الدددوط  للإحصددائيات،  مدددن إعدددداد البددداحثك بالاعتمدداد علدددى:المصــدر: 
2018) 

حية، مدع ازدود ( نلاحظ ارتفداع طفيدف لعددد المنشدآت القاعديدة الصد03بنا ا على الجدول رقم ) 
المسددتمر في عدددد ااسددرة في كددل مددن مؤسسددات استشددفائية عامددة، مؤسسددات استشددفائية، مراكددز استشددفائية 

 جامعية، مؤسسات استشفائية جامعية، مؤسسات استشفائية متخصصة.
( يددبرز تطدور المنشددآت القاعديدة خددارج 04الجددول رقدم) المنشـات القاعديــ  خـارس المظتشــفيات: 4.1.3
ات المقدمة للخدمدة الصدحية في الجزائدر، مدن المؤسسدات العموميدة للصدحة الجواريدة، عيدادة متعدددة المستشفي
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الخدمات، قاعات العلاج، دور الولادة العمومية، مركدز طدل اجتمداعي، الصديدليات، عيدادة طبيدب مخدتا، 
 عيادة طبيب عام، عيادة طبيب أسناد، عيادة ممارسة مموعة كما يلي: 

 طور المنشات القاعدي  الصحي  خارس المظتشفيات( : ت4الجدول )

وط  للإحصائيات، )الديواد ال (2015)الديواد الوط  للإحصائيات،  من إعداد الباحثك بالاعتماد على:المصدر: 
2018) 

( نلاحدددددظ ارتفدددداع تددددددر ي للمنشددددآت القاعديدددددة الصددددحية خدددددارج 04مددددن خددددلال الجددددددول رقددددم ) 
المستشدددفيات ، مدددع ازدود المسدددتمر في عددددد ااسدددرة في كدددل المؤسسدددات العموميدددة للصدددحة الجواريدددة، عيدددادة 

اعي، الصديدليات، عيدادة طبيدب متعددة الخدمات، قاعات العلاج، دور الدولادة العموميدة، مركدز طدل اجتمد
 مختا، عيادة طبيب عام، عيادة طبيب أسناد، عيادة ممارسة مموعة.

 الإنفاق عللم قطاع الصح  في الجزائر: 2.3
لقددد سددعت الجزائددر مددن خددلال اهتمامهددا المتزايددد بتطددوير  تطــور ميزانيــ  قطــاع الصــح  في الجزائــر: 1.2.3

الإنفاق عليده، حيدث تبدك المعطيدات الإحصدائية المتدوفرة حدول قطاع الصحة إلى التحسك المستمر في نسب 
 :يوضحه الشكل الموا   تطور ميزانية قطاع الصحة كما
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 (2000-2020( :تطور ميزاني  قطاع الصح  خ ل الفترة )1الشكل )

 
-1990)مديرية المالية لوزارة الصحة،  (2020-2010)قوانك المالية،  من إعداد الباحثك بالاعتماد على:المصدر: 

 (01صفحة  ،2020)وكالة اانبا  الجزائرية،  (2018
، 2012مددن خددلال الشددكل السددابق نلاحددظ ارتفدداع ميزانيددة قطدداع الصددحة بددوتيرة متزايدددة حددتى سددنة 

 دج( سددددددددنة 436269706000إلى ) 2000دج( سددددددددنة 90318751000حيددددددددث انتقلددددددددت مددددددددن )
دج( لتعدددددددددداود ارتفدددددددددداع تدددددددددددر ي لتصددددددددددل 316908044000إلى ) 2013لتددددددددددنخفض سددددددددددنة  2012
انخفاض طفيف وتعداود ارتفداع مدرة أخدرى 2016لتشهد سنة 2015 دج( سنة428663569000إلى)

 دج( وهي أعلى قيمة لها.447389000000إلى) 2020لتصل سنة 
سدنحاول مقارندة تطدور  مقارن  تطور نفقـات التظـيو والتيهيـز ليعـا  النفقـات قطـاع الصـح : 2.2.3

 ا  يوضح ذلك كما يلي:نفقات التسيير والتجهيز بإجما  النفقات قطاع الصحة والشكل المو 
 (2010-2020: تطور نفقات التظيو والتيهيز ليعا  النفقات قطاع الصح  ) (2الشكل )

 
-1990)مديرية المالية لوزارة الصحة،  (2020-2010)قوانك المالية، من إعداد الباحثك بالاعتماد على: المصدر: 

 (01، صفحة 2020)وكالة اانبا  الجزائرية،  (2018
، بينمددا  % 94,3 المتوسدط السدنوي لنصدديب نفقدات التسدديير مدن إجمددا  نفقدات الصددحة قددرت 

وهدذا يددل علدى أد أغلدب %5,7بلغ المتوسط السنوي لنصيب نفقات التجهيز مدن إجمدا  نفقدات الصدحة
نفقات الصحة هي نفقات التسيير المتمثلة في نفقات المستخدمك التي تمثل حوا  ثلثي نفقدات التسديير،أما 

التكنولوجيددة ال ددرورية لتفعيددل نظددام  نفقددات التجهيددز فهددي جددد  ضددئيلة ممددا يفسددر لنددا ضددعف تغلغددل اادوات
 .معلومات إدارة الكوارث الصحية  في المؤسسات الصحية الجزائرية 
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بشددكل عددام هنالددك ثددلاث مصددادر لتمويددل قطدداع الصددحة في الجزائددر  مــوارد يويــل قطــاع الصــح : 3.2.3
مددوارد تمويددل  وهددي: حصددة الدولددة، ال ددماد الاجتمدداعي، مسدداهمة العددائلات، والشددكل المددوا  يوضددح تطددور

 ( كما يلي:2018-2010قطاع الصحة في الجزائر )
 (2010-2018: تطور موارد يويل قطاع الصح  ) (3الشكل )

 
 (2018-1990يرية المالية لوزارة الصحة، )مد المصدر:

وهي تشكل نسبة كبديرة جددا، وأعلدى %81,66يقدر متوسط مساهمة الدولة في تمويل نفقات الصحة بد -
 (دج.106)363948، حيث كاد نصيب الدولة من التمويل %89,5بد2011نسبة تمويل كانت سنة 

حي بالجزائددددر مسدددداهمة معتددددبرة، خاصددددة خددددلال إد  مسدددداهمة ال ددددماد الاجتمدددداعي في تمويددددل القطدددداع الصدددد -
(دج سدنة 106)80000السنوات ااخيرة أين وصلت نسدبة مسداهمة ااسدرة في تمويدل القطداع الصدحي إلى

2018. 
سدنوو، وتفسدر مسداهمات ااسدر في  %0,28تمثل النفقة الوطنية للصحة التي تتحملها ااسر في المتوسدط-

ة التعريفددة الطبيددة في القطدداع الخدداص والددتي لا تخ ددع للمراقبددة مددن تمويددل نفقددات الصددحة بالتجدداوزات في قيمدد
طددرف أي جهدداز، ضددف إلى هدددذا فدد د بعددض المدددؤمنك لا يطددالبود بالتعددويض مدددن طددرف صددندوق ال دددماد 
الاجتمدداعي وكددذلك فدداهرة العددلاج دود اللجددو  إلى طبيددب حيددث يتجدده المددريض غلددى الصدديدليات مبا ددرة 

 (204، صفحة 2017)خلاصي، ه دود وصفة طبية. ويقت  ما يعتقد أنه ماجة إلي
 
 
نظــم معلومــات إدارة الكــوارث الصــحي  كةســتراتييي  فعالــ  في تعزيــز دعــم اتخــاذ القــرارات بالقطــاع  4
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:و تتمثدل زائـريمشاكل و تحديات إرسا  نظم معلومات إدارة الكوارث الصحي  في القطاع الصـحي الج 1.4
 (01، صفحة 2020) الجابري، أهمها في الآتي: 

: لددذلك صكددن اد  ددد عددددا مددن التقددارير تكــا ر أنظمــ  عــم المعلومــات الصــحي  وقــ  الكار ــ  1.1.4
معاييرهدا والتوصيفات المختلفة لنفس الحدث الطارئ، باخدتلاف الدنظم الصدحية الدتي قامدت بتوثيقده حسدب 
 ؛واهتماماتها المتنوعة، اامر التي يفرز كما كبيرا من البيانات والمعلومات التي تظل من دود استخدام

و تتمثددل في احتمددالات و ــود صــعوبات فنيــ  كبــوة علــلم أنظمــ  المعلومــات الصــحي  الروتينيــ : 2.1.4
وتعدددد المقامددات، وصددعوبات  عاليددة ااخطددا  تحليددل البيددانات في تلددك الظددروف، ونقصدداد مسددتوى التبليددغ،

 الوصول للبيانات المطلوبة؛
وهدو اامدر ااكثدر صدعوبة، فقدد يندتج عنده الضـغو  الكبـوة علـلم النظـام في اسـتخراس النتـائج  : 3.1.4

الظدداهرة السددلبية المعروفددة بشددلل اتخدداذ القددرار انتظددارا لبيددانات جديدددة وتحليلهددا وهددو مددن الآثار المبا ددرة لتددمخر 
 على اتخاذ القرارات على اختلافها؛ –أو كانت خلفية التمخير  –ت والمعلومات عبر النظام وصول البيانا
وعددددم القددددرة علدددى التنبدددؤ الأســـلول التقليـــدي المظـــتخدم في تشـــخيص الكـــوارث ومعالجتهـــا:  4.1.4

ة مددددوث الكارثدددة وخدددط سددديرها.  فدددالنمط التقليددددي في جمدددع البيدددانات يتميدددز محدوديدددة القددددرة في المعالجددد
 والتحليل كونه يعتمد على العمل اليدوي الذي يستغرق وقتاً وجهداً كبيرين؛

 و من العوامل ااخرى التي ت عف أدا  نظم المعلومات الصحية الروتينية أثنا  الكوارث الصحية، هي: 
 ضعف أو  دودية الاتصالات؛-
أنشددطة أخددرى قددد تصددنف  نقددا الاهتمددام بعمليددات معالجددة البيددانات المختلفددة نظددرا لتعارضددها مددع-

 ذات أولوية أكبر في تلك ااوضاع؛
 تدهور الوضع اام  ؛-
إضدددافة إلى حركدددة السدددكاد الكبددديرة وغدددير الاعتياديدددة، اامدددر الدددذي يصدددعب معرفدددة العددددد المرجعدددي -
 للسكاد؛
 انقطاع العلاقة ما بك المستشفيات الجامعية و ااطبا  داخل الوطن في القطاع العمدومي، مدا أفقدد-

 تكوين ااطبا  معناه وأبعده عن مواكبة حقيقة الميداد،
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 متطلبات إرسا  نظم معلومات إدارة الكوارث الصحي  بالقطاع الصحي الجزائري: 2.4
تددددوفير الرقمنددددة و اادوات التكنولوجيدددددة المعلوماتيددددة في كددددل المستشدددددفيات و الهياكددددل الصدددددحية،مما  -

 ات صحية صائبة ؛سيسمح برصد المعلومة الصحيحة و تأسيس قرار 
 إرسا  أساليب حديثة في تشخيا الكوارث و خاصة الصحية  منها؛ -
 توفير مختلف الإمكانيات المالية و المادية و الفنية؛ -
 توفير البنية التحتية الحديثة و خاصة تفعيل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات؛ -
 توفير اامن و الاستقرار الصحي؛ -
 الحديثة مثل نظم المعلومات الجغرافية مع توافر الموارد البشرية المؤهلة لاستخدامه.توفير البرميات  -
دور نظـــم معلومـــات إدارة الكـــوارث الصـــحي  في تعزيـــز دعـــم اتخـــاذ القـــرارات بالقطـــاع الصـــحي  3.4

 الجزائري في ظل  ائي  فووس كوروظ:
في تعزيدز دعدم اتخداذ القدرارات  صكن استخلاص دور و  أهمية نظدم معلومدات إدارة الكدوارث الصدحية

 -19كوفيدد -بالقطاع الصحي الجزائدري، و بالخصدوص في فدل الجائحدة الدتي تمدر  دا الدبلاد فديروس كدورونا 
 (2020)عدناد،   (2020) الجابري، على النحو التا : 

 مرحل  ما قبل الكار  : 1.3.4
 لمساهمة في تحديد السياسات الصحية العامة و ااهداف؛ا -
 المساهمة في تقدير المخاطر و التهديدات المحتملة ما يعُك على تحديد ااولووت والتخطيط؛ -
علدددى وجددده  –19كوفيدددد   -بندددا  قواعدددد المعلومدددات المناسدددبة لكدددل الكدددوارث في الدددبلاد و بفددديروس كدددورونا -

 الخصوص ؛
 د المؤ رات التي تنبؤ مدوث الكارثة إعداد الخطط لمواجهتها؛المساهمة في إعدا -
 تقدا تحذيرات عاجلة لاتخاذ القرار عندما تلوط كارثة وتوفير معلومات وقتية عنها؛ -
 الإنذار بالكارثة في التوقيت المناسب؛ -
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 ة؛تقدا المعلومات ال رورية اللازمة لاتخاذ القرار في مراحل إدارة الكارثة المختلف -
 إصدار وتبادل المعلومات والتقارير ذات الصلة مع الجهات والمؤسسات داخل وخارج القطاع الصحي. -

 مرحل  الكار  : 2.3.4
في هددذه المرحلددة يددتم الحفددا  علددى متابعددة ااحددداث مددن خددلال تددوفير المعلومددات الدقيقددة و الموحدددة وطنيددا  -

  مددن الدوبا  في وقتهددا المناسددب، و مندده إعددداد عدن نسددب و عدددد الإصددابات و الوفيدات و كددذا نسددب الشددفا
 البدائل لاتخاذ القرارات الملائمة؛

يتم في هذه المرحلة الاستمرار في متابعة ااحداث المتعلقة بالكارثة )كتطور مرحل  ما بعد الكار  : 3.3.4
لية فدددديروس كورونا(لاسددددتعادة ااوضدددداع و اسددددتخلاص الدددددروس بغددددرض الاسددددتفادة منهددددا في أزمددددات مسددددتقب

 .مشا ة
 :خاي  .5

               عامدددة قدددد بات لزامدددا وحتميدددا علدددى كدددل الهياكدددل و المؤسسدددات النا دددطة في المجدددال الصدددحي بصدددفة ل
  وبالقطدداع الصددحي الجزائددري علددى وجدده الخصددوص، أد تواكددب التقدددم و التطددور التقدد  التكنولددوجي لمواجهددة

لا،و هدذا لدن يكدود إلا مدن خدلال تبد  نظدم معلومدات إدارة وإدارة الكارثة الصحية الحالية و المتوقعة مستقب
الكدددوارث الصدددحية كآليدددة حديثدددة لتفعيدددل اتخددداذ القدددرارات الناجعدددة للتخفيدددف والوقايدددة والاسدددتعداد لمختلدددف 
الكددوارث والطددوارئ الصددحية مختلددف مراحلهددا و بصددفة مسددتمرة حددتى يددتم ضددماد حسددن التسدديير مختلددف 

  :النتائج التالية توصلنا الىحيث الصحية  الجزائرية، الهياكل الإدارية و المؤسسات
 عمددل نظددم معلومددات إدارة الكددوارث الصددحية علددى معالجددة وإدارة اازمددة مددن خددلال تددوفير المعلومددات ت

 ؛لاتخاذ قرارات سليمةالقدرارات  صانعيالصحيحة والدقيقة والموثوق منها أما م 
 ختيار المعلومات الموثوقة خصوصا تلك التدي تصددر عدنتقوم نظم معلومات إدارة الكوارث الصحية با 

 .هيئات حكومية أو مثية
 السابقة، ف ننا أهم ما نوصي به ما يلي:النتائج وعلى ضو  
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ؤسسدددات المو  ،الخددداص والقطددداعي الحكدددوملقطددداع باالصدددحية  علومددداتلمامدددال تعزيدددز الشدددراكة في ضدددرورة  -
 ؛الدوليدة
 لمواجهة وإدارة والتنبؤ بالكوارث الصحية ومراقبتها للتخفيف من آثارها؛   ضرورة إنشا  مراكز معلومات -
تطدددوير مختلدددف وسدددائل تكنولوجيدددا المعلومدددات و الاتصدددالات باعتبارهدددا أسددداس عمليدددات إدارة لابدددد مدددن  -

 الكوارث و خاصة في المجال الصحي؛
 و الصحية على وجه الخصوص؛تشجيع الاستثمار في مال أنظمة الإنذار المبكر للكوارث بصفة عامة  -
 .السعي نحو تحقيق النموذج المممول للرعاية الصحية الشاملة بالقطاع الصحي الجزائري -
 . قائم  المرا م:6
 قائم  المرا م باللغ  العربي  
 Consulté le 08 16, 2020, sur .(16 08 ,2020) . التقريددر الاقتصددادي العددربي الموحددد .1

https://www.amf.org.ae/ar/jointrep 
. تاريدخ 45، رقدم 2015(، نشدرة2014-2012(. الجزائدر باارقدام، نتدائج)2015الديواد الوط  للإحصائيات. ) .2

، مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن 2020, 08 16الاسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترداد 
file:///C:/Users/ayoub/Desktop/aqc_r_2014_ed_2015_-_arabe_.pdf 

. تاريدددخ 48،رقدددم 2018(،نشدددرة2017-2015(. الجزائدددر باارقام،نتدددائج)2018وط  للإحصدددائيات. )الدددديواد الددد .3
، مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن 2020, 08 16الاسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددترداد 

file:///C:/Users/ayoub/Desktop/aqc_r_2017_ed_2018ar-2.pdf 
 Récupéré sur .،مفهدوم، مكدونات ووفدائف نظدم المعلومدات الإداريدة .(16 10 ,2020) .بركداني, مندير .4

https://www.tadwiina.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85%
D8%8C-%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA-

%D9%88%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81-
%D9%86%D8%B8%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%. 
-دة الخدمدة الصدحية بالمؤسسدة العموميدة الاستشدفائيةنظام المعلومات كمداة لتحسك جو (. 2013دلال السويسي. ) .5

مدددذكرة ماجسدددتير، كليدددة العلدددوم الاقتصدددادية و علدددوم  دراسدددة حالدددة المؤسسدددة العموميدددة الاستشدددفائية  مدددد بوضدددياف ورقلدددة.
 التسيير، جامعة ورقلة،الجزائر.
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 19كوفيد في ظل  خاارر المالاجراءات الاحترازية لبنك الجزائر لتفعيل إدارة 
The precautionary measures of the Bank of Algeria to activate risk 

management in light of Covid 19 
 

 ahlem.maizi@hotmail.fr، سوق أهراس مساعدية مد الشريفجامعة مح ،معيزي أحلام 
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 : ملخاص
، Covid19هدفت هذه الدراسة الى معرفة الكيفية التي واجهت بها البنوك المركزية تداعيات أزمة 

واجهة الأزمة مع ضرورة تفعيل إدارة من خلال التعرف على الإجراءات المتخذة من قبل البنوك المركزية لم
المخاطر على مستوى البنوك الجزائرية، وقد توصلنا الى أن بنك الجزائر سارع الى إعتماد إجراءات متعلقة 
بالسياسة النقدية والقواعد الإحترازية التي كانت تهدف في مجملها الى دعم السيولة وهو ما ساهم في تجنب 

 الآثار السلبية .
 .إدارة مخاطر، جائحة كورونا،  بنك جزائر، إستقرار مالي :يةحكلمات مفتا

  JEL : I12،G21  ،G20 اتتصنيف
Abstract:  

This study aims to investigate how central banks faced the 

repercussions of the Corona pandemic by identifying the in addition with 

the need to activate Risk management at the level of Algerian banks, we 

have concluded that the Bank of Algeria was quick to adopt measures 

related to monetary policy and precautionary ,That were aimed at 

supporting in their entirety. This what contributed to avoiding negative 

effects.   

Keywords: Risk Management, Corona virus pandemic, Bank of Algeria,  

Financial Stability. 

Jel Classification Codes: I12 ,G21,G20 
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  :مقدمة. 1
تشاره ن، وبداية ا 2019بعد ظهور فيروس كورونا لأول مرة في مدينة ووهان بالصين في ديسمبر        

حيث تسببت هذه الجائحة في خلق أزمة انسانية وصحية غير مسبوقة،   2020وتفشيه عبر العالم سنة 
اد عبر العالم بسبب درجة عدم اليقين لإمكانية احتوائه و طول مدته، كما أدت الى هبوط اقتصادي ح

وبسبب الاغلاق الاحترازي الذي اعتمدته معظم دول العالم الأمر الذي أدى الى اغلاق عديد القطاعات 
الاقتصادية مما انعكس بشكل سلبي على قدرة المصارف، حيث لم يكن واضح كيف للمصارف العالمية أن 

و التحديات في ظل ظروف تلوح بإمكانية  الأزمة  ما ادى بها لمواجه جملة من المخاطرتتجاوز هذه 
وبما أن المخاطر في القطاع البنكي  ،2008سنة لتعرضها لأزمة مالية عالمية أكثر حدة من الأزمة العالمية 

اصة في ظل من أهم المواضيع التي يجب أن يسلط عليها الضوء مع ضرورة الحاجة الى السيطرة عليها خ
الاضطرابات الاخيرة التي اثرت على القطاع المصرفي واقتصاديات الدول، على هذا الأساس فقد توجهت  
كل من البنوك والهيئات الرقابية الى الاهتمام اكثر بالمخاطر والبحث عن آليات فعالة من أجل ادارتها ذلك 

يات العالم مثل الصين والولايات المتحدة حيث نجد كبرى اقتصاد من خلال ايجاد الاستراتيجيات اللازمة،
الأمريكية سعت الى اعتماد حزمة تحفيزية لنظامها المالي من خلال تجنيد البنوك المركزية الى البحث عن 

 آليات تساعد البنوك لمواجهة المخاطرـ 
نهييار كانت تعيش جملت من التحديات بدأ با  2020كذلك نجد الجزائر قبل بداية جائحة كورنا سنة      

بعد الدخول  ةوالذي أثر بشكل كبير على الاقتصاد الجزائري خاص 2014اسعار البترول العالمية منذ سنة 
في مرحلة ترشيد النفقات في ظل تناقص حجم الايرادات البترولية، الأمر الذي أدى الى تأزم الوضع 

لخارطة السياسية وبداية الدخول في السياسي ثم كان بعدها الحراك الشعبي الذي كان من أهم نتائجه تغيير ا
فيفري  24مرحلة جديدة، وفي ظل مرحلة انتشار فيروس كورنا الذي كان سببا في اعلان الحجر المنزلي منذ 

الذي انجر عنه غلق كافة المؤسسات التربوية المعاهد والجامعات، غلق كل الاعمال التجارية أملا  2020
الاصابات في ظل غياب اللقاح خلال تلك الفترة كل ذلك  أدى الى في احتواء الفيروس والتقليل من عدد 

تأزم الأوضاع الاقتصادية عامة ودخول النظام المصرفي الجزائري أمام جملة من التحديات، الأمر الذي جعل 
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 فيبنك الجزائر يسعى الى محاولة احتواء الاوضاع عبر وضع جملة من الاجراءات التي من شأنهيا أن تساهم 
هذا المنطلق سوف نحاول معرفة مدى استطاعة النظام المصرفي الجزائري  يل من حدة هذه المخاطر. منالتقل

 في ادارة المخاطر البنكية في ظل الأوضاع الراهنة و منه نطرح الإشكالية التالية: 
  لقد اثرت جائحة كورونا على الاقتصاد العالمي بشكل عام و النظام  المصرفي بشكل خاص في ظل

 لك ما هي الاليات و التدابير التي إعتمادها بنك الجزائر من أجل تفعيل ادارة المخاطر البنكية ؟ ذ
 انطلاقا من الاشكالية المطروحة يمكن أن نطرح الفرضيات  التالية :    
    لقد ادت جائحة كورونا واستمراره لأكثر من سنتين الى ظهور تحديات جديدة واجهها النظام

 زائر؛المصرفي الج
 كورنا على النظام المصرفي العالمي ومن ضمنه الجزائري الأمر الذي فرض على البنوك   أثرت جائحة

 . المركزية ضرورة اعتماد برامج تحفيزية وكذا برامج رقابية من أجل تفعيل ادارة المخاطر المنجرة عنه
 تهدف هذه الدراسة الى تحليل:

 ظام المصرفي الجزائري أمامها لابد من تحديد اجراءات رقابية في ظل التحديات الجديدة التي وجد الن
 .وتحفيزية في اطار تلك الظروف، من أجل تحقيق الاستقرار المالي

 ادارة المخاارر في البنوك: مفهوم وآليات  .2
 مفهوم المخاارر البنكية:  1.2     
لمصرفي، ومن بين القوى الرئيسية لقد حملت الفترات السابقة موجات من التغيير الجذري في القطاع ا    

الدافعة لذلك كان هناك جملة من العوامل التي زعزعت الاستقرار منها الدور المتضخم للأسواق المالية، 
أيضا التحرر من اللوائح و القواعد التنظيمية اضافة الى ازدياد حجم المنافسة، كلها ساهم في زيادة و تنوع 

 بصفة عامة و البنوك بصفة خاصة.  المخاطر التي تعرض لها الاقتصاد
هي احتمالية تعرض البنك إلى خسائر غير متوقعة وغير مخطط لها و/ أو تذبذب العائد فالمخاارر البنكية 

المتوقع على استثمار معين، فالخاصية الخاصة بالخطر هي عدم التأكد الوقتي لحدث محتمل يعرض البنك 
ين، فمنها ما هو عام وهو الذي يخرج عن إرادة البنك والعميل المخاطرة إلى نوعلخسارة، ويمكن أن نقسم 
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معا، ومنها ما هو خاص يتعلق بطبيعة نشاط البنك و بصفة عامة يرتبط الخطر البنكي بحالة عدم التأكد 
 .(Ivan, 1999, p. 25) في استرجاع رؤوس الأموال المقرضة أو في تحصيل أرباح مستقبلية متوقع

" احتمال حصول خسارة إما بشكل مباشر من خلال خسائر في نتائج  كما عرفت المخاطر على أنهيا     
الأعمال أو خسائر في رأس المال أو بشكل غير مباشر من خلال وجود قيود تحد من قدرة البنك على 

بنك على الاستمرار في تقديم تحقيق اهدافه وغاياته ,حيث إن مثل هذه القيود تؤدي إلى إضعاف قدرة ال
أعمالة وممارسة نشاطه من جهة وتحد من قدرته على استغلال الفرص المتاحة في بيئة العمل المصرفي من 

 ـ(195، صفحة 2009)صادق راشد، جهة أخرى" 
ى أنهيا الخسائر التي يتعرض لها البنك علمن التعاريف السابقة يمكن أن نخلص الى أن المخاطر البنكية "   

توجهات في ، فالمخاطر البنكية على العموم هي كل المتغيرات التي تؤثر والتي تؤثر بشكل سلبي على عائده"
 وتوقعات البنك و يظهر ذلك من خلال تذبذب العائد أو إنخفاضه عن القيمة المتوقعة.

 مصادر المخاارر البنكية :  2 2. 
 طر البنكية الى مصدرين أساسيين هما المخاطر النظامية و الغير نظامية :ترجع المخا     
  :وتعرف أيضا بالمخاطر العامة فهي تؤثر بشكل مباشر على النظام المصرفي  المخاارر النظامية

                ذلك لأنهيا مرتبطة بحالة عدم التأكد والتنبؤ الدقيق لما يحمله من أحداث       ككل،
مستقبلية، نتيجة لعدة عوامل صعبة التحكم مثل حدة التضخم، التوجه نحو العولمة المصرفية وتطورات 

وكذا ارتفاع شدة المنافسة، هذا النوع من المخاطر تتعرض له البنوك بشكل عام بحيث لا يمكن تجنبها 
 .(4، صفحة 2009)خضراوي، لأنهيا وليدة عوامل يصعب التحكم فيها أو التنبؤ باحتمالات حصولها 

و في ظل هذا النوع من المخاطر هناك بعض الحالات التي تفرض على البنوك المركزية لإمتصاص جزء     
تتوجه البنوك المركزية العالمية ، حيث 2008من هذه المخاطر و هو ما حدث في ظل الأزمة العالمية لسنة 

تواجهها البنوك على  ا رقابية من أجل التقليل من حدة المخاطر التيللاعتماد على برامج تحفيزية و كذ
البنوك المركزية خلال الأزمات بشكل خاص الى البحث عن إجراءات  تعدة مستويات ، حيث تسارع

سعر الفائدة التي قد تخفيض معدلات سريعة ومدروسة من أجل التقليل من تبيعات الأزمة سواء عبر 
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أو  الصفرية و هو ما اعتمده البنك الفيدرالي الامريكي خلال جائحة كوفيدتصل حتى الى المعدلات 
 . الأكثر اعتمادا في الاقتصاديات المتطورة لما لها من فعالية و نجاعة هي اعتماد سياسة السوق المفتوحة و

 و تعرف أيضا بالمخاطر الخاصة أو المخاطر القابلة للتنويع،  ذلك لأنالغير نظامية:  المخاارر 
هذا النوع من المخاطر خاصة  بالشركة، البنك أو حتى قطاع، فهي مخاطر مستقلة عن محفظة السوق 

بمعنى أن معامل ارتباطها مع السوق يساوي الصفر، ويمكن التخلص من هذا النوع من المخاطر بالتنويع  
 .  بشكل كفء

انطلاقا من مصادر  ير نظامية،الجمع بين كل من الخاطر النظامية والغأما المخاطر الكلية فهي     
المخاطر يمكن القول أن البنوك ونظرا لاختلاف طبيعة نشاطها وكذا تركيبة رأس مالها عن باقي المؤسسات 

مؤشرات الإنذار المخاطر التي تتعرض لها متنوعة، لذا نجد أن البنوك تعتمد على  الاخرى هذا جعل من
أجل إدارتها، عبر تجنبها أو حتى واجب التركيز عليها  من م المخاطر الهتحدد من خلالها أ المبكر التي

 التقليل من حدتها.
 إستراتيجية ادارة المخاارر البنكية : 2.2

المخاطر  هو مفهوم استخدم منذ التطور الاقتصادي و يمكن القول أن جذور ادارة ادارة المخاارر:        
المفهوم لأول مرة في الاعمال الاستراتيجية سنة  نجدها تعود الى صناعة التأمين للشركات، حيث أدخل هذا

من خلال نشر مقالة  1956من "هنري فايول" لكن اصبح رسميا مفهوم ادارة المخاطر سنة  1916
في  « The Professional insurance manger should be risk manager  »  بعنوان: 

 .كون مدير التأمين هو مدير للمخاطرو تطرق من خلالها الى ضرورة أن ي Havard Businessمجلة 
ليعرف بعدها هذا المفهوم تطور كبيرا ليس في الولايات المتحدة الامريكية فقط و لكن ايضا في كندا،   

في  1966من خلال تقديمه سنة   Massey Fergussonحيث قام دوغلاس مدير مخاطر في شركة 
وعرف من خلالها تكلفة المخاطر على أنهيا مجموع  فكرة " تكلفة المخاطر كأداة قياس الاداء الجديدة "

اقساط التأمين نفقات مراقبة التكاليف مخاطر التأمين الذاتي والتكاليف الادارية، " هي النفقات الرقابية 
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 ,Kloman)على المخاطر و التكاليف الادارية مع مقارنة هذه التكلفة مع المخاطر التي يتعرض لها 
1992, p. 301)ـ 

منهج أو مدخل علمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طريق توقع الخسائر المحتملة   هو فإدارة المخاطر    
رة أو تقليل الاثر المالي لها الى الحد اوتصميم وتنفيذ اجراءات من شأنهيا أن تقلل من امكانية حدوث الخس

خاطر و ترتيب أولوياته و تطبيق الاستراتيجيات للتقليل منها، فهي الادنى و هي وسيلة نظامية لتحديد الم
أمر غاية في الاهمية و أي اخفاق في هذا الجانب قد يؤدي الى فشل البنك، لذا يستوجب على ادارة البنك 
وضع استراتيجيات الملائمة لاتخاذ الاجراءات المناسبة واقرار النظم و الضوابط لكيفية التعامل مع هذه 

)جعفر حسن و إبراهيم،  خاطر و العمل على تحليل حجمها أو أثرها وتقليل إحتمالات حدوثهاالم
 ـ (96، صفحة 2015

تساهم إستراتيجيات تفعيل إدارة المخاطر عند اعتمادها على تفعيل دور ادارة المخاطر حتى تكون كفأة     
الذي سينعكس بالإيجاب على نشاط البنك، تتمثل هذه الاستراتيجيات في ما في ممارسة وظيفتها، الامر 

 :(08، صفحة 2008)عبد القادر و عبد الرشيد، يلي  
 النجاح خطوات أولى المؤسسة أو البنك  رسالة وضوح يمثل الجوهرية: و القيم الرسالة بيان 

 وأن تنظيمية  قيم وجود أهمية تدرك أن ناجحة فإنه على الادارة تكون طر، وحتىلإستراتيجية إدارة المخا
 قيم قيادة و كيفية البنك؟ و هدف عمل هو ما لمعرفة يحتاجون تطوير هذه القيم، فالأفراد بعملية تلتزم

 .و ولائهم    التزاماتهم العاملون فلن يطور الفهم هذا و بدون المؤسسة لأعمالها؟
 إدارة المخاطر، فالإدارة في دور له موقعه أيا كان كل فرد  أنفسهم : من والواثقون لمتحمسونا الأفراد 

من  للحد اللازمة والنظم السياسات و تصمم وتعدل الأولوية، حسب و ترتبها المخاطر تحدد العليا
 طاعةالتنفيذيون فعليهم إ السياسات، أما العاملون لتنفيذ الواضحة التعليمات عطي المخاطر، و
 طياتها مخاطر. في تحمل التي الإدارة بالنقاط وإبلاغ السياسات

 الخطر  حالات لجميع السريعة للاستجابة جاهزة خطة أن يكون لديها المشجع : المحيط/ البيئة
 الجوهرية.  تلتزم بقيمها بيئة وجود على يؤكد سوف وبصرامة، تصرف بسرعةال والخسائر المرتبطة بها، لأن
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 يجب ألا تكتفي إدارة المخاطر بكشف المخاطر في عملية الرقـابة الاستراتيجية، بل  السليمة : المنهجية
 يجب أن تتخذ الإجراءات التصحيحية التي تؤدي للحصول على النتائج المرغوبة.

 : بعين  تأخذ أن الإدارة لإستراتيجية إدارة المخاطر، على الكفاءة و الفعالية لضمان التكلفة و الأداء
 .المؤسسة عمل ريتطو  مع تكلفة زائدة أو عبئا تمثل أصبحت التي الاعتبار الإجراءات

 إدارة لعملية خاصة حيوية ذات المعلومات تعتبر نظم إدارة عليها : يعتمد معلومات إدارة نظم 
 عنه، كافية معلومات توجد لا أو غير معروف، شيء السيطرة على لا يمكن حيث المخاطر،

 منها. المخاطر و الحد لمتابعة ضرورية دقيقةفالمعلومات ال
 له أهمية بالغة خاصة أن هذا الأخير  إستراتجية الامتثال للوائح والقوانين الصادرة عن البنك المركزي

قصير والبعيد والذي يصب في تحقيق التوازن اليسعى الى تحقيق مجموعة من الأهداف على المدى 
تعتبر من أهم التحديات التي تواجه اقتصاديات الدول خاصة عندما  الاقتصادي و السلامة المالية التي

تكون هناك أزمات وهو ما نلاحظه في ظل جائحة كورونا عبر سعي البنوك المركزية الى تبني خطط 
وآليات للخروج من الأزمة بأقل الخسائر الأمر الذي سينعكس ايجابيا  على الاقتصاد عامة وكافة 

 ها البنوك و المؤسسات المالية.  وهو ما سنركز عليه فيما يأتي.أصحاب المصالح، من ضمن
 دعم السلامة المالية في ظل جائحة كورونا  3.2

السلامة المالية عنصرا رئيسا في المفهوم الكلي للاستقرار المالي، أما المفهوم الأعم والأقل تشكل 
لى توفير توزيع كفؤ لفرص الادخار والاستثمار، تحديدا للاستقرار المالي يتحقق إذا كان النظام المالي قادرا ع

ويعتمد على قاعدة متينة وخالية من الإختلالات الكبيرة وعلى هذا الأساس نجد هناك مجموعة من 
 :(9، صفحة 2007)خليل،  المتغيرات التي تعد كمحددات متعارف عليها للاستقرار المالي وهي

 ويمكن التعبير عنها باستخدام مؤشرات ثلاثة وهي الوضع المالي، والذي في الاقتصادية الكلية البيئة :
حال كونه ايجابيا، يدل على وضع مالي أفضل ما يؤثر بشكل ايجابي على السلامة المالية، نسبة 
ا التضخم والذي يِؤثر إرتفاع معدلاتها على الإقتصاد بشكل خاص وعملية التنمية بشكل عام لذ

، %3الى  %1تعتمد البنوك جملة الأدوات الكمية والنوعية من أجل تخفيضها الى مستويات ما بين 
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بدورها على القرارت الإستثمارية و كذلك مصادر التمويل  ؤثرالتي ت نسبة الفائدة على المدى القصير
و ما إتجه إليه البنك ، بل قد تتجه البنوك المركزية الى إعتماد معدلات الفائدة الصفرية كأهم آلية وه

الى تنفيذ برنامج واسع النطاق في إطار  2020الفيدرالي المركزي الأمريكي، الذي شرع منذ مارس 
)مخلوفي، خفض أسعار الفائدة فعليا الى صفر، عقبها تسهيلات إقراض طارئة الاجراءات الطارئة عبر 

 .(252، صفحة 2022إلياس مطهر، و مخلوفي، 
 من حيث مشاركة المصارف المملوكة للدولة والمصارف الأجنبية في النظام  هيكلية القطاع المصرفي

وقياس مدى التركز المصرفي وهنا يعني مدى سيطرة كل نوع من المصارف على الحصة السوقية حيث  
يث أنه من أهم خصائص ، حالذي يقتل المنافسة كارحتالاكلما زادت نسبة التركز أدى ذلك الى 

النظام المصرفي الجزائري هو التركز المصرفي و يظهر ذلك من خلال سيطرة البنوك العمومية على الحصة 
بالرغم من دخول المصارف الاجنبية بالرغم من أنه  %95تقل عن  الأكبر من السوق المصرفية التي لا

 .10-90والقرض في اطار قانون النقد  1990والخاصة الساحة المصرفية منذ 
 بالمحاسبة تقاس بالحوكمة التنظيمية، وحوكمة القطاع العام ) و التي تقاس والحوكمة : البيئة المؤسساتية

 .الديمقراطية، غياب الفساد، والقانون وغيرها من المتغيرات 
السعي ان التحدي الكبير الذي كان على عاتق البنوك المركزية عبر العالم والذي يتضمن ضرورة       

نحو الحفاظ على الاستقرار المالي، مع بناء خطط للدفاع عبر ترتيبها من الأهم للمهم حيث إتجهت 
أغلب البنوك الى تخفيض معدلات الفائدة حيث سيعزز آثار هذا التخفيض إعادة توجيه المسار 

السيولة وذلك  المستقبلي للسياسة النقدية، كما فرض الوضع على البنوك المركزية التدخل من أجل دعم
عبر سياسة السوق المفتوحة، عبر دخولها كمشتري مما سيسمح بإحتواء الضغوط و منه الإستمرار في 
منح الإئتمان بأسعار معقولة. و لأن للبنوك المركزية الدور الفاعل في حماية استقرار الأسواق المالية 

 يمكن أن تسمح بتخفيف الضغوط العالمية  فقد عمدت الى تبني جملة من الاجراءات الوقائية التي
 (2020)صندوق النقد الدولي،  وإحتواء المخاطر التي تهدد الإستقرار المالي و هي كآلاتي:
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  ستيعاب الخسائر وضغوط التمويل. وإذا  لااستخدام هامش أمان رؤوس الأموال والسيولة لدى البنوك
على كفاية رأس المال المصرفي، ينبغي أن تتخذ أجهزة الرقابة إجراءات  كان الأثر كبيرا هناك تأثير

أن تطلب إلى البنوك تقديم خطط معقولة لاستعادة رأس المال. وقد يكون على السلطات ك  موجهة
لمساعدة  –في صورة دعم مباشر أو تخفيف ضريبي  –أيضا أن تبادر بتقديم الدعم من المالية العامة 

 اد قروضهم وتمويل عملياتهم، أو تقديم ضمانات ائتمانية للبنوك. المقترضين على سد
  ينبغي لأجهزة الرقابة أيضا أن تشجع البنوك على التفاوض، بصورة حذرة، على تعديلات مؤقتة في

 .شروط القروض المقدمة لقطاعي الشركات والأسر التي تعاني لسداد خدمة ديونهيا
 وضمان تعاف  19-المالية معا على تخفيف أثر صدمة كوفيد أن تعمل السياسة النقدية والسياسة

مطرد ومستدام بمجرد أن تصبح الجائحة تحت السيطرة. وسيكون التنسيق الدولي المستمر ضروريا 
 لدعم البلدان المعرضة للخطر، واستعادة ثقة السوق، واحتواء المخاطر التي تهدد الاستقرار المالي. 

  سيولة إضافية للنظام االمالي سواء من خلال عمليات السوق المفتوح،تعزيز السيولة عبر تقديم              
او الاتفاق مع عدد من البنوك المركزية على زيادة تقديم السيولة الدولارية من خلال ترتيبات خطوط 

ا في ذلك تبادل العملات ، كما تم إعادة تفعيل البرامج التي أستخدمت أثناء الأزمة المالية العالمية بم
 شراء الأصول الأخطر كسندات الشركات مما يساهم في إحتواء ضغوط الرافعة المالية لتكلفة الائتمان؛

  تفعيل الرقابة على البنوك عبر إنشاء آليات للتنسيق بين المراقبة وتقييم المخاطر إن كانت السياسات
 ر المخاطر كافية.المطبقة لا تزال ملائمة، وهل الاجراءات المعمول بها لتخفيف آثا

 .الاجراءات الرقابية و الاحترازية لمواجهة جائحة كورونا3
نتهج بنك الجزائر جملة من افي ظل مضاعفة دعم برامج الاقتصاد من قبل البنوك المركزية العالمية،         

ة التي تخفيف من وطأة الجائحة عبر إعتماد آليات من أجل دعم مستويات السيولة النقديللالإجراءات 
 تأثرت نتيجة تباطؤ النشاط الإقتصادي وذلك عبر إعتماد جملة من الإجراءات الوقائية و كذا التحفيزية ـ

الاجراءات الوقائية المتعلقة بالسياسة النقدية و القواعد الاحترازية المطبقة في البنوك الجزائرية:  1.3
 (3ـ2، صفحة 2020 )بنك الجزائر،
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  :نحو تخفيض  الجزائر حيث اتجه بنك تخفيض الاحتياري القانوني و السعر الاساسي لبنك الجزائر
 % 3الى  رىمرة أخهذه النسبة  تخفيض كمرحلة أولى ليتم   %8الى  %10 الاحتياطي القانوني من

ليواصل بنك الجزائر  ،2020 أفريل 29ذلك في إطار التعليمة الصادرة بتاريخ  2020ذلك سنة 
و  2022الى غاية جوان   2021منذ جوان  % 2الاجباري الى  الاحتياطي نسبة في  التخفيض

التخفيض الى أن البنوك خلال هذه الفترة كانت تعاني من أزمة سيولة بسبب  في لإستمرارا سبب يعود
لتي عرفها الاقتصاد الجزائري على  ومن جهة أخرى التوجهات الجديدة اهذا جهة، أزمة كوفيد وتبعاتها 

 ،دعم النشاط الاقتصاديلوالتي من أجل ضمان نجاحها لا بد من تجنيد النظام المصرفي  كل الأصعدة 
الى   2019جزائري سنة  رمليار دينا 1.650حجم السيولة البنكية من خلال تطور  نلاحظهوهو ما 

 .(11، صفحة 2022)بنك الجزائر،  2022اخر جوان  و مليار دينار جزائري في أ 2.148
 حيث بدأت بوادر الإهتمام بالحد الأدنى للسيولة من تخفيض الحد الأدنى للسيولة و تصنيف الديون :

و ذلك عبر  2011لمسايرة معايير السيولة المتضمنة لاتفاقية بازل منذ قبل بنك الجزائر عبر السعي 
 و كان فيه مايلي :  01-11مر اصدار الا

  : و هي تمثل الحد الأدنى لنسبة السيولة و يتم احتسابها بالعلاقة : نسبة تغطية السيولة 

 الحد الأدنى للسيولة =
 %100الأصول السائلة في الآجال القصيرة *

   100% 
 الخصوم المستحقة في الآجال القصيرة     

تهدف هذه النسبة الى ضمان قدرة كل من البنوك على دفع سحوبات المودعين في أي لحظة لتسهيل      
مراقبة مدى احترامها لهذه النسبة، كما عليها تبليغ بنك الجزائر في نهياية كل ثلاثي بالحد الأدنى لنسبة 

أفريل  06الجزائر في  % وذلك ما أقره محافظ بنك60السيولة. إلا أنه تم تخفيض هذه النسبة الى 
 .ـ2020
 :الذي تضمن بالتفصيل   01-14من خلال الأمر  اعفاء البنوك من الالتزام بوضع وسادة الأمان

كافة الجوانب المتعلقة برأس المال من الاموال الخاصة القاعدية وكذا الرفع المالي  الذي تم إعتماده ضمن 
وسادة الأمان التي تتكون من أموال خاصة  البنوك تمادعاكما ركز على ضرورة  % 9.5النسبة 
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كوفيد   جائحةمن المخاطر المرجحة، ومن أجل الرفع من قدرة البنوك في ظل  % 2.5قاعدية تغطي 
السيولة لديها فقد إتجه بنك الجزائر الى إعفاء البنوك من الالتزام بوضع وسادة الأمان مما يساهم ودعم 

من أجل تحقيق نسبة الملاءة المستهدفة و التي تقدر ب  الى حد كبير في الرفع من قدرة البنوك
 .بل أيضا تعزيز مكانتها و تفعيل قدرتها التنافسية  %  9.5

  : نظرا للأوضاع الاقتصادية الراهنة سمح بنك الجزائر للبنوك بأن تقوم اعادة جدولة ديون العملاء
ائحة على كل المتعاملين و بإعادة هيكلة مؤقتة لآجال استحقاق القروض بسبب انعكاسات الج

المقترضين بشكل خاص،حيث تم تمديد آجال تخفيض معدل الفائدة على القروض الاستثمارية و 
 2020-01من خلال مرسوم تنفيذي صادر في  2020اجراءات اعادة الجدولة ابتدأ من مارس 

مع إمكانية منح (2020)جريدة الشروق،  ءطبيعة الفيئات والمؤسسات التي ستستفيد من هذا الاجرا
 قروض جديدة للعملاء اللذين استفادوا من إجراءات التأجيل أو إعادة الجدولة ـ 

  بالرغم من أن بداية الاهتمام ضرورة تشجيع العملاء على استخادام وسائل الدفع غير نقدية
، والتوجه نحو SATIMشركة  عبر انشاء 1998باستخدام وسائل الدفع الحديث كانت منذ 

وعرف بعدها تطورا  2006الذي بدأ قيد التشغيل منذ سنة  ARTSوسائل الدفع  إستخدام
سجل هذا و  محسوسا حيث دخل نظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة والمدفوعات المستعجلة

مليار  29272.99 عملية، بمبلغ إجمالي قدره 772.229ما يعادل  2017النظام خلال سنة 
  998963عملية، بمبلغ إجمالي قدره  339227عملية، بمبلغ قدره   414.272دينار، مقابل

)بنك الجزائر،  2016مليار دينار في  2016923عملية، بمبلغ قدره  328404مليار دينار مقابل 
 .(91، صفحة 2017

ورة التوجه نحو هذا النوع من الوسائل فرضته تداعيات جائحة كورونا وهو إلا أن التأكيد على ضر      
ما استدعى الى التنسيق بين وزارة البريد والإتصال السلكي واللاسلكي من أجل إستخدام الصراف الآلي 
مع ضرورة توفر السيولة على مستواها، في ظل دعم استخدام وسائل الدفع الغير نقدية وهو ما نلحظه 

مليوني عملية  2021فاع محسوس فيما يخص حجم المعاملات المسجلة  حيث تم تسجيل سنة من ارت
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مقارنة بسنة   %200مليار دينار بنسبة زيادة قدرت  بـ  15تجارية عبر أجهزة الدفع الإلكتروني بمبلغ 
 ( ،2021مليار دينار ) جريدة الشروق ،  4.7ألف عملية تجارية بمبلغ  111أين تم تسجيل  2020

وتشجيعا لإستعمال المنتجات الرقمية أصدر بنك الجزائر في نفس الفترة نظام آخر ينص على مجانية 
بعض الخدمات المصرفية ) بطاقة مصرفية، كشف الحساب السنوي، إستعمال الصراف الآلي، من أجل 

بتكار و تقديم تحفيز العملاء على إستخدام وسائل الدفع الغير نقدية، كذلك دفع البنوك العاملة على الإ
 منتجات جديدة ـ

  : سواء عبر تفعيل ادارة المخاطر التشغيلية من خلال اعتماد الاساليب حماية أصحاب المصالح
و تعقيم، التشجيع على أخذ اللقاح و الاعتماد  إجتماعيالوقائية المعتمدة ضمن الجائحة من تباعد 

ين و العملاء على حد سواء، أو من خلال أكثر على أساليب الخدمة عن بعد من أجل حماية الموظف
التأكيد على ضرورة التوسع في إستعمال وسائل الدفع الغير نقدية في ظل التنسيق مع وزارة البريد 

 والاتصال السلكي و اللاسلكي.
الى تحقيق جملة من الأهداف  زية المعتمدة من طرف بنك الجزائرلقد ساهمت الاجراءات الرقابية و الاحترا  

 (2022)بنك الجزائر،  يمكن تلخيصها فيمايلي: التي
 ةرفع مستوى التمويلات المتاحة على مستوى البنوك و المؤسسات المالي 

من أجل دعم الاقتصاد في ضل تداعيات انخفاض  زيادة حجم القروض الموجهة للقطاع العمومي 
 الى 2019مليار دينار سنة 5636.6، و التي ارتفعت من اسعار النفط وكذا أزمة كوفيد و تبيعاتها

، إلا أنه إنخفض حجم التمويل %2.69أي بمعدل زيادة  2020مليار دينار سنة  5793.3
مليار دينار و هذا راجع الى ارتفاع عمليات استرداد الديون التي وصلت الى  4262.6ليبلغ  2021لسنة

 ؛7.71%
ساهمت هذه الاجراءات في رفع القدرة التمويلية للبنوك و المؤسسات المالية في ظل تزايد  طلب  

لحصة   2019، و هو ما عرفه التزايد المستر منذ المتضررين من أشخاص  ومؤسسات للقروض المصرفية
مليار دينار للترتفع الى  5219,1حصة قدرها  2019قروض الموجهة للقطاع الخاص و التي بلغت ال
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مليار دينار  5570.0بمقدار   2021، ليستمر هذا الارتفاع لسنة  2020سنة مليار دينار  5386.9
 ؛ %6.29أي بزيادة قدرها 

ساهم الغاء الالتزام بوضع الوسادة على مستوى البنوك في أن يكون هناك مصادر تمويلية داخلية  
 دون اللجوء الى مصادر خارجية ذات تكلفة مرتفعة؛

ان اعادة جدولة ديون العملاء مع امكانية منح قروض جديدة كان له دور مهم في دعم    
، خاصة أن أغلب هذه المؤسسات تأثر نشاطها بشكل سلبي، ومن أجل الجائحةالمؤسسات خلال فترة 

عسر المالي  ومنه الافلاس كان لابد على بنك الجزائر أن يمنح عبر اصداره لجملة الاجراءات تجنب ال
التسهيلات اللازمة التي من شأنهيا أن تدعم وتساعد في استمرارية نشاط هذه المؤسسات وهو ما كان له و 

 الدور الكبير في مواجهة الجائحة ؛
 : لدعم الصلابة المالية للقطاع المصرفي ذلك من خلا

الاحترازية المطبقة على البنوك و المؤسسات المالية من استئناف نشاطها و  تفيف الاجراءاسمح تخلقد     
 من خلال: تويات كفاية راس المالمسالرفع 
  2019سنة   %17.81نسبة الملاءة الكلية و التي عرفت ارتفاعا مستمرا على البنوك العمومية من 

المخاطر المرجحة بنسبة  انخفاضالى  راجعهذا التحسن   و % 22,26الى  2021لتصل سنة 
مما كان له تأثير ايجابي على الملاءة المالية  %5.5و وزيادة في رأس المال التنظيمي بنسبة  7,3%

 للبنوك؛
  ليصل سنة 2019ذلك سنة  %18,90البنوك الخاصة من  مستوىارتفاع مؤشر الملاءة على ،

و هذا  %19,99قدر بنسبة  2022انخفاض طفيف لسنة   أنه شهد إلا %20,29الى  2020
التي فاقت الزيادة في الاموال الخاصة بالنسبة للأموال الخاصة راجع الى ارتفاع المخاطر المرجعة 

 القاعدية و الاموال الخاصة التنظيمية؛
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 نهياية %109,6الى مستوى يعادل   2021 دعم هيكل الاصول السائلة للبنوك حيث وصلت سنة 
و هذا راجع الى اعادة شراء القروض المشتركة للشركات  2020في نهياية  %31,5مقابل  2021

 مليار دينار 2079,7العمومية من قبل الخزينة العمومية مقابل سندات تصل الى 
 التشجييع على استخادام وسائل الدفع الالكتروني: 

 كأمر إجباري أكثر منه إختياري، وهو   لقد برز ضرورة التوجه نحو الدفع الالكتروني خلال الجائحة
ماساهم في التعريف بمختلف وسائل الدفع المتاحة و كذا تزايد الطلب على استخدامها، حيث ارتفع 

 2019مليار دينار سنة  164.1معدل عمليات السحب عبر جهاز الصراف الآلي في البنوك من 
و هو ما يمكن إعتباره   % 84.70 أي تطور بنسبة 2020مليار دينار سنة  1073.0ليترتفع الى 

كمؤشر لظهور بوادر ثقافة الدفع الالكتروني للمتعاملين مع الاستمرار في إعتماده حتى بعد إنتهاء 
  الجائحة .

بالرغم من استمرار جائحة كوفيد لأكثر من سنتين إلا أن تبعاتها لا تزال لحد الآن خاصة بعد رفع    
سارع بنك الجزائر كغيره من البنوك المركزية العالمية  فقد،  2021كتبوبر أ 20الحجر في الجزائر تماما منذ 

والتقليل من  هم الى حد كبير في إمتصاص الأزمةالإحتواء الأوضاع والتقليل من سلبياتها وهو ماس
على النشاط الاقتصادي عموما والقطاع البنكي بشكل خاص ولأن الاقتصاد الجزائري يشهد  انعكاساتها
يتبع الاجراءات الاحترازية و الرقابية  لازالول خلال هذه الفترة لذا نجد أن، بنك الجزائر مرحلة تح

البنكي في دعم النشاط الاقتصادي خاصة  أن المفروضة منذ الجائحة و ذلك من أجل تفعيل دور النظام 
لمحروقات ومن أجل الاقتصاد الجزائر يعيش فترة إنتقالية  أهم أهدافها زيادة حجم الصادرات خارج قطاع ا

كذا التشجيع على الاهتمام اكثر بقطاع الزراعة والصناعة دعم المؤسسات الناشئة و   من تحقيق ذلك لابد
 عبر تقديم تسهيلات و إمتيازات لهذه المؤسسات.

 :COVID 19ليات تفعيل دور النظام المصرفي الجزائري بعد جائحة  كورونا آ 3ـ2
إن التزايد المستمر بضرورة التركيز على الشمول المالي التي يتيح لكافة : ضرورة التوجه نحو الشمول المالي

المتعاملين بكل إختلافاتهم الحصول على خدمات بنكية على درجة من الجودة وبأقل التكاليف، حيث 
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أو يسمح الشمول المالي للأفراد الشركات و المتعاملين الوصول لمختلف الخدمات المالية المتوفرة دون عواقب 
)أسامة و رحمة، حواجز أو تكاليف إضافية و هو ما يجعل للشمول المالي جملة من الخصائص نلخصها: 

 (648، صفحة 2021
  : من خلال استهداف جميع شرائح المجتمع خاصة محدودي الدخل، كما يجب أن العموم و التنوع

 عة؛تقدم خدمات و منتجات بنكية متنو 
 :تقديم خدمات ذات جودة و بأقل التكاليف ؛السعر والجودة 
  :سرعة  تقديم الخدمات مع ضرورة سهولة الوصول إليهاـالوقت والتوسع 

وفي هذا الاطار قام بنك الجزائر بإتخاذ جملة من اللوائح التنظيمية تهدف الى تعزيز الشمول المالي،     
عبر إستحداث معاملات بنكية إسلامية من أجل  2020رس ما 15ضمن إصدار القانون المؤرخ في 

 .إستهداف فئة أكبر من المتعاملين عبر تقديم خدمات بنكية جديدة ذات مبادئ إسلاميةـ 
لقد برزت ضرورة التوجه نحو الشمول المالي كأمر ضروري لابد منه خلال فترة الجائحة بشكل واضح،    

والتعامل عن بعد  فيما يخص استخدام وسائل الدفع الالكتروني حيث كان لغياب الثقافة المصرفية خاصة
دور كبير في ظهور نقائص على مستوى النظام  ضعف الانتشار المصرفيهذا من جهة و من جهة أخرى 

المصرفي والتي كان من المفروض تجاوزها خاصة خلال تطبيق برامج تأهيل البنوك وإعتماد العصرنة، غير 
الخدمات  إعتماد ح أظهرت أهم النقائص الواجب التركيز عليها والتي من أهمهاأن الجائحة وبشكل واض
إدخال الصيغة التمويلية الاسلامية  عبرجذب أكبر فئة  ستسمح الى حد كبير منالبنكية المستحدثة التي 

لوائح حاول بنك الجزائر التركيز عليه مؤخرا عبر تحديد جملة من النصوص والمافي التعاملات البنكية وهو 
 و التي التي تبرز أهمية الشمول المالي كضرورة لابد منها لما له من إنعكاسات إيجابية على القطاع المصرفي 

تظهر عبر فتح شبابيك المعاملات الاسلامية في البنوك العمومية كأهم خطوة مع ضرورة التشجيع على 
 من أهمية.  لما لهافتح الوكلات في ظل التشجيع على استخدام وسائل الدفع الالكتروني

تعد عملية فتح النوافذ الإسلامية بالبنوك التقليدية خطوة تمهيدية  استحداث معاملات مصرفية اسلامية :
الذي تبنى  02-2020لتفعيل الصيرفة الإسلامية وهذا بعد إطلاق السلطات الجزائرية إصدار القانون 
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بره مختلف العمليات الإسلامية منها المرابحة عبره مصطلح الصيرفة الإسلامية بدل التشاركية، وحدد ع
المشاركة المضاربة الإجارة ، الاصتصناع السلم  حسابات الودائع ....، وهو ما  يفضله المجتمع الجزائري  
كبديل للعمل المصرفي التقليدي، حيث سيسمح هذا التوجه الى تعظيم أرباح البنوك وجذب رؤوس الأموال 

 106الى  2021صتها السوقية، و قد وصل عدد الشبابيك الاسلامية سنة الإسلامية من أجل زيادة خ
( و الصندوق الوطني للتوفير و 31( القرض الشعبي الجزائري )59موزعة بين البنك الوطني الجزائري) 

  ،(79، صفحة 2022)توفيق و أسيا، ( 16الإحتياط )
لبوادر إلا أنه تبقى التحديات من أجل إنجاح هذا النوع من العمليات المصرفية بالرغم من كل هذه ا    

و البحث عن حلول لها ولعل أهمها عدم وجود إطار قانوني خاص  الإسلامية موجودة ولا بد من دراستها
في بالبنوك الإسلامية أو المعاملات الإسلامية حيث تخضع جميعها لقانون واحد، كما أنه البنك المركزي 

قواعد إضافة الى  و التشريعات يضعها ضمن إطار البنوك التقليدية فقط، تعاملاته وتحديد مختلف القوانين
الحيطة  الحذر التي هي ضمن مقررات لجنة بازل  و هي تحديات من شأنهيا أن تؤثر على فعالية مثل هذه 

  العمليات ـ
 ما يعرف بضعف التمصرف أو الانتشار المصرفي ضعف التشجيع على الانتشار المصرفي:

Bancarisation  آلاف نسمة، فيما يخص الجزائر فإننا نجد  10بمؤشر عدد الفروع لكل  الذي يقاس
عدم تناسب عدد المؤسسات المصرفية في الجزائر مع حجم الاقتصاد أو السوق المصرفي أو حتى عدد 

لمدخرات و عدم تلبية حاجات السكان الأمر الذي يؤدي إلى عدم قدرة هذه المؤسسات على تعبئة ا
عملائها من أجل ذلك فقد أكد محافظ بنك الجزائر  من خلال  كلمته الموجه في الاجتماع المشترك 

على ضرورة توسيع شبكاتها الى كل مناطق خاصة تلك  2020افريل  26لصندوق النقد الدولي في 
طبيعة النشاطات الاقتصادية الموجودة من  المناطق التي تعرف انعداما في الخدمات المالية، كما يجب تحديد

صرحه الوزير  أجل توفير المنتجات المناسبة و التي تستجيب لانشغالات المتعاملين و المواطنين. وحسب ما
آلاف 5مليون بطاقة إلكترونية بريدية بين البريد والبنوك، وموزع آلي لكل  26الأول فهم أمام تحدي بلوغ 

 .(2022)جريدة الشروق، نسمة 



 

 19الاجراءات الاحترازية لبنك الجزائر لتفعيل إدارة المخاارر في ظل كوفيد 
                        

531 

حيث يعتبر من الأنظمة الحديثة التي تعتمدها البنوك المركزية  :   CRAFTEضرورة اعتماد نموذج 
على  لاعتماده، كما يعتبر كنظام تصنيف لتقييم أداء البنوك، وذلك ل أنظمتها الرقابية أجل تفعيمن 

اءة و فعالية النظام المصرفي و هي تضم خمسة عناصر من المؤشرات المهمة التي تساهم في رفع كف مجموعة
 أساسية :

 C: Corporate governance  حوكمة الشركات  
 R :Risk management ادارة المخاطر   
 A: Asset quality   جودة الموجودات 
 F : Financial leverage ةالرافعة المالي  
 T:Transparency   الشفافية 
 E: Earning  الربحية 

تقييم درجة المخاطر والجودة الكلية للبنوك، فهو من أهم الأنظمة الحديثة  حيث يساهم هذا النموذج في    
والمستجدات البيئية  بة بما يتلاءم مع المتغيراتتطوير وتحديث نظم الرقا الىالتي تهدف من خلال مبادئها 

ذلك عبر تركيزه على تفعيل الرقابة من خلال تبني مبادئ الحوكمة وتفعيل دور إدارة المخاطر والتأكيد على 
ضرورة الشفافية أما فيما يخص تحسين  الأداء فهو يركز على جودة الموجودات، السيولة الرافعة المالية و 

يمكن أن يكون هذا النموذج   ، كما(364، صفحة 2011)صلاح الدين و صداق،  تعظيم الربحيةـ
كمؤشر يمكن إعتماده من أجل معرفة مدى فعالية الرقابة وادارة المخاطر على مستوى البنوك، كذلك 

مات الموجودات عبر مؤشر يسمح بتقييم الأداء عبر مؤشر الربحية مع تحديد إتجاه البنوك في استخد
الموجودات، ولان الرفع المالي يعتمد عليه في تحديد حجم المخاطرة فإن هذا النموذج يكون له أهمية في 

 القياس والتحليل .
 خاتمة .4 

لقد سمحت الإستجابة السريعة لمواجهة تداعيات جائحة كورونا عبر تسخير السياسة الإقتصادية 
ل خاص من تخفيف وطأة هذه الأزمة وتحقيق الاستقرار المالي بنسبة كبيرة، عبر عامة والسياسة النقدية بشك
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إعتماده على جملة الاجراءات الوقائية وكذا التحفيزية، مع تشجيعه على ضرورة التوجه أكثر نحو إستخدام 
نوك، إلا الوسائل الغير نقدية ودعمه للمعاملات المالية الإسلامية عبر فتح شبابيك الاسلامية على عدة ب

والفعال لمختلف البرامج البنك المركزي والبنوك الجزائرية لاتزال أمام تحديات أخرى أهمها التطبيق الفعلي أن 
على كل المستويات خاصة الاقتصادية منها و التي يجب على  الحاصلة، وذلك تزامنا مع التغييرات المسطرة

  ة الاقتصادية.النظام البنكي أن يلعب الدور الهام في عملية التنمي
 الدراسة الى جملة من النتائج نذكر منها :  من خلال هذه  توصلناولقد تم 

  العمل المصرفي تتطلب إعتماد نظم للإشراف و الرقابة المصرفية التي تعتمدها  إن طبيعة و خصوصية
 من أجل تحقيق السلامة المالية للقطاع المصرفي؛ البنوك المركزية 

 ر منذ ظهور جائحة كوفيد جملة من الاجراءات الرقابية و الاحترازية من أجل تفعيل إعتمد بنك الجزائ
من أجل تحقيق الاستقرار السيولة و المخاطر التشغيلية  تمانإدارة المخاطر البنكية خاصة مخاطر الائ

 المالي في وقت عاش خلاله العالم ككل جملة من التحديات الاقتصادية الاجتماعية ؛
 اد أدوات السياسة النقدية عبر تخفيض الاحتياطي الاجباري الى  مستوى غير مسبوق ساهم اعتم

 الى دعم السيولة لدى البنوك ؛  2%
  استمرار اعتماد التدابير الوقائية من طرف بنك الجزائر حتى  بعد نهياية الجائحة و هذا راجع الى

ة الراهنة و المتمثلة في التوجه نحو دعم التحديات الجديدة التي يعيشها الاقتصاد الجزائري في المرحل
 النشاطات الاقتصادية غير النفطية عبر دعم المؤسسات بكل أشكالها و خاصة الناشئة منها؛ 

  كان من و كذا التوجه للشمول المالي   تسليط الضوء على الدفع الالكتروني و دعم الصيرفة الاسلامية
لال جائحة و بعدها و ذلك عبر اعتماد جملة من بين المحاور التي ركز عليها بنك الجزائر خ

 ؛ توفير الظروف الملائمة من أجل نجاحهاالاصلاحات من أجل 
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أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على  تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين بديوان الترقية والتسيير 
 ( بولاية المسيلةOPGIالعقاري )

Life Dimensions on The achievement of job satisfaction among 

employesses of the office of promotion and Real Estate Managment 

M’sila City 
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 : ملخص
دف  هذه الدراسة لاختبار طبيعة أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى ته

الموظفين بديوان الترقية والتسيير العقاري بولاية المسيلة، حيث تم الاعتماد على أداة الاستبيان لجمع بيانات 
 وظف، والتي حددت بطريقة عشوائية.م 30أفراد عينة الدراسة البالغ عددها 

ا توصلت نتائج الدراسة التطبيقية وجود أثر أبعاد لجودة الحياة الوظيفية ) العلاقات الإجتماعية، كم
الأجور والمكافآت العادلة، التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية( في تحقيق الرضا الوظيفي لدى 

يس لبعد الأمان والاستقرار الوظيفي موظفي ديوان الترقية والتسيير العقاري بالمسيلة، كما توصلت إلى أنه ل
 أثر في تحقيق الرضا الوظيفي.

لة، عادحياة وظيفية، رضا وظيفي، علاقات إجتماعية، أجور ومكافآت جودة  أبعاد :يةكلمات مفتاح
 .ياة وظيفيةحتوازن بين حياة شخصية و أمان واستقرار وظيفي، 

 JEL : O15 ،J28،J81 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to test the nature of the impact of quality of career life 

in achieving job satisfaction among employees at the Office of Promotion 

and Real Estate Management in M'sila, where the questionnaire tool was 
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relied on to collect the data of the 30 members of the study sample, which 

were randomly determined. 

The results of the applied study also found that there is a dimensional 

impact of the quality of career life (social relations, fair wages and rewards, 

balance between personal life and career life) in achieving job satisfaction 

among the employees of the Bureau of Promotion and Real Estate 

Management in M'sila, and it also found that the dimension of job security 

and stability has no impact on achieving job satisfaction. 

Keywords: Dimensions of quality of career life, job satisfaction, social 

relations, fair wages and rewards, job security and stability, balance 

between personal and career life. 

Jel Classification Codes: O15, j28, J81 

 
  :مقدمة .1

الي إلى الاهتمام بالسلوك الإنساني في أدى تطور المؤسسات من وضعها التقليدي إلى وضعها الح
يزة لمؤسسة القيمة المضافة التي تحقق المبيئة العمل، التي يعتبر فيها الفرد هو المحور أو المحرك الذي تخلق به ا

، من خلال توفير الأساليب الأساسية التي تزيد من جودة الحياة الوظيفية للموظفين وتستديمهاالتنافسية 
الوظيفي، حيث يعد هذا الأخير الركيزة الأساسية في نجاح وتميز المؤسسات وتحسين  بغية تحقيق الرضا

 :طرح التساؤل التاليالفعالية التنظيمية، من هذا المنطلق تمت صياغة 
أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على  تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين بديوان الترقية ماهو 

 لاية المسيلة؟( بو OPGIوالتسيير العقاري )
 وللإجابة على هذه الإشكالية تمت صياغة الأسئلة الفرعية التالية:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين العلاقات الاجتماعية و تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين في هل  -
 المؤسسة محل الدراسة؟

لدى  ق الرضا الوظيفييوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الأجور والمكافآت العادلة و تحقيهل  -
 الموظفين في المؤسسة محل الدراسة؟



 

الوظيفي لدى الموظفين بديوان الترقية والتسيير العقاري أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على  تحقيق الرضا 
(OPGIبولاية المسيلة ) 
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الأمان والاستقرار الوظيفي و تحقيق الرضا الوظيفي لدى هل  -
 الموظفين في المؤسسة محل الدراسة؟

قيق الرضا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية و تحهل  -
 الوظيفي لدى الموظفين في المؤسسة محل الدراسة؟

 الدراسة و الأسئلة الفرعية السابقة تمت صياغة الفرضيات التالية: تساؤلبغية الإجابة على 
الفرضية الرئيسية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين جودة الحياة الوظيفية و تحقيق الرضا الوظيفي 

 .ل  الدراسةلدى الموظفين في المؤسسة مح
 والتي تنقسم إلى الفرضيات التالية:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين العلاقات الاجتماعية و تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين في  -
 المؤسسة محل الدراسة.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الأجور والمكافآت العادلة و تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين في  -
 سسة محل الدراسة.المؤ 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الأمان والاستقرار الوظيفي و تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين  -
 في المؤسسة محل الدراسة.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية و تحقيق الرضا الوظيفي  -
 محل الدراسة.لدى الموظفين في المؤسسة 

 :أهداف الدراسة 1.1

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الرضا الوظيفي حسب  
وجهة الموظفين بديوان الترقية والتسيير العقاري بولاية المسيلة، ومعرفة أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية 

ت العادلة، الأمان والاستقرار الوظيفي، التوازن بين الحياة ) العلاقات الاجتماعية، الأجور والمكافآ
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( لدى الموظفين في α ≤0.05معنوية ) الشخصية والحياة الوظيفية في تحقيق الرضا الوظيفي عند مستوى
 المؤسسة محل الدراسة. 

 : الدراسة أهمية 1.2
في ضا الوظيفي لالر ق على تحقيأبعاد جودة الحياة الوظيفيةفي معرفة أثر الدراسة تكمن أهمية 

المؤسسات العمومية، لأن شعور العاملين بالرضا الوظيفي والاستقرار النفسي يرفع في رغبتهم في العطاء 
والانجاز، بحيث ان هذا الأخير ينعكس على تحقيق الأهداف المرجوة، لذا جاءت هذه الدراسة لتوجيه 

لبرامج التي تعزز من الرضا الوظيفي وتكوين مناخ انتباه المسؤولين في المؤسسات العمومية لوضع الخطط وا
إضافة إلى مساهمة النتائج والتوصيات  المقدمة من هذه الدراسة في زيادة الوعي بأهمية  ملائم للعاملين،

 تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين من خلال تحسين جودة الحياة الوظيفية.
 منهج الدراسة: 3.1
الوصفي في الحانب النظري باستخدام أسلوب  لدراسة تمت الاستعانة بالمنهجاشيا مع أهداف وإشكالية اتم

 .في الجانب التطبيقي للدراسة الةدراسة الح
 : مجتمع وعينة  الدراسة 4.1

 Opgi)ديوان الترقية والتسيير العقاري بولاية المسيلة بيتكون مجتمع دراستنا من جميع الموظفين 
M’sila)موظفا 30سلوب العينة العشوائية البسيطة قدرها ، وهذا بالاعتماد على  أ . 

 بغية تحقيق أهداف البحث، قمنا برسم حدود الدراسة كما يلي: حدود الدراسة:  5.1
 .-المسيلة  - ديوان الترقية والتسيير العقارييتضمن الجانب الميداني دراسة حالة  البعد المكاني: -
 .2022 مايشهر  تمت الدراسة فيالبعد الزماني:  -
ديوان موظف ب 30اشتملت الدراسة  على عينة  عشوائية بسيطة مكونة من  البعد البشري: -

 الترقية والتسيير العقاري بولاية المسيلة .
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 الدراسات السابقة: 1.1
أثــر أبعــاد جــودة الحيــاة  بعنــوان:( 2020)ســامر أ ــد محمــد للبــ، الن ــار، لـــالدراســة الىو :  -

دراســـة ميدا يـــة علـــى المـــرأة العاملـــة بق ـــا  ر دة  –الرضـــا الـــوظيفي  الوظيفيـــة علـــى مســـتوى
، المجلـد : المجلـة العلميـة للدراسـات الت اريـة والبي يـةمقـال)، الىعمال بمن قة الحـدود الشـمالية

حيــث تهــدف هــذه الدراســة إلى ، ، جامعــة قنــاة الســوي(، مصــر(02، الجــز  01، العــدد11
يفيـــة) خصـــائف وظـــروف العمـــل، الأجـــور والمكافـــآت والمـــزايا، تحليـــل أثـــر أبعـــاد جـــودة الحيـــاة الوظ

الاستقرار والأمان الوظيفي، تطوير القدرات البشـرية، التـوازن بـين الحيـاة، المشـاركة في اتخـاذ القـرار( 
علـــى مســـتوى الرضـــا الـــوظيفي بقطـــاك ريادة الأعمـــال، كمـــا توصـــلت إلى أن ا ـــاه العـــاملات  ـــو 

وسطا، وا اههن  ـو التـوازن بـين الحيـاة الأسـرية والحيـاة الأسـرية كـان جودة الحياة الوظيفية كان مت
مرتفعا، بينما كان ا اههن إلى بعد المشاركة في اتخاذ القرارات منخفضا على غـرار ا ـاههن لبـاقي 

 الأبعاد كان متوسطا، في حين كان الا اه  و الرضا الوظيفي متوسطا.
ـــة: - ــــ الدراســـة اليا ي ـــد خـــالفي، ل ـــاة  بعنـــوان:( 2021يوســـو بوكـــدرون،  )خال دور جـــودة الحي

الوظيفية في تعزيز الرضا الوظيفي لدى أعضا  هي ة تدري( كلية العلوم الاقتصادية والت اريـة 
)مقـال: مجلـة الـر دة لاقتصـاد ت الىعمـال، ، وعلوم التسـيير اامعـة سـي( مليا ـة في الجزائـر

حيــث تهــدف هــذه الدراســة إلى تحديــد دور ، (، جامعــة الشــلو، الجزائــر03، العــدد07المجلــد
جودة الحياة الوظيفية من خلال )أسـلوب الإشـراف، الأجـور والحـوافز، المشـاركة بالقـرارات، مكـان 
العمـل وخصــائف الوظيفـة( في عمليــة تعزيـز الرضــا الـوظيفي لــدى الأسـتاذ الجــامعي، كمـا توصــلت 

أبعـــاد جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة تعـــزى هـــذه الدراســـة إلى وجـــود فروقـــات ذات دلالـــة إحصـــائية حـــول 
 لمتغيري السن وسنوات الخبرة، وأن بعد المشاركة بالقرارات هو الأكثر تأثيرا على رضا أفرد العينة.

مــن خــلال الاطــلاك علــى الدراســات الســابقة نلاحــ  أ ــا التعقيــع علــى الدراســات الســابقة:  -
لمتغــير المســتقل )جــودة الحيــاة والوظيفيــة( تتشــابه وتتــداخل مــع الدراســة الحاليــة كوننــا درســنا نفــس ا
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ونفس المتغير التابع ) الرضا الوظيفي(،  وأيضا من حيث أداة الدراسة )استبيان(، أما ما يميز هذه 
الدراســـة أ ـــا تـــدر  الأثـــر بـــين المتغـــيرين بأبعـــاد مختلفـــة وهـــو مـــا  تتطـــر  إليـــه الدراســـات الســـابقة 

علــى المـــوظفين بالقطــاك العمــومي المتمثـــل في ديــوان الترقيـــة  بالإضــافة إلى إجــراء الدراســـة التطبيقيــة
 والتسيير العقاري بولاية المسيلة.

 الإلار النظري .2
 :جودة الحياة الوظيفية 1.2

عُرف مصطلح جود الحياة الوظيفية منذ ظهوره بداية سبعينيات القرن الماضي العديد من التعاريف 
لوظيفية هي جودة العلاقة بين الموظفين وبيئتهم الوظيفية، أي حالة والتي في مضمو ا نجد أن جودة الحياة ا

من التوافق الذي يشعر به الفرد ما بين عمله وأهدافه الشخصية المتغيرة، حيث أنّ هذه  الحالة تضيق 
الفجوة الفاصلة ما بين الفرد وتحقيق هذه الأهداف، الأمر الذي ينعكس إيجابا وبشكل عام على حياة 

 .(28، صفحة 1012)خالفي و بوكدرون، داء التنظيمي الفرد والأ

وهي "مفهوم يستخدم للتعبير عن رقي مستوى الخدمات المادية والاجتماعية  التي تقدم لأفراد 
، 1012)يعقوب،  المجتمع"،  وهي أيضا "إحسا  الفرد بالسعادة والرضا في ضوء ظروف الحياة السائدة

 ".(245صفحة 

بناءً على ما تقدم ذكره يمكننا القول بأنّ جودة الحياة الوظيفية هي " عبارة عن برنامج متكامل 
يهدف إلى تحسين وتنمية قدرات المورد البشري في المؤسسة عن طريق تهيئة مناخ و بيئة عمل صحية وآمنة 

 والتدرج الوظيفي".وظيفيا، مع ضمان فرص الترقية 

ـــاة الوظيفيـــة باخـــتلاف البـــاحثين حيـــث حـــاول البـــاحثين )حـــير  و  كمـــا تختلـــف أبعـــاد جـــودة الحي
 تلخيف هذه الأبعاد في الجدول التالي: (28-27، الصفحات 1011هزرشي، 
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 : أبعاد جودة الحياة الوظيفية وفق الدراسات السابقة01الجدول

 الىبعاد سم الباحثا

(Walton, 1890)  الاستقرار والأمن الوظيفي، الصحة والسلامة المهنية، التوازن بين الحياة والعمل، التدريب وتنمية
 القدرات، فرص الترقية والتقدم الوظيفي، الأجور والمكافآت العادلة، التكامل الاجتماعي.

ف الوظيفة، الأجور والمكافآت، جماعة العمل، أسلوب الرئيس في ظروف بيئة العمل المعنوية، خصائ (2004) المغربي،
 الإشراف، المشاركة  في القرارات.

تصميم الوظيفة وخصائصها، الاستقرار والأمن الوظيفي، الصحة والسلامة المهنية، التوازن بين الحياة  (2008)جاد الرب، 
القرارات، الأجور والمكافآت العادلة، إتاحة  والعمل، ظروف العمل المادية والمعنوية، المشاركة في اتخاذ

 فرص الترقية والتدرج الوظيفي.

)العنزي وصالح، 
2009) 

كفاية الراتب وعدالته، صحية ظروف العمل، التكامل الاجتماعي، الموازنة بين العمل والحياة، النمو 
 الوظيفي، فرص استغلال القدرات   بمبدئية العمل التنظيمي.

(Hamidi & 
Mohamadi,201

2( 

فرص النمو والأمان الوظيفي، الحياة الإجتماعية للعمل، التكامل الاجتماعي في مكان العمل، الأجور 
والتعويضات العادلة، توفير بيئة عمل صحية و آمنة، التوازن بين العمل والحياة الأسرية، القدرة على 

 التقدم والتطور الدستورية في تنظيم العمل.

ور والمكافآت، المشاركة في اتخاذ القرار، الاستقرار والأمان الوظيفي، التوازن بين الحياة الشخصية الأج (2011)ماضي، 
 والحياة الوظيفية.

 .(28-27، الصفحات 1011)حير  و هزرشي،  المصدر:

أبعاد جودة الحياة الوظيفية،  من خلال الجدول السابق يتضح لنا اتفا  كبير بين آراء الباحثين حول
 رغم كثرتها ولهذا ارتأينا إلى اختيار أربعة أبعاد تتناسب مع أغراض دراستنا بالمؤسسة محل الدراسة وهي :
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إذ يشير إلى أنّ حياة الإنسان بطبيعتها حياة إجتماعية، كونه إجتماعي  بعد العلاقات الإجتماعية: -
، يتفاعل مع أعضائها بحيث يعتمد كل منهم على الآخر، لأن بالطبع ولا يمكنه العيش خارج الجماعة

 .(17، صفحة 1012)أوبختي و بوجنان، العلاقات بين البشر هي أسا  الحياة الإجتماعية 
ي تهتم أغلب المؤسسات اليوم بنظام الأجور والمكافآت وعدالته، فه بعد الىجور والمكافآت العادلة: -

بمثابة العوامل الدافعة الذاتية للعمال التي توفر الشعور الإيجابي لديهم، وتعطيهم فرصا للتطور 
 (670، صفحة 1028)قهيري و كسنة، الشخصي مما يدفعهم للمزيد من العمل 

دة أطول طواعية ورغبة دون هو بقاء الفرد في خدمة المؤسسة لمبعد الىمان والاستقرار الوظيفي:  -
نفسية، ، المادية أو الجتماعيةإذ يرتبط  بعوامل الرضا الوظيفي الاتركها حين تتوفر لديه البدائل، 

حيث أنه من مظاهره نجد: قلة الشكاوي، الراحة النفسية والانسجام مع جماعة العمل، قلة حوادث 
 .(73، صفحة 1025)حجاج،  العمل، المواظبة على العمل والشعور بالأمان

: أي الممارسة التي تساعدة الموظفين على إدارة بعد التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية -
أعمالهم بشكل أفضل، وهي سياسات تستجيب للأسرة والعائلة والعمل في نفس الوقت، من خلال 

، صفحة 1010)بوطالب و نجيمي، تعددة في الحياة مستوى الرضا الذي يتحقق في أدوار م
287). 

 :الرضا الوظيفي 2.2
يعتبر الرضا الوظيفي من أحد أبرز مكونات بيئة العمل ضمن مجال السلوك التنظيمي والموارد 

والأساليب التي تمكن المؤسسات البشرية، إذ يشغل اهتمام الباحثين من ناحية حدوثه والعوامل المؤثرة فيه، 
 من تحقيقه.

هناك من يعرف الرضا الوظيفي على أنه" مشاعر السعادة النا ة عن تصور الفرد ا اه الوظيفة، إذ 
أن هذه المشاعر تعطي للوظيفة قيمة مهمة تتمثل في رغبة الفرد في العمل وما يحيط به، فالرضا يحدث لدى 

، 1012)بربار و بن الحاج، لتي يؤديها تحقق القيمة المهمة بالنسبة له الفرد عندما يدرك بأن الوظيفة ا
"، حيث يطلق تعبير الرضا عن الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفته وعمله (79-63الصفحات 
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ته في النمو والتقدم وتحقيق فيصبح انسانا تستغرقه الوظيفة ويتفاعل معها من خلال طموحه الوظيفي ورغب
أهدافه الإجتماعية من خلالها، ويمكن تسمية الفرد حينئذ بالشخف المتكامل، بمعنى أنه يوجد بينه وبين 
وظيفته ارتباط وتفاعل لتحقيق أهداف مهنية واجتماعية، أي أنه يتطلع لمراكز أعلى تحقق له الاستقلالية 

، 1026)بوخلوة و قمو،  عن الآخرين ويجعله يتطور وظيفيا القيام بمسؤولياته على النحو الذي يميزه
وعليه فإن الرضا الوظيفي هو ردود الفعل العاطفية للموظف ا اه  المؤسسة نتيجة توفر  ".(265صفحة 

 مجموعة من الشروط التي تقلف الفجوة بين توقعات الموظفين وظروف العمل الواقعية.

 لإلار الت بيقيا .3
 :خصائص عينة الدراسة 1.1

 : تتمثل أداة هذا البحث في أداة الاستبيان والذي تم تقسيمة كما في الدول التالي:أداة الدراسة -

 : الصورة النهائية للاستبيان.03الجدول 

 المصدر: من إعداد الباحث.

 عدد العبارات  اقسام الاستبيان
 سة:الخصائص الشخصية لىفراد عينة الدرا01المحور  القسم الىول:

 
 

 القسم الياني:
 
 

: 02المحور 
جودة الحياة 
 الوظيفية

 ( عبارات06) بعد العلاقات الاجتماعية
 ( عبارات06) بعد الأجور والمكافآت العادلة
 ( عبارات07) بعد الأمان والاستقرار الوظيفي

 ( عبارات07) بعد التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية
 ( عبارات16) رضا الوظيفي: ال03المحور

 عبارة 42 مجمو  عبارات الاستبيان
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يقصد بثبات الاستبيان؛ أنه يعطي نفس النتائج لو تم إعادة توزيع الاستبيان  ثبات أداة الدراسة: -
أكثر من مرة، وتحت نفس الظروف والشروط، باستخدام معامل الثبات ألفا كرو نباخ، للحكم 

 ( ، والجدول التالي يوضح ما يلي:0.6على دقة القيا ، حيث يزيد معامله عن القيمة المعيارية )
 :  تائج اختبار ألفا كرو  باخ لمحاور الدراسة. 04الجدول 

 معامل  ألفا كرو  باخ البعد المحاور
 

: جودة الحياة 02محور
 الوظيفية

 0.87 بعد العلاقات الإجتماعية
 0.85 فآت العادلةبعد الأجور والمكا

 0.82 بعد  الأمان الاستقرار الوظيفي
 0.86 بعد التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية

 0.83 : الرضا الوظيفي03محور 
 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
نباخ لأبعاد محور)جودة  من خلال الجدول السابق نلاح  أن قيمة معامل الارتباط ألفا كرو

( كأعلى قيمة، وقيمة المعامل نفسه لمحور ) 0.87( كأدنى قيمة و )0.82الحياة الوظيفية( تتراوح بين )
)الحد الأدنى(، وهي قيم ممتازة  0.1(، أي أكبر من القيمة المعيارية للاختبار 0.83الرضا الوظيفي( هي )

ة مرتفعة من الثبات وصلاحيته للاستخدام مع العينة النهائية ، وهذا ما يؤكد تمتّع الاستبيان بدرجومناسبة
 للدراسة الحالية.

 :التالي: نلخصها في الجدول خصائص عينة الدراسة -

 : توزيع الافراد حسع خصائص العينة05الجدول 
 Frequency Total Percent Total الخصائص

 100.0 43.3 30 13 ذكر الجن(

 56.7 17 أ يى

 
 السن

 30 15 30من  أقل 

 

50  

 

 20 06 سنة 40-31من  100.0
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  13.3 04 سنة50-41من

 16.7 05 سنة51أكير من 

الحالة 
 الاجتماعية

  50  15 أعزب

 100.0 50 30 15 متزوج

 
المستوى 
 الوظيفي

  1 رئي( قسم

30 

3.3  

100.0 
 10 3 رئي( مصلحة 

 60 18 موظو

 26.7 08 ما عدا ذلك

 
المستوى 
 التعليمي

  15 جامعي

 

30 

50  

100.0 

 

 

 46.7 14 ثا وي

 3.3 1 متوسط 

 - - ابتدائي

  SPSS المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 (  وبالنظر إلى تكرارات العينة، نلاح  أن افراد العينة يتوزعون حسب:05من خلال الجدول رقم )

وبنسبة  27لصالح الاناث في حين بلغ عدد الذكور  % 56.7بنسبة  27: بعدد ن(متغير الج -
، وهذا راجع إلى كون طبيعة العمل في المؤسسة محل الدراسة إداري بحت ولا يحتاج إلى قوة 43.3%
 الرجال.

سنة، والباقي بنسب  30لصالح الفئة العمرية أقل من  % 50فرد بنسبة  25: بعدد متغير السن -
تة قليلا، وهذا ما يفسر توجه الدولة الجزائرية  و تشغيل الشباب وتقليف نسب البطالة لدى متفاو 

 الفئات العمرية المتخرجة حديثا.
فرد بنسبة  25لصالح فئة أعزب، و بعدد  %50فرد بنسبة  25بعدد  متغير الحالة الإجتماعية: -

 لصالح فئة متزوج. 50%



 

  محمد بريكي
                        

546 

وهي اكبر نسبة مما يدل ان  لصالح رتبة موظف %60رد بنسبة ف 28بعدد متغير المستوى الوظيفي:  -
 المؤسسة محل الدراسة لا تحتوى على مستويات إدارية كثيرة، والباقي بنسب متفاوتة قليلا.

فرد بنسبة 24لصالح فئة الجامعيين، وبعدد  %50فرد بنسبة  25بعدد : المستوى التعليميمتغير  -
يدل على أن المؤسسة تحوي طاقات ذات مستوى جيد، وأن  لصالح فئة الثانوي، وهذا ما 46.7%

 سياسة استقطاب المؤسسة للفئات ذات الشهادات الجامعية ناجحة.
 :تحليل  عبارات محاور الاستبيان 2.2

 :تحليل  عبارات المحور الىول 

 مفردة نلاح  أن: 30إجابات أفراد عينة الدراسة البالغ عددها  تحليلمن خلال 

، كما أن معظم قيم اختبار العلاقات الاجتماعيةطات جاءت بدرجة متوسطة لبعد معظم المتوس -
(، حيث أن 0.05جاءت غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)T-Testالدلالة الإحصائية 

غير دالة  T-Test( وقيمة اختبار 0.36( با راف )3.13المتوسط الحسابي للبعد ككل بلغ )
 (.0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة)

كما أن أغلب قيم اختبار   الىجور والمكافآت العادلةأغلب المتوسطات جاءت بدرجة متوسطة لبعد  -
(، حيث أن 0.05جاءت غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)T-Testالدلالة الإحصائية 

جاءت غير  T-Test( وقيمة اختبار 0.31( با راف )3.24المتوسط الحسابي للبعد ككل بلغ )
 (.0.05لة إحصائيا عند مستوى الدلالة)دا

، كما أن أغلب قيم الىمان والاستقرار الوظيفيأن أغلب المتوسطات جاءت بدرجة متوسطة لبعد  -
(، حيث 0.05جاءت غير دالة إحصائية عند مستوى الدلالة)T-Testاختبار الدلالة الإحصائية

جاءت  T-Test( وقيمة اختبار 0.39( با راف )3.34أن المتوسط الحسابي للبعد ككل بلغ )
 (.0.05غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)

،  الحياة الشخصية والحياة الوظيفيةالتوازن بين أن معظم المتوسطات جاءت بدرجة متوسطة لبعد  -
جاءت غير دالة إحصائيا عند مستوى T-Testكما أن معظم قيم اختبار الدلالة الإحصائية 
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( وقيمة 0.17( با راف )1.98ن المتوسط الحسابي للبعد ككل بلغ )(، حيث أ0.05الدلالة)
 (.0.05جاءت غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة) T-Testاختبار 

 حيث أنّ:من خلال ما سبق نستنتج أن مستوى توافر أبعاد الدراسة جاءت بدرجة متوسطة  التفسير:
تقدير بين الموظفين في كل المستويات الإدارية : ضعف مبدأ الاحترام والبعد العلاقات الاجتماعية -

والدوائر، قلة تبادل الزيارات الإجتماعية بين الموظفين، أيضا عدم توفير العدالة التنظيمية مع احترام 
 الرؤساء للالتزامات العائلية للموظف.

 عدم تناسب الأجر مع احتياجات ورغبات الموظف، وجوب بعد الىجور والمكافآت العادلة: -
 مكافئة الموظفين على الأداء المتميز والإبداك الفردي والجماعي، عدم تحديث نظام حوافز كل فترة.

: عدم تدريب الموظفين طيلة مسارهم المهني وتدريبهم في مراحل متقطعة، الىمان والاستقرار الوظيفي -
بأنه هو أهم من  عدم تنمية شعور الموظف بالأمان في منصبه وعدم تهديده،  وضرورة إحسا  الفرد

 الوظيفة.
: عـدم مراعــاة الظــروف الشخصــية للمــوظفين، وعــدم التــوازن بــين الحيــاة الشخصــية والحيــاة الوظيفيــة -

الســماح بتأديــة جــزء مــن المهــام في المنــزل كنــوك مــن التمكــين الإداري وأيضــا الســماح للمــوظفين بتنميــة 
 نية.مهاراتهم خارج  المؤسسة كالدراسة وحضور الدورات التكوي

 :)تحليل  عبارات المحور اليالث )الرضا الوظيفي 

فرد(  على محور الرضا الوظيفي جاءت بدرجة  30أغلب المتوسطات لإجابات أفراد عينة الدراسة )
جاءت غير دالة إحصائيا عند مستوى T-Testمتوسطة، كما أن أغلب قيم اختبار الدلالة الإحصائية 

( وقيمة اختبار 0.47( با راف )3.03سابي للمحور ككل بلغ )(، حيث أن المتوسط الح0.05الدلالة)
T-Test (0.05جاءت غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة.) 
من خلال ما سبق نستنتج أن مستوى توافر محور الرضا الوظيفي من وجهة نظر أفراد عينة  التفسير:

لروتين، عدم توفير المؤسسة سبل الراحة الدراسة جاء بدرجة متوسطة، وهذا راجع إلى: إحسا  الموظفين با
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للموظف، نظام الترقية يجب أن يقوم على أسا  الأداء المتميز وكفاءة الموظف، إحسا  الموظف بالأمان 
والاستقرار الوظيفي وتوافق حياته المهنية مع حياته ورغباته الخاصة، علاقة الموظف الجيدة مع مديره 

 وزملائه.
 سة:مناقشة فرضيات الدرا 2.3

  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين جودة   التي تنف على أنه:مناقشة الفرضية الرئيسية"
 الحياة الوظيفية و تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين في المؤسسة محل  الدراسة".

 لإجراء اختبار الا دار الخطي البسيط ولدراسة اثر المتغير المستقل على التابع  تم صياغة الفرضيتين
 التاليتين:

- H0 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين جودة الحياة الوظيفية و تحقيق الرضا الوظيفي لدى :
 الموظفين في المؤسسة محل  الدراسة.

- H1 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين جودة الحياة الوظيفية و تحقيق الرضا الوظيفي لدى :
 الموظفين في المؤسسة محل  الدراسة.

( نلاح  أن قيمة معامل الارتباط بين جودة الحياة الوظيفية والرضا 03الملحق رقممن خلال )
( وهي قيمة موجبة وطردية، أي انه كلما ارتفعت درجات جودة الحياة الوظيفية  0.73الوظيفي بلغت )

أي أن جودة الحياة  0.54( R)كلما ارتفعت معها درجات الرضا الوظيفي، في حين بلغت قيمة 
( حيث بلغت Fمن التباين في الرضا الوظيفي، وهذا ما أكدته قيمة ) % 53فسر  حوالي الوظيفية ت

 (، مما يدل على أن الا دار معنوي.0.05( وهي قيمة دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )31.86)
وهي قيمة دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  5.73( نلاح  أ ا بلغت Tوبالنظر إلى قيمة )

التي تنف على  H1نه تم رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الأثر وقبول الفرضية البديلة (، وم0.05)
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين جودة الحياة الوظيفية و تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين في أنه "

 المؤسسة محل  الدراسة".
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 :مناقشة الفرضيات الفرعية 

 يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية بـــين  والـــتي تـــنف علـــى أنـــه:و : مناقشـــة الفرضـــية الفرعيـــة الى"
 العلاقات الإجتماعية و تحقيق الرضا لدى الموظفين في المؤسسة محل  الدراسة".

لإجراء اختبار الا دار الخطي البسيط ولدراسة اثر بعد العلاقات الاجتماعية على المتغير التابع  تم 
 صياغة الفرضيتين التاليتين:

- H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين العلاقات الإجتماعية و تحقيق الرضا الوظيفي لدى
 الموظفين في المؤسسة محل  الدراسة.

- H1 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين العلاقات الإجتماعية و تحقيق الرضا الوظيفي لدى :
 الموظفين في المؤسسة محل  الدراسة.

أن قيمة معامل الارتباط  بعد العلاقات الاجتماعية والرضا  ( نلاح 03من خلال )الملحق رقم 
(، وهي قيمة موجبة وطردية، أي انه كلما ارتفعت درجات العلاقات الاجتماعية  0.45الوظيفي بلغت )

أي أن بعد العلاقات  0.12(R) كلما ارتفعت معها درجات الرضا الوظيفي، في حين بلغت قيمة 
( حيث بلغت Fمن التباين في الرضا الوظيفي، وهذا ما أكدته قيمة ) % 12الاجتماعية يفسر  حوالي 

 (، مما يدل على أن الا دار معنوي .0.05( وهي قيمة دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )7.45)
وهي قيمة دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  1.73( نلاح  أ ا بلغت Tوبالنظر إلى قيمة )

التي تنف على  H1ة الصفرية التي تنفي وجود الأثر وقبول الفرضية البديلة (، ومنه تم رفض الفرضي0.05)
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين العلاقات الإجتماعية و تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين في أنه " 

 ".المؤسسة محل  الدراسة

  :إحصائية بين  : "يوجد أثر ذو دلالةوالتي تنف على أنهمناقشة الفرضية الفرعية اليا ية
 الىجور والمكافآت العادلة و تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين في المؤسسة محل  الدراسة".
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الأجور والمكافآت العادلة على المتغير التابع   لإجراء اختبار الا دار الخطي البسيط ولدراسة اثر بعد
 تم صياغة الفرضيتين التاليتين:

- H0ئية بين الىجور والمكافآت العادلة و تحقيق الرضا الوظيفي : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصا
 لدى الموظفين في المؤسسة محل  الدراسة.

- H1 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الىجور والمكافآت العادلة و تحقيق الرضا الوظيفي لدى :
 الموظفين في المؤسسة محل  الدراسة.

الىجور والمكافآت العادلة الارتباط بين  بعد ( نلاح  أن قيمة معامل 03من خلال )الملحق رقم 
( وهي قيمة موجبة   انه كلما ارتفعت درجات الأجور والرواتب كلما 0.12والرضا الوظيفي بلغت )

الىجور والمكافآت أي أن  0.16( R)ارتفعت معها درجات الرضا الوظيفي، في حين بلغت قيمة 
( حيث بلغت Fالوظيفي، وهذا ما أكدته قيمة ) من التباين في الرضا % 16تفسر  حوالي العادلة 

 (، مما يدل على أن الا دار معنوي .0.05( وهي قيمة دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )9.88)
وهي قيمة دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  3.24( نلاح  أ ا بلغت Tوبالنظر إلى قيمة )

التي تنف على  H1وجود الأثر وقبول الفرضية البديلة  (، ومنه تم رفض الفرضية الصفرية التي تنفي0.05)
هناك أثر ذو دلالة معنوية لبعد الىجور والرواتع على الرضا الوظيفي في ديوان الترقية والتسيير أنه " 

 ".في المسيلة  OPGIالعقاري 
  :الىمان " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين والتي تنف على أنهمناقشة الفرضية الفرعية اليالية

 والاستقرار الوظيفي و تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين في المؤسسة محل  الدراسة".

على المتغير  لإجراء اختبار الا دار الخطي البسيط ولدراسة اثر بعد الأمان والاستقرار الوظيفي
 التابع  تم صياغة الفرضيتين التاليتين:

- H0مان والاستقرار الوظيفي و تحقيق الرضا الوظيفي : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الى
 لدى الموظفين في المؤسسة محل  الدراسة.
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- H1 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين الىمان والاستقرار الوظيفي و تحقيق الرضا الوظيفي لدى :
 الموظفين في المؤسسة محل  الدراسة.

بين بعد الأمان والاستقرار الوظيفي ( نلاح  أن قيمة معامل الارتباط 03من خلال )الملحق رقم 
( وهي قيمة موجبة وطردية، أي انه كلما ارتفعت درجات بعد الأمان 0.33والرضا الوظيفي بلغت )

 SquarR0.22والاستقرار الوظيفي كلما ارتفعت معها درجات الرضا الوظيفي، في حين بلغت قيمة 
باين في الرضا الوظيفي، لكن بالنظر الى قيمة من الت % 22أي أن بعد الأمان والاستقرار يفسر  حوالي 

(F( نجد ا ا بلغت )مما يدل على 0.05( وهي قيمة غير دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )3.50 ،)
 أن الا دار غير معنوي .

وهي قيمة غير  دالة احصائيا عند مستوى  2.87( نلاح  أ ا بلغت Tوبالنظر إلى قيمة )
لا يوجد التي تنف على أنه"  H0تم رفض الفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية (، ومنه 0.05الدلالة )

أثر ذو دلالة إحصائية بين الىمان والاستقرار الوظيفي و تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين في 
 المؤسسة محل  الدراسة".

  :إحصائية بين " يوجد أثر ذو دلالة والتي تنف على أنهمناقشة الفرضية الفرعية الرابعة
التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية و تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين في 

 المؤسسة محل  الدراسة".

لإجراء اختبار الا دار الخطي البسيط ولدراسة اثر بعد التوازن بين الحياة الشخصية والحياة 
 يتين:الوظيفية على المتغير التابع  تم صياغة الفرضيتين التال

- H0 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية و تحقيق :
 الرضا الوظيفي لدى الموظفين في المؤسسة محل  الدراسة.
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- H1 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية و تحقيق :
 وظفين في المؤسسة محل  الدراسة.الرضا الوظيفي لدى الم

التوازن بين الحياة ( نلاح  أن قيمة معامل الارتباط بين بعد 03من خلال )الملحق رقم 
(، وهي قيمة موجبة وطردية، أي انه كلما 0.67والرضا الوظيفي بلغت )الشخصية والحياة الوظيفية 

معها درجات الرضا الوظيفي، في حين  ارتفعت درجات التوازن بين العمل والحياة الخاصة كلما ارتفعت
 % 45يفسر حوالي  التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفيةأي أن  0.45  (R) بلغت قيمة

( وهي قيمة دالة إحصائية 13.76( حيث بلغت )Fمن التباين في الرضا الوظيفي، وهذا ما أكدته قيمة )
 دار معنوي .(، مما يدل على أن الا 0.05عند مستوى الدلالة )

وهي قيمة دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  4.87( نلاح  أ ا بلغت Tوبالنظر إلى قيمة )
التي تنف على  H1(، ومنه تم رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الأثر وقبول الفرضية البديلة 0.05)

ياة الوظيفية و تحقيق الرضا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين التوازن بين الحياة الشخصية والحأنه " 
 ة.الوظيفي لدى الموظفين في المؤسسة محل  الدراس

 :خاتمة .4
بناء على ما تقدم به الباحث يمكن القول بأن جودة الحياة الوظيفية والرضا الوظيفي من المواضيع 

بها يتحدد الولاء البارزة في تسيير الموارد البشرية التي على أساسها تبني المؤسسات علاقتها مع موظفيها و 
التنظيمي والسعادة في العمل، من خلال عمليات متكاملة ومخططة ومستمرة تشارك في تنفيذها جميع 
الإدارات داخل المؤسسة بما يتوافق مع استراتيجيات المؤسسة واهداف ومصالح الموظفين، وفي ضوء الإطار 

 لدراسة التطبيقية كالتالي:النظري والتطبيقي للدراسة ونتائجها ومناقشتها جاءت نتائج ا

 مستوى ا اه الموظفين  و أبعاد جودة الحياة التنظيمية كان بدرجة متوسطة؛ -

 مستوى ا اه الموظفين  و محور الرضا الوظيفي كان بدرجة متوسطة؛ -
 كما يقترح الباحث التوصيات التالية: 



 

الوظيفي لدى الموظفين بديوان الترقية والتسيير العقاري أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية على  تحقيق الرضا 
(OPGIبولاية المسيلة ) 
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دها النفسية والاجتماعية والطبيعية ضرورة زيادة الاهتمام بتحسين جودة الحياة الوظيفية بأبعا  -
 باعتبارها مسؤولية اجتماعية وأخلاقية ومعنوية تتحملها المؤسسة؛

إتاحة الفرصة للموظفين لبناء علاقات اجتماعية بين بعضهم البعض أو مع مدراءهم وهذا بإقامة  -
وتقاليد المجتمع  ملتقيات اجتماعية وتبادل زيارات عائلية وخلق فضاء للتبادل المعرفي وفق عادات

 الجزائري؛
إجراء عملية مراجعة مستمرة لنظم الأجور والمكافآت، وتحسين المستوى المادي للموظفين بوضع  -

الخطط والقواعد العادلة والمستمرة  على أسس واضحة و موضوعية لتقديم الأجور، وكذلك 
 تحسين المستوى الترفيهي لتغطية الجوانب الإجتماعية.

الاهتمام بدرجات الأمان الاستقرار الوظيفي للموظفين ومنحهم الثقة في عدم قيام  ضرورة زيادة -
 الإدارة بالاستغناء عنهم تحقيق للرضا الوظيفي الذي يفعل الولاء التنظيمي؛

إظهار حرص الإدارة الدائم على خلق التوافق والتوازن بين حياة الموظفين الشخصية والمهنية، مما  -

 ظيفي ويمنع من الاحترا  أو الجمود.يقلل من الضغط الو 

 . قائمة المراجع:5
 الىلروحات : 

(. القيم التنظيمية وعلاقتها بالاستقرار الوظيفي ) رسالة ماجستير(. الجزائر: 1025المداني حجاج. )
 جامعة عمار ثليجي الأغواط.

 المقالات: 
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 : ملخص
في عتمد نسة إلى تحليل واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،إذ نهدف من خلال هذه الدرا

التي  بهدف الوقوف على التشخيص الاقتصادي والتحديات ،الوصفي والتحليلي  على المنهج دراستنا
 القطاع .تواجه 

ائر، وخلصت النتائج الى أن هناك جملة من المشاكل والعراقيل التي يعاني منها هذا القطاع في الجز 
  .والتي تعد بمثابة نقاط ضعف تؤثر سلبيا على تطوير الاقتصاد الوطني

 .جزائر توسطة،متشخيص إقتصادي ، مؤسسات صغيرة و  :مفتاحيةكلمات 
  JEL : O10، M21، A10تصنيفات

Abstract: 
Through this study, we aim to analyze the reality of small and medium 

enterprises in Algeria, as we rely in our study on the descriptive and 

analytical approach to identify the economic diagnosis and the challenges 

facing sector.  

The results concluded that there are several problems and obstacles 

that this sector suffers from in Algeria, which are weaknesses that 

negatively affect the development of the national economy. 

 

                                           
 .المؤلف الم سل*
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 :مقدمة. 1

الاقتصاد الجزائري في ظلّ تقلبات أسعار النفط تحديات إقتصادية كبيرة نتيجة لإعتماده  يواجه
بالدرجة الأولى على العوائد الريعية، وهذا ما يفرض التوجه نحو التنويع الاقتصادي كخيار إستراتيجي لمرحلة 

د النفط وبناء إقتصاد تنافسي مستدام. وتعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أحد الخيارات الإستراتجية ما بع
للتنويع في النشاط الاقتصادي وتعديل الهيكل الإنتاجي والخروج من إقتصاد المحروقات، حيث تلعب دورا 

قيق النمو الاقتصادي وكذا إستراتجيا هاما في بناء نسيج إقتصادي متكامل ، توفير مناصب الشغل، وتح
الدفع بعجلة التنمية الاقتصادية والإجتماعية . إنّ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية تنشط في ظلّ 
إشتداد حدّة المنافسة العالمية والتغييرات المستمرة والتحولات الاقتصادية العميقة، وهذا مايفرض عليها 

ن لها البقاء والاندماج في الاقتصاد العالمي الجديد ومن هنا تبرز إمتلاك قدرات تنافسية وإستراتجية تضم
ضرورة التشخيص الاقتصادي كمرحلة أساسية ومهمة تساعد على دراسة تحليل الوضعية الاقتصادية 
والتنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبالتالي كشف الفرص التي يمكن إقتناصها والتهديدات التي يجب 

ك تركز عملية التشخيص الاقتصادي على تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف التي تميز تفاديها وكذل
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبالتالي تحديد واقع هذا النوع من المؤسسات واختيار الاستراتجيات 

أجل  الملائمة . ولقد بذلت الجزائر مجهودات كبيرة لدعم إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقيتها من
النهوض بالإقتصاد الوطني إلا انه وبالرغم من ذلك لازال هذا القطاع يعاني من مشاكل وعراقيل تحد من 
مساهمته في النمو الاقتصادي، وهذا مايستدعي تبني استراتجيات توفر حلولا جذرية ولا تكون مجرد حلولا 

 مؤقتة وظرفية .
 لرئيسي التالي :على ما سبق يمكن طرح الإشكالية في السؤال ا بناءا

التشخيص الاقتصادي في تحليل واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ما مدى تطبيق آليات 
 الجزاار ؟
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 عن إشكالية الدراسة تم طرح الأسئلة الفرعية التالية: وللإجابة
 إجراء التشخيص الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؟ آليةهي  ما 
 صغيرة والمتوسطة في الجزائر على ضوء التشخيص الاقتصادي ؟ما هو واقع المؤسسات ال 

 تمت صياغة الفرضيتين التاليتين :و 
  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةالاقتصادي ل ساهم في التشخيصعدة ت آلياتهناك 

 صعوبات وعراقيل مختلفة تواجهها ؛ عنالكشف و 
  ضعف مختلفة تحول دون تطوير الاقتصاد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر نقاط

 الوطني .
 الدراسة إلى تحقيق مايلي : تهدف

 محاولة تشخيص واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ؛ 
 محاولة تحديد نقاط الضعف التي تعاني منها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ؛ 
 عف التي تعاني منها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .إقتراح توصيات ضرورية لمعالجة نقاط الض 

فهم التشخيص الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحليل واقع قطاع هذا النوع من لغرض و 
 تم إستخدام أسلوب دراسة الحالة الذي يدخل في إطار المنهج الوصفي . في الجزائر المؤسسات

 ةالمؤسسات الصغيرة والمتوسط طبيعة مفهوم.2
على الرغم من الأهمية البالغة التي تكتسبها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها الريادي في عملية 
التنمية إلا أن مفهومها لازال يلفه بعض الغموض، حيث اختلف الباحثون والمختصون حول إيجاد تعريف 

 :موحدا لها. وفي مايلي بعض التعاريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
عاملا وتحدد مبلغا  50: تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأنها التي يعمل بها  العمل الدوليةمنظمة *

دولار في بعض الصناعات، على ألا يزيد رأس  5000دولار لكل عامل تصل إلى  1000لا يزيد عن 
 (225، صفحة 2017)حسام، مسعودي ، و شبورو، ديسمبر ألف دولار. 100مالها عن 
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اعتمدت  لجنة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية في الدول النامية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :*
هذه اللجنة على معيار اليد العاملة في تصنيفها للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،حيث عرفت المؤسسة 

امل، والمؤسسة المتوسطة هي المؤسسة ع 19و 15الصغيرة على أنها تلك المؤسسة التي ينشط بها ما بين
)الرحمان  عامل . 100عامل، في حين المؤسسة الكبيرة يعمل بها أكثر من  99و 20التي تشغل ما بين 
 (216، صفحة 2018و براشن ، جوان 
الـتـوجـيـهي لـتـطـوير  المتضـمن للـقـانون 02-17من قـانون رقم 05المادةورد في  *تع يف الجزاار :

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية مؤسسة إنتاج 
( شخصا، لا يتجاوز رقم أعمالها 250( إلى مائتين وخمسين )1السلع و/او الخدمات تشغل من واحد )

تـعـرّف المؤسـسـة  08المادة الاستقلالية. وحسب السنوي أربعة ملايير دينار جزائري وتستوفي معيار 
( شـخـصـا ورقم  250( إلى مـائـتـين وخـمـسين )50المـتـوسـطة بـأنـهـا مـؤسـسة تـشـغـل مـا بـين خـمـسـين) 

( ملايير ديـــنــار  4) مـــلـــيـــون ديــنـــار جـــزائـــري إلى أربـــعــة )400أعـمـالـهـا الـسـنـوي مـا بين أربـعـمـائـة )
( مــــلــــيــــون ديــــنــــار جــــزائــــري إلى مــــلــــيــــار 200جـزائـري أو مجـمـوع حـصـيـلـتـها الـسـنـويـة مـا بـين مائتي)

مــــا بــــين أن المؤسـسـة الـصـغـيـرة هي مـؤسـسـة تــــشــــغل  09المادة (ديــــنــــار جزائري في حين ورد في 1)
( شخصا ورقم أعــمــالــهــا الــســنـوي لا يــتــجــاوز أربــعــمــائـة 49(إلى تــــســــعــــة وأربــــعــين ) 10عــــشـــرة )

يون دينار ( مل 200مـــلــيـــون ديــنـــار جــزائـــري أو مــجـــمــوع حـــصــيـــلــتـــهــا السنوية لا يتجاوز مائتي )((400
(  1تـــعــرّف المــؤســســـة الــصـــغــيـــرة جــدا بـــأنــهــا مــــؤســـســــة تـــشــــغل مـن شـــخص ) 10المــادة أما  .جزائري

ائري أو ملـيون ديـنار جـز ( 40أشــخــاص ورقم أعــمــالـــهــا الــســنــوي أقل من أربــعين)  )9واحـــد إلى تــــســـعـــة )
)الجريدة الرسمية للجمهورية ( مليون دينار جزائري .  20مــجـمــوع حـصـيلـتهـا السـنوية لا يتجاوز عشرين )

 .(2017جانفي سنة  11ه 1438ربيع الثاني عام  12، 2الجزائرية/ العدد
توسطة وتكسبها طابع خاص مجموعة من الخصائص التي تشترك فيها المؤسسات الصغيرة والم هناك

 :(7-5، الصفحات 2010)رياض،  رغم تعدد وتنوع مجالات نشاطها واختلاف أطر تنظيمها
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يغلب على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نمط الملكية  الخصارص الم تبطة بالملكية والإدارة والتنظيم : -
وكة لفرد واحد، ويترتب على ذلك ارتباط الإدارة ارتباطا وثيقا بالملكية الفردية حيث تكون المؤسسة ممل

حيث يكون مالك المؤسسة هو مديرها في نفس الوقت مما يكسبها المرونة والسرعة في اتخاذ القرارات 
والتكيف مع المستجدات، كما يمنحها صفة الاستقلالية في الإدارة. وتختلف وظائف المدير المالك 

لصغيرة والمتوسطة عن وظائف المدير في المؤسسات الكبيرة فهو يلعب دور المستثمر الساعي للمؤسسات ا
ويؤدي  للربح ودور العامل الذي يتمتع بمهارات فنية عالية تدفعه للاهتمام بالجودة والتطوير والنمو المستمر.

ت العمل إلى سرعة ببساطة الهيكل التنظيمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسهولة التأسيس وإجراءا
 تدفق المعلومات والتقارب والإحتكاك المباشر بين العاملين والأطراف الخارجية المتعاملة معها ؛

من حيث سوق العمل تعتمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخصارص الم تبطة بالتعامل في الأسواق :-
عتمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدرجة ملحوظة على العمالة غير الاجرية ومن حيث سوق رأس المال ت

بدرجة كبيرة على مواردها الذاتية في تمويل النشاط سواء في مرحلة النشاط او في مرحلة التشغيل وفيما 
يختص بمكونات رأس المال المستثمر في قطاع الأعمال الصغيرة والمتوسطة يلاحظ إنخفاض نسبة رأس المال 

المخزون السلعي،انخفاض نسبة النقدية المتاحة للتمويل رأس المال الثابت لجملة الإستثمار، زيادة نسبة 
تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالانتشار الجغرافي مما يساعدها على  العامل، ارتفاع الكثافة العمالية

 التعامل في الأسواق المحلية المحدودة التي لا تستطيع المؤسسات الكبيرة أن تفي بطلباتها تتميز أسواق
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بطبيعة تنافسية .

البحوث والدراسات العلمية والتجارب الميدانية في مختلف البلدان على أهمية الدور الذي تؤديه  تتفق
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في النهوض بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية للدول من خلال مساهماتـها في 

يع النسيج الاقتصادي والتكنولوجي عن طريق تنمية الإنتاج المحلي، بالإضافة إلى إنشاء مناصب عمل، وتنو 
هذا التوجه أدى بالعديد من الدول في السنوات الأخيرة إلى اعتماد المؤسسات  ،تنمية وتنويع الصادرات

امج الصغيرة والمتوسطة كمحرك أساسي للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، من خلال اعتماد مختلف البر 
 وضبط مجموعة من الإجراءات والقوانين الكفيلة بالتطوير والترقية، هذا إضافة إلى :
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المساهمة في تشغيل الشباب بتكلفة منخفضة نسبيا إذا ما قورنت بتكلفة مناصب العمل بالمؤسسات  -
 الكبرى ؛

 ارتفاع مستوى الادخار والاستثمار من خلال تعبئة رؤوس الأموال من الأشخاص ؛ -
 الاعتماد على الموارد الإنتاجية المحلية مـما يساهم فـي التقليل من الاستيراد ؛ -
 ارتفاع معدلات المردودية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مقارنة بالمؤسسات الاقتصادية العمومية  ؛ -
 العمل على توفير سلع و خدمات للاستهلاك النهائي ؛ -
لل من تكاليف التخزين، مما يؤدي إلى تسويق السلع سهولة توزيع منتجات هذه المؤسسات يق -

 (178-177)جيلالي و بوخبزة ، الصفحات  للمستهلك بأقل تكلفة ممكنة .
 التشخيص الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزاار : .3

 وسطة :مفهوم التشخيص الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمت1.3
التشخيص الاقتصادي وسيلة ضرورية لتوفير المعلومات التي تعكس الأداء في مختلف جوانب  يعتبر

نشاطات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والذي يمكنها من إجراء دراسة تحليلية شاملة للوضعية الاقتصادية 
جانب ذلك فان التشخيص  والبحث في مشاكل العمليات التي تواجهها ومحاولة تفاديها وتصحيحها، الى

، 2013)قربة، جانفي  هو توضيح نقاط القوة والضعف من أجل تصحيحها وتسيير الاستغلال.
معلومات موحدة ومفيدة  يعرف التشخيص الاقتصادي كذلك بتقنيات إنتاجو  (102-101الصفحات 

  لاتخاذ القرارات العملية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. لفهم ميكانيزمات العمل وسلوكيات الفاعلين
 .(Manuel d'analyse financière et économique - MIND, s.d., p. 7). 

التشخيص الاقتصادي على توضيح نتائج البدائل المختلفة للقرارات حيث تركز المؤسسات  يساعد 
ة على العوامل الاقتصادية وتشخيص وضعيتها الاقتصادية لإبراز نقاط القوة والضعف الصغيرة والمتوسط

، 2013)قربة، جانفي  حيث يتضمن تشخيص داخلي وتشخيص خارجي . وإيجاد الحلول المناسبة،
غيرة والمتوسطة والشركات على الرغم من أهمية تحليل المحيط بالنسبة لكل من المؤسسات الص(113صفحة 

فبالنسبة  إلا أن الممارسات المتعلقة بتشخيص هذا المحيط قد تكون مختلفة بينهما،  ،الكبيرة على حد سواء
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للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ليس من الضروري أن تمر بشكل خطي من مرحلة إلى أخرى بل بإمكانها 
لتشخيص تزداد أهميته ويصبح أكثر تعقيدا عندما أن تتخطى بعض المراحل عندما يتطلب الأمر ذلك، فا

خاصة عندما تظهر هناك تهديدات قوية  يصبح محيط المؤسسة أكثر عدائية أو يزيد مستوى عدم التأكد،
في محيط المؤسسة بالإضافة الى عوامل أخرى بإمكانها أن تصنع الفارق في مستوى التشخيص الممارس من 

التشخيص الداخلي  إنّ .(151، صفحة 2018)عماري و مرمي،   طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فهو عملية تحليلية لجميع العناصر ير والخارجي هو أحد الأساليب التسي

عفها وكذا الفرص المكونة للبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة، مما يسمح لها بمعرفة نقاط قوتها وض
والتهديدات المحيطة بها سعيا لتحديد موقفها التنافسي، وتحديد الخيارات الممكنة لصياغة أحسن إستراتيجية 

يساعد التشخيص الداخلي والخارجي في اتخاذ القرارات الإستراتجية،  ،ممكنة، لبناء وتطوير مزاياها التنافسية
سين الأنشطة القائمة أو دعم وتطوير الأنشطة الجديدة ، وتنفيذ الإستراتجيات الفعالة، وذلك بهدف تح

والتحديد الأفضل للعوامل التي من شأنها أن تؤثر على مسار أحدث للمؤسسة، ومن ثم انتهاج البدائل 
 (51، صفحة 2018)الزغودي،  التي تؤدي إلى تعظيم أدائها .

 :كآلية لتحليل واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزاار    التشخيص الاقتصادي 2.3
 الصغير ة المتوسطة في الجزائر بما يلي:ؤسسات تتميز وضعية قطاع الم

تعتبر مشكلة التمويل ومزاحمة القطاع العام للقطاع الخاص من بين اكبر العوائق الموارد المالية :  -
سطة في الجزائر ، فتمويل المشاريع الاستثمارية بصفة عامة بطيء الأساسية لإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتو 

%من أصحاب المؤسسات قاموا بتمويل  72جدا، حيث أكدت بعض الدراسات أن ما نسبته 
مؤسساتهم ومشاريعهم ذاتيا، وهذا ما يبين ضعف النظام البنكي في الجزائر في تمويل المشاريع الاستثمارية، 

وبات التمويل في الجزائر في ضعف تكيف النظام المالي المحلي مع متطلبات وعلى العموم يمكن حصر صع
المحيط الاقتصادي الجديد، ففي الوقت الذي يتحدث في الخطاب السياسي عن إجراءات دعم مالي 
وتشجيع الاستثمارات والشراكة فإن الواقع يشير إلى اصطدام كل هذه التصورات بالتعقيدات ذات الطابع 

المركزية في منح القروض، نقص في المعلومات  غياب أو نقص شديد في التمويل طويل المدى، المالي منها
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ضعف الشفافية في تسيير  المالية خاصة في ما يتعلق بالجوانب التي تستفيد منها المؤسسة كإلاعفاءات،
بنكية في عملية منح القروض رغم أن الأصل في القروض خاضع للإشهار ومحدودية صلاحيات الوكالات ال

 (288، صفحة 2018)كمال، جوان  .عملية منح القروض بسبب عدم الاستقلالية النسبية
غياب هيئات مالية متخصصة في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محدودية المنتجات المص فية :  -

 تواجه تطور منظومة المؤسسات الصغيرة ومن أهم وأخطر المشاكل التي وغياب تمويل تنافسي كافي.
والمتوسطة نجد مشكلة التمويل وذلك بسبب الجهاز المصرفي الجزائري الذي يتميز بمحدودية التمويل المصرفي 

محدودية التمويل المتعلقة بالصيغ والإجراءات ومحدودية التمويل المتعلقة  المتعلقة بالتكاليف والضمانات،
 (477، صفحة 2019)بلال و طبايبية، جوان والأولويات . بالحجم 

رغم التوجيهات بشأن تبسيط الإجراءات الإدارية وتسريع الخدمات العمومية، إلا أن  المحيط الإداري : -
ثمة جملة من العوائق الإدارية والتنظيمية رسخت انطباعا سيئا لدى المستثمرين والراغبين في إنشاء 
المؤسسات، حيث لا تزال الإدارة في الجزائر تعتمد بشكل كبير على أنماط التسيير القديمة المتميزة بالبطء 
والتعقيد في الإجراءات والتركيز على الشكليات، فإذا كان نشاط المؤسسة يتطلب الاستجابة الإدارية 

وتين الرسمي الممل فهناك الكثير من السريعة تنظيما وتنفيذا فإن الإدارة الجزائرية لا تزال بنفس روح الر 
مشاريع استثمار جادة عطلت أو لم يوافق عليها في وقتها مما ضيع على أصحابها وعلى الاقتصاد الوطني 
فرصا اقتصادية لا تعوض ويعود ذلك إلى الذهنيات لم تهيأ أو لم تتهيأ بعد لهضم وفهم خصوصية هذا النوع 

صدار النصوص لم يواكبها وإبما يتطلب السرعة في اتخاذ القرارات ن ثم التعامل معه ممـن المؤسسات و 
فالمتمعن في قوانين  (287، صفحة 2018)كمال، جوان  .شيء مماثل في أداء وتفعيل الجهاز التنفيذي

ستثمار غير أن الواقع الاستثمار المتتابعة يلاحظ أن السلطات الجزائرية اتخذت قرارات كبيرة لتشجيع الا
)بلال و يثبت العكس، حيث يوجد العديد من الممارسات المليئة بالصعوبات تثبط من عزيمة المستثمر . 

 (475، صفحة 2019طبايبية، جوان 
ؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، لأنه من أهم العقبات التي تواجه تطور الم لعقاريعتبر ا العقار:-

يواجهها خلال المراحل الأولى من نشأتها ، وعوض أن يكون العقار في الجزائر أداة لدعم الإستثمارات 



 

 طة: دراسة حالة الجزاار  التشخيص الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوس
 

563 

أصبح أكبر العناصر الكابحة لنشاطات المؤسسات الوطنية بشكل عام والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على 
أو عقد الإيجار أساسيا من أجل الحصول على التراخيص المكملة  وجه الخصوص ، ويعد عقد الملكية

الأخرى، حيث أن العقار يخضع لعدة نصوص تشريعية وتنظيمية، وتشتت سلطة اتخاذ القرار المتعلقة 
و يمكن حصر أهم هذه المشاكل  .بتوزيعه بين عدة هيئات لا تملك الحسم كالوكالة الوطنية لترقية الاستثمار

راضي ، الرفض دون مبرر في الكثير من الحالات لعدد من الطلبات وارتفاع أسعار الأراضي فيطول منح الأ
 (222، صفحة 28/11/2019)قاضي،  والمباني .

تعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من مشكلة التسويق في ظلّ منافسة قوية بين هذه التسويق:  -
ضها البعض من ناحية، وبينها وبين المؤسسات الكبرى من ناحية أخرى ، وذلك سيؤدي المؤسسات مع بع

حتما إلى فشل المؤسسة الصغيرة في إيجاد سوق تتوجه إليها لتصريف منتجاتها، فإن هذا يعرضها لا محالة 
الأمر  لإحتمالات التوقف المؤقت أو النهائي، بالإضافة إلى شدة المنافسة على المستوى الخارجي، وهو

الذي يؤثر على السياسة التسويقية للمؤسسة كون المستهلك يفضل المنتجات الأجنبية، أو ضعف المنافسة 
مع المنتجات المستوردة، ويعود ذلك لعدة أسباب نذكر منها الإفتقار إلى الوعي التسويقي ونقص الكفاءة 

الكبيرة المحلية والأجنبية ، وظاهرة  ضعف الترابط بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات والخبرة،
، صفحة 28/11/2019)قاضي،  .عدم الثقة بالإنتاج الوطني مقارنة مع المنتجات الأجنبية المنافسة

224) 
ل د المشاكالتموين :إن التموين بالمواد الأولية والمنتجات نصف المصنعة خاصة المستوردة منها يمثل اح -

الحقيقية التي تعاني منها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ذلك أن معظمها يفتقد إلى الخبرة في تسيير 
عمليات الاستيراد خاصة الحديثة النشأة، فبعد تحرير التجارة الخارجية ظهرت مؤسسات خاصة تمارس 

السوق المحلية، الأمر الذي أثر  عملية الاستيراد والتي اهتمت باستيراد السلع الاستهلاكية السريعة النفاذ في
على تموين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي أصبحت تعاني من مشكل نقص التموين وارتفاع أسعار 

)بلال و طبايبية، .المواد الأولية المتوفرة وقطع الغيار والتجهيزات الإنتاجية، وذلك نتيجة مشاكل الصرف 
 (477، صفحة 2019جوان 
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تتعرض المؤسسات بشكل عام والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بشكل خاص البيئة القانونية : -
ر في شكل عدم سلبا على قدرتها التنافسية في السوق لاسيما العراقيل القانونية التي يظه أثرتلعراقيل 

ومشكل العقار الصناعي، مشكلات ذات طابع الإستقرار القانوني، مشكلة الوصول إلى القروض البنكية، 
إداري وتنظيمي ومشكلة الإقتصاد غير الرسمي أو الموازي إضافة إلى عراقيل أخرى. وتشترط التشريعات 
المنظمة لشتى ميادين النشاط الاقتصادي نوعا من الثبات والإستقرار وتجنب التعديل والتغيير المستمر 

القانوني سلبا على استقرار الأوضاع الإقتصادية والمراكز القانونية وهو ما ويؤثر اللاأمن  ،للنصوص القانونية
يوجب على المشرع وعلى سلطات الدولة أن يضعوا القوانين بعد إجراء دراسة مستفيضة .يساهم الأمن 

القانون في القانوني في توفير المناخ القانوني السليم للإستثمار وإيجاد الآليات المحفزة للإستثمار وسيادة دولة 
ميدان الأعمال لأن المؤسسة الوطنية أو الأجنبية تبحث دائما عن السرعة والأمن والثقة في انجاز المعاملات 

وعليه فإن  .التجارية، وفي حالة نشوب نزاع بشأنها فهناك آليات قانونية تضمن حماية حقوقها ومصالحها
 عن المعطيات الآتية :المستثمر قبل القيام بأي مبادرة بشأن الإستثمار يبحث 

الضمانات القانونية والقضائية الممنوحة للمستثمر،القوانين المنظمة لقطاع الاستثمار، الضمانات القانونية  *
التي تنظم الشراكة بين الفاعلين الاقتصاديين العموميين والخواص، والجزائريين والأجانب ،قانون الصرف من 

ئب من حيث الإعفاءات والتحضيرات الضريبية ،قانون الجمارك من حيث الضمانات المطلوبة ،قانون الضرا
،التسهيلات التي تمنحها الدولة من أجل الإستفادة من الأراضي الواقعة في  حيث الإعفاءات الجمركية

 المناطق الصناعية؛
تعاني المؤسسات الإقتصادية بشكل عام والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من مشكل عدم استقرار  *
صوص القانونية الجزائرية، حيث يشهد القانون الجزائري بشكل عام حالة عدم الإستقرار القانوني نظرا الن

وقد حدث وأن تم تغيير النص القانوني حتى قبل أن يتم .لكثرة استمرار تغييرها وفي فترات زمنية متقاربة 
ثم   2003في  03-03 قانونالذي ألغي وصدر  95تطبيقه على سبيل المثال قانون المنافسة لسنة 

وقد تم تغيير العديد من النصوص القانونية في فترات متقاربة على سبيل  2010و 2008عدل مرتين في 
المثال: قانون الإستثمارات وقانون النقد والقرض، القانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قانون 
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-176، الصفحات 28/11/2019)مسعد،  الصفقات العمومية وغيرها من النصوص الأخرى؛
177) 

كما تعتبر الأعباء الضريبية التي تتحملها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عامل لا يساعد بأي حال من   *
الأحوال على العمل الإنتاجي، بل تؤدي إلى تعدد وتنامي الأنشطة الموازية التي تصب في خانة التهرب 

يبي فبالرغم من سياسة الإصلاح الجبائي التي كان من أهم أهدافها التخفيف من حدة الأعباء و الضر 
العراقيل البيروقراطية الكبيرة التي مست النظام الجبائي في السنوات السابقة، إلا أنه يزال يتسم بكثير من 

شفافية وبطء عمل الإدارة التعقيدات وعدم الاستقرار و التدابير الاستثنائية ما خلق حالة من عدم ال
الضريبية نتيجة عدم تعميم الإعلام الآلي، وعدم قدرة الإدارة الضريبية إعتماد فكرة الزبونية في علاقتها مع 

 (477، صفحة 2019)بلال و طبايبية، جوان الغير.
من خلال  92-17قرة الأولى من القانون رقم الف 26قد أكد المشرع الجزائري في المادة ل المنافسة : -

وسطة تأكيده على تولى الدولة إعداد وتنفيذ برنامج عصرنة لغرض تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة والمت
وترقية المنتوج الوطني. لان إنشاء مؤسسات قادرة على الإنتاج والتوزيع لمختلف السلع والخدمات معناه 

عليه تحقيق الإكتفاء الذاتي من السلع والخدمات ثم اقتحام الأسواق الدولية وضع قاعدة إنتاجية صلبة . و 
من خلال نشاط التصدير، فالتنافسية تعتبر من الأركان الهامة في عالم الأعمال وتحقيقها يتطلب المساعدة 

 مجال والدعم من قبل الدول إذا ما رغبت في الدخول في العولمة والتفتح الكبير الذي تعرفه الأسواق في
)الكاهنة،  المبادلات التجارية الدولية والاستثمارات والثورة المعلوماتية بمختلف أشكالها.

 ويعود ضعف المردودية الإقتصادية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في .(27، صفحة 28/11/2019
هذه الأخيرة والانفتاح الإقتصادي غير المدروس على الجزائر إلى الصعوبات والمشاكل الحادة التي تواجه 

الأسواق العالمية وعدم استحداث طرق وميكانيزمات لحماية المنتج الوطني من منافسة المنتجات الأجنبية 
التي تتميز بالجودة العالمية وانخفاض الأسعار ، وقد تأثرت المؤسسة الجزائرية من إجراءات تحرير التجارة 

)بلال و .ية مراقبة، وأدى ذلك إلى ظهور ظاهرة الاستيراد الفوضوي والتي شملت كل شيءالخارجية دون أ
الأمر الذي ساهم في خلق مناخ يقف كواحد من محددات النمو (478، صفحة 2019طبايبية، جوان 
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نظم نذكر الإغراق المتمثل في استيراد سلع سة الجزائرية الصغيرة الناشئة وبصدد الاستيراد غير المأمام المؤس
وبيعها محليا بأسعار أقل من سعر مثيلتها المحلية، التذرع بالحرية الاقتصادية وشروط تحرير التجارة في إطار 

لاستيفاء شروط )الجات( مع أن هذه الأخيرة تكرس وتقبل مبدأ حماية المنتوج المحلي عن طريق  التهيؤ
تشجيعا وتأهيلا للصناعات الناشئة أو التي يهددها الاستيراد، غياب جهاز  الرسوم الجمركية وحدها

معلومات فعال يحدد أنواع المنتجات المحلية الشيء الذي من شأنه وضع خريطة اقتصادية لتوطن المؤسسات 
إن الحديث عن حماية المنتوج المحلي يجب ألا  .و المنتجات ومن ثم وضع ما يلزم من سياسات الحماية

ون كذلك مبررا لحماية الرداءة فإذا كان لابد من إجراءات حماية للصناعات الناشئة أو فروع النشاطات يك
إجراءات لمنع بيع  إجراءات حماية ترمي إلى الحفاظ على توازن ميزان المدفوعات، الاستيراد، التي يتهددها

، الصفحات 2018)كمال، جوان  .المنتوجات المستوردة بأسعار أقل من الأسعار المطبقة في البلاد 
286-287) 

وتعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأكثر تأثرا بإقامة منطقة التبادل الحر الناتجة عن اتفاقية الشراكة 
صغيرة والمتوسطة الجزائرية الأوروبية، فعلى الرغم من الإيجابيات التي تفرزها اتفاقية الشراكة على المؤسسات ال

إلا أنها انجرت عنها سلبيات أعاقت نشاطها بما فيها تعرضها للمنافسة أمام الشركات الأوروبية المتميزة 
بالخبرة والكفاءة والتكنولوجيا والتسويق، كما تفقد المؤسسات الجزائرية ما كانت تتمتع به من حماية، مما 

نشطة أخرى، كما يصعب على بعض المؤسسات يجعلها عرضة للخروج من السوق، أو التحول إلى أ
 (188، صفحة 28/11/2019)كرليفة، التكيف مع نظم الإنتاج والتسويق الجديدة المقررة في الاتفاق

. 
من النسيج  %97نسبة  2019 سنة أنه في نهاية 01نلاحظ من الجدول رقم :النسيج المؤسساتي -

في حين بلغ عدد المؤسسات  115739المؤسساتي في الجزائر تمثله المؤسسات المصغرة بعدد يقدر ب 
. % 0.4أما عدد المؤسسات المتوسطة نسبته ضئيلة جدا تقدر ب%  2.6وبنسبة 31027 الصغيرة 

رها ركيزة أساسية ويمكن تفسير هيمنة المؤسسات المصغرة على قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باعتبا
لتنمية الاقتصاد حيث توليها الجزائر أهمية بالغة من خلال تشجيع إنشائها عن طريق أجهزة الدعم والمرافقة 



 

 طة: دراسة حالة الجزاار  التشخيص الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوس
 

567 

وتوجيه الشباب الجامعيين وأصحاب الشهادات الى المشاريع الريادية والمصغرة ودعمهم بتوفير حاضنات 
 .الأعمال ومراكز التسهيل 

حوالي أكثر من 02يوضح الجدول رقم : والمتوسطة حسب القطاعات توزيع المؤسسات الصغيرة-
 614375نصف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تنشط في قطاع الخدمات حيث بلغ عددها 

واحتل قطاع النشاطات الحرفية المرتبة الثانية إذ بلغ عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  51.48%وبنسبة
أما القطاعات  15.94%اع البناء والأشغال العمومية بنسبة ثم يليه قط23.01% وبنسبة  274554

لتوجه إلى باوالصناعة فإنها تمثل نسب ضئيلة. ويمكن تفسير ذلك  الأخرى الزراعة، الطاقة والمناجم،
التوجه الى قطاعات لا تتطلب  ،القطاعات التي تكون فيها المخاطرة منعدمة وتحقق اكبر ربح ممكن 

الضمانات على المخاطر في بعض القطاعات  ،تطلب استخدام تكنولوجيا حديثةاستثمارات كبيرة ولا ت
 .مرتفعة ، وكذلك غياب التوجه المقاولاتي نحو مجالات معينة 

الوكالة  أن03  نلاحظ من الجدول رقمدعم وتطوي  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : آلياتبعض -
مشروعا 4124 مقابل  2019شروعا سنة م 3029الوطنية للترقية والاستثمار ساهمت في تمويل 

 مقابل إستحداث 2019منصب شغل سنة  77389،كما ساهمت في استحداث  2018سنة
وشهد مستوى الاستثمارات انخفاضا من حيث عدد المشاريع  2018منصب شغل سنة  143044

مليون دينار جزائري  797138وبمبلغ مالي إجمالي قيمته % 26.55 –المسجلة وذلك بنسبة 
 . 2018مليون دينار جزائري في سنة  1673943مقابل  2019سنة

( مركزا ، ومركزا 26) 2019مراكز التسهيل بلغ عددها خلال سنة  أن 04يوضح الجدول رقم
مشروعا رافقت  1947واحدا في طور الإنجاز وآخر تم إنجازه لكن لا يشتغل حيث إستقبلت هذه المراكز 

 منصب شغل .1663مؤسسة وبذلك من المتوقع خلق  185مشروعا بينما أنشات  711منهم 
( 17) 2019ن عدد حاضنات الأعمال في الجزائر بلغ خلال سنة بأ 05يوضح الجدول رقم 

مشروعا بينما ساهمت في إنشاء  152مشروعا واحتضنت منهم  467حاضنة أعمال حيث استقبلت 
 منصب شغل . 463مؤسسة ومن المتوقع تستحدث  61
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كثرة التهديدات  والصعوبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية، فإنه من   رغموبال
أمام هذه المؤسسات بعض الفرص والمحفزات التي تساعدها على النجاح في محيطها المحلي، و التي تساعدها 

الفرص والمحفزات تتمثل في برامج  أيضا على دخول تجربة ناجحة على مستوى الأسواق الدولية. هذه
التنافسي  التأهيل التي اتخذتها الدولة على عاتقها والتي تهدف إلى تحسين موقع المؤسسة في إطار الإقتصاد

يعبر برنامج التأهيل عن .(478، صفحة 2019)بلال و طبايبية، جوان ورفع أدائها الإقتصادي والمالي
موعة من الإجراءات المادية وغير المادية التي تتخذ بهدف تحسين موقع المؤسسة في السوق ورفع أدائها مج

الاقتصادي حتى تضمن شروط البقاء في ظل المنافسة الدولية المتزايدة .و تتمثل أهم أسباب انتهاج برامج 
 : تأهيل المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة فيما يلي

 نافسة الخارجية؛تحديات الم *
الصعوبات التمويلية والإدارية وارتفاع أسعار الفائدة على القروض إضافة إلى قصر فترة سدادها وتعقد  *

 إجراءاتها الإدارية؛
ضعف التسيير وعدم إتباع الأساليب الحديثة في الإدارة والتنظيم، وعدم ملائمة نظم التعليم والتدريب  *

 لمتطلبات التنمية؛
م آليات الحصول على العقار الصناعي إضافة إلى الحالة السيئة التي تعيشها أغلب المناطق عدم تنظي *

 الصناعية؛
ضعف الموقف التنافسي للمؤسسات الوطنية نظرا لتفضيل المستهلك المحلي للمنتجات الأجنبية المماثلة *

 . بدافع التقليد
ة والمتوسطة إلى تحسين الجودة وتحليل البرامج المصممة لتأهيل المؤسسات الجزائرية الصغير  وتهدف

نقاط ضعف المؤسسة وبالتالي اقتراح طرق لتعزيز مركزها التنافسي، وتركز على الاستثمارات غير المادية 
والمتمثلة في المرافقة التقنية، البرمجيات، التكوين، الجودة، ومعايير نظام المعلومات، إضافة إلى جوانب أخرى 

تأهيل المؤسسات الجزائرية  ساعدات المالية وجلب التكنولوجيا الحديثة. ويعتبر برنامج مادية والمتمثلة في الم
 .(144-143، الصفحات 2011)الكريم،  الصغيرة والمتوسطة نظام تحفيزي وترقوي لتنافسية المؤسسة 
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  اخلي الخام وت قية الصادرات :مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الناتج الد.4
تعمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في توفير مناصب الشغل وتنشيط اليد العاملة مما يعني تحسن 
المستوى المعيشي لها وزيادة الدخل يخصص الفرد جزءا منها للاستهلاك والباقي للادخار او استثمارها في 

نوعه وتوفره وكذا زيادة حجم الناتج الخام , كما اعتمدت ة تسهم بدورها في زيادة الإنتاج وتمشاريع خاص
الحكومة مؤخرا على إستراتيجية حكيمة لترقية صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال سياسات 
توجيهية بإنشاء وزارة المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد المعرفة وكذا الوكالة الوطنية لترقية 

لوكالة الوطنية للتامين وضمان الصادرات , هذه المؤسسات وغيرها ستمكن الدولة حتما من وا الاستثمار
تنويع صادراتها خارج قطاع المحروقات وخلق مناخ استثماري محفز والتوجه نحو الأسواق الإفريقية الحرة 

    والدولية على المدى المتوسط والبعيد .
 :خاتمة.5

سات الصغيرة والمتوسطة تلعب دورا استراتجيا هاما في تحقيق القول أن المؤس نافي الختام يمكن
ونظرا لأهمية قطاع ، والإجتماعي متطلبات التنافسية وتحقيق التنمية المستدامة بشقيها الإقتصادي

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إقتصاديات الدول وحتمية تفعيل دورها تبرز ضرورة التشخيص 
والمتوسطة من خلال تحليل ودراسة البيئة التنافسية لاقتناص فرص النمو و  الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة

وعليه توصلت  .وتجنب التهديدات وكذلك تحليل ودراسة الموارد والقدرات التي تدعم بناء الميزة الإستراتجية
 إلى النتائج التالية: دراستنا
 يل ودراسة البيئة التنافسية التشخيص الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة هو عملية تحل

 ؛والقدرات والموارد هدفها تحديد الفرص ، التهديدات ، نقاط القوة ونقاط الضعف.
  التشخيص الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة هو عملية ذات طابع استراتيجي هدفها

 ؛اتخاذ القرارات الإستراتجية لتطويرها
 الجزائر تنشط في القطاع الخاص ، وعدد المؤسسات  اغلب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في

الصغيرة والمتوسطة التي تنشط في القطاع العام ضئيل جدا وهذا ما يدل على التوجه الاقتصادي 
 ؛للجزائر نحو اقتصاد السوق 

  غالبية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر تنشط في قطاع الخدمات، النشاطات الحرفية
 ؛شغال العموميةوالبناء والأ
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  إنخفاض مستوى نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الصناعة الذي يمثل أساس التنمية
 ؛الاقتصادية ، وهذا ما ينعكس على دورها في الإنتاج والتصدير

  نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطا ع الطاقة والمناجم شبه منعدم في ظلّ التوجه نحو
 ؛في الطاقات المتجددة  الاستثمار

  على الرغم من أن مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية إلا أن هذا لا ينفي
 ؛دورها في استحداث مناصب الشغل والتقليل من آثار البطالة 

  يعاني قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من نقاط ضعف متعددة على المستوى القانوني
المالي ، الإنتاجي، التسويقي، والمنافسة مما يثبط دوره وفعاليته في تحقيق التنمية  ،الإداري،
 ؛المستدامة 

  هناك عجز في الميزان التجاري مما يدل على ضعف الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصغيرة
 ؛والمتوسطة الجزائرية 

 لة من طرف حاضنات الأعمال عدد المشاريع المرافقة والمحتضنة ضئيل مقارنة بالمشاريع المستقب
ومراكز التسهيل ويرجع ذلك لمحدودية الموارد والقدرات من جهة والعدد القليل لمراكز التسهيل 

 والحاضنات .
وعلى أساس النتارج المتوصل إليها يمكن إثبات الف ضيتين المط وحتين حيث من خلال 

جملة من المشاكل والع اقيل التي التشخيص الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تم تحديد 
 .يعاني منها هذا القطاع والتي تعتبر بمثابة نقاط ضعف تنعكس سلبيا على تطوي  الاقتصاد الوطني

 مايلي : نفة الذكر يمكن إقتراحوبناءا على النتائج الآ
 زراعة، الصناعة والطاقة ضرورة وضع آليات وتسهيلات تشجع على التوجه نحو الاستثمار في ال

من خلال توفير مناخ استثماري محفز ، وهذا ما يساهم في تدعيم الإنتاج المحلي والتقليل من 
 ؛الاستيراد وبالتالي حماية المنتوج المحلي 

  ضرورة تبسيط الإجراءات وتعديل القوانين بما يسهل إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 ؛وتطويرها

 ؛اللامركزية في منح القروض البنكية  ضرورة إعتماد 
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  ؛ضرورة تطوير سوق التمويل ، السوق النقدي والسوق المالي 
  ؛ضرورة برمجة دورات تكوينية لمرافقة أصحاب المشاريع في مجال التسيير وإدارة المشاريع 
 ستراتيجي ضرورة ممارسة التشخيص الاقتصادي وفقا لمبادئه وأسسه بما يؤدي إلى انبثاق توجه ا

 ؛واضح للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
  ضرورة تطوير سلوك المقاولاتية الإبداعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال التشخيص

 ؛الاقتصادي لها 
  ضرورة التركيز على المهارات القيادية للمسير /المالك ، اليقظة الإستراتجية ،الجودة،والاستثمار في

 ؛دة كمحددات لتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التكنولوجيا الجدي
  ضرورة الاهتمام من خلال التشخيص الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على إدارة

 الاندماج مع المحيط التنافسي.
 . قارمة الم اجع:5

 :المقالات 
 -ات الصغيرة والمتوسطة في الجزائردراسة تقييمية لوضعية المؤسس ،(2018)جوان  ،كمال،بن دقفل -

 .297-278، 01، العدد 02 المجلدمجلة العلوم الإدارية والمالية، ،إشارة إلى أهم العراقيل والصعوبات
(. آليات دعم وترقية المؤسسات 2017حسام غرداين، مسعودي زكريا، سليم شبورو. )ديسمبر  -

 .243-225، 03، العددصادية المتقدمةالصغيرة والمتوسطة في الجزائر. مجلة البحوث الإقت
(. سياسة تاهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر مع التركيز على 2011سهام عبد الكريم. )-

 .150-143، 09، العدد. مجلة الباحثPME2برنامج
يط أثر نظم المعلومات على تفعيل عملية التحليل الاستراتيجي لمح ،(2018) ،عمار عماري، مراد مرمي-

المجلة دراسة حالة بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سطيف. -المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .164-147، 01، العدد05 المجلد الجزائرية للتنمية الاقتصادية،
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دور آليات التشخيص الداخلي والخارجي في صياغة إستراتيجية  ،(2018) ،محمد السايح الزغودي -
لصناعة الغذائية: SERSOUعلى مؤسسةSWOTالمتوسطةمحاولة تطبيق آليةالمؤسسات الصغيرة و 

 .65-49، 13،العددمجلة أداء المؤسسات الجزائرية،فرع العجائن بولاية غرداية
تطوير وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في  ،(2019)جوان  ،طبايبية مرابط بلال، سليمة-

، 01، العدد6 المجلدمجلة العلوم الانسانية،،–لية للتجربة الجزائرية دراسة تحلي -دعم الأداء الإقتصادي 
457-481. 

(. دور التشخيص الاقتصادي والمالي في إبراز نقاط القوة والضعف في 2013)جانفي  ،عمر قربة -
 .122-101، 01العدد 04 المجلد،-العدد الاقتصادي -مجلة دراسات،المؤسسة الاقتصادية

قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  ، (2018)جوان  ،عماد الدين براشن  عبد الرحمان،سر يا -
 .232-214، 03، العددمجلة نماء للاقتصاد والتجارة،-الواقع والتحديات -الجزائر 

جسر ،تنافسية المنشات الصغيرة والمتوسطة : الخصائص والتحديات. ،(2010) ،بن جليلي رياض -
 (.93)، العددمية، سلسلة دورية تعنى بقضايا التنمية في الدول العربيةالتن

 المداخلات 
قراءة في النصوص القانونية المنظمة للمؤسسات الصغيرة  ،(28/11/2019) ،ارزيل الكاهنة -

جامعة  ،الملتقى الوطني حول: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل مستجدات القانون الجزائري،والمتوسطة
 الجزائر. ،يزي وزوت

أثر الصعوبات التي تواجه االمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على  ،(28/11/2019) ،جلال مسعد -
جامعة  ،الملتقى الوطني حول: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل مستجدات القانون الجزائري،تنافسيتها
 الجزائر.، تيزي وزو

أهم العراقيل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظلّ  ،(28/11/2019) ،سامية كرليفة -
الملتقى الوطني حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظلّ مستجدات القانون الاقتصادية،المتغيرات 

 الجزائر.،اجامعة تيزي وزو،الجزائري
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طة في التصدي لمعوقات ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوس ،(28/11/2019) ،فريدة قاضي -
جامعة  ،الملتقى الوطني حول: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل مستجدات القانون الجزائري،الجزائر

 الجزائر. ،تيزي وزو
الملتقى الوطني ،الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمكانة وواقع المؤسسات  ،(2019نوفمبر 28) ،ليندة دراني -

 جامعة تيزي وزو، الجزائر . ،دات القانون الجزائريحول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل مستج
 مواقع الأنترنت 

-Manuel d’analyse financière et économique – MIND,sur le 

site :file :///C:/Users/MT/Downloads/Documents/Ecofin-Manual.pdf 

-(consulté le 09/09/2021) 

- Ministère de l’Industrie et des Mines,Bulletin d’informationStatistique 

de l’entreprise,Données de l'année2019.Sur le site : 

https://www.industrie.gov.dz/?Bulletin-de-veille-statistique(consulté 

le 09/09/2021) 

 الموقع:من  ،في بناء الاقتصاد الوطنيدور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، جيلالي، فوزية بوخبزة بوشرف -
http://193.194.91.150:8080/en/downArticle/276/4/6/7844(consulté le 

28/08/2021) 

 القوانين 
 .2017جانفي سنة  11ه 1438ربيع الثاني عام  12، 2الجزائرية/ العدد الجريدة الرسمية للجمهورية-
 الملاحق:.6

 2019: توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الحجم خلال نهاية سنة 01رقم جدول 
 ( (%النسبة  عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 97 1157539 مؤسسات مصغ ة
 2.6 31027 مؤسسات صغيرة
 0.4 4773 مؤسسات متوسطة

 100 1193339 المجموع
Source :Ministère de l’Industrie et des Mines,Bulletin 

d’informationStatistique de l’entreprise,Données de l'année2019, 2020, p08 

 2019: توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب القطاعات خلال نهاية سنة 02جدول رقم 
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 ( (%النسبة عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة القطاع 
 0.63 7481 الزاراعة

 0.26 3066 الطاقة والمناجم

 15.94 190170 البناء والأشغال العمومية

 8.69 103693 الصناعة

 51.48 614375 الخدمات

 23.01 274554 النشاطات الح فية

 100 1193339 المجموع

Source :Ministère de l’Industrie et des Mines,Bulletin 

d’informationStatistique de l’entreprise,Données de l'année2019, 2020, p13 
 

 1/12/2019: مشاريع الوكالة الوطنية للترقية والاستثمار الى غاية 03جدول رقم 
 مناصب الشغل  مليون دينار جزاار ي المشاريع المص ح بها 

م ص 

 م

نسبة  2019 2018

 التطور

2018 2019 2018 2019 

4124 3029 -26.55 1673943 797138 143044 77389 

Source :Ministère de l’Industrie et des Mines,Bulletin 

d’informationStatistique de l’entreprise,Données de l'année2019, 2020, p16 

 2019: المشاريع الم افقة من ط ف م اكزا التسهيل خلال سنة  04جدول رقم 
 اكزا عدد م

 التسهيل
عدد الم اكزا 
في طور 
 الإنجاز

عدد الم اكزا 
المنجزاة ولا 

 تعمل 

عدد المشاريع 
 المستقبلة 

 عدد المشاريع
 الم افقة 

عدد 
المؤسسات 
 المنشأة 

عدد مناصب 
الشغل 
 المتوقعة 

26 01 01 1947 711 185 1663 

Source :Ministère de l’Industrie et des Mines,Bulletin 
d’informationStatistique de l’entreprise,Données de l'année2019, 2020, p24 

 2019: المشاريع المحتضنة من ط ف حاضنات الأعمال خلال سنة  05جدول رقم
عدد حاضنات 

 الأعمال
عدد المشاريع 

 المستقبلة
عدد المشاريع 

 المحتضنة
عدد المؤسسات 

 المنشأة 
 مناصب شغل متوقعة

17 467 152 61 463 

Source :Ministère de l’Industrie et des Mines,Bulletin 

d’informationStatistique de l’entreprise,Données de l'année2019, 2020, p24 
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تخدم تقنيات التنبؤ لاتخاذ القراراس  
لسيدي بلعباس -بلي يج -حالة وحدة انتاج الحليب  دراسة   

Use prediction techniques for decision making 

A case study of the milk production unit - Jebli - for Sidi Bel Abbes 
 

، (الجزائر) بالمدية  جامعة يحي فارس ،مخبر التنمية المحلية المستدامة ،بلحاج عمارة شهرزاد
belhadjamara.chahrazed@univ-medea.dz 
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 : ملخص
تتطرق هذه الورقة العلمية إلى أهمية التنبؤ في صنع القرار عند رجال الأعمال والشركات المختلفة، 

لك من خلال استعمال النماذج المتقدمة للاقتصاد القياسي. وقد استعملت  الدراسة التطبيقية بيانات وذ
، لمبيعات الحليب لوحدة إنتاج، للتنبؤ بحجم 2021إلى غاية ديسمبر  2017شهرية للفترة الممتدة بين 

يعات للسنة ، وأظهرت النتائج أن حجم المبARIMAوذلك باستخدام نماذج  2022المبيعات لسنة 
 سيشهد ارتفاع في حجم المبيعات.  2022

 . ، تنبؤ بحجم مبيعات ARIMAاتخاذ قرار، نماذج  :يةكلمات مفتاح
 .  JEL : D81 ،C22، C53 اتتصنيف

Abstract:  

This scientific article discusses the importance of prediction in 

decision-making for businessmen and various companies, through the use 

of advanced econometric models. The applied study used monthly data for 

the period from 2017 to December 2021, for milk sales for a production 

unit, to predict the sales volume for the year 2022, using ARIMA models, 

and the results showed that the sales volume for the year 2022 will see an 

increase in sales. 

Keywords: Make decision; ARIMA Models; Sales Forecasting. 

Jel Classification Codes: D81, C22, C53  .  
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  :مقدمة. 1
لمستمرة  والدخول للأسواق العالمية، وزيادة التكاليف، وانخفاض هوامش إن المنافسة المتزايدة وا

الربح، وما إلى ذلك ، تجعل عملية التنبؤ المساعدة لاتخاذ القرار أكثر صعوبة مما كانت عليه في أي وقت 
مضى. في هذه الظروف، يتم استخدام تطبيقات الاقتصاد القياسي والنمذجة الكمية كوسيلة قوية للتغلب 

 .لى المنافسةع
وقد شهدت السنوات الماضية تطورات كبيرة في الاقتصاد القياسي من أجل فهم أفضل للظواهر 
الاقتصادية. أين اتسع نطاق المجالات التي يتم فيها تطبيق نماذج الاقتصاد القياسي بنجاح بشكل متزايد 

يتها الحصول على مجموعة من و كمية تكون نهاعة من التقديرات نوعية أوهدفها يكمن في القيام بمجمو 
النتائج المتعلقة بالمستقبل و التي يكون إعدادها انطلاقا من أسس علمية و أساليب رياضية و إحصائية 

ستعانة ببيانات سابقة للوصول المعلومات مستقبلية، بغرض المساهمة في مواجهة الظواهر و الأحداث وبالإ
 .والنتائج التنبئية

ديري بالنسبة لم ؤ في اتخاد القرار الاقتصادياستخدام نماذج التنب في أهمية بحثاول هذه الورقة التح
كيف يمكن التنبؤ  :التاليةسسات، ورجال الأعمال بصفة عامة، بالإجابة عن الإشكالية الشركات والمؤ 
 ؟ ARIMAنماذج باستخدام بحجم الإنتاج 

نظري للتنبؤ في الاقتصاد، التأصيل اللى ولهذا قسمنا هذه الورقة إلى محورين: حيث تطرقنا في أولهما إ
  .وخصصنا المحور الثاني لمثال تطبيقي عن دراسة قياسية تنبؤية

 مدخل مفاهيمي للتنبؤ .2
 :ماهية التنبؤ الاقتصادي 1.2

ما أتطور التنبؤ عن ذي قبل، حيث كان في الماضي مجرد تخمين بسيط لما سيكون عليه المستقبل، 
الضرورية لرسم السياسات المستقبلية ومعرفة درجة تأثير التقلبات التي سائل المهمة و أحد الو اليوم فهو يمثل 

 تحدث للعوامل و الظروف الداخلية و الخارجية المحيطة بها .
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ا عملية توقع ما سيحدث مستقبلا لظاهرة ما اعتماد : "يمكن تعريف التنبؤ على أنهالتعريف الأول
وك ظاهرة عروفة. بعبارة أخر  هو: معرفة سلخدام أحد نماذج التنبؤ المالظاهرة في الماضي، باست ى اتجاهعل

  .)2،ص2004الاحمد العبيد، ( انطلاقا من سلوكها في الفترة الماضية" ما في المستقبل
: "هو عرض حالي لقيم مستقبلية باستخدام مشاهدات تاريخية بعد دراسة سلوكها التعريف الثاني

 ).117،ص1998حشمان (في الماضي"
 و التقدير لمستو على انه التخمين أ forecasting :" يمكن تعريف التنبؤالتعريف الثالث 

حكمة القائم بعملية التنبؤ و خبرته و  عتماد على البيانات الإحصائية والأدوات العلمية و نشاط معين ، بالا
 ).17،ص2012ابديوي الحسين (كفاءته "

المستقبل ، استنادا إلى معطيات موثوق فيها  -تدرك- : " هو الوظيفة التي تضبط التعريف الرابع
 " Gauthly and) ثقة يعتمد على النماذج الرياضيةتطوراته، و التنبؤ الأكثر دقة و  حول السوق و

Cammen 2005,p424). 
: " عرف التنبؤ على أنه العملية التي يعتمد عليها متخذ القرارات في تطوير  التعريف الخامس

 .)76،ص2015بوغازي (أجل ذلك تستخدم تقنيات متنوعة "أوضاع المستقبل ومن  الافتراضات حول
: " يعرف التنبؤ بأنه تقدير كمي للقيم المتنبأ بها للمتغيرات التابعة في المستقبل  التعريف السادس

 (.96،ص2015وغازي ات عن الماضي والحاضر ")القريب بناءا على ما هو متاح لدينا من معلوم
و  يام بمجموعة من التقديرات نوعية أالعملية التي تسمح بالق ن القول أن التنبؤ هو مما سبق يمك

كمية تكون نهايتها الحصول على مجموعة من النتائج المتعلقة بالمستقبل و التي يكون إعدادها انطلاقا من 
قبلية ، بالاستعانة ببيانات سابقة للوصول المعلومات مستة وإحصائية و أسس علمية و أساليب رياضي

 النتائج المستقبلية.ة في مواجهة الظواهر والأحداث و بغرض المساهم
 : أنواع التنبؤ الاقتصادي  2.2

 نواع التنبؤ حسب ثلاث معايير المدة و هو الأجل سواء كانت هذه المدة طويلة،أيمكن التفريق بين 
 :  (Carnot and Tissot 2002,p11)قصيرة أو متوسطة
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جل كالنمو بالمتغيرات الاقتصادية طويلة الأ سنوات( : يمكن التنبؤ 10-5) جلالتنبؤ طويل الأ -
 نتاجدخل و الثروة و درجة النمو في الإالاقتصادي، حجم البطالة، النمو الديموغرافي، الزيادة في ال

تي تحدث كالتغير في التكنولوجيا جل توضح التغيرات الدورية البصفة عامة، و التنبؤات طويلة الأ
 . خر عادات أو الظروف الاقتصادية الأأو ال

ذلك و للتنبؤات طويلة الاجل معوقات تحول دون الحصول على المعلومات أو الأرقام الدقيقة و 
 . راجع لطول الفترة و تأثير عوامل كثيرة على ذلك

حيان و هو سنوات في بعض الأ 10تد المدة الى سنوات( : و قد تم 5-2جل )التنبؤ متوسط الأ -
 : يستخدم فيعادة 

 تحديد طاقة الإنتاج و الاستثمار . 
 تحديد السياسة التسويقية . 

ا النوع من التنبؤ القصير أشهر إلى سنتين ( : عادة ما يكون هذ 6التنبؤ قصير الأجل ) من  -
غلب الأحيان في تحقيق اذ أنه يستعمل في أقل من سنتين و يغطي فترة زمنية قصيرة المد  أ

 . لمبيعات و الإنتاج و يحدد نسبة المبيعات الشهرية إلى المبيعات السنويةالتوازن بين ا
الإنتاج، مستو  المخزون، خطة إجمالية للإنتاج و  وع من التنبؤ يستعمل لتحديد جدولهذا الن

 . تقدير و تقييم الميزانية العامة
 :فرضيات التنبؤ الاقتصادي 3.2

بلعباس (من الفرضيات التي يمكن تلخيصها كما يلي يعد التنبؤ عملية هادفة مبنية على مجموعة
 : )459،ص2009
يبقى المستقبل مرهونا بحالة عدم التأكد و يبقى هذا قائما بغض النظر عن الطريقة استخدمت  -

 .فيه إلى إن يمر الزمن و يمكن حينئذ رؤية الواقع الحقيقي
واضحة أي انه لا يعطي نتائج يتضمن التنبؤ على نسبة من الخطأ و هي عبارة عن نقاط غير  -

 . مؤكدة مئة بالمائة
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 وضع السياسات الاجتماعية وجوب اقتران التنبؤ بالمرونة، ذلك انه اذا تم الاستعانة بالتنبؤ في -
و الاقتصادية او غيرها من المجالات، فانه بعد تنفيذها سيؤثر على المستقبل و تجري عليه تغيرات لم مثلا أ

و ما سيتحقق واقعيا  مما سه، مما يؤدي إلى حدوث فرق بين ما جاء به التنبؤ ينص عليها التنبؤ نف
 .حداث تغيير في التنبؤات اللاحقة خاصة ذات المد   البعيديستدعي إ

 :معوقات التنبؤ الاقتصادي 2.2
 : 9،ص)2016من بين المعوقات التي تحول دون تبيق التنبؤ الاقتصادي نجد(قادري 

دارة،  لات التقنيات الكمية بصفة عامة والتنبؤ بصفة خاصة في الإ في مجاو ندرة المختصيننقص أ-
 .المديرينايضا نقص في الخبرة و المهارة والكفاءة للمنفذين و  كما نجد

عدم مرونتها مع بسبب نقص في المحللين المختصين و نقص في البيانات و غياب الدقة فيها -
 .الاوضاع العامة الواقعية

معالجة البيانات لتصل إلى ر المعلومات تتحمل مسؤولية جمع و مختصة في اصداعدم وجود انظمة -
 .معلومات دقيقة تستغل في الوقت المناسب

كذا ادارة المؤسسات الجامعات و معاهد البحث العلمي و مشكلة التكامل الغائب بين   -
 .الاقتصادية
 دراسة حالة لوحدة انتاج الحليب جيبلي بولاية سيدي بلعباس .3

 :عينة الدراسة 1.3
وكتطبيق عن أهمية النماذج القياسية للتنبؤ في المؤسسات والشركات بغية اتخاذ القرار، نحاول في هذا 

جيكنز   -المحور القيام بدراسة تطبيقية بسيطة باستعمال أحد نماذج السلاسل الزمنية، وفق منهجية بوكس
 في نمذجة السلاسل العشوائية الخطية.

لدراسة في الوحدة الإنتاجية للحليب  ومشتقاته جيبلي بولاية سيدي بلعباس، ورمزنا يتمثل مجتمع ا 
 (.PL) لها بــ 

تم جمع البيانات عن طريق الإحصائيات الشهرية المنشورة على موقع مديرية التجارة وترقية 
 الصادرات لولاية سيدي بلعباس.
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 أدوات الدراسة: 2.3
 نقوم ببعض الاختبارات أولا:  علينا أن( PLبغية تقدير السلسلة  )

 :اختبارات الاستقرارية للسلاسل الزمنية  1.2.3
هناك العديد من الاختبارات التي تسمح لنا باختبار استقرارية السلاسل الزمنية، ومن بينها 

 ADFفولار المطور  –اختبارات كشف جذر الوحدة، نذكر في دراستنا هذه اختبارين فقط وهما: ديكي 
 .PPيليبس بيرون واختبار ف
 ADF  (Augmented Dikey Fuller)اختبار ديكي فولار المطور  -

عبارة عن صدمات عشوائية افتراضيا، أما في حالة 𝜺𝒕فولار البسيط، النموذج -في اختبار ديكي
فولار المطور -فولار اختبار مطورا سمي باختبار ديكي-وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء طور  ديكي

ADF. 
، وعلى التقدير بواسطة المربعات     H_1:|∅|<1تركز على الفرضية  ADFختبار ان ا
 (:Régis Bourbonnais, 2015, p. 345)الصغر  

𝛁𝒀𝒕 = 𝝀𝒀𝒕−𝟏 − ∑  

𝒑

𝒋=𝟐

𝝓𝒋𝛁𝒀𝒕−𝒋+𝟏 + 𝜺𝒕         

𝛁𝒀𝒕 = 𝝀𝒀𝒕−𝟏 − ∑  

𝒑

𝒋=𝟐

𝝓𝒋𝛁𝒀𝒕−𝒋+𝟏 + 𝒄 + 𝜺𝒕

𝛁𝒀𝒕 = 𝝀𝒀𝒕−𝟏 − ∑  

𝒑

𝒋=𝟐

𝝓𝒋𝛁𝒀𝒕−𝒋+𝟏 + 𝒄 + 𝒃𝒕 + 𝜺𝒕

 

  PP    (Philios & Perron)اختبار فيليبس بيرون   -
، وذلك من أجل Dickey Fullerيقوم هذا الاختبار على التصحيح غير المعلمي لإحصائية 

يزات الناجمة عن تجاوز مشكل الارتباط الذاتي بين الأخطاء العشوائية، مع الأخذ بعين الاعتبار إلغاء التح
, 2009المميزات الخاصة بالتذبذبات العشوائية، ويتم إجراء هذا الاختبار عبر أربع مراحل هي )بن ضب, 
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p.193): 
𝚫𝒀𝒕 = 𝝀𝒀𝒕−𝟏 + 𝜺𝒕

𝚫𝒀𝒕 = 𝝀𝒀𝒕−𝟏 + 𝒄 + 𝜺𝒕

𝚫𝒀𝒕 = 𝝀𝒀𝒕−𝟏 + 𝒄 + 𝒃𝒕 + 𝜺𝒕

 

 اء العشوائية :تقدير التباين قصير الأجل، وهو عبارة عن المتوسط الحسابي للأخط
  �̂�𝟐 =

𝟏

𝑻
∑  𝑻

𝒕=𝟏 �̂�𝒕
 تمثل البواقي. �̂�𝒕حيث  𝟐

 𝑺𝟏حساب المعامل المصحح 
 ، والذي يسمى بالتباين طويل الأجل بالعلاقة التالية 𝟐

𝒔𝟏
𝟐 =

𝟏

𝑻
∑  

𝑻

𝒕=𝟏

�̂�𝒕
𝟐 + 𝟐 ∑  

𝒍

𝒊=𝟏

(𝟏 −
𝒊

𝒍 + 𝟏
)

𝟏

𝑻
∑  

𝑻

𝒕=𝒊+𝟏

�̂�𝒕�̂�𝒕−𝒊 

 ، والذي عطى بالعلاقة التالية: 𝒍بل ذلك لابد من تحديد عدد التأخيرات لكن ق

 𝒍 ≈ 𝟒 (
𝑻

𝟏𝟎𝟎
)

𝟐/𝟗
 

 وذلك استنادا للعلاقة التالية: Philips – Perronحساب إحصائية 

𝒕�̂�
∗ = √𝒌 ×

(�̂� − 𝟏)

�̂��̂�

+
𝑻(𝒌 − 𝟏)�̂��̂�

√𝒌
 

𝒌 حيث أن : =
�̂�𝟐

𝑺𝟏
ل تشويشا أبيض، والتي تصبح مساوية للواحد ما إذا كانت الأخطاء تمث 𝟐

 تتم مقارنتها مع القيم الحرجة المستخرجة من جدول ماك كينون. PPوبعد حساب إحصائية 
 : اختبارات التوزيع الطبيعي  2.2.3

للبدء بدراسة السلوك الدوري لأي سلسلة زمنية مستقرة، يجب أولا من دراسة التوزيع الاحتمالي  
أولية حول طبيعة هذه السلسلة المستقرة. نذكر أنه من الذي تخضع له أي ظاهرة من أجل إعطاء نظرة 
 مساويا إل Kurtosisمعدوما و معامل  Skewnessصفات التوزيع الطبيعي ينبغي أن يكون معامل 

 لقوقي (الشاذةفالقانون الطبيعي يتميز بالتناظر بالنسبة إلى المتوسط و باحتمال ضعيف للقيم  ،(3)
 (.298, ص 2018وآخرون 

( للتناظر واختبار كيرتوزيس Skewnessسكينوس )اختبار  -
(Kurtosis  :للتفلطح ) 
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 من الشكل     فإن:  Ytللسلسلة  Kإذا كان العزم الممركز من الرتبة 
 يكتب على الترتيب من الشكل :  Kurtorisو معامل   Skewenessمعامل 

𝑺 =
[

𝟏

𝑻
∑  𝑻

𝒕=𝟏 (𝒀𝒕 − 𝒎)𝟑]
𝟐

[
𝟏

𝑻
∑  𝑻

𝒕=𝟏 (𝒀𝒕 − 𝒎)𝟐]
𝟑

=
𝝁𝟑

𝟐

𝝁𝟐
𝟑 = 𝜷𝟏

𝑲 =

𝟏

𝑻
∑  𝑻

𝒕=𝟏 (𝒀𝒕 − 𝒎)𝟒

[
𝟏

𝑻
∑  𝑻

𝒕=𝟏 (𝒀𝒕 − 𝒎)𝟐]
𝟐

=
𝝁𝟒

𝝁𝟐
𝟐

= 𝜷𝟐

 

 
تمثل المتوسط الحسابي للسلسلة الزمنية المستقرة، إذا كان التوزيع طبيعيا وعدد  mحيث 

 فإن:  n>30المشاهدات كبيرا 
 

𝜷𝟏
𝟏/𝟐

∼ 𝑵 (𝟎, √
𝟔

𝑻
)

𝜷𝟐 ∼ 𝑵 (𝟑, √
𝟐𝟒

𝑻
)

 

 
 Jarque Beraبيرا   -اختبار جاك -

حيث  Kurtosisو التفلطح  Skewnessيعتمد هذا الاختبار على معاملي التناظر 
 يكتب من الشكل:

𝑱𝑩 =
𝑻

𝟔
𝜷𝟏 +

𝑻

𝟐𝟒
(𝜷𝟐 − 𝟑)𝟐 ∼ 𝝌𝜶

𝟐 (𝟐) 

 

𝑯𝟎: 𝜷     : يتم اختبار الفرضية التالية
𝟏

𝟏
𝟐⁄

= 𝜷𝟐 − 𝟑 = 𝟎 
𝑱𝑩إذا كانت  >  𝒙𝜶

 .αا نرفض فرضية التوزيع الطبيعي للسلسلة عند مستو  معنوية ـفإنن 𝟐
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𝑱𝑩 أما إذا كانت >  𝒙𝜶
𝟐  .αفإننا نقبل فرضية التوزيع الطبيعي للسلسلة عند مستو  معنوية   

 : نماذج السلاسل الزمنية العشوائية الخطية   3.2.3
 : (2012)شيخي  MAنماذج المتوسط المتحرك غير الموسمي   -

𝒒، في سيرورة المتوسط المتحرك ذو المرتبة   Ytحظة السلسلة الزمنية تكون ملا ≥ معلمة    𝟏
ونكتب معادلتها على الشكل  MA(q)بواسطة متوسط مرجح للأخطاء العشوائية التي يرمز لها ب 

 التالي: 
𝒀𝒕 = 𝜽𝟎 + 𝜺𝒕 + 𝜽𝟏𝜺𝒕−𝟏 + 𝜽𝟐𝜺𝒕−𝟐 + ⋯ . +𝜽𝒒𝜺𝒕−𝒒  

,𝜽𝟎حيث أن المعالم  𝜽𝟏, 𝜽𝟐, … . 𝜽𝒒 يمكن أن تكون موجبة أو سالبة    
𝜺𝒕, 𝜺𝒕−𝟏, 𝜺𝒕−𝟐, … . 𝜺𝒕−𝒒  هي متوسطات متحركة لقيم الحد العشوائي في الفترةt .والفترات السابقة 

 : ARاذج اإنحددار الااي  غير الموسمي نم  -
إلى  معممة بواسطة الترجيح للملاحظات الماضية  Ytطبقا لهذ النموذج تكون الملاحظة الحالية 

. مع الأخذ بعين الاعتبار حد الخطأ العشوائي في الفترة الحالية، ونسمي ذلك Pفترة التأخير من الرتبة
 أي: AR(P) P ذو الرتبة  Ytبنموذج الارتباط الذاتي للسلسلة الزمنية 

𝒀𝒕 = 𝝓𝟎 + 𝝓𝟏𝒀𝒕−𝟏 + 𝜽𝟐𝒀𝒕−𝟐 + ⋯ . . +𝝓𝒑𝒀𝒕−𝒑 + 𝜺𝒕 

𝒀𝒕 = 𝝓
𝟎

+ ∑  

𝒑

𝒊=𝟏

𝝓
𝒊
𝒀𝒕−𝒊 + 𝜺𝒕 

، و  tحد الخطأ العشوائي في الفترة الحالية  𝜺𝒕 و  tتمثل قيمة المتغير في الفترة الحالية   Ytحيث 

𝒀𝒕−𝟏, 𝒀𝒕−𝟐, … . 𝒀𝒕−𝒑 الحد الثابت.   𝟎∅تمثل قيم المتغير في الفترات السابقة و 
 : (ARIMA (P,d,q)نماذج )  -

وإذا   Integratedفيقال عليها أنها متكاملة  إذا كانت السلسلة الزمنية الأصلية غير مستقرة
مرة حتى تصبح مستقرة، يقال عنذئذ أن السلسلة الأصلية  dتعين الحصول على فروقات السلسلة 

 (204ص.,2005. )عطية, I(d)، ويرمز لها بالرمز dمتكاملة من الدرجة 
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إذا  dالدرجة  هي سلسلة متجانسة وغير مستقرة )متكاملة( من  Ytوبعبارة أخر  نقول أن 
𝑾𝒕وجدت  = 𝛁𝒅𝒀𝒕 سلسلة مستقرة جديدة. ومنه يمكن أن ننمذج السلسلةWt   كأنها سيرورة

ARMA (p,q)   في هذه الحالة ينتج أنYt   هي سيرورةARIMA (p,d,q) ونسمي ،
فإنه  qو Pذلك بنموذج الانحدار الذاتي والمتوسط التحرك المتكامل، هذا الأخير بالإضافة إلى الدرجتين 

 . dيتميز بدرجة ثالثة 

 ويكتب من الشكل :

𝚽(𝑳)(𝟏 − 𝑳)𝒅𝒀𝒕 = 𝜹 + 𝜽(𝑳)𝜺𝒕 ⇔ 𝐀𝐑𝐈𝐌𝐀(𝒑, 𝒅, 𝒒))

أو

𝚽(𝑳)𝛁𝒅𝒀𝒕 = 𝜹 + 𝜽(𝑳)𝜺𝒕

 

𝝁ونلاحظ أن وسط  
𝒘

= 𝜹/(𝟏 − ∑  
𝒑

𝒊=𝟏 𝝓
𝒊
𝑾 المستقرهو  (

𝒕
= (𝟏 − 𝑳)𝒅𝒀𝒕 

 ف يكون لها اتجاه عام محدد البناء.سو   Wtفإن السلسلة المتكاملة   δ=0وبالتالي إذا كانت  
 : النتائج ومناقشتها  3.3   

 : الدراسة الوصفية للسلسلة الشهرية لمبيعات الحليب للوحدة اإننتاجية جيبلي 1.3.3   
 اإنحصائيات الشهرية للكمية المنتجة باللتر من مادة الحليب شهريا : 1رقم   الجدول

 السنوات  2017 2018 2019 2020 2021

 جانفيي 6140120,00 7962159,00 7320600,00 5634375,00 4913997,00

 فبراير 8040408,00 7638450,00 6986290,00 5158430,00 4240916,00
 مارس 9261848,00 9143550,00 7815318,00 5855550,00 4806482,00
 افريل 9549848,00 7957110,00 8191900,00 5458873,00 4797170,00
 ماي 9100120,00 7422322,00 8328520,00 5768068,00 4984918,00
 جوان 8214880,00 7592990,00 6949032,00 5462578,00 4785403,00

ويليةج 8300671,00 7476325,00 8056180,00 5239241,00 5001740,00  

 اوت 8462496,00 6620765,00 7512280,00 5436931,00 4807261,00
 سبتمبر 7981632,00 6829049,00 8413180,00 4460372,00 4453208,00

 اكتوبر 8755200,00 6362528,00 9206500,00 5377229,00 4987136,00
 نوفمبر 8571584,00 7750708,00 7759830,00 5682355,00 4703575,60
 ديسمبر 8725312,00 7169380,00 7975540,00 4538179,00 4717408,00

 اد الباحثين  بالاعتماد على بيانات مديرية التجارة وترقية الصادرات لولاية سيدي بلعباسمن إعد : لمصدرا



 

 لسيدي بلعباس                         -جيبلي  -وحدة انتاج الحليب  استخدم تقنيات التنبؤ لاتخاذ القرار  دراسة حالة

585 

مشاهدة حيث تمتد من شهر  60تتكون سلسلة الإنتاج الشهري لأكياس الحليب من 
وبلغت  2021،حيث تم تسجيل قيمة دنيا في شهر فيفري سنة  2021إلى ديسمبر   2017جانفي
والتي بلغت   2017القيمة العظمى فقد تم تسجيلها في شهر أفريل سنة  ،أما 4.240.916,0قيمتها 
تشتت قيم السلسلة عن متوسطها بانحراف   7077835وبمتوسط قدره  9.549.848,00قيمتها 

وهو ما يعطينا فكرة حول عدم تجانس السلسلة ونستطيع إبراز هذه المؤشرات  1583353معياري قدره 
 حسب الشكل التالي:  Eviews12من خالل برنامج  

 PLالمؤشرات الوصفية للسلسلة  : 1لشكل رقما

 
 Eviews 12من إعداد الباحثين باستعمال برنامج  : لمصدرا

 
 PL:اختبار استقرارية السلسلة 2.3.3  

لكشف وجود الجذر الوحدوي كما ذكرنا سابقا   PPو اختبار  ADFنقوم باستعمال اختباري 
 وكانت النتائج كالتالي:
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 لجار الوحدة في المستوى وعند الفرق الأول PPوADFاختبارات  :2رقم الجدول

 
 Eviews 12من إعداد الباحثين باستعمال برنامج  : لمصدرا

من خلال نتائج الاختبارات الموضحة أعلاه نلاحظ أن السلسلة تستقر بعد أخذ الفرق الأول 
 .)1(لتالي بالتالي فالسلسلة تستقر في الدرجة وبا

 :DPLاختبار استقلالية بين مشاهدات السلسلة   3.3.3
حيث نلاحظ أن قيم   DPLنتائج اختبار استقلالية المشاهدات للسلسة   2يظهر الجدول رقم 

Z-statistic   ونلاحظ أن 1,96ومن أجل كل الأبعاد أكبر تماما من ،p-value 0 أصغر من 
كذلك وعليه نرفض فرضية السير العشوائي، أي أنه يوجد ارتباط بين قيم السلسلة، وعليه فسلسلة   05,

 مبيعات الحليب قابلة للتنبؤ على المد  القصير.
 : وتقدير النموذج تحديد     4.3.3

غير المرفوضة إحصائيا، ولتحديد درجة  ARIMAيمكن تحديد النموذج الأفضل من بين نماذج 
 وذج الأفضل نقوم بعملية المفاضلة وذلك بتصغير المعايير الثلاثة الآتيةالنم

𝑨𝑰𝑪(𝒑, 𝒒) = �̂�𝟐 ⋅ 𝐞𝐱𝐩 {𝟐 (
𝒑 + 𝒒

𝒏
)}

𝑩𝑰𝑪 = 𝐋𝐧 (�̂�𝟐) + (
𝒑 + 𝒒

𝒏
) ⋅ 𝐋𝐧𝐓

𝑯𝑸(𝒑, 𝒒) = 𝐋𝐧 (�̂�𝟐) + (𝒑 + 𝒒)𝑪
𝐋𝐧 𝐋𝐧𝐓

𝒏 , 𝑪 > 𝟐
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قي على عدد حيث تباين البواقي محسوب بطريقة المعقولية العضمى، أي بقسمة مربعات البوا
( هنا يشير إلى عدد معالم النموذج المقدر وليس مجموع درجتي P+qالمشاهدات فقط، كما أن المقدار )

 النموذج.
يمكننا مباشرة تقدير النموذج الأمثل والمقبول إحصائيا هو  Eviews 12باستعمال برنامج 

 .  ARIMA( 3,1,3)النموذج 
 3نامج في الجدول رقم نموذجا حسب مخرجات البر  25وهذا بعد تجريب 

 ARIMA( 3,1,3يوضح النموذج ): 3رقم الجدول

 
 Eviews 12من إعداد الباحثين باستعمال برنامج  : لمصدرا

 ARIMA(3,1,3تقدير النموذج ): 4رقم الجدول

 
 Eviews 12من إعداد الباحثين باستعمال برنامج  : لمصدرا
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، بدلالة 0,05من الجدول أعلاه نلاحظ أن النموذج مقبول إحصائيا عند مستو  معنوية 
لتوزيع فيشر  ويوضح ذلك أيضا  فهي أكبر من القيم الحرجة 3,5727والتي تساوي  Fإحصائية فيشر 

 .0,05وهي أقل من  0,0033قيمة احتماليتها والتي تساوي 
 ARIMA: نموذج فحص سلسلة بواقي تقدير 5.3.3   

أن سلسلة البواقي مستقرة وذلك لأن معاملات الارتباط الذاتي تقع داخل مجال  2نلاحظ من الشكل رقم 
]الثقة

−𝟏. 𝟗𝟔

√𝒏
,

+𝟏.𝟗𝟔

√𝒏
، وعليه فسلسلة بواقي  0,05وي معنويا الصفر عند مستو  معنوية فهي تسا[

 النموذج المقدر تكون مستقرة.
 التمثيل البياني لدالة الارتباط الااي  والجزئي لسلسلة بواقي تقدير النموذج: 2الشكل رقم 

 
 Gretl 2018من إعداد الباحثين باستعمال برنامج  : لمصدرا

 
أن  سلسلة بواقي التقدير تتوزع توزيعا طبيعيا وهذا ما تدل  3كما نلاحظ من خلال الشكل رقم 

وهي أصغر من القيم الجدولية وبالتالي  0,3679والتي تساوي  Jarque-Beraعليه إحصائية 
 فالبواقي تتوزع توزيعا طبيعيا.
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 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لسلسلة بواقي التقدير: 3قم الشكل ر 

 
 Eviews 12من إعداد الباحثين باستعمال برنامج  : لمصدرا

 :(PL) التنبؤ بالمبيعات الشهرية المستقبلية للسلسة 6.3.3   
النموذج وتختبار مد  صلاحيته يمكننا التنبؤ بالفترات اللاحقة على المد  القصير  بعد اختيار 
 . 2022وبناء مجال الثقة لسنة 

 التمثيل البياني للسلسلة المقدرة 4:الشكل رقم

 
 Gretl 2018ستعمال برنامج من إعداد الباحثين با : لمصدرا

يمكننا ملاحظة شبه التقارب بين المنحنى الأصلي والمنحنى المقدر، وهذا  4الشكل رقم  خلالمن 
يبين قوة النموذج المقدر على توليد قيم قريبة جدا من القيم الحقيقة للسلسلة. بناء على ما سبق، يمكن 

 5موذج المقترح، ونتائج التنبؤ تظهر في الجدول رقم التنبؤ بإنتاج شهري لأكياس الحليب انطلاقا من الن
 أدناه الذي يعطي التنبؤ النقطي وقيمة التنبؤ بالمجال
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 2022بالمجال لمبيعات الحليب لوحدة جيبلي خلال سنة التنبؤ  التنبؤ النقطي و: 5الشكل رقم 
 2022/الأشهر التنبؤ النقطي التنبؤ بالمجال

 جانفيي 655253,4 624104,1 - 1944442,0-

 فبراير 655567,5 1193988,4 - 1375788,9-
 مارس 668713,1 1372873,9 - 1248433,3-
 افريل 679048,6 658479,6 - 2003342,1-
 ماي 680416,1 1514619,7 - 1152562,6-
 جوان 682260 1006295,9 - 1668114,2-

ويليةج 690901,1 920163,0 - 1788119,5-  

 اوت 698616,6 1533862,7 - 1204664,2-
 سبتمبر 699857,9 790242,1 - 1953150,3-

 اكتوبر 700918 1247610,2 - 1499937,8-
 نوفمبر 706883 813905,3 - 1979626,8-
 ديسمبر 712648,8 813905,3 - 1979626,8-

 Gretl 2018من إعداد الباحثين باستعمال برنامج  : لمصدرا
ل نتائج التنبؤ لمبيعات الوحدة الإنتاجية من مادة الحليب أن هناك ارتفاع ملحوظ نلاحظ من خلا 

للكمية المنتجة، إلا أن إنتاج مادة الحليب يتأثر بعدة عوامل خارج عن تحكم وحدة الإنتاج خصوصا ما 
ل والتي تحو   (ONIL)تعلق بكمية بودرة الحليب المخصصة من طرف الديوان الوطني للحليب ومشتقاته 

دون القدرة في إنتاج كميات مضاعفة من الحليب، وهي مشكلة تعاني منها كل مؤسسات الحليب في 
الجزائر، حيث توجب عليها القيام بالبحث عن مصادر أخر  للحصول على المواد الأولية، الاستعانة 

ير المادة الأولية من بالمنتوج المحلي من المزراع المتواجدة بالمنطقة لكونها منطقة فلاحية مساعدة على توف
 خلال الموالين وجامعي الحليب عبر الولاية.
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 :خاتمة .2
من خلال دراستنا حاولنا تسليط الضوء على أهمية استخدام تقنيات التنبؤ لد  صانعي القرار 
ومسيري الشركات ورجال الأعمال، وذلك لما يوفره لهم من معلومات وبيانات تساعد في بناء الخطط 

 .يجيات الانتاجية والتسويقية وكذا تسيير مواردهم المختلفةوالاسترات

تطور الاقتصاد القياسي جعله يقدم نماذج متقدمة تمكن الشركات من التنبؤ بحجم المبيعات 
المستقبلية أو عدد العملاء الجدد ... إلخ، وقد قدمنا مثالا تطبيقيا في هذه الدراسة مستعملين أحد نماذج 

 .التي تسمح بالقيام بالتنبؤ على المد  القصير ARMA نماذج السلاسل الزمنية وهي

وبعد اختيار النموذج الأمثل وإخضاعه لمجموعة من الاختبارات وذلك بالاستعانة ببرامج الكمبيوتر 
التي تساعد على اختصار الوقت  Gretl 2018; وبرنامج  Eviews 12الإحصائية على غرار 

قمنا بالتبؤ بحجم الإنتاج لوحدة الحليب جيبلي سيدي بلعباس،  وحساب معادلات معقدة بسرعة كبيرة،
وقد خلصت نتائج الدراسة القياسية موضوع المثال، إلى أن الوحدة الإنتاجية يمكنها الاعتماد على تلك 

 النتائج وبناء خططها المستقبلية لتوجيه عملية الإنتاج والعمل على توفير المواد الأولية لرفع حجمه.

 وصيات المهمة الواجب ذكرها في هذه الورقة البحثية: التمن  : . توصيات5

ضرورة استخدام اساليب التنبؤ من اجل عقلنة القرارات داخلة الشركات و من الاحسن ان  -
تستعمل هذه الاساليب في ظل نظام للتنبؤ يضمن التنسيق بين مختلف الوظائف مع النظر اليها  

 . يس كوسيلة لاكتشاف المستقبلكأداة مساعدة لاتخاذ القرارات و ل
النمذجة الاحصائية والطرق الكمية في إدارة الأعمال و صياغة القرارات لكي تتواكب مع  تطوير -

 التطورات الحديثة في العلوم الادارية و الاقتصادية و الاجتماعية
لمستقبلية ضرورة استعمال النماذج الاقتصادية الحديثة، وخاصة نماذج التنبؤ في وضع الخطط ا -

كما يجب استعمال البرامج الإحصائية التي تقوم بإنجاز حسابات دقيقة في وقت  ،تللشركا
سريعة والتي يمكن من خلالها تحويل النماذج النظرية إلى تطبيقات عملية من شأنها تسهيل عملية 
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ودورية  اتخاذ القرار داخل الشركات مع ضرورة الاهتمام بالإحصائيات التي يجب أن تكون دقيقة
وتعكس الوضع الاقتصادي للمؤسسة، وذلك حتى تكون نتائج التنبؤات اكثر دقة و قريبة من 
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 المال المخاطر كخيار إستراتيجي لدعم وتنشيط المؤسسات الناشئة في الجزائر رأس
  -إشارة إلى منطقة الشرق ألأوسط وشمال إفريقيا - 

Title: Venture capital as a strategic option to support and revitalize 

start-ups in Algeria  

- reference to the Middle East and North Africa region - 
 

 khabou.2412@gmail.com، (الجزائر)  جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،بوعمامة خامرة   
 

     31/03/2023تاريخ النشر:               03/2023/ 26تاريخ القبول:                16/10/2022تاريخ الاستلام: 
 

  ملخص:
الدراسة إلى معرفة دور رأس المال المخاطر في تمويل المؤسسات الناشئة بمنطقة الشرق تهدف 

 ذلك باستخدامالأوسط وشمال إفريقيا، وإمكاناته اعتماده في الجزائر لدعم وتنشيط المؤسسات الناشئة. و 
منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  في تمويل المشاريع الناشئة على تقرير لاعتمادوبا ،الوصفي المنهج

(MAGNiTT)أن رأس المال المخاطر في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا  . وقد خلصت الدراسة إلى
زائرية في السنوات الأخيرة تولي اهتماما يساهم في تمويل عدد كبير من المؤسسات الناشئة، وأن الدولة الج

بتمويل المؤسسات الناشئة عن طريق الاستثمار في رأس المال المخاطر وذلك بإنشائها صندوق تمويل 
 المؤسسات الناشئة.  

 .شرق أوسط، شمال إفريقيا، الجزائرمؤسسات ناشئة، ، تمويل، رأس مال مخاطر :يةكلمات مفتاح
  :JEL A23, I23, I29 اتتصنيف

 
Abstract: 

 This study aims to analyze the reality of venture capital in financing 

start-ups in the Middle East and North Africa region, And its potential to be 

adopted in Algeria to support and revitalize its start-ups. By using the 

descriptive analytical method, And relying on the emerging project 

financing report in the Middle East and North "MAGNiTT". The study 

concluded that venture capital in the Middle East and North Africa 

contributes to financing a large number of start-ups, And that the Algerian 

state, in recent years, has paid attention to the financing of start-ups through 

investing in venture capital by establishing a fund for financing start-ups. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/204/8/1/152402
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/204/8/1/152402
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Keywords: Finance, venture capital, start-ups, Middle East, North Africa, 

Algeria. 

Jel Classification Codes: A23, I23, I29 

 
  :مقدمة. 1

لدورها في تحريك العجلة الاقتصادية  ة، نظرا  ير ى المؤسسات الناشئة باهتمام كبير في الآونة الأختحظ
الاعتماد على خاصة في مرحلة الانطلاق، ف هاات تمويلها المشكل الأكبر الذي تواجهيللدول، وتعتبر آل
اجاتها خلال مراحل تطورها، خاصة مرحلة ية احتي كاف في اغل  احاالات لتلبيرالأموال الخاصة غ

حدثت ، من هنا است  ا  يإضاف القروض والتي تشكل فوائدها عبئا  كدي  يل التقليالانطلاق التي تلجأ فيها للتمو 
 المرافقة والتوجيه.ل تتمثل في رأس المال المخاطر، علاوة إلى يدة للتمو ية جديآل

، نظرا يعتبر تمويل المؤسسات الناشئة برأس المال المخاطر في الجزائر حديث النشأة وقليل جدا  و 
و تفعيل رأس المال نحل، غير أن التوجه الجديد للدولة يل التي تواجه هذا النوع من التمو يد من العراقيللعد

ناشئة من خلال استحداث صندوق تمويل المخاطر كخيار استراتجي في تمويل ودعم المؤسسات ال
 المؤسسات الناشئة، على غرار ما هو عليه الكثير من الدول في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.

حيث تشهد هذه الأخيرة نموا  ملحوظ ا في تمويل المؤسسات الناشئة برأس المال المخاطر، تأتي 
تحدة ومصر في راددة السوق لجهة إماالي تمويل رأس المال المملكة العربية السعودية والإمارات العربية الم

أضعاف في تمويل المشاريع  3المخاطر، وعلى وجه الخصوص شهدت المملكة العربية السعودية نموا  يقارب 
 .مليون دولارا لرؤوس الأموال المخاطر 548لتصل إلى نحو  2020مقارنة بالعام  2021خلال عام 

الناشئة في  للمؤسساتاحااجة المستمرة إلى مصادر تمويل جديدة وفي ظل  بناء  على ماسبق
في الجزائر  للمؤسسات الناشئةما مدى نجاعة الرأس المال المخاطر في توفير التمويل اللازم  الجزائر،

 على غرار ما هو عليه الدول الرائدة منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا ؟ 
 فرعية التالية:تندرج تحت هذه الإشكالية الأسئلة ال

 ؟مدى فعالية رأس المال المخاطر في تمويل ودعم المؤسسات الناشئة ما  
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  ما الدور الذي يلعبه رأس المال المخاطر بمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، في دعم وتمويل
 الشركات الناشئة كنماذج يستفاد منها؟

 ؟خاطر في الجزائرماهو واقع تمويل المؤسسات الناشئة برأس المال الم 
 :شكالية وتحقيق الأهداف المسطرة، نتطرق إلى العناصر التالية الإللإجابة على 

  مفاهيم أساسية حول رأس المال المخاطر ؛ -
  رأس المال المخاطر كآلية لتمويل ودعم المؤسسات الناشئة؛ -
 شمال إفريقيا؛دور رأس المال المخاطر في تمويل المؤسسات الناشئة في الشرق الأوسط و  -
 رأس المال المخاطر وتمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر. -

تهدف هذه الدراسة إلى بناء أساس نظري وتحليلي حول موضوع الرأس المال المخاطر،  أهداف الدراسة:
 در احاديثة في تمويل للشركات الناشئة، وذلك من أجل تحليل وضعية التمويل بالرأس المالاصالمبصفته أحد 

المخاطر في بمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، وإمكاناته في سد الفجوة التمويلية للشركات الناشئة من 
 خلال تفعيل رأس المال المخاطر في الجزائر.

 ما أهم إلى التطرق سيتم إذفي مايلي أهم الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع هذه الدراسة : الدراسات السابقة
 ائج:نت من فيها ورد

رأس المال المخاطر كآلية مستحدثة في تمويل  بعنوان مقال (2019)الزيتوني،  سايب  الزيتوني دراسة
  .-حالة الجزائر والواليات المتحدة -المؤسسات الناشئة والدروس المستفادة منها 

خاطر في دعم و تمويل المؤسسات الناشئة الدراسة إلى إبراز الدور الذي يلعبه رأس المال الم هذه هدفت
من خلال عرض تجربة الواليات المتحدة الأمريكية وهذا إبراز الإجراءات والبرامج التي اتخذتها لدعم عمل شركات 

 تبين آلية رأس المال المخاطر في تمويل المؤسسات.  رأس المال المخاطر،  وأين وصلت الجزائر في
ربة رأس المال المخاطر تعتبر نموذجا فريدا في احدث صي  التمويل أن تج إلى الدراسة توصلت بحيث

بالنسبة للمؤسسات الناشئة، إذ أن والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أصبحت تميل ل رأس المال المخاطر في 
ف التمويل على حساب الصي  الأخرى للتمويل، تعتبر تجربة الواليات المتحدة الأمريكية نموذجا فريدا ومتميزا ي

ماال التمويل آلية رأس المال المخاطر، حيث أن العديد من الشركات العمالقة مثل أبل ومايكروسوفت قد 
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لجأت إلى رأس المال المخاطر عند بداية نشأتها ونموها؛ في الجزائر مازالت تجربة رأس المال المخاطر جديدة، ولم 
 يتم تشريعها ووضع النصوص المنظمة لها إلا مؤخرا .

 في الناشئة المؤسسات تمويل "إشكالية مقال بعنوان خديجة، بومدين، لعمري يبيدراسة ط
 & SOFINANCEشركة حالة دراسة(المخاطر كنموذج  المال برأس التمويل دعمها: وآليات الجزائر

ASICOM ، ).  ،(2020)طيبي و خديجة 
دعم  في المال المخاطر برأس التمويل تقنية لعبهت الذي الفعال الدور إبراز إلى الدراسة هدف

في  المشاركة مبدأ على بالاعتماد وذلك والتكنولوجيا، الابتكار و الإبداع مجال في الناشئة المؤسسات
 النشاط التمويلي دراسة على الضوء سلطنا حيث والإدارية،  الفنية المشورة تقديم وكذلك والخسائر الإرباح
 . ASICOMللاستثمار  السعودية الجزائرية والشركة SOFINANCE للاستثمار، الداليتين للشركتين

على  البعد كل بعيدة لازلت الجزائريةرأس المال المخاطر  شركات أن إلى الدراسة نتائج توصلت
قطاعات  في عملها مجال انحصار و الشركات لهذه المخاطرة روح لغياب نظرا المتقدمة الدول في نظيراتها
 .والإبداع الابتكار عن دةبعي معينة

 المؤسسات تمويل فيرأس المال المخاطر بعنوان "دور مقال دراسة حاجي آمال، لبيق محمد بشير، 
 (2021)حاجي و محمد بشير،  الجزائر( " المتوسطة )دراسة حالة الصغيرة

 الجزائر، المتوسطة في الصغيرة ؤسساتالم تمويل فيرأس المال المخاطر  تبيان إلى الدراسة هدفت
 على الوقوف أجل في الجزائر منرأس المال المخاطر  شركات أهم على وذلك من خلال تسليط الضوء

 .بديلا تمويليا فعالا تجعلها التي المميزات
وتواجهه  جدا ضئيل الجزائر فيرأس المال المخاطر  شركات نشاط أن إلى الدراسة وقد توصلت

 بالدور الموكل إليها. دون قيمها تحول التي الصعوبات لعقباتا من العديد
في كونها تسليط الضوء على رأس المال المخاطر كأحد أهم الخيارات الإستراتيجية  يميز الدراسة الحاليةا م

ت في تمويل ودعم المؤسسات الناشئة في الجزائر، وإبراز الدور الذي يقدمه رأس المال المخاطر في تمويل المؤسسا
الناشئة بمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا من أجل الوقوف على النواحي الإيجابية وإمكانية الاستفادة منها في 

 صياغة إستراتيجية واضحة المعالم لتمويل المؤسسات الناشئة بتقنية رأس المال المخاطر.
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 مفاهيم أساسية حول رأس المال المخاطر .2
 Georges" الفرنسي الجنرال إلى المخاطر رأسمال نشأة تنس  :المخاطر رأسمال نشأة 1.2

Doriotوالتنمية"، للبحوث الأمريكية المؤسسة" 1946سنة  أمريكا في انشأ " الذي (American 

Research & Development )ARD" "الالكترونية الشركات تمويل في والتي تخصصت 
، 1977سنة  إلى غاية الأمريكية السوق في بطيئا المخاطر رأسمال مؤسسات ذلك نمو بعد الشابة، وظل

 المخاطر التي لرأسمال الأوروبية الجمعية من كبيرة عناية احدث ولقيت تاريخ في عرفت فقد أوروبا في أما
في  250مابين  العادية احادود في أرباحه تصل أوروبا بغرض تطويره، وفي 1983عام  بروكسل في أسست
سنتي  بين بل  الأجل طويل أن الاستثمار علمنا إذا ذلك أهمية ، وتظهرفي المائة سنواد 300إلى   المائة

في  60يمثل  المخاطر أن رأسمال أي دولار، مليار 54الأمريكية  المتحدة في الولاادت 1993و 1990
 لم ، بينما(08صفحة  ،2007)بريبش،  سنة 200حوالي  عمرها كبيرة يبل  بنوك إلى تنس  وهي المائة،
 .قرن نصف عن رأسمال المخاطر عمر يزد
أنقذت  .المخاطر عالية المشاريع من في المائة 64إلى  يمولها تصل التي النسبة فان ذلك إلى إضافة  

 في أموال تجمع رؤوس اليابان، من خلال أمام التخلف التكنولوجي من أمريكا المخاطر رأسمال شركات
عام  بقالة محلات كانت وميكروسفت فشركات ماكنتوش والابتكارات، الراددية لمشاريعل وتعطى البنوك

 نجحت اختلفت، حيث  النتائج الأسلوب ولكن هذا تبني إلي المتقدمة الدول كل سارعت ، وقد1980
 (08، صفحة 2007)بريبش،  وألمانيا. واسبانيا ايطاليا في وهولندا، في حين تعثرت انجلترا في

 المخاطر، المال لرأس تطرقت التي التعاريف تعددترأس المال المخاطر المفهوم والخصائص:  2.2
 تجانس وعدم اختلاف إلى مما أدى آخر، إلى كات  ومن أخرى إلى دولة من اختلفت التسميات حيث

والعلمية، وفيما يلي نورد أهم التعاريف  نيةالرسمية، والمه المؤسسات مختلف وتتبناها تقدمها التي التعاريف
 " أنه يمنح منNVCA المخاطر " المال لرأس الأمريكية الجمعية الخاصة بهذا المصطلح. فحس 

 بسرعة، النمو على وقادرة الابتكار على العالية القدرة الناشئة ذات للمؤسسات متخصصون أشخاص
 إمكانية لها مؤسسات في أموال المستثمرين تستثمر ماليا اوسيط تعد المخاطر المال رأس شركة فان وبالتالي
النمو  على لمساعدة المؤسسات موجه التمويلي النمط وهذا سنوات، 7 إلى 5 خلال مرتفعة عوائد تحقيق
 بداية منذ التمويل يتم عندما سنوات 10 إلى تصل وقد سنوات، 7إلى  3محددة من  زمنية فترة في

 بواسطة يوظف مال رأس فعرفته بأنه كل" "EVCA المخاطر  المال لرأس وربيةالأ المشروع، أما الجمعية
 تضمن لا لكنها قوي نمو باحتمال تتميز مرتفعة، مخاطر ذات خاصة في مشروعات متخصص مالي وسيط
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معتمدة على  المحدد، التاريخ في المال رأس من استرداد التأكد أو دخل، على باحاصول يقينا احاال في
 بعد المؤسسات هذه حصة بيع عن المستقبل، البعيد في مرتفع قيمة فائض على احاصول في المخاطر
 (212، صفحة 2018)عابد و عبد القادر،  سنوات.
 بالأرباح المشاريع وتمد الربح، تمويلية تهدف إلى أداة بأنه المخاطر المال رأس تعريف يمكن سبق مما
 أسلوب على يعتمد فهو أعلى، عائد مقابل في عالية مخاطرة نسبة بفرض وهي تتسم لها، يمةق وتضيف
 مرحلة من المخاطر المال رأس دورة تبدأ بحيث إدارة المشروع، وكفاءة وربحيته للمشروع الاقتصادية الجدوى
 كالقروض التقليدية تمويليا للمصادر بديلا يعتبر فهو النشاط، من الخروج بمرحلة وتنتهي التمويل توفير

 للمشروعات الصغيرة التمويل تقديم عن البنوك إحجام على فعل كرد تنشأ والسندات، والأسهم المصرفية
 توجهت فقد النفط أسعار انخفاض مع خاصة التقليدية، غير والأفكار العالية المخاطر ذات والمشروعات

تلك  عن الناشئة للمخاطر البنوك تلك تتعرض لا حتى الإقراض، على صرامة أكثر فرض شروط إلى
)سامي، التالية:   بالخصائصالمشروعات ومن خلال تطرقنا لمفهوم رأس مال المخاطر يتبين أنه يتميز 

 (03، صفحة 2010
 شاركة رأس يعد نشاط رأس المال المخاطر من الأنشطة التمويلية طويلة الأجل والتي تتراوح فيها مدة م

 سنوات، وذلك بصرف النظر عن حجم المشروع الذي يتم تمويله؛ 7إلى  5المال المخاطر من 
  سنوات،  7إلى  5يتميز نشاط رأس المال المخاطر بوجود أفق زمني محدد مسبقا للتمويل تتراوح من

 ده ببيعماله وعائ بغض النظر عن العمر الاقتصادي أو الفني للمشروع، ويسترد المستثمر رأس
 المال المخاطر عندما يبدأ المشروع في توليد التدفقات النقدية أو تحقيق عوائد مالية؛ حصص رأس

  يتم اتخاذ القرار الاستثماري من جان  المستثمر المقدم رأس المال المخاطر، بناء على النتائج المتوقعة
 للمشروع الذي يتم تمويله خلال فترة التمويل؛

 المخاطر لتمويل إقامة المشروعات الصغيرة والمتوسطة، أو تمويل التوسع في  يتدخل رأس المال
مشروعات قائمة، أو لإعادة هيكلة شركات قائمة، أو لتمويل عمليات التعثر المالي، وغالبا ما تكون 

 ذات مخاطر مرتفعة، ولكن العائد المتوقع لها يكون كبيرا ؛
 ل مشروعات واعدة اقتصاداد، تعكس أفكار وأبحاث علمية غالبا ما يتدخل رأس المال المخاطر لتموي

 أو تكنولوجية موضع التنفيذ على أرض الواقع، ولا يتوافر أصحابها الأموال اللازمة للتنفيذ؛
  ،وتشكل يتم تحقيق العائد على رأس المال المخاطر في نهاية مدة بقاء رأس المال المخاطر بالمشروع

  .ل هذه المدة جراء قليلا  من هذا العائدالأرباح التي يتم توزيعها خلا



 

 المال المخاطر كخيار إستراتيجي لدعم وتنشيط المؤسسات الناشئة في الجزائر رأس
                        

599 

شهد تمويل الشركات العالمية نمو ا سنواد  تطور حجم تمويل رأس المال المخاطر للمشاريع عالمياً:  3.2
، بحيث استحوذت صناديق رأس المال 2021مليار دولارا  في عام  8.620% ليصل إلى  111نسبته 

 ت الاستثمار الخاص في السنوات الخمس الماضية،% من حصة صفقا 30المخاطر على أكثر من 
 . هاكما هو مبين في الشكل رقم )(، الأمر الذي أنعش نمو   (03، صفحة 2022)الرادض، 

 تمويل المشاريع العالمية )بالمليار دولار( وعدد الصفقات (:01الشكل رقم )

 
 .(03، صفحة 2022)الرادض، : المصدر

%  62تستمر الاستثمارات في المرحلة المبكرة من المشاريع في السيطرة على كافة احاصص، ولها 
، حيث كان نصي  الشركات التقنية من أصل 2021خلال من إماالي الصفقات التي تمت عالمي ا 

% من حجم تمويل  20مليار دولارا، وهو ما يمثل ما يقارب من  132مليار دولارا، حوالي 8.620
 (03، صفحة 2022)الرادض،  .2021المشاريع عالمي ا خلال العام  

 المؤسسات الناشئة . رأس المال المخاطر كآلية لدعم3
 القاموس حس  اصطلاحا( start-up)الناشئة  المؤسسة تشيرمفهوم المؤسسات الناشئة:  1.3

 إلى تشير "startجزأين " من تتكون( start-up)وكلمة  للحظة، بدأ صغير الانجليزي بأنها مشروع
 الثانية العالمية احارب بعد هذا المصطلح استخدام القوي. وبدأ النمو لفكرة تشير "up"الانطلاق  فكرة

 بعد المصطلح استخدام ، ليشيع(capital-risque)المخاطر  مال رأس شركات ظهور بداية مباشرة مع
 (88، صفحة 2020)بوضياف و محمد، ذلك. 

 سويقلت تسعى مؤسسة أنها على هاتعريف الناشئة، يمكن موحد للمؤسسات تعريف غياب في ظل
 أو القطاع أو الشركة حجم عن النظر بغض كبير، سوق بها مبتكرة تستهدف خدمة أو جديد منتج وطرح
 مع وسريع قوي لنمو تحقيقها مقابل في عالية ومخاطرة التأكد عدم تتميز بارتفاع أنها كما نشاطها، مجال

  (22، صفحة 2021)بلغنامي،  ،نجاحها حالة ضخمة في لأرباح جنيها احتمال
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 حديثة مؤسسات (75، صفحة 2021)وقنوني،  كما وأنها تمتاز بمجموعة من الخصائص أهمها:
 بشكل وتعتمد بالتكنولوجيا تتعلق والمتزايد ؛ مؤسسات التدريجي للنمو فرصة أمامها العهد؛ مؤسسات

 على والقدرة بالإبداع الناشئة المؤسسات منخفضة ؛ تتسم تكاليف تتطل  مؤسساتعليها ؛  رئيسي
 كبير. تأثير إحداث

تواجه هذه المؤسسات في مراحل دورة حياتها، عدة تحدادت  :إشكالية تمويل الشركات الناشئة 2.3
در تمويلية تتماشى أهمها إشكالية التمويل خاصة تمويل المرحلة المبكرة، ألأمر الذي يتطل  البحث عن مصا

والطبيعة المالية لهذا النوع من المؤسسات. وبالنظر إلى التمويل الداخلي للمؤسسات الناشئة نجده يعتمد 
على رأس مال المؤسس ومساهمات العائلة والأصدقاء، إلا أنه يعتبر محدود وغالبا ما يكون غير كافي، مما 

ارجي وفي وقت مبكر من مراحل تنفيذ المشروع يستوج  على هذه المؤسسات التوجه نحو التمويل الخ
  (Mustapha & Jamal, 2018, p. 276) المبتكر

وعلى الرغم من إمكانية حصول هذه الشركات على التمويل الخارجي عن طريق القروض البنكية، 
التي تعتبر من الجوان  الهامة خاصة عند دراسة إلا أن ارتفاع نسبة المديونية بالمقارنة بأصول المؤسسة و 

حاجة المؤسسة الناشئة للحصول على تمويل أثناء الاستغلال أو التوسع حيث لا توفر الضمان الكافي 
للحصول على تمويل جديد لاستمرار العملية الإنتاجية، خاصة في ظل التزام البنوك بنسبة محددة للمديونية 

 مقارنة برأس المال.
باط التمويل الخارجي عن طريق القروض البنكية بإجراءات معقدة وبناء  على الضمانات، أن ارت

يجعل معظم المؤسسات الناشئة تتوجه نحو تجن  القروض البنكية، بسب  عدم امتلاكها للضمانات التي 
 يتعين تقديمها مقابل احاصول على القرض. 

تمويل المؤسسات شكالية بعد التطرق لإاشئة: أهمية رأس المال المخاطر في دعم المؤسسات الن  3.3
الناشئة، تبرز أهمية رأس المال المخاطر كبديل تمويلي لتقنيات التمويل الخارجي لهذه المؤسسات، ويمكن 

 (74، صفحة 2007)طلحي،  عرض هذه الأهمية في النقاط التالية:
  بالطرق التقليدية، فرأس المال المخاطر يمول المشاريع التي يصع  صعوبة تمويل بعض المشروعات

 تمويلها بالطرق التقليدية، كون أغل  المؤسسات المالية تتخوف من إقراضها؛
  يعتبر التمويل برأس المال المخاطر أكثر سهولة للمؤسسات الناشئة، من ناحية الإجراءات مقارنة

 لك عدم وجود ضمانات في نظام التمويل؛بطرق التمويل التقليدية، إضافة إلى ذ
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  يقدم رأس المال المخاطر خدمات ذات قيمة مضافة لمشاريع أصحاب المبادرات، كالاستشارات
 الفنية الإدارية والتسويقية والإستراتيجية، وهذا ما يزيد فرصة نجاحها؛

 جديدة، تسهم في  يسهم رأس المال المخاطر في تحقيق النمو الاقتصادي عن طريق إيجاد أسواق
 تنويع الهيكل الاقتصادي وزاددة قدرته التنافسية؛

 يساعد رأس المال المخاطر في خفض البطالة، وذلك بتوليد فرص عمل في المجالات جديدة؛ 
  تعتبر مؤسسات رأس مال المخاطر في الاقتصادادت المعاصرة من أهم وسائل الدعم المالي والفني

 المؤسسات القدرة على التعامل مع المخاطر بأسلوب صحيح. للمشروعات الناشئة، فلهذه
 دور رأس المال المخاطر في تمويل المؤسسات الناشئة في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. 4

وأصبح  2008شددت الكثير من البنوك سياسات الإقراض في أعقاب ألازمة المالية العالمية سنة 
مليار  260المخاطرة، مما أدى ذلك إلى إحداث فجوة تمويلية قدرها المستثمرون التقليديون أكثر تجنبا  عن 

)بللعما،  دولار بقطاع المشاريع الصغيرة والمتوسطة على مستوى منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا،
ويلية استحدثت الكثير وقصد تقديم بدائل ومقترحات عملية لتجاوز هذه الفجوة التم (12، صفحة 2020

من الصي  لتمويل هذا النوع من المؤسسات من بينها التمويل بصي  الرأس المال لمخاطر، بحيث تظهر 
 (MAGNiTT, 2022, p. 07) البيانات مايلي:

ال المخاطر في عام تجاوز التمويل بالرأس المحجم التمويل برأس المال المخاطر وعدد الصفقات: 1.4
، كما 2015مليار دولار من إماالي التمويل في مايع المراحل والصناعات منذ عام  4عتبة  2020

منذ  ٪15ألف صفقة بمعدل نمو سنوي مرك   1.9شهدت منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا تسجيل 
 ، وهذا يشير إلى التطور الصحي لمنظومة المؤسسات الناشئة. 2015عام 

 )مليون دولار(  الناشئة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا للمؤسساتحجم التمويل السنوي (:02لشكل رقم )ا
 

 
 
 

 
 (MAGNiTT, 2022, p. 07) :المصدر 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/204/8/1/152402
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/204/8/1/152402


 

 بوعمامة خامرة
                        

602 

استثمار في المؤسسات الناشئة بمنطقة  360 تّم تسجيل 2020يلاحظ من الشكل أعلاه أن سنة 
مليون دولار، بالرغم من الانخفاض المحسوس  803الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، بلغت قيمتها الإماالية 

 يبقى مرتفعا مع السنوات السابقة. 2018و 2019بسب  جائحة كورونا مقارنة بسنة 
العديد من احاكومات في المنطقة في خلق  إلى الدور الذي تؤديه ويعود سب  هذا التقدم بالأساس

منظومات عمل تدعم راددة الأعمال والمؤسسات الناشئة، ويشمل هذا الدعم برامج الدعم الفني والمالي 
والإصلاح السياسات، من خلال إطلاق صناديق وبرامج المطابقة ومسرعات الإعمال، وكذا ترخيص 

ها من المبادرات، حيث يتضح أن هناك عالقة مباشرة بين المشاريع الناشئة والشركات الاستثمارية وغير 
  (14، صفحة 2019)ماجنيت،  وجود بيئة ملائمة للاستثمار وزاددة نشاط راددة الأعمال

 استحوذت الإمارات العربية المتحدة باعتبارها الدولة الأكثر وفرة برأس المال الاستثماري، على أكبر
مليون دولار أمريكي، في حين كانت  434حيث تم استثمار  2020قدر من إماالي التمويل في عام 

إلى  2019في التمويل من السنة المالية  ٪55المملكة العربية السعودية المركز الأسرع نمو ا مع زاددة بنسبة 
 (،03هو مبين في الشكل رقم ) ، كما2020الربع الثالث 

 2020إلى الربع الثالث  2019السنة المالية  -الدول حس  الصفقات  ترتي (: 03الشكل رقم )
 
 
 

 (MAGNiTT, 2022, p. 10) :المصدر

أما من حيث عدد الصفقات تبقى كل من الإمارات العربية المتحدة ومصر والمملكة العربية 
ودية أفضل الدول في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، في حي استحوذت المملكة العربية السع

 (.2020سبتمبر من عام  –من الصفقات في  فترة التحليل ) يناير  ٪65السعودية على إماالي 
(MAGNiTT, 2022, p. 09) ،رئيسية هي: ويرجع ذلك التطور إلى ثلاثة أسباب 

 أولا  إدراك أهمية الاستثمار في المؤسسات الناشئة والصغيرة؛  
 ثانيا، توفر رأس المال المخاطر، وهو ما قاد بدوره إلى إنشاء صناديق رأس المال المخاطر جديدة؛ 
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 ثالثا ، الإقبال على المؤسسات الناشئة بوصفها مسار عمل ممتاز.
 لمال المخاطر بشكل كبري في السنوات الخمس المقبلة.لهذا من المتوقع زاددة قيمة رأس ا 

 (19، صفحة 2019)ماجنيت، 
وتواصل المؤسسات الخاصة واحاكومية إقبالها على الاستثمار في المؤسسات الناشئة ومع التطور 

 الناشئة لجولات تمويل لاحقة.الذي يشهد قطاع رأس المال المخاطر، سيستفيد عدد كبير من المؤسسات 
وتبقى حصة الاستثمارات في المراحل اللاحقة مقابل الاستثمارات في المراحل المبكرة عند مستوى 

% في الواليات المتحدة  93% في أوروبا و 90% في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، مقارنة بـ 80
وتشير هذه النس  إلى أنه من الممكن  (11، صفحة 2019)ماجنيت،  % في الصين، 95الأمريكية و

في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا تحقيق عملية إعادة توازن طبيعية والتوجه نحو الاستثمارات في المراحل 
 .قاللاحقة لأنه سيتعين على قطاع الرأس المال المخاطر والذي بيدوره ينمو مع معدلات النضج في السو 

أسهمت نماذج القطاعات الأكثر تمويلا برأس المال المخاطر في منطقة الشرق الأوسط وإفريقيا:  2.4
التمويل البديلة وخاصة الرأس المال المخاطر في تسهيل عملية تمويل الأعمال التجارية للشركات الناشئة 

-COVIDأثناء اندلاع  والمشاريع صغيرة في قطاعات مختلفة على بالرغم من انخفاض أرقام الصفقات
 2020مقابل الربع الثالث  2019السنة المالية  -صناعات من حيث عدد الصفقات  7، ومن أهم 19

 يلي: نجد ما
 ( ؛43تجارة إلكترونية)                             ( ؛43التكنولوجيا المالية) 
 ( ؛24التكنولوجيا)                                 (.20و المشروبات )المأكولات 

يبقى قطاع التكنولوجيا المالية الأكثر جاذبيته وقدرته على استقطاب المستثمرين ورواد الأعمال في 
ضوء تأسيس المزيد من الشركات الناشئة في هذا القطاع. وسنرى شركات تكنولوجيا مالية تتوجه أكثر 

امل ونظرا لعدم وجود جاذبية في نضجا لتنفيذ جولات تمويلية ضمن جهودها لكي تصبح منظمة بالك
أما عن الصناعات الأكثر تمويلا برأس المال المخاطر حس  ماهو مبين  الشراكات مع اللاعبين التقليديين
 صناعات وهي: 4في الشكل رقم )( نجدها ترتكز في 

 ( ؛ 157عقارات )ر(؛مليون دولا 123التجارة الإلكترونية )                       مليون دولار 
 ( ؛ 94والأغذية والمشروبات)مليون دولار( 74التكنولوجيا المالية )            مليون دولار 
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 (مليون دولار ) ،2020إلى الربع الثالث  2019ترتي  القطاعات حس  إماالي التمويل السنة المالية (:04الشكل رقم )
 
 
 

 
 

 (MAGNiTT, 2022, p. 12) :المصدر

يوفر قطاع الخدمات اللوجيستية والتنقل الكثير من الفرص للخدمات والكفاءات القائمة على 
التكنولوجيا والابتكار، وسيستمر هذا القطاع في جذب انتباه المستثمرين بشكل كبري بالنظر إلى قيمته 

 حاقيقي والقطاع بشكل عام.الأساسية في الاقتصاد ا
   :الإستراتيجية الجديد للجزائر نحو تمويل ودعم المؤسسات الناشئة .5

أصبح مفهوم الشركات الناشئة من بين أكثر المفاهيم الأكثر تداولا في الجزائر أكاديميا وإعلاميا 
لعدة أهداف تتعلق أساسا  وسياسيا، وهو ما يبرز رغبة الدولة في التوجه نحو ترقية هذا النوع من المؤسسات

بتحقيق التنويع الاقتصادي، وتشجيع الاستثمار خارج المحروقات، وتثمين البحوث العلمية والاستفادة من 
الكفاءات العلمية واحاد من هجرة الأدمغة، حيث يراد من المؤسسات الناشئة أن تكون رافعة للتنمية 

 تطور التكنولوجي.الاقتصادية والاجتماعية القائمة على المعرفة وال
أقدمت الجزائر على إيجاد ل المؤسسات الناشئة في الجزائر: يرأس مال المخاطر ودور في دعم وتمو  1.5

بدائل تمويلية أقل تكلفة وأكثر اختصاصا كرأس المال المخاطر، بحيث ظهر رأس المال المخاطر بالجزائر في 
النقد والقرض للشركة المالية الجزائرية ، وهذا من خلال إعطاء الموافقة من طرف مجلس 1991سنة 

( كمؤسسة مالية متخصصة في التمويل عن طريق رأس المال المخاطر FINALEPالأوروبية للمساهة )
ثم شهد سوق رأس المال  1995، والنشاط الفعلي لها بدأ سنة 1991من شهر فيفري سنة  24بتاريخ 

 (96،95، صفحة 2021)منهوم، المخاطر تأسيس العديد من المؤسسات والمتمثلة في: 
 ؛200( سنة SOFINANCEالشركة المالية للاستثمار المساهمة و التوظيف ) -
 ؛2004( سنة ASICOMالشركة الجزائرية السعودية للاستثمار ) -
 (؛MPEFالصندوق المغاربي لرأس المال المخاطر ) -
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  .2006( سنة Istithmar Aldjazairتثمار )شركة الجزائر اس -
دة يرغم الجهود لإيجاد بدائل تمويلية أقل تكلفة وأكثر اختصاصا كرأس المال المخاطر لا تزال بع

عن المستوى المطلوب كما هو عليه احاال في كثير من الدول في بمنطقة الشرق ألأوسط وشمال إفريقيا، نظرا 
ع يمة المساهمة في رأس مال المشار يف قيل في ظل تسقيذا النوع من التمو ل التي تواجه هيد من العراقيللعد

ة والفكر ياب الثقافة المقاولاتيمة المشروع، إلى جان  غيون دج مهما كانت قيمل 50ة ب يالاستثمار 
ك خارجي رأس ي على فكرة مساهمة شر ينالاستثماري المخاطر لدى المقاول الجزائري، في ظل تحفظ المقاول

على هذا الأساس جاء التوجه الجديد للدولة (121، صفحة 2017)بوقفة،  روعهم الخاص،مال مش
 الجزائرية في التوجه نحو تفعيل رأس المال المخاطر كخيار استراتجي في تمويل ودعم المؤسسات الناشئة.

ظهر التوجه الجديد للجزائر نحو الجرائر:  التوجه الجديد في دعم وتمويل الشركات الناشئة في 2.5
المؤسسات الناشئة من خلال عديد القرارات والآليات والأجهزة المستحدثة لتهيئة بيئة جديدة مناسبة 

عن ثمانية  2020مارس  02لاستحداث هذا النوع من المؤسسات، ودعمها وتطويرها، حيث أعلنت في 
)وقنوني،  ت الناشئة وطرق تمويلها، وتتمثل هذه القرارات في:قرارات لتنفيذ إستراتيجية تطوير الـمؤسسا

  (79، صفحة 2021
 إنشاء صندوق استثماري مخصص لتمويل ودعم الـمؤسسات الناشئة؛ 
 ر إنشاء مجلس أعلى للابتكار والذي سيكون حجر الزاوية للتوجه الاستراتيجي في مجال تثمين الأفكا

 والـمبادرات الـمبتكرة والإمكانات الوطنية للبحث العلمي، في خدمة تنمية اقتصاد الـمعرفة؛
  وضع الإطار القانوني الذي يحدد مفاهيم الـمؤسسات الناشئة واحااضنات، وكذا الـمصطلحات الخاصة

وة على عملية بالنظام البيئي لاقتصاد الـمعرفة، من أجل تسهيل إجراءات إنشاء هذه الكيانات، علا
إعداد النصوص التنظيمية ذات الصلة، التي ستفضي إلى مراجعة النصوص الـموجودة من أجل تكييف 

 آليات التمويل مع دورة نمو الـمؤسسات الناشئة؛
 ( تحويل الوكالة الوطنية لترقية احاظائر التكنولوجية وتطويرهاANPT إلى وزارة الـمؤسسات الصغيرة ،)

 ئة واقتصاد الـمعرفة؛والـمؤسسات الناش
 ( تحويل قط  الامتياز الجهوي التكنولوجيHUB للـمؤسسات الناشئة، الذي يجري إنجازه من قبل )

شركة "سوناطراك" على مستوى حديقة الرادح الكبرى "دنيا بارك"، إلى وزارة الـمؤسسات الصغيرة 
 والـمؤسسات الناشئة واقتصاد الـمعرفة؛
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 الـمبتكرة والـمؤسسات الناشئة، من الاستفادة من الـمساحات الـمتاحة داخل  تمكين حاملي الـمشاريع
 الـمؤسسات التابعة لقطاعي الشباب والتكوين الـمهني على الـمستوى الوطني؛

  تهيئة الجماعات الـمحلية لـمساحات مخصصة للـمؤسسات الناشئة مع إعطاء الأولوية للمناطق التي
من حاملي الـمشاريع الـمبتكرة، لاسيما ولاادت بشار، وورقلة، وقسنطينة، تتوفر فيها إمكانات كبيرة 

 ووهران، وتلمسان، وسطيف، وباتنة، قبل توسيع هذا الـمسعى إلى كامل التراب الوطني؛ 
 .تنفيذ إستراتيجية تطوير الـمؤسسات الناشئة، بالسهر على ضبط الـمساهمات التي تقدمها القطاعات 

جه تعمل وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الناشئة واقتصاد وفي إطار هذا التو 
المعرفة على إحداث إطار قانوني وتنظيمي ووظيفي للمؤسسات الناشئة، من خلال وضع خارطة طريق 
لدعم وتمويل هذا النوع من المؤسسات وتمكينها من لع  دور هام في الاقتصاد الوطني، ومن أهم 

لبورصة ورأس المال المخاطر، وتحديد كيفية مساهمة المغتربين، وتطبيق آليات إعفاء ضريبي الإجراءات إشراك ا
)وقنوني،  "شبه كلي"، لتمكين الشباب من الإسهام بفعالية في فك ارتباط الاقتصاد الوطني بالمحروقات.

 (79، صفحة 2021
حاكومة من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجمهورية في سبتمبر وفي ذات السياق جاء مخطط عمل ا 
، بخصوص دعم المؤسسات الناشئة ينص على الإسراع في تحقيق الانتقال الرقمي وتطوير 2021

المؤسسات الناشئة، كونه أحد الرهانات الكبرى التي يج  مواجهتها، وذلك من خلال القيام الأعمال  
 (28، صفحة 2021) التالية:

  إنشاء إطار تنظيمي للابتكار المفتوح، ووسائط الدفع الالكتروني، وإصدار النصوص التطبيقية من أجل
 التمويل التشاركي؛

 مراجعة الإطار التشريعي للتجارة الالكترونية لجعلها أكثر مرونة مع المؤسسات الناشئة؛ 
 صالح المؤسسات الناشئة وغيرها من المستثمرين المبتدئين؛تبسيط إجراءات إنشاء المؤسسات ل 
 تعزيز دور المؤسسات الناشئة كأداة للإشراك المالي من خلال الدفع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية؛ 
 إنشاء شبكة وطنية للمؤسسات الناشئة؛ 
 إطلاق برنامج للإسراع في إنشاء المؤسسات الناشئة من خلال مسرع عمومي؛ 
 إنشاء حاضنات ومسرعات في كل ولاادت الوطن؛ 
 استحداث مخبر مالي لصالح المؤسسات الناشئة التي تنشط في مجال التكنولوجيات المالية؛ 
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 تقليص أعباء  أرباب العمل لصالح المؤسسات الناشئة؛ 
 ءات الإدارية تشجيع رأسمال المخاطر بالنظر إلى دوره الأساسي في تمويل الابتكار وتخفيف الإجرا

 لإنشاء صندوق الاستثمار وصندوق إيداع مشترك للابتكارات؛
  إدخال تدابير تحفيزية لفائدة المؤسسات الناشئة والإعفاء الضريبي للمبال  المستثمرة في المؤسسات

 الناشئة )حقوق المساهمين(؛
 تسهيل طرق الاستفادة من الدفع الالكتروني لصالح المؤسسات الناشئة؛ 
 ستغلال صناديق الاستثمار الولائية لتمويل المؤسسات الناشئة؛ا 
 تعزيز التعاون مع صناديق الاستثمار الكفيلة بالاستثمار في المؤسسات الناشئة بالجزائر؛ 

تجسد مختلف الخطوات والقرارات والآليات والأجهزة المستحدثة سالفة الذكر التوجه الاستراتيجي 
، ودعمها وتطويرها، ومن بين أهم القرارات المتخذة لهاتهيئة بيئة مناسبة لشئة للجزائر نحو المؤسسات النا

 وتّم شرع في تنفيذها صندوق رأس المال المخاطر لتمويل المؤسسات الناشئة.

-11أعلن الوزير يوم نشاء صندوق رأس المال المخاطر لتمويل المؤسسات الناشئة في الجزائر: إ  3.5
ترام مباد  الإسلام وذلك عن طريق الاستثمار في رأس المال يحتمويل  على إنشاء صندوق 07-2020

حيث تشبه عملية التمويل عن طريق أونساج إلا أن القرض البنكي يكون حلالا أي قرض بدون فوائد مع 
 (dzairdaily, 2022) .استبدال المساهمة الشخصية بحصص في الشركة الناشئة

صندوق على آلية تمويل قائمة على الاستثمار في رؤوس الأموال وليس على ذا الهيعتمد 
ميكانيزمات التمويل التقليدية المختلفة القائمة على القروض، بمعنى تمويل الشباب عن طريق المخاطر مع 

 (2022)جزايرس،  تقاسم الأرباح والخسائر، دون مطالبتهم بتقديم ضمانات عينية هم أصلا لا يمتلكونها.
وأفاد وليد ادسين، أن التمويل القائم على الاستثمار في رؤوس الأموال يتضمن تحمل الخطر وهو 

 .أمر جد مهم، مؤكدا  بأنه لا يمكن تصور مؤسسة ناشئة دون التكلم عن المخاطرة في رؤوس الأموال
في عملية تمويل المؤسسات  2021 حيث شرع صندوق تمويل المؤسسات الناشئة في جانفي

للموجة “ ”tup-Star“ مؤسسة ناشئة”الناشئة المتحصل على علامة )المصنفة(، عق  منح علامة 
الأولى من المقاولين، حيث أن حوالي عشر مؤسسات ناشئة متحصله على علامة قدمت طلباتها للحصول 

أن مص احاه بدأت في تلقي، ودراسة وتحليل هذه على تمويل من صندوق تمويل المؤسسات الناشئة، مضيفا  
الطلبات الأولى التي سيستجيبون له في أسرع وقت ممكن، وبخصوص سقف الاستثمار في الصندوق عن 
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مليون دينار، وعندما يقوم  20ملايين وحتى  5مليون و  2تحديد ثلاثة مستوادت هي تمويل بحوالي 
)مساهم(، حيث سيشارك معه في الأرباح وكذلك الصندوق بضخ التمويل فإنه سيصبح شريكا للمؤسسة 

)مداحي  الخسائر، وسينظم من جهته الصندوق دورات لدراسة طلبات التمويل وفقا  لقدراته على المعالجة.
 (144و آخرون، صفحة 

يعد إنشاء الجزائر:  أهمية إنشاء صندوق رأس المال المخاطر لتمويل المؤسسات الناشئة في  4.5
صـندوق رأس المال المخاطر خـاص لتمويـل المؤسسـات الناشـئة بـالجزائر خيار إستراتيجي مهم في دفع 
 وتنشيط المؤسسـات الناشئة، ويسـهل إجـراءات إنشـائها، كما تظهر أهمية إنشاء هذا الصندوق في مايلي:

 (44، صفحة 2021خضرة، )فاطمة الزهراء و 
 وتخاطر  إن أهم عائق أمام المؤسسات الناشئة هي التمويل فأن تجد شخصا أو جهة تؤمن بفكرتك

بتمويل مشروع يجسد تلك الفكرة مع احتمالات فشل كبيرة أمر صع ، ومن هنا تظهر أهمية إنشاء 
 هذا الصندوق؛

 ينجر عنها  صحاب المشاريع من تفادي البنوك وماأن هذه الآلية التمويلية الجديدة ستمكن الشباب أ
 من ثقل بيروقراطي من خلال هذه الوسيلة التي تتمتع بالمرونة التي تتطلبها المؤسسات الناشئة؛

  يعتبر الصندوق الوطني لتمويل المؤسسات الناشئة احالقة المفقودة في سلسلة الاستثمار، حيث كان من
 ة وتحمل مخاطر الفشل أكثر مما تتحملها البنوك؛الضروري إيجاد جهة تقبل المغامر 

 المتطورة  تمكين الشباب المبتكر من الاستفادة من نفس ميكانيزمات التمويل التي تتيحها البلدان
  والسماح لهم بهذا بتحقيق مشار يعم المبتكرة في الجزائر؛

 ستكون بمثابة قيمة  ئة بالجزائر، والتييشجع الجالية الجزائرية بالمهجر للاستثمار في مجال المؤسسات الناش
مضافة ذات نوعية لاسيما وأن معظم أصحاب المشاريع التي ستقدم من وراء البحار سيكون أصحابها 
ذوي خبرة في شركات متعددة الجنسيات وأنهم قابلوا تكنولوجيات متطورة وأنهم عملوا في بيئة أعمال 

 ؛ جزائرأحسن فالتجربة ستكون قيمة مضافة بالنسبة لل
يجسد إنشاء هذا الصندوق إرادة الدولة في إنشاء نسيج اقتصادي مولد للثروة و لمناص  الشغل 

 .يعتمد على طاقة الابتكار و مقاولاتية شباب البلد

 خلاصة :
تم التعرض في هذه الورقة البحثية إلى آلية مهمة من آليات تمويل المؤسسات الناشئة، والمعروفة 

خاطر، وإبراز أهميته في تمويل هذا النوع من المؤسسات خاصة في المراحل المبكرة من باسم رأس المال الم
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المشروع، وتم التطرق إلى الدور الذي يقدمه رأس المال المخاطر في تمويل المؤسسات الناشئة في الشرق 
شير هذه الورقة الأوسط وشمال إفريقيا من أجل الوقوف على النواحي الإيجابية وإمكانية الاستفادة منها، وت

 مما دفع بالسلطات العليا مؤخرا يرعتبر بالشيء الكبيالبحثية أن المؤسسات الناشئة في الجزائر لا 
لاستحداث صندوق رأس المال المخاطر لتمويل هذه الأخير، وعلى الرغم من هذه الخطوة الإيجابية تبقى 

ل برأس المال المخاطر، من خلال الاستفادة غير كافية، لذا وج  إعادة النظر في تنظيم وتفعيل صي  التموي
 من تجارب الدول الرائدة في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا التي تّم الإشارة إليها،

 النتائج المتوصل إليها:
  يمنح رأس المال المخاطر فرصا للمؤسسات الناشئة في احاصول على التمويل المناس  لدورة حياتها، فهو

طريقة الوصول إلى التمويل، على عكس مؤسسات التمويل التقليدية التي عادة ما يمثل تحولا في أساسيا 
 ترفض طلبات الشركات الناشئة في احاصول على قرض؛

  من حصة صفقات الاستثمار الخاص في  30استحوذت صناديق رأس المال المخاطر على أكثر من %
 الذي أنعش نمو المؤسسات الناشئة. السنوات الخمس الماضية في تمويل الشركات العالمية الأمر 

 رأس المال المخاطر في تمويل عدد كبير من المؤسسات الناشئة؛ تهمساهم 
 الشركات؛ هذه ساعد التمويل بالرأس المال المخاطر في سد الفجوة الائتمانية المتعلقة بالاستثمارات في 
 ستقطاب المستثمرين ورواد الأعمال بمنطقة يعد قطاع التكنولوجيا المالية الأكثر جاذبيته وقدرته على ا

 الشرق ألأوسط وشمال إفريقيا؛
  إن واقع التمويل بالرأس المال المخاطر للشركات الناشئة بمنطقة الشرق ألأوسط وشمال إفريقيا، بين

 غياب مكانة الجزائر في هذا المجال؛
 الناشئة عن طريق الاستثمار في رأس  اهتماما الدولة الجزائرية في السنوات الأخيرة بتمويل المؤسسات

 المال وذلك بإنشاء صندوق تمويل المؤسسات الناشئة؛
  يعد إنشاء صـندوق رأس المال المخاطر خـاص لتمويـل المؤسسـات الناشـئة بـالجزائر خيار إستراتيجي مهم

 في دفع وتنشيط المؤسسـات الناشئة.
 :الاقترحات

 تمويلي لتسريع وتيرة إنشاء المؤسسات الناشئة؛تقديم الدعم الإداري والفني وال 
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  توجيه المؤسسات الناشئة نحو قطاعات تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات والتجارة الإلكترونية، باعتبارها
سوق واعدة ولها تأثير إيجابي على كافة القطاعات الأخرى، كما هو احاال في الدول الرائدة في بمنطقة 

 إفريقيا ؛الشرق ألأوسط وشمال 
  وضع الأطر القانونية والفنية لتفعيل قطاع التكنولوجيا المالية الذي يعد الأكثر جاذبيته وقدرته على

 استقطاب المستثمرين ورواد الأعمال؛
  تدعيم صـندوق رأس المال المخاطر الخـاص بتمويـل المؤسسـات الناشـئة في الجزائر بتفعيل دور شركات

 وجيهها نحو تمويل المؤسسات الناشئة؛رأس المال المخاطر وت
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 من جودة القرارات الائتمانية فيالذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي تطبيق  هميةأ
 وجهة نظر العاملين 
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  :ملخص
الذكاء الاصطناعي والذكاء  أساليبتطبيق  اهميةمدى  دراسةإلى تهدف هذه الورقة البحثية 

، ولتحقيق الجزائرية من البنوك مجموعة حالةجودة القرارات الائتمانية، من خلال دراسة  فيالعاطفي 
 عاملا 36لغرض جمع البيانات من أفراد العينة المكونة من  وتطوير إستبيان تصميمأهداف الدراسة تم 

 .( لتحليل البياناتSPSS، وتم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )بالبنوك المدروسة
تطبيق أساليب الذكاء  اهميةتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

لبنوك من قبل العاملين با اهناك ادراك ودة القرارات الائتمانية، وانالاصطناعي والذكاء العاطفي عـلى ج
في عملية التحليل  الاصطناعي والذكاء العاطفيالذكاء أساليب  أهمية تطبيقالى مدى  المدروسة الجزائرية

 الائتماني، مع اختلاف الأهمية النسبية لها.

                                           
  .المؤلف المرسل 

mailto:benia_sabrina@yahoo.fr
mailto:benia_sabrina@yahoo.fr
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العاطفي وتطبيقها من  وتوصي الدراسة بضرورة تبني الإدارة المصرفية لفلسفة الذكاء الاصطناعي والذكاء   
خلال دعم الأفراد القائمين على تقديم الائتمان، وإدخال نظم وأساليب التكنولوجيا الحديثة، بهدف التأثير 

 في جودة القرارات الائتمانية.
 قرار ائتماني. بنوك جزائرية، اصطناعي، ذكاء عاطفي،ائتمان، ذكاء كلمات مفتاحية: 

 JEL  :C02, J24, L25 اتتصنيف

Abstract: 

 This research paper aims to determine the extent to which artificial 

intelligence and emotional intelligence methods affect the quality of credit 

decisions, through a field study on a sample of Algerian banks, and to 

achieve the objectives of the study, A questionnaire was designed and 

developed for the purpose of collecting data from the sample of 36 

individuals, and the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was 

used to analyse the data  
The study recommends that the banking administration should adopt 

the philosophy of artificial intelligence and emotional intelligence and 

apply it by supporting individuals in charge of providing credit, and 

introducing systems and methods of modern technology, with the aim of 

influencing the quality of credit decisions. 
Keywords: credit, artificial intelligence, emotional intelligence, Algerian 

banks, credit decision 
Jel Classification Codes: C02, J24, L25 

  :مقدمة. 1
 ،الائتماني القرار يحكمها وتسلسلية منطقية إجراءات هناك بل السهل، بالأمر ليس الائتماني القرار اتخاذ إن   
 إلا أن الائتمانية في البنوك الجزائرية على الرغم من الجهود البحثية العديدة في موضوع اتخاذ القراراتف

التغيرات التكنولوجية والإدارية  ا الموضوع وأهميةالمحاولات لازالت بحاجة إلى إثراء كبير، وذلك لأهمية هذ
الاصطناعي والذكاء العاطفي، التي تستدعي  المتطورة بشكل كبير والمعتمدة على استخدام أسلوب الذكاء
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اتخاذ القرارات، كذلك فإن منهجية اتخاذ القرارات تعتمد على  ضرورة متابعة هذه التغيرات خاصة في مجال
 .متغيرة بشكل دائمعوامل نفسية كثيرة و 

 الدراسة ةيلاشكإ .1.1
 التالي: الرئيسي التساؤل في الدراسة إشكالية تتبلور سبق ما على بناء   

 وجهة من الائتماني القرار جودة على العاطفي والذكاء الاصطناعي الذكاء أساليب طبيقت أهمية ما مدى

 ؟الجزائرية بالبنوك العاملين نظر
 منها: نذكر الفرعية التساؤلات من مجموعة الرئيسي الإشكال هذا عن وينبثق   
 البنك المحلية، التنمية بنك الجزائري، الوطني البنك الجزائري، الشعبي )القرض الجزائرية البنوك تعتمد هل -

 في الاصطناعي ذكاءال مجال في الحديثة التكنولوجية والوسائل الأدوات أحدث على الريفية( للتنمية الجزائري
 الائتماني؟ التحليل عملية

 عند الاصطناعي الذكاء أساليب باستخدام المدروسة الجزائرية التجارية بالبنوك الائتمان محللو يقوم هل -

 المناسب؟ القرار اتخاذ
 ؟المتخذ ئتمانيالا القرار جودة على الاصطناعي ءالذكا أساليب لتطبيق أهمية هناك هل -
 ؟المتخذ الائتماني القرار جودة على العاطفي الذكاء أساليب لتطبيق أهمية هناك هل -

 الدراسة فرضيات .2.1
للإجابة على ما تم طرحه من تساؤلات حول الموضوع، وأملا في تحقيق أهدافه قمنا بصياغة فرضية    

 : الفرضيات الفرعية التي نسعى لاختبارها، وهي كالأتي مجموعة من رئيسية انبثق منها
 العاطفي والذكاء الاصطناعي الذكاء أساليب بين إحصائية دلالة ذات علاقةتوجد  الفرضية الرئيسية:

 الائتماني. والقرار
 الائتماني. والقرار الاصطناعي الذكاء أساليب بين إحصائية دلالة ذات علاقةتوجد  :01 الفرعية الفرضية
 الائتماني. والقرار العاطفي الذكاء أساليب بين ةإحصائي دلالة ذات علاقةتوجد  :02 الفرعية الفرضية
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 :المخطط الافتراضي للدراسة .3.1
 المخطط الافتراضي للدراسة.: 01الشكل رقم 

 المتغير التابع                                                                المتغير المستقل 
 
 
 
 
 

 تينمن اعداد الباحثالمصدر: 

 الدراسة: أهمية .4.1
 التحليل عملية وهي البنوك بها تقوم التي العمليات أهم على الضوء تلقي كونها في الدراسة أهمية تنبع   

 خلال من وذلك الصحيح، القرار اتخاذ على المساعدة العوامل دراسة إلى التطرق الضروري من لذا الائتماني،

 تستمد كما العاطفي، والذكاء الاصطناعي الذكاء أساليب وهي المساعدة الأساليب وأحدث أهم استخدام

 يلي: مما أهميتها الدراسة هذه
 العاطفي؛ والذكاء الاصطناعي الذكاء أهمية إبراز -
 العاطفي والذكاء الاصطناعي الذكاء أساليب استخدام على للحرص لدراسةا هذه نتائج من الاستفادة -

 الائتمانية؛ القرارات في للتأثير
 الدراسة أهداف .5.1

 العاطفي؛ والذكاء الاصطناعي الذكاء أساليب على التعرف -
 الجزائرية؛ بالبنوك الائتماني القرار على الأساليب هذه أثر على التعرف -
 التجارية؛ البنوك في الائتمان محللي لدى والإبداع الابتكار مهارات تطوير -
 التجارية؛ بالبنوك الائتمانية القرارات على المؤثرة التكنولوجية الإدارية المعوقات أهم على التعرف -

 الذكاء الاصطناعي
 القرار الائتماني 

 الذكاء العاطفي  
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 الاصطناعي الذكاء أساليب دور تفعيل في تساهم أن شأنها من والتوصيات النصائح من مجموعة تقديم  -

    الجزائرية. بالبنوك الائتمانية القرارات اتخاذ العاطفي والذكاء
 الدراسة منهج .6.1

 الأنسب تبارهباع التحليلي، الوصفي المنهج هو المستخدم المنهج كان فقد الدراسة، طبيعة على بناء     

 الدراسة. قيد المشكلة لتحليل
 الدراسة أداة .7.1
كأداة رئيسية   الاستبانةلمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة تم جمع البيانات الأولية من خلال     

وقد تم  SPSSوتحليلها من خلال البرنامج  الاستبانةللبحث، صممت خصيصا لهذا الغرض، وتم تفريغ 
ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات أداة الدراسة، المتوسطات  اختبارعلى الأدوات الإحصائية التالية:  الاعتماد

 .العدمية للفرضياتT اختبارالحسابية لأجل وصف عينة الدراسة، 
 الدراسة حدود .8.1

 .2022 سنة بفترة زمنيا الدراسة تحددت الزمنية: الحدود
 تيارت. ولاية ووكالات بفروع الجزائرية، البنوك من مجموعة مستوى على الدراسة تمت المكانية: الحدود
 السابقة الدراسات .9.1
 هذا العمل نذكر ما يلي: لإنجازمن بين الدراسات التي اعتمدنا عليها       

تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في اتخاذ   بن الزرقة إكرام  طيبي إكرام،  أمينة،مولاي  -
تدور إشكالية هذا البحث حول استطلاع ، 2021، ماي 2، العدد 7المجلد  ،رفةمجاميع المع، مجلة القرار

في هذه  نو قام الباحث، القرار اتخاذأثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على جودة مدى 
أهمية العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرار من خلال تطبيق واستخدام أساليب الذكاء بيان الدراسة بت

بين الذكاء  اأن هناك ارتباط، فأظهرت الدراسة الاصطناعي والذكاء العاطفي في القطاع المصرفي
بضرورة الاستعانة بتقنيات الذكاء وأوصت الدراسة ، الاصطناعي و الذكاء العاطفي واتخاذ القرارات الإدارية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/151170#127967
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/151170#167511
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/151170#167511
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/151170#167512
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/151170#167512
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بخبراء متخصصين في مجال الاصطناعي لتطوير المصارف ومواكبة التطورات لتحقيق الأهداف، و الاستعانة 
 .الذكاء العاطفي لتدريب الموظفين على كيفية استخدامه وتوظيفه في عملية اتخاذ القرار

عبارة عن  ،جودة القرارات فيالذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي اثر تطبيق  فاتن عبد الله صالح، -
الاردن ، الشرق الأوسط للدراسات العلياة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، بجامع رسالة
 كان الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو التعرف على دور الذكاء الاصطناعيحيث  ، 2009سنة 

الدراسة حول  والذكاء العاطفي في اتخاذ القرارات الإدارية في البنوك التجارية الأردنية، وتمحورت مشكلة
القرارات ، ومن أجل تحقيق  العاطفي وأثرهما في جودة اتخاذ تطبيق أساليب الذكاء الاصطناعي والذكاء

المجالات الثلاثة: الذكاء الاصطناعي والذكاء  هدف الدراسة عملت الباحثة على تصميم أداة مكونة من
العاطفي ومجال اتخاذ القرارات، وأوصت الدراسة بضرورة تنمية مهارات العاملين بهدف التعامل مع 

العلمية  ن الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي، والعمل على تحديد الأسسالأساليب المختلفة م
 .الواجب اعتمادها قي اتخاذ القرار والموضوعية

 الاصطناعي. الذكاء .2
 وتعريفه: نشأته .1.2

مهم: كيف يمكن لهذا الدماغ الصغير سواء  كان بيولوجيا أو إلكترونيا أن  لغز الاصطناعي الذكاء يعتبر   
ويدرك ويتنبأ مع عالم أكبر وأعقد من الدماغ نفسه؟ كيف لنا أن نسلك طريق يعنى بصناعة مثل هذا يفهم 

إلى الذكاء  يتوجهون أن العلماء غالبا يحدث ولكن الدماغ الصغير بكل صفاته المعقدة؟ هذا سؤال صعب،
 لجميع يصلح عالمي المج الاصطناعي فالذكاء حياتهم، بها قضوا التي وتجاربهم خبراتهم لحفظ الاصطناعي
 (64، صفحة 2000)الشرايعة و فارس،  التوجهات.

الذي وصف  الان تورنج،تعد أول المحاولات في هذا المجال الاختبار الذي وضع فرضيته العالم الانجليزي    
في الثلاثينات آلة خيالية يمكنها تحديد المشكلات التي يمكن حلها بواسطتها، وتستطيع كتابة الرموز 

اختبار للتأكد من ذكاء الآلة، وقياس قدرتها على  تورنج ابتدع وقراءتها وتعمل بمقتضاها من تلقاء نفسها.
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 .لاختبار من الناحية العملية غير قابل للتحقيقالتفكير، وقد لاقى الاختبار العديد من المعارضة وعد هذا ا
(ZAHAF & RADJA, 1994 , p. 17) 

مجموعة من الطرق التي يدرسها باحثو الذكاء الاصطناعي يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي على أنه    
، صفحة 2006)لانكستر و ورانر،   أن يتصرف. من الإنسان متوقع هو كما تتصرف ذكية آلات لصنع
54)  
 الذي يقوم بدراسة كيفية جعل الحواسيب تقومهو ذلك العلم الذكاء الاصطناعي  أيلين ريتش أنيرى    
 (FOX, 1990, p. 19) .الحاضرالوقت  التي يؤديها البشر بطريقة أقل منهم فيعمال بالأ

من جامعة كارنيج ميلون: قال ان "الذكاء مارك فوكس وفي تعريف أخر للذكاء الاصطناعي قدمه    
 (RICH, 1991, p. 164) قل.الاصطناعي هو النظرية المتعلقة بكيفية عمل الع

 وبالرغم من هذه التعريفات المتعددة فلم يتم الوصول إلى تعريف حاسم للذكاء الاصطناعي، و الرأي   
الغالب في هذا الوقت هو تعريفه على أنه دراسة الملكات العقلية للإنسان باستخدام النماذج الحسابية 

 لإكساب الحاسب بعض منها.
العالم في كافة المجالات إنما يرجع بعض من الفضل فيه إلى مما لا شك فيه أن التقدم الكبير الذي يشهده    

 أجهزة الحاسوب التي تلعب دورا متناميا في مجالات عديدة.
لكن على الرغم من التطور الكبير الذي ابتدعته هذه الأبحاث إلا أنه لا يمكن القول بأن هناك برامج    

تحاكي العقل البشري في أسلوبه في التفكير والإبداع، فهذه الحاسبات يمكن لها أن تتعرف على الكلمات   
فما من حاسوب صمم ليدرك وتنسخها وأن تجد حتى حلولا لكن بغباء فهي لا تفهم شيئا مما تسجله، 

 ويعرف ما يقوم به. 
 خصائصه:. 2.2

 (24، صفحة 2006)محمود و عطيات، تتمثل خصائص الذكاء الاصطناعي في:    

كانت هذه البرامج تتعامل مع رموز تعبر عن المعلومات المتوفرة مثل: الجو اليوم حار،  التمثيل الرمزي: -
 والسيارة خالية من الوقود،.....، وهو تمثيل يقترب من شكل تمثيل الإنسان لمعلوماته في حياته اليومية.
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تتوجه برامج الذكاء الاصطناعي نحو مشاكل لا تتوافر لها حلول يمكن إيجادها تبعا البحث التجريبي:  -
الأسلوب يحتاج إلى ضرورة توافر سعة لخطوات منطقية محددة، إذ يتبع فيها أسلوب البحث التجريبي، وهذا 

 التي تعتبر من العوامل الهامة لفرض الاحتمالات الكثيرة ودراستها. تخزين كبيرة في الحاسب
من الخصائص الهامة في برامج الذكاء الاصطناعي استخدام أسلوب التمثيل  احتضان المعرفة وتمثيلها: -

لبحث التجريبي في إيجاد الحلول، فإن برامج الذكاء واتباع طرق ا في التعبير عن المعلومات، الرمزي
 الاصطناعي يجب أن تمتلك في بنائها قاعدة كبيرة من المعرفة تحتوي على الربط بين الحالات والنتائج. 

يجب على البرامج التي تصمم في مجال الذكاء الاصطناعي أن  البيانات غير المؤكدة أو غير المكتملة: -
مؤكدة أو مكتملة، وليس معنى ذلك أن تقوم بإعطاء  إذا كانت البيانات غير تتمكن من إعطاء حلول

لكي تقوم بأدائها الجيد يجب أن تكون قادرة على  حلول مهما كانت الحلول خاطئة أم صحيحة، وإنما
 إعطاء الحلول المقبولة. 

وسواء أكان التعلم في تعتبر القدرة على التعلم إحدى مميزات السلوك الذكي،  القدرة على التعلم: -
البشر يتم عن طريق الملاحظة أو الاستفادة من أخطاء الماضي فان برامج الذكاء الاصطناعي يجب أن 

 تعتمد على استراتيجيات لتعلم الآلة.
 أهمية استخدامه: .3.2

 (166، صفحة 2005)النور، وللذكاء الصناعي أهمية كبيرة نوجزها في النقاط التالية: 
 تستخدم أسلوب مقارن للأسلوب البشري في حل المشكلات المعقدة؛ -
 وجود حل متخصص لكل مشكلة ولكل فئة متجانسة من المشاكل؛ -
 تعمل بمستوى علمي واستشاري ثابت لا تتذبذب؛ -
 يتطلب بناؤها تمثيل كميات هائلة من المعارف الخاصة بمجال معين؛ -
 تعالج البيانات الرمزية غير الرقمية من خلال عمليات التحليل والمقارنة المنطقية؛ -
 المحافظة على الخبرة البشرية؛  -
 توفير أكثر من نسخة من النظام تعوض عن الخبراء؛ -
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 غياب الشعور بالتعب والملل؛  -
  تقليص الاعتماد على الخبراء البشر.  -
 العاطفي. الذكاء .3

 مفهوم الذكاء العاطفي: .1.3
هو قدرة الانسان على التعامل الايجابي مع نفسه والآخرين، وهو قدرة الانسان على التعامل مع      

بحيث يحقق قدرا ممكنا من السعادة لنفسه ولمن حوله، حيث أن كثيرا من المشاعر تتولد نتيجة نمط  عواطفه
 (251، صفحة 2015)بكر،  ر.معين من الأفكار وإذا غيرنا الفكر تتغير المشاع

أكثر  Emotional intelligence quotientوالذكاء العاطفي هو نسبة الذكاء العاطفي      
و يتعلق بمشاعر الفرد و   General intelligence quotientمما هو عليه نسبة الذكاء العام 

مهارته الاجتماعية وقدرته على فهم ذاته و تنظيم نفسه و دافعيته و قدرته على فهم المكونات العاطفية 
للآخرين والتعامل معهم و التي تصب في نهايتها بقدرة الفرد و قابليته على إخضاع أهدافه الخاصة 

 (04، صفحة 2009)سلامة،  ق السلوكي.للأهداف العامة للفريق و بما يؤمن حالة من التواف
وظيفته، أو هو مدى قوة  وهو يعني وجود علاقة قوية بين عواطف، وأفكار ومشاعر الفرد وبين    

 (428صفحة ، 2022)حموش و بوزكري ، . استمتاع الفرد العمل في وظيفته أو مدى حبه لعمله
 Throdineوترجع جذور الذكاء العاطفي لمفهوم "الذكاء الاجتماعي" الذي افترض وجوده العالم    

، و لقد عرف الذكاء الاجتماعي بأنه "القدرة على فهم و إدارة جميع الأفراد ليتفاعلوا بحكمة 1920سنة 
بتعريفه بأنه "القدرة على إدراك أفكار و مشاعر الأخرين  Spearmanفي العلاقات الانسانية"، ثم قام 

والحكم عليها، حتى يستطيع الفرد أن يدرك أفكار و مشاعر الآخرين من حوله، عن طريق التماثل بينه 
 (284، صفحة 2007)الشحات، حواس، و سالي ،  وبين عالمه الخارجي"

 الذكاء العاطفي:أبعاد . 2.3
 (472، صفحة 2013)رشيد، يتكون الذكاء العاطفي من خمسة أبعاد:      

الوعي بالذات: أي القدرة على معرفة الذات، وتحديد ماهية المشاعر الحقيقية لها، وفهمها بعمق،  -
 لمواطن الضعف والقوة في الذات، والاحساس القوي بقيمتها.وتحديد بواعثها والتعبير عنها والإدراك الدقيق 
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إدارة الذات: أي القدرة على التحكم في العواطف والسيطرة عليها وعدم الاندفاع وضبط المزاج ليلائم  -
 الظروف المختلفة.

ة الدوافع الداخلية: أي القدرة على تحفيز الذات والتفكير الايجابي، والتحكم في الأهواء الشخصي -
 وتأجيل اشباعها سعيا لتحقيق الغايات.

التقمص الوجداني: أي البراعة في فهم التكوين العاطفي للآخرين ادراك مشاعرهم و احتياجاتهم النفسية  -
 من خلا منظورهم والاستجابة وفقا لذلك.

الاخرين  المهارات الاجتماعية: وترجع إلى القدرة على اقامة شبكة واسعة من العلاقات الايجابية مع -
والبراعة الشخصية في التفاعل معهم والتعامل معهم بلباقة، والقدرة على الانسجام وايجاد أرضية مشتركة مع 

 الاخرين على اختلاف ميولهم.
 مهارات الذكاء العاطفي:. 3.3
)الفتاح،  يتميز القادة الاداريون والذين يمتلكون الذكاء العاطفي بمجموعة من المهارات تتمثل في:     

 (31، صفحة 2007
 القدرة على تحديد وفهم عواطفهم ز مسبباتها، للتمكن من تقييم الحالة والموقف بشكل أكثر وضوحا؛ -
 التحكم بالعواطف لاتخاذ ردود أفعال متوازنة؛ -
 ربهم؛قراءة الآخرين والقدرة على التواصل والتفاعل مع خبراتهم وتجا -
 مرونة الاتصال من خلال فهم عاطفته الذاتية وعواطف االآخرين.  -
 الائتماني. القرار .4
 ضوء في البنك، عملاء من المقدمة لطلبات الائتمانات المشروط القبول أو الائتماني الرفض القرار يأخذ   

 العائد بين موازنة إجراء ائتماني قرار كل يتطلب حيث للنشاط الائتماني، الحاكمة الائتمانية العناصر
 الباحث بتقييم دورة القرار الائتماني المطلوب، وتبدأ للائتمان المحتملة والتكلفة المخاطر وبين المتوقع

 الائتمانية للسياسة الحالة مطابقة مدى على والوقوف مبدئيا، تقييما بالطلب تقدمه عند الائتماني للعميل
  للبنك،
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 السداد، فترة منها: الشخصية المقابلة أثناء العميل من المبدئية المعلومات على حصوله بعد وذلك
 تقديمها. يمكن التي الضمانات

 يستند سليم ائتماني قرار إلى للوصول المبدئية الائتماني الباحث موافقة الائتمانية فور الدراسة إعداد ويتم   
 والكمية، الكمية غير والمعايير المؤشرات من بمجموعة يستعان حيث المخاطر الائتمانية، تقدير سلامة إلى
 وتشمل الائتماني، القرار اتخاذ وبالتالي على السداد، العميل وقدرة الائتمان جدوى تقييم في يساعد مما

 القدرة وكفاية الضمانات، السداد، قوة على والقدرة الرغبة العميل، سمعة :الكمية غير التحليل مؤشرات
 تشمل بينما المشروع. إدارة كفاءة للمشروع، القانوني للنشاط، الشكل العامة للمشروع، الظروف التنافسية

 التدفق قائمة إعداد - الأقل على الأخيرة الثلاث للسنوات للعميل المالية القوائم المؤشرات الكمية: تحليل
 المستقبلية. للسنوات للمشروع النقدي

 والذكاء العاطفي على القرار الائتماني بالبنوك الجزائريةأثر الذكاء الاصطناعي  دراسة .5
مدراء  استبانة عن طريق إجراء مقابلات شخصية مع 36تم توزيع الدراسة: وأدوات عينة ، مجتمع .1.5

 الجزائرية البنوك من بمجموعةالبنوك، رؤساء المصالح والمسؤولين عن القرار الائتماني بمصلحة القروض 

فروع  الريفية(، للتنمية الجزائري البنك المحلية، التنمية بنك الجزائري، الوطني البنك الجزائري، الشعبي )القرض
 ولاية تيارت. 

من أجل اختبار أثر الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على القرار الائتماني بالبنوك تم تصميم استبانة    
 قسمين كالآتي منتكونت 

 بيانات.4: يحتوي على الخصائص العامة لعينة الدراسة ويتكون من القسم الأول -
 يتكون من محورين وهما على التوالي: القسم الثاني:  -

 في البنوك محل الدراسةأثر الذكاء الاصطناعي على القرار الائتماني المحور الأول: 
 في البنوك محل الدراسة.أثر الذكاء العاطفي على القرار الائتماني لمحور الثاني: ا
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وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت الخماسي كما هو موضح في الشكل في الجدول حيث تم 
ثم نقسمه على أكبر قيمة في  4=  (1−5تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى )

 المقياس 
 ( وذلك1( ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي )0.8=4/5الخلية )للحصول على طول 

 لتحديد الحد الأدنى لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا كالتالي:
 قائمة التنقيط وفق مقياس ليكارت الخماسي : 01 الجدول رقم

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق جدا لاتجاها
 1-1,79 1,80-2,59 2,60-3,39 3,40-4,19 4,20-5 الفئة

 باحثتينمن إعداد الالمصدر: 

من  20نسخة  SPSSتم استخدام برنامج  قصد التعرف على الخصائص الإحصائية للعينة المدروسةو 
 خلال الأساليب الإحصائية التالية:

 الارتباط بيرسون؛ معامل -                       معامل الاتساق الداخلي )ألفا كرومباخ(؛ -
 للعينة الواحدة. t testاختبار  -                                المتوسطات الحسابية للمتغيرات. -

 :ثبات اداة الدراسة .2.5
 ككل، للاستبانة( كرونباخ ألفامعامل الاتساق الداخلي )حساب  تم للتأكد من ثبات أداة الدراسة   

 كما هي مبينة في الجدول التالي: النتائجوكانت  مجالاتها من مجال ولكل
 : معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات الإستبانة02الجدول رقم 

 
 
 

 

 SPSSبناء على مخرجات البرنامج الاحصائي  تينثالمصدر: من اعداد الباح

 معامل الثبات )كرونباخ ألفا( المجال
 0,815 الذكاء الاصطناعي
 0,780 الذكاء العاطفي
 0,901 الاداة ككل
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 مرتفعةكانت   ككل للاستبانة )كرونباخ ألفا( اتضح من النتائج الموضحة في الجدول أن قيمة معامل   
وذلك (، 0.815-0.780) الاستبانة مجالات جميع وكذلك في ،(0.901)إحصائيا  ودالة ومقبولة

 الثبات بدرجة عالية من تتمتع ، وبذلك تكون الإستبانة(0.60)بالمقارنة مع النسبة المعيارية المقدرة بــ 
 وقابلة

 للتوزيع وصالحة لغايات التحليل الإحصائي واختبار فرضيات الدراسة.
 تم استخدام هذا المتغير لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة: Pearsonمعامل الارتباط  .3.5

من خلال : (أثر الذكاء الاصطناعي على القرار الائتمانيمعامل الارتباط بين عبارات المحور الأول ) -
لقيم معامل الارتباط بيرسون لعبارات المحور الأول نلاحظ أن معاملات بيرسون تتراوح بين   spssمخرجات 
لذلك يمكن القول أنه يوجد  0.5حيث أن أغلب القيم كانت موجبة و تفوق  0.729و  -0.632

 ارتباط و اتساق داخلي بين جميع عبارات المحور الأول.
من خلال : (أثر الذكاء العاطفي على القرار الائتمانيمعامل الارتباط بين عبارات المحور الثاني ) -

المحور الثاني نلاحظ أن معاملات الارتباط كانت بين  لقيم معامل الارتباط بيرسون لعبارات spssمخرجات 
 0.5حيث أن أغلب القيم تفوق  0.699و  -0.520معاملات موجبة ومعاملات سالبة تراوحت بين 

 لذلك يمكن القول أنه يوجد ارتباط و اتساق داخلي بين جميع عبارات المحور الثاني.
 نظرة وصفية لعينة الدراسة: .5.4

 خصائص افراد عينة الدراسة.: 03جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار المتغير البيانات
  61,11 22 ذكر الجنس

  38,89 14 انثى
 

 السن
  27,78 10 سنة 30أقل من 

  50 18 سنة40الى  31من
  22,22 08 سنة فأكثر  40من 

  11,11 04 تقني سامي 
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  38,89 14 ليسانس المستوى التعليمي
  50 18 ماستر

 
 سنوات الخبرة

  13,89 05 سنوات  10من  أقل
  75 27  ةسن 20إلى  10من 

  11,11 04 ةسن 20 أكثر من

 .SPSSبناء على مخرجات البرنامج الإحصائي  ثتينالمصدر: من إعداد الباح

حيث من فئة الشباب ،  61,11ذكور بنسبة إجمالية قدرها أن معظم أفراد العينة  يلاحظ من الجدول 
كانت  فقدستوى تعليمي م أغلبهم ذو،  50سنة بنسبة 40سنة إلى 31أكبر فئة عمرية هي الفئة من 

وهذا راجع إلى اهتمام البنوك بتوظيف   50 ةعلى شهادة الماستر بنسب ينأكبر نسبة للفئة المتحصل
 75 سنوات بنسبة 20إلى  10من تتراوح هنية مبرة يتمتعون بخ معظم أفراد العينة، كما أن ذوي الشهادات

 
 :تحليل ومناقشة فرضيات الدراسة .5.5

 الاصطناعي الذكاء أساليب بين إحصائية دلالة ذات علاقة يوجد نتائج اختبار الفرضية الأولى: .1.4.5

 .الائتماني والقرار
 النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين:  -

 المجال الاول )الذكاء الاصطناعي( الدراسة لعباراتاستجابات أفراد : 04جدول رقم 

رقم 
 الفقرة

 العبارات
 

المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الموافقة

الاتجاه 
 العام

تساعد البرامج الذكية على التقليل من نسبة القرار الائتماني  01
 الخاطئ.

 01 عالية 4.65

 توفر الأجهزة التكنولوجية الحديثة بالبنك يساعد على اتخاذ 02
 القرار الائتماني.

 04 عالية 4.47

 جيد بشكل الآلي الإعلام إن إتقان موظفو البنك لمهارات 03
 الائتماني. القرار اتخاذ عملية في يساعد

 03 عالية 4.52
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البنك  لاـأعميساعد على تطوير في البنك وجود خبراء إن  04
 باستمرار خاصة تلك المتعلقة بمنح الائتمان.

 06 عالية 3.94

المستخدم في مجال اتخاذ القرار الائتماني لنظام لا يعتبر ا 05
 درجة عالية من الفعالية.على بالبنوك الجزائرية 

 08 متوسطة 3.27

 البرامجاستخدام على يعتمد في عملية اتخاذ القرار الائتماني  06
 ذكية.

 10 ضعيفة 2.45

ان الطرق المعتمدة على الذكاء الاصطناعي تساعد على  07
دراسة ملفات طلب القروض بسرعة بسبب القدرة الفائقة 

 للأجهزة التكنولوجية المستخدمة.

 02 عالية 4.59

باستمرار لمواكبة التطورات ك ـالبنإن تدريب عمال  08
 .التكنولوجية الحديثة يساعد في عملية التحليل الائتماني

 05 عالية 4.07

الخدمات الجديدة والمتطورة التي تساعده  بادخالالبنك يهتم  09
 في اتخاذ القرار الائتماني.

 07 عالية 3.82

إن الطرق الكلاسيكية المعتمدة في البنوك في اتخاذ القرار  10
 الائتماني غير كافية.

 09 متوسطة 3.12

 - عالية 3.89 الذكاء الاصطناعي

 .SPSSبناء على مخرجات البرنامج الإحصائي  ثتينالباحالمصدر: من إعداد 

والذي ( الذكاء الاصطناعي(نتائج تحليل البعد الأول من أبعاد المتغير المستقل  02يعرض الجدول رقم    
( وبدرجة موافقة 3.89بلغ المتوسط الحسابي لهذا المتغير ) أسئلة، حيث 10جاء قياسه عن طريق 

مدراء البنوك، رؤساء المصالح أفراد العينة المتمثلين في  عال لدى (، وهذا ما يدل على إدراكعالية)
أساليب الذكاء الاصطناعي ومدى  تطبيق والمسؤولين عن القرار الائتماني بمصلحة القروض لأهمية

 .استخدامها في عملية اتخاذ قرار منح القرض للزبون الطالب للقرض
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 العدمية: للفرضياتT باختبارالنتائج المتعلقة  -
 لذكاء الاصطناعي المعتمدة في البنوكا لأساليبT اختبار: 05جدول رقم 

 مستوى الدلالة T اختبار
2,775 0.001 

 SPSSبناء على مخرجات البرنامج الاحصائي  ثتينالباحالمصدر: من اعداد 
وبمستوى ( وهو ارتباط موجب وقوي 2,775التي قدرت بـ ) Tأن قيمة  03نلاحظ من الجدول رقم 

مما يقتضي رفض الفرضية  (0.05أقل من مستوى الدلالة المعتمد )وهو ( =0.001Sigمعنوية قدر بـ )
 العدمية 

 البنوك في المعتمدة الاصطناعي الذكاء أساليب بين احصائية دلالة ذات علاقة يوجد لاوالتي تنص على أنه 
 ، وقبول الفرضية البديلة.الائتماني والقرار

 العاطفي الذكاء أساليب بين احصائية دلالة ذات علاقة يوجد اختبار الفرضية الثانية: نتائج .2.4.5

 الائتماني. والقرار
 النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين:  -

 المجال الثاني )الذكاء العاطفي(. استجابات أفراد الدراسة لعبارات: 06جدول رقم 
المتوسط  العبارات رقم الفقرة

 الحسابي
درجة 
 الموافقة

الاتجاه 
 العام

 01 عالية 3.82 أفكر كثيرا وباتزان قبل اتخاذ القرار الائتماني. 11

أتشارك مع الموظفين الآخرين وأحاول استطلاع لآرائهم  12
 حول اتخاذ القرار الائتماني.

 04 متوسطة 3.08

 روتينية عند مواجهة مواقف متشابهةقرارات أقوم باتخاذ  13
 لآخر.تحدث من حين 

 08 ضعيفة 2.49

لا اتخذ القرارات المتعلقة بمنح الائتمان التي لا تستند على  14
 مبررات منطقية.

 10 ضعيفة 2.01

 06 متوسطة 2.82أركز دائما عند الاستماع إلى الزبون طالب القرض وأنتبه  15
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 إلى تعابير وجهه.

أستطيع تحديد شخصية وملامح العميل المتعامل معه من  16
 خلال المقابلات الشخصية معه.

 05 متوسطة 2.90

في بعض الحالات أجازف في اتخاذ القرار الائتماني إذا   17
 كانت الظروف المتعامل معها إيجابية

 09 ضعيفة 2,14

أشعر بالندم عند اتخاذ القرارات الخاطئة ولكن لا أحمل  18
 غيري مسؤولية أخطائي

 02 عالية 3,81

 07 متوسطة 2,67 ولا أقحم عواطفي في اتخاذ القراراتأتحكم في مزاجي  19
 03 عالية 3,62 لا أتراجع عن قراراتي النهائية مهما كانت الأسباب 20

  متوسطة 2.936 الذكاء العاطفي
 SPSSبناء على مخرجات البرنامج الاحصائي  الباحثتينالمصدر: من اعداد 

أسئلة، حيث  10والذي جاء قياسه عن طريق  العاطفيالذكاء نتائج تحليل  04يعرض الجدول رقم    
(، مما يعني أنه حقق مستوى موافقة متوسطة( وبدرجة موافقة )2.936بلغ المتوسط الحسابي لهذا المجال )

أساليب ليس لديهم الادراك الكافي لأهمية  أفراد العينة حوله بدرجة متوسطة وهو إشارة إلى أن أفراد العينة
 .القرار الائتماني بالبنوك اتخاذلا يعتمدون بشكل كبير في عملية و  الذكاء العاطفي

 العدمية: للفرضياتT باختبارالنتائج المتعلقة  -
 العاطفي للذكاءT اختبار: 07جدول رقم 

 مستوى الدلالة T اختبار
2,942 0.005 

 SPSSبناء على مخرجات البرنامج الاحصائي  ثتينالباحالمصدر: من اعداد 
( وبمستوى معنوية 2,942التي قدرت بـ ) Tإلى قيمة  05تشير النتائج الإحصائية في الجدول رقم      

( مما يقتضي رفض الفرضية العدمية 0.05أقل من مستوى الدلالة المعتمد )وهو ( =0.001Sigقدر بـ )
 وقبول الائتماني، راروالق العاطفي الذكاء أساليب بين احصائية دلالة ذات علاقة يوجد لا والتي تنص على أنه

 البديلة. الفرضية
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 النتائج والتوصيات: -6
يعتمد عليها محللو  أن يمكن توصيات تقديم سيتم خلالها من والتي النتائج بعض إلى الدراسة خلصت   

 : أهمها من والتي تمانيئالائتمان عند اتخاذ القرار الا
 أولا: النتائج

 الفرضيات إلى عدة نتائج نذكر منها:توصلت الدراسة من خلال اختبار    
الأولى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب الذكاء  الفرعية الفرضية اختبار نتائج أظهرت -

مدراء أفراد العينة المتمثلين في  عال لدى إدراك لى وجودوهذا ما يدل عالاصطناعي والقرار الائتماني، 
نه لا يمكن اتخاذ قرار منح القرض باعن القرار الائتماني بمصلحة القروض  البنوك، رؤساء المصالح والمسؤولين

 للزبون الطالب للقرض دون استخدام أساليب الذكاء الاصطناعي وادواته؛
الثانية أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب الذكاء  الفرعية الفرضية اختبار نتائج أظهرت -

أساليب الذكاء العاطفي في عملية تطبيق ل وهذا ما يدل على الأهمية الكبيرةالعاطفي والقرار الائتماني، 
لا في العينة المدروسة لديهم ادراك متوسط لهذه الأهمية و  موظفي البنوكأن  القرار الائتماني الا اتخاذ

 ؛ يعتمدون عليه بشكل كبير
 ثانيا: التوصيات

 :أهمها كان التوصيات من مجموعة إلى الدراسة خلصت   
ضرورة استخدام البنوك للبرامج الذكية والأجهزة التكنولوجية الحديثة وإدخال خدمات جديدة ومتطورة  -

 في عملية التحليل الائتماني بالإضافة إلى تدريب العمال لمهارات الإعلام الآلي؛
 دراسة ملفات ضرورة تبني البنوك التجارية الجزائرية الطرق المعتمدة على الذكاء الاصطناعي الحديثة في -

  طلب القروض واتخاذ القرار الائتماني، لأنها تعتمد فقط على الطرق الكلاسيكية؛
 ؛بنوكالتركيز على استخدام أساليب الذكاء العاطفي عند عملية الاختيار للموارد البشرية العاملة في ال -
بإكسابهم طرق التعامل مع  وذلك تطوير كفاءة مسؤولي القرار الائتماني، على البنوك تركيز ضرورة -

 العملاء وتقنيات اتخاذ القرارات؛
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إعطاء مديري البنوك التجارية فرص كثيرة من أجل تطوير وممارسة تطبيق أساليب الذكاء الاصطناعي  -
 الائتمانية؛ والعاطفي في مجال اتخاذ القرارات
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 للزبون المزاجيةالحالة اء الاندفاعي في ظل وساطة جودة الموقع الالكتروني على تحقيق الشر أبعاد تأثير 
  SOR - جتطبيق نموذ  –

The impact of the dimensions of website quality on impulsive buying in 

mediation of customer mood application of the- SOR model- 
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 : ملخص
 توفر : سهولة الاستخدفام،الموقع الالكترونيلجودة أربعة محدفدات  اختبارالى لدفراسة دف  اته
تحقيق الشراء في تها على التأثير قدفر ابراز ن خلال ، م، الامان والخصوصيةالجاذبية المرئية المعلومات،
باستخدفام نموذج  كوسيط  لحالة المزاجية للزبونبا المرورعبر غير مباشر  أو ،مباشربشكل للزبون  الاندففاعي

SOR،  طالب 248الدفراسة على حيث تضمنت عينة  ،قائمة استبيان الكتروني بإعدفادقامت الدفراسة 
حيث استخدفمت  ،الجزائريةكترونية لمواقع التجارة الا قاموا بعمليات شراء اندففاعية عبر ممن ،جامعي

باستخدفام برنام  لاختبار فروضها هالاختبار فروض SEMالدفراسة أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية 
SPSS ، على تحقيق الشراء الاندففاعيجودة الموقع الالكتروني  لأبعاد مباشرأين أفضت إلى وجود تأثير، 

نتائج هاته الدفراسة ذات أهمية كونها  اعتباروعليه يمكن ، الحالة المزاجية للزبونوغير مباشر في ظل وساطة 
 .تقدفم إطار عمل لكل مدفيري التسويق الالكتروني بالشركات ومصممي المواقع الالكترونية

  .جاذبية مرئية – مزاج –جودة موقع إلكتروني  -شراء اندففاعي  :يةكلمات مفتاح
  JEL : M31 اتتصنيف
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Abstract:  

The study tests four determinants of website quality (ease of use, 

information availability, visual appeal, and security/privacy) and their 

impact on impulse buying via the customer's mood state, using the SOR 

model. An electronic questionnaire was used to survey 248 university 

students who made impulsive purchases on Algerian e-commerce sites. The 

study used SEM to analyze the data and found a direct effect of website 

quality on impulse buying and an indirect effect through the customer's 

mood state. The study's results provide a framework for electronic 

marketing managers and website designers.  
.Keywords: impulse buying - website quality - the mood - visual appeal. 
Jel Classification Codes: M31 

 
  :مقدمة.1

  مووون المسوووتهلكن يوووير سووولوك عووودفد كبووويرتغلى وظ في نشوووال التجوووارة ايلكترونيوووة إالملحووو أدى التطوووور
الانترنوت  مواقوع  صبحت الغاية من الشوراء عوبرأ كما  ،التسوق الالكتروني نحووتحولهم من التسوق التقليدفي 

الحصول على قدفر من المتعة بهدف  ايضا  إنماالاحتياجات الأساسية وتحقيق المنفعة، و ليس فقط لأجل تلبية 
 .وتحسن الحالة المزاجية

 قيواموراء دفافع فهوم حقيقوة موا الورجوال التسوويق ن الضوروري علوى روار التجزئوة و المقابل أصبح مووفي 
السولوك هوذا النووم مون  يميوز ن مواأخصوصوا  ،وفجائية غير مخطط لها ومن دون تفكير بعمليات شراءالزبون 
تتمثول عاطفيوة  أخورى و ، تتمثول في المنفعوة المدفركوة وعودفم التفكوير والتخطويطلدفيه جوانب معرفية  ئي أنالشرا
الشعور العاطفي المتشوكل مون التجربوة أثنواء التفاعول وتصوفح  الموقوع لوه ، وبذلك ف مشاعر المتعة وايثارةفي 

 (Kathy & Khalifa, 2012, p. 398) خطط له.المير اتخاذ القرار الشرائي الفجائي غ تأثير قوي على

تحدفيدف العوامل المؤثرة على الشراء الاندففاعي عبر سابقة التجريبية الدفراسات من الالعدفيدف حاولت 
التي تدففع الزبون ، و لكترونينجاح الموقع ايمعينة تضمن  لانترنت ، غير أنها لم تتفق على محدفدات اساسيةا

ثير أبعاد جودة دراسة تأمن الباحثن الى عدفد قليل  ذهبحيث ،  الى الانخرال في عمليات شراء اندففاعية
سمات المتجر  دراسة تأثيرلى أره البعض الأخر إفي حن  ،الموقع على السمات الفردية للمستهلكن
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 ندففام ومتعة التسوقاي مستوى من خلال وساطةوذلك  ،عبر اينترنتندففاعي شراء ايايلكتروني على ال
  (Floh & Madlberger, 2013, p. 3) .التي يشعر بها الزبون 

 المحدفداتخلال التركيز على أهم  لذلك تحاول هذه الدفراسة البحثية تقدفيم إطار متكامل، من
مان الأ الجاذبية المرئية، المعلومات، توفر ،لكتروني )سهولة الاستخدفامالأساسية لجودة الموقع اي

ندففاعي المزاجية للزبون وتأثيرها على الشراء ايالة الح الجانب العاطفي المتمثل فيا ( وكذ والخصوصية
 .للزبون

 إشكالية الدراسة: 
 التالي : على النحولبحث الرئيسية ل شكاليةايطرح ب مناقذكره انطلاقا مما سبق  -

 بوســـاطة الحالـــةنـــدفاعي الشـــراء اإتحقيـــق لكـــتروني علـــى جـــودة الموقـــع اإأبعـــاد تأثـــير مـــا و  -
 ؟ SORنموذج  باستخدام للزبونالمزاجية 

 من أجل ايجابة على ايشكالية الرئيسية قمنا بإدراج التساؤلات الفرعية التالية: -
 .؟للزبون  بعاد جودة الموقع الالكتروني على الحالة المزاجيةأتأثير  هو ما -
   .؟ون للزب ندففاعياي تحقيق الشراء علىلحالة المزاجية المتشكلة من أبعاد جودة الموقع اتأثير  هو ما -

 فرضيات الدراسة: 
 والفرعية التالية:الرئيسية  صياغة الفرضيةبوالاسئلة الفرعية نقوم  يجابة على ايشكالية الرئيسيةمن اجل ا

علووى تحقيووق الشووراء الانوودففاعي ايجووا  تووؤثر بشووكل  أبعوواد جووودة الموقووع الالكووتروني - الفرضــية الرسيةــية :
 .  للزبون في ظل وساطة الحالة المزاجية  للزبون

 الفرضيات الفرعية :
   .للزبون على الحالة المزاجيةايجا  تؤثر بشكل الالكتروني جودة الموقع بعاد أ -
 تحقيق الشراء الاندففاعي.الالكتروني و  جودة الموقعبعاد أللزبون دور الوسيط بن تلعب الحالة المزاجية  -
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 الدراسة: واهمية  أ داف
 توووووفر ، سووووتخدفاموقووووع الأربعووووة )سووووهولة ايجووووودة الم أبعوووواددفيوووودف تأثووووير تح إلىتهوووودف  الدفراسووووة الحاليووووة 

أي موودفى  إلىوالتوصوول  ،، الجاذبيووة المرئيووة ( علووى تحقيووق الشووراء الانوودففاعي ، الأمووان والخصوصووية المعلومووات
تختوبر إطوار عمول يتصور بدفرجوة مون وتتمثول اهميتهوا انهوا ، زبوون دورا وسويطا بينهموالل يوة زاجالم تلعب الحالة 

التكاموول لمحوودفدات فاعليووة الموقووع وتأثيرهووا علووى عوودفد موون المتغوويرات التسووويقية والسوومة الفرديووة )المووزاج والشووراء 
لكترونيووة وأدبيووات التسووويق والحالووة ة المقووترح بوون أدبيووات التجووارة ايالدفراسوو إطوواريجمووع حيووث الانوودففاعي(، 

 .  خلال تشارك الميادين عرفة منالم إثراءواحدف مما يساهم في  إطارالشعورية للزبون في 
 : الدراسة منهج

 بفهوم المتعلوق النظوري الجانوب كول في ولىالأ دفرجوةلبا التحليلوي الوصوفي المونهج علوى الاعتمواد تم
 علوى التطبيقوي بالجانوب الميدفانيوة الدفراسوة في والبيوانات المعلوموات جموع في اعتمودفنا البحث،كموا متغويرات
 موجووه  ،عمليووة المسووح الاد  لدفراسووات سووابقة تناولووت الموضووومتم تصووميمه موون خوولال  إلكووتروني اسووتبيان

عووبر  وإرسووالهموون خوولال نشوور الاسووتبيان عووبر الفايسووبوك  وذلووك  ،بالجزائوور رواد مواقووع التجووارة الالكترونيووة لوو
  .لتعبئة الاستبيان البريدف الالكتروني بالاعتماد على اسلوب الملأ الذاتي

  الهيكلي العام للبحث : نموذج ال
لعوامل المؤثرة على اد  التي قمنا بها لمحتلر الادبيات التي تناولت دراسة خلال عملية المسح الأ من

علووى اعتموودفنا الدفراسووة ، بيئووة التسووويق الالكووتروني  سووواءا في بيئووة التسووويق التقليوودفي أو ،الشووراء الانوودففاعي
باره كأساس نظري للدفراسات الوتي باعت ،المعرو  بنموذج الكائن المحفز والاستجابة (S-O-R)نموذج تطبيق 

، يعُورف    (Hui, Zherui, Carol, Hongwei, & Robert, 2015, p. 2)لها صولة بسولوك المسوتهلكن 
الكووووائن الحووووي ةنووووه عمليووووة أوحالووووة داخليووووة تتوسووووط العلاقووووة بوووون التحفيووووز والاسووووتجابة النهائيووووة للشووووخ  

كووووووووول موووووون الباحثووووووووووان     امووووة الووتي تحوودفد سوولوك المسووتهلك أو رنبووه، حيووث قوووووونتيجووة النهائيوالاسووتجابة هووي ال
(Chen & Yeong, 2014, p. 161)  بتطبيق نموذجSOR  للتحقيق في سلوك التسووق للمسوتهلكن عوبر

يئووة الانترنووت تلعووب دوراً مهمًووا في عمليووة الشووراء عووبر اينترنووت  أن ب، حيووث نكنووا موون الوصووول الى اينترنووت
بدفراسووة عمليووات الشووراء الاندففاعيووة عووبر  (Kathy & Khalifa, 2012, p. 414)كمووا قووام كوول موون 
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مون  كمحفوز  ه واعتبوار  هميوة تصوميم موقوع الويوبلأالنتوائج نفوس النمووذج ، أيون أفضوت اينترنت باستخدفام 
 .تنبؤ بالمشتريات غير المخطط لها عبر اينترنتأجل ال

 SORوفقا لنموذج  لدراسةل التفةيري  الهيكلي نموذجال: 1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 .  من اعدفاد الباحثان بالاعتماد على الدفراسات السابقةالمصدر : 

 الدراسات الةابقة:. 2
بعنوووانا العواموول المووؤثرة علووى الشووراء الانوودففاعي عووبر  (Vidyarini & Retsi, 2019)  دراســة .1.2

الانترنووت ا، كووان الهوودف  منهووا هووو فحوو  العلاقووة الووتي رمووع بوون متعووة التسوووق وسمووات المتجوور الالكووتروني 
 سة التي أجريت على مجموعة من الطلاب وعملية الشراء الاندففاعي للملابس والأزياء، حيث كشفت الدفرا

الوووذين انخرطووووا في عمليوووات شوووراء اندففاعيوووة عوووبر الانترنوووت عووون وجوووود تأثوووير إيجوووا  لوووترويج المبيعوووات وسموووات 
المتجوورالالكتروني علووى السوولوك الشوورائي للطوولاب، كمووا توصوولت أيضووا إلى أن المتعووة المتشووكلة نتيجووة عاموول 

 دففعه للقيام بعملية شراء اندففاعية .تالالكتروني تساهم في تحفيز الفرد و ايغراء والجاذبية المرئية للموقع 
، بعنووان ا كيور توؤثر جوودة موقوع الويوب (Akram, Hui, Khan, & Tanveer, 2018) دراسـة .2.2

اقووة الائتمووان ا، كووان علووى الشووراء الانوودففاعي عووبر اينترنووت: تأثوويرات معتدفلووة لووترويج المبيعووات واسووتخدفام بط
الهوودف  منهووا هووو التحقووق موون وجووود تأثووير لجووودة موقووع الويووب علووى سوولوك الشووراء الانوودففاعي مووع تقيوويم دور 
المتغيرات  المعدفلة  ترويج المبيعات وبطاقة الائتمان )الودففع(، حيوث كشوفت الدفراسوة عون وجوود تأثوير إيجوا  
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يج المبيعووات يووؤثر بشووكل إيجووا  علووى سوولوك الشووراء لجووودة الموقووع علووى سوولوك الشووراء الانوودففاعي وةن توورو 
الانودففاعي ويعمول كوسوويط قووي بوون العلاقوة بوون جوودة الموقووع والشوراء الانوودففاعي عوبر الانترنووت، كموا تتووأثر 
عمليوات الشوراء الانودففاعي عوبر الانترنووت بشوكل كبوير وايجوا  عون طريووق اسوتخدفام بطاقوة الائتموان )الوودففع( 

 وجودة بن جودة الموقع والشراء الاندففاعي عبر الانترنت.التي تعزز العلاقة الم
بعنوان ا نظرية العاطفة المعرفية والميول  (Muhammad Danish & Abdul, 2018) دراسة .3.2

فحصها رريبيا العاطفية في السلوك الشرائي عبر الانترنت ا، الهدف  منها هو نمذجة الجوانب المعرفية و 
باعتبارها مقدفمة للجوانب العاطفية المؤدية إلى الشراء الاندففاعي، حيث استخدفمت هاته الدفراسة العاطفة 

توصلت إلى أن ميزات الموقع الالكتروني بما ،اين المعرفية قصدف نمذجة سلوك المستهلك في سياق الانترنت 
 ثير على الاستجابة العاطفية للمتسوق عبر الأنترنت.فيها جودة المعلومات سهولة الاستخدفام  والثقة لها تأ

بعنوووان اشووراء المنتجووات السووياحية عووبر مقووال ،  (Rezaei, Ali, & Amin, 2016) دراســة .4.2
فحو   إلى هاتوه الدفراسوة هودففتدور شخصوية موقوع الويوب ، وتصوفح الويوب النفعوي والمتعوة ا،  ،اينترنوت
لهيكليووة بوون خصووائ  موقووع الويووب ومتعووة التصووفح بالشووراء الانوودففاعي عووبر اينترنووت للمنتجووات العلاقووة ا
توصلت إلى أن جودة الموقع تؤثر بشكل إيجا  على متعة التصفح النفعية والشراء الانودففاعي وقدف  السياحية

 ت.عبر الانترنت، كما أن التصفح يوثر بشكل إيجا  على الشراء الاندففاعي عبر الانترن
، بعنووان ا ثاثار تصوميم موقوع (Boudhayan, Satya, Dianne, & Milena, 2010) دراسـة . 5.2

الهودف  كوان الويب على نية الشراء في التسوق عبر اينترنت: الدفور الوسيط للثقة والودفور الوسويط للثقافوة ا  
وقووع في تحقيووق الشووراء الانوودففاعي في ظوول وسوواطة الثقووة اختبووار تأثووير تصووميم الم كووانوراء هاتووه الدفراسووة  موون 

لى أن الثقافووة تعموول كوسوويط في العلاقووة بوون عواموول تصووميم موقووع الويووب والثقووة إتوصوولت  ، حيووثوالثقافووة
وكوووذلك بووون الثقوووة ونيوووة الشوووراء، كموووا أظهووورت النتوووائج أن الثقافوووة علوووى المسوووتوى الفوووردي تعمووول كوسووويط في 

 .لموقع والثقة وأيضًا بن الثقة ونية الشراءالعلاقة بن عوامل تصميم ا
 .  اإطار النظري والمفا يمي للدراسة :3

جودة الموقع هي أداة لقياس قابلية الاستخدفام والوظائر وفوائدف  جودة الموقع  كمتغير مةتقل:. 1.3
، (Hsu, Chang, & Chen, 2012, p. 552) العملية التفاعلية بن المستخدفمن ومقدفموا الخدفمات
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والتي هي  أهمها نستعرضالالكتروني الموقع  جودة مستوى في تحدفيدف تستخدفم من الأبعاد التي العدفيدف هناكو 
 :محل دراستنا

  :الاستخدام سهولة .1.1.3
ة غوير مقصوودة أثناء القيام بعملية شراء عوبر اينترنوت  يميول الأفوراد عوادةً إلى إجوراء عمليوة شوراء فوريو

كلموا كوان اسوتخدفام   ،.(Rezaei, Ali, & Amin, 2016, p. 63)تكوون مرتبطوة ببسواطة موقوع الويوب 
 .الموقووع سووهلا يووتم استكشووافه موون قبوول عوودفد أكووبر موون الأفووراد  وبالتووالي السووماح بمواصوولة المزيوودف موون المهووام

(Castaneda, Frías, & Rodríguez, 2009, p. 550) ، الووذي ممووا لا شووك فيووه أن موقووع الويووب و
 صوعب التنقول فيوه يوؤدي حتموا إلى خلوق حالوة مزاجيوة سولبية توؤثر علوى صونع قورار الشوراء عوبر اينترنوت .ي

(Floh & Madlberger, 2013, p. 3)   
 المعلومات:  توفر وجودة .2.1.3

موا يميوز  الانترنت من الأسباب الرئيسية لاتخاذ القورار الشورائي، موقع في المقدّفمة المعلومات توفر يعتبر
موا  ،الانترنوت عوبر الشوراء عنودف الخدفمة مقدفم مع المادّي الاتصال التجارة الالكترونية عن التقليدفية هو غياب

تعوووود جووووودة معلومووووات موقووووع الويووووب في بيئووووة الأعمووووال  دقووووة ، لمعلومووووات أكثوووور وضوووووحا يضوووواعر الحاجووووة
ايلكترونيووووة توووووفير معلومووووات محدفثووووة وجدفيوووودفة وذات صوووولة ومفهومووووة، سووووتؤثر بشووووكل كبووووير علووووى مواقوووور 

 (Delone & McLean, 2003, p. 15) المستهلكن ورضاهم ونوايا الشراء.
 :الجاذبية البصرية .3.1.3

لقي مفهوم الجاذبية البصرية أهمية بالغة في العدفيدف من المجالات بما فيها مجال التسويق، يتكون 
مثل الرسومات  ،المظهر المرئي من العناصر التي تساعدف في تطوير العرض التقدفيمي الشامل لموقع الويب

، حيث توصلت الأبحاث (Parboteeah, Valacich, & Wells, 2009, p. 62) المرئية وخطول العرض
 علاوة على ذلك ،للمستهلك السابقة إلى أن الجاذبية المرئية لها تأثير مباشر على سلوك الشراء الاندففاعي

 من المتوقع أن تتشكل لدفى الفرد مشاعر إيجابية حول الشراء الاندففاعي عندف القيام بالشراء من متجر
 ,Verhagen & Dolen) . إلكتروني جذاب بصريًا، عكس التسوق من موقع الكتروني غير جذاب

2011, p. 321) 
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إن مسوألة تووفير الأمون والحمايوة للمسوتهلك تعودف مون الركوائز الأساسوية  الأمان والخصوصية:  .4.1.3
 يشومل كما،ا حمايوة المسوتخدفم مون الاحتيوال وتعرضوه لخسوائر ماليوةلنجاح التجارة ايلكترونية المراد بهم

 مواقوع موع مشواركتها أو بيعهوا إعوادة عون الامتنوام الشخصوية البيوانات وحمايوة الخصوصوية احوترام عنصور
 الالكترونيوة التجوارة سوياق في فريودفة خاصوية البعودف هوذا يمثول حيوث انترنوت أخورى دون رضوا صواحبها

 (yoo & Donthu, 2001, p. 3) . صيالشخ الاتصال غياب بفعل
 الشراء الاندفاعي كمتغير تابع: 2.3

 تعريف الشراء الاندفاعي: .1.2.3
اعمليوة شوراء  هوو تعريور شوامل للشوراء الانودففاعي (Beatty & Ferrell, 1998, p. 170) قودفم
ية مع عدفم وجود نية مسبقة للتسووق إموا لشوراء فئوة المنوتج المحودفدة أو للوفواء بعمليوة شوراء معينوة مفاجئة وفور 

مهمووووة، اوووودفث السوووولوك بعوووودف الشووووعور بالحاجووووة إلى الشووووراء ويميوووول إلى أن يكووووون تلقائيوًوووا ودون الكثووووير موووون 
 المخطـ   الخالص وهي: أنوامً مختلفة للشراء الاندففاعيأربع  (Stern, 1962, p. 59)التفكيرا،كما حدفد 

 .اإيحاسيي و لتذكير ا ،
 سلوك الشراء الاندفاعي عبر الانترنت: .2.2.3

سوولوك الشووراء الانوودففاعي هووو عمليووة شووراء فوريووة وسووريعة موون دون وجووود أي نيووة مسووبقة نحووو منووتج  
، ينوتج  مثول هوذا السولوك عنودفما (Beatty & Ferrell, 1998, p. 170) محودفد لتلبيوة احتياجوات معينوة

 ,Angela)يواجووه العموولاء حووافز قوووي للشووراء ويقوووم بعمليووة شووراء اندففاعيووة متهووورة دون التفكووير الكووا   

2000, p. 403) عيوة  هوو أحودف جوانوب المتعوة الوتي تحفوز بشوكل ، الدفافع من وراء القيام بعملية لشراء اندففا
متكرر الصرام العاطفي، والذي يمكن أن يكون وشيكًا من الناحية النفسية والعاطفية )داخليًا( أو مون تأثوير 

    اينترنوت  الشوراء الانودففاعي عوبركموا يتوأثر ،   (Rook & Fisher, 1995, p. 306)المسووقن )الخوارجين( 
بعدفة عوامل اخورى مثول :دافوع المنفعوة ، التسووق الاجتمواعي ، تسووق المغوامرات ، تسووق الأفكوار ،الفائودفة 

 المتصووورة ، والمتعوووة المتصوووورة ، وجاذبيوووة المعلومووات المرئيوووة الملائموووة للمهموووة  والحووث علوووى الشوووراء بانووودففام.

(Ozen & Engizek, 2013, p. 81)  
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 الحالة المزاجية كمتغير وسي :. 3.3
يعر  المزاج على أنه حالة مؤقتة قصيرة يشعر فيها الأفراد بتصر  سلبي أو إيجا  ، غير سار وممتع 
يتم تحفيز الحالة المزاجية من خلال المحفزات الخارجية ، قدف يواجه العملاء مجموعة من الحالات المزاجية أثناء 

رار المزاج في لحظة معينة قدف يؤثر على نوايا المشتري في الشراء باندففام ، حيث تلعب الحالة المزاجية اتخاذ الق
 & ,Foroughi, Buang) العامل المؤثر الرئيسي أثناء عملية صنع القرار لدفى العميل. دور

Mehrdokht, 2012, p. 8578)  
ن السووابقون عمومًووا علووى أن الشووراء الانوودففاعي يشووتمل علووى عنصوور المتعووة، ولووه اتفووق البوواحثو حيووث 

  (Ramanathan & Geeta, 2006, p. 629) القدفرة على جعل المشتري المنودففع يشوعر بالارتيواح والبهجوة
 ,Gardne & Rook, 1988)ا إيجابيوة صنفت الحالة المزاجية التي تلي إجراء عملية شراء اندففاعية على أنهو

p. 128)أثناء اتخاذ القرار والحالة المزاجية في لحظة معينة قودف يوؤثران علوى نووايا المشوتري في الشوراء بانودففام ، 

(Foroughi, Buang, & Mehrdokht, 2012, p. 8577) ، في الأسواس يمكون تصونير الحالوة المزاجيوة
  (Angela, 2000, p. 403) إلى فئتن مزاج إيجا  وسلبي

 زاجية بالشراء الاندفاعي عبر الانترنت :لمالعلاقة بين جودة الموقع والحالة ا .4
 عبر اإنترنت:شراء الاندفاعي الالموقع اإلكتروني على جودة تأثير . 1.4

بعواد لأ تأثويروجود  (Yong, Hongxiu, & Feng, 2013, p. 830)الدفراسة التي قام بها توصلت 
  سهولة الاستخدفام، الجاذبية البصرية على السمات الفرديوة للمسوتهلكنوالمتمثلة في :  الانترنتجودة موقع 

كموا    اينترنوت ، التقييم المعياري والاندففام كوسيط لتلبية الرغبة في الاندففام عوبربما في ذلك ايشبام الفوري
وهوذا   سمات المتجر ايلكتروني )التنقل والتصميم والمحتوى ( على الشراء الاندففاعي عوبر اينترنوتتؤثر ايضا 

الاجتمووواعي تسووووق  الووودفوافع النفعيوووة، التسووووقالحالوووة المزاجيوووة ، في ظووول وسووواطة الانووودففام ومتعوووة التسووووق، 
المغوووامرات، تسووووق الأفكوووار، الفائووودفة المتصوووورة، المتعوووة المتصوووورة جاذبيوووة المعلوموووات المرئيوووة الملائموووة للمهموووة، 

 (Floh & Madlberger, 2013, p. 3) والحث على الشراء باندففام.
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 : نت عبر الانتر تاثير المزاج على الشراء الاندفاعي  .2.4
قصدف تحسن الحالة المزاجية سيقضي الأفوراد وقتوًا أطوول في المتجور وشوراء المزيودف مون المنتجوات بشوكل 

في  ،حيووث يووؤثر المووزاج اييجووا  علووى سوولوك الزبووون وهووذا سوويجعلهم يقضووون وقتوًوا أطووول في المتجوور انوودففاعي
عوووبر اينترنوووت  توووؤدي سوووهولة  ونفوووس الشووويء علوووى موقوووع الانترنوووت ، خووولال عمليوووة الشوووراءئوووة التقليدفيوووة يالب

،  وادفث العكوس خصوصا الجاذبية المرئية للموقع الاستخدفام  والمتعة إلى تطوير تشكل مزاج إيجا  للزبون 
 في اسوووووتخدفام الموقوووووع والتنزيووووول وعووووودفم كفايوووووة المعلوموووووات المتاحوووووة عووووون المنتجوووووات .  في حالوووووة وجوووووود صوووووعوبة

(Syuhaily, Fon, Othman, & Khong, 2014, p. 182) 
 الجانب التطبيقي:. 5

 أدوات القياس:   . 1.5
 (:WebQualقياس جودة الموقع ) 1.1.5

الموقع غير أننا سنقوم باختيوار أهممهوا في دراسوتنا   جودة مستوى من العناصر التي تحدفد  عدفد هناك
الجاذبيوة المرئيوة، حيوث سوبق اختيارهوا  -صوصويةالأموان والخ –جوودة المعلوموات  -وهي: سهولة الاسوتخدفام

الموقوع، حيوث يسوتندف هوذا المقيواس إلى  تصوورات في العدفيدف من الدفراسات السابقة والبحووث  لقيواس جوودة 
   (Barnes & Vidgen, 2002, p. 115)المستخدفمن 

 (Mayer & Gaschke, 1988, p. 102)   عند  BMISالمزاج  مقياس 2.1.5
لغرض قياس المزاج كمتغير وسيط عندف المستهلك بن جودة الموقع الالكتروني والشراء الاندففاعي 

 وذلك  قصدف التعر  بشكل BMIS (Mood Introspection Scale  Brief،)سنستخدفم مقياس 
 ويتكون هذا صدفقه  صلاحيته  وكثافتها، حيث أثبتت العملاء عندف لكامنةالمزاجية ا على الحالة دقيق

 عبارة. 16 من المقياس
 :(Beatty & Ferrell, 1998, p. 172) عند الاندفاعي الشراء مقياس 3.1.5

 جودة ير ما يقدفمه من نظ ،لغاية الانالمستخدفمة  المقاييس بن أجود وأحسن  من هذا المقياس يعدف
، لوذلك تم اسوتخدفامه في الدفراسوات  % 81ارتبوال  الفوا كرومبواب  بلو   بمعامول عاليوة رقميوة إحصوائية

 هوذا ويتكوون ، (Giraud, 2002, p. 167) وقودفم نتوائج جودف مرضوية التجريبيوة علوى نطواق واسوع 
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 جدفاً  مهم عنصر على ويشمل الشراء الاندففاعي، أبعاد دقيق بشكل لنث عناصر رئيسية خمسة من المقياس
 كانوت مهموا التسووق قائموة في موجوودة الغوير الأشوياء شوراء  أرنوبالشوراء الانودففاعي ) عودفم نيوة وهوو

 (.الظرو 
 تصميم الدراسة: 2.5

 منهجية الدراسة: 1.2.5
الوتي  ت الدفراسوة واختبوار فرضوياتهاتغويراوذلوك لرصودف ماعتمدفنا في دراستنا على منهجية الاستقصواء، 

موجووووه الى رواد المواقووووع ، وموووون اجوووول ذلووووك لووووزم علينووووا القيووووام بتصووووميم اسووووتبيان الكووووتروني ، نووووت صووووياغتها 
 .بالجزائر الالكترونية  التسويقية

 مجتمع وعينة الدراسة: 2.2.5
  هرها موقوع جوميوا الجزائورشوأومون  ، بالجزائورالتجارة الالكترونيوة  مثل مجتمع الدفراسة في رواد المواقعيت

، اعتمودفت الدفراسوة علوى عينوة المصمم بمعايير عالمية وكذلك موقع باتوليس ، فور شوب  وغيرها من المواقوع 
طالوب  248، بلو  حجمهوا خصوصوا أنهوا نوس الجانوب السولوكي للزبوون  متجانسة توتلائم وطبيعوة الدفراسوة

 حيووثالأخويرة موا بعمليوات شووراء اندففاعيوة خولال الفووترة الثلاثوة ، مموون قوا لأطووارجوامعي يزاولوون دراسووتهم با
والمسوتوى  الجونس،عينوة مون حيوث المرحلوة العمريوة المن التنووم في قدفر  أكبرتحقيق الى سعت الدفراسة بذلك 

موعووات الفايسووبوك الخاصوووة مجونشووره في  وقوودف تم ارسووال الاسووتبيان عوون طريووق البريوودف الالكووتروني  ،التعليمووي
 .بالاعتماد على الملا الذاتي الجامعينبالطلبة 
 أساليب تحليل البيانات:   3.2.5

اعتمووودفت الدفراسوووة علوووى عووودفد مووون الأسووواليب ايحصوووائية الرئيسوووية، فقووودف تم اسوووتخدفام ألفوووا كرومبووواب 
الصوودفق، وقوودف تم  لاختبووار average variance extractلقيوواس ثبووات المقوواييس ومتوسووط التبوواين المفسوور

متغويرات الدفراسوة  وذلوك لرصودف طبيعوة العلاقوات بون SEMعوادلات الهيكليوة اعتماد على أسلوب نمذجوة الم
 .SPSSباستخدفام برنامج  واختبار فروضها

 :تنقسم متغيرات الدفراسة الى ثلاثة انوام من المتغيرات  . متغيرات الدراسة :4.2.5
الامووووان و ة البصوووورية وهي:سووووهولة الاسووووتخدفام ،توووووفر المعلومووووات، الجادبيوووو دفداتالمسووووتقل اربعووووة محوووو المتغووووير -

 المتغير التابع هو تحقق الشراء الاندففاعي . ، الحالة المزاجية للزبون يمثل المتغير الوسيط ،والخصوصية 
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  نتاسج الدراسة:   3.5
 الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة  نتاسج اختبار .1.3.5

ل المعيواري، موا يودفل وهوو المعودف %60جميع معاملات ألفا كرومباب تفوق  1من خلال الجدفول رقم 
تفووق جميعهوا  EFAعلى ثبات كافة مقاييس الدفراسة، ويظهر لنا معاملات التحميل للتحليل الاستكشافي 

 ما يثبت صدفق محتوى الاستبيان. %60نسبة 
تشووير إلى معنويووة كافووة  Bartiettأن نتووائج اختبووار  كمووا،    %50معيووار  KMOفاقووت كافووة نتووائج        

 ها.قوي بينالترابط وعلى المؤشرات مقاييس المتغيرات جميع جودة لى ما يدفل عالمتغيرات 
 ملخص نتاسج الصدق والثبات :1الجدول 

 العبارة المتغير
معامل ألفا  
 كرومباخ

 EFA KMOمعامل التحميل 
معنوية اختبار 

 بارتليت

ـــر 
وفــــــ

ت
ات

لوم
المع

 

A01 

0.703 

0.625 

0.704 
610.321 

0.000 
A02 0.698 

A03 0.801 

A04 0.703 

ــــة 
هولــ

س
دام

خــــ
لاست

ا
 

A05 

0.822 

 

0.769 

0.703 
644.251 

0.000 
A06 0.713 

A07 0.712 

A08 0.788 

رسية
ة الم

اذبي
الج

 
A09 

0.607 

0.741 

0.722 
735.012 

0.000 
A10 0.821 

A11 0.733 

A12 0.841 

ن و
مـــــا

الأ
 

صو 
الخ

 صية

A13 

0.618 

0.602 

0.607 
873.251 

0.000 
A14 0.674 

A15 0.817 

A16 0.763 

ـــــــة
جيـــــ

المزا
ــــة 

الـــــــ
الح

 

B01 

0.735 

0.721 

0.803 
777.321 
0.000 

B02 0.712 

B03 0.719 

B04 0.817 

B05 0.798 

B06 0.705 
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B07 0.741 

B08 0.736 

B09 0.699 

B10 0.806 

B11 0.788 

B12 0.712 

B13 0.697 

B14 0.702 

B15 0.736 

B16 0.704 

ـــــي
فاعـ

لاند
اء ا

ــــــر
لشــ

ا
 

D01 

0.722 

0.712 

0.777 
607.321 

0.000 

D02 0.741 

D03 0.874 

D04 0.906 

D05 0.709 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي   ،من إعدفاد الباحثانالمصدر: 
 :توصير متغيرات الدفراسة  2يظهر لنا الجدفول رقم  :نتاسج توصيف المتغيرات 2.3.5

 .توصيف المتغيرات :2الجدول 
 MEAN MEDIAN STD MIN MAX 

 5 1 0.532 2.712 3.514 توفر المعلومات

 5 1 0.601 2.725 3.811 مسهولة الاستخدا

 5 1 0.747 2.698 3.333 الجاذبية البصرية

 5 1 0.687 2.749 3.851 الأمان والخصوصية

 5 1 0.691 2.744 3.766 الحالة المزاجية

 5 1 0.347 2.204 3.802 الشراء الاندفاعي

  SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي   ،من إعدفاد الباحثانالمصدر: 
توصوير متغويرات الدفراسوة مون حيوث الوسوط، الوسويط، الانحورا  المعيواري  2يظهر لنا الجدفول رقوم 

الى  03الحدف الأقصى والحدف الأدنى ،حيث بلغت قيمة المتوسطات لكل المتغيرات الدفراسوة في حودفود القيموة 
تحوبن جميووع )جميووع الاجووابات تقووع بوون محايوودف وموافووق(، مايوضووح أنووه حسووب رأي جميووع المسوو 04القيمووة 

وبلووو  أعلوووى متوسووط في المتغووويرات المسوووتقلة متغوويرات الدفراسوووة لهووا تأثوووير علوووى سوولوكهم الشووورائي الانوودففاعي ، 
، حيووث احتوول المرتبووة الاولى موون حيووث درجووة التووأثير مقارنووة ببوواقي الابعوواد مووا لمتغووير الامووان والخصوصووية  3.85
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بلو  متوسوط كموا   توبر مون اهوم ركوائز التجوارة الالكترونيوة ، يفسر الدفور الرئيسي الذي تلعبه الثقة بالموقوع حيوث يع
، وقودف بلو  الانحورا  المعيواري 3.8، في حن بل  متوسط المتغير التابع 3.76 الحالة المزاجية  المتغير الوسيط

 . 01لكل المتغيرات قيم تقل عن 
 .التوصيف الديموغرافي لعينة الدراسة: 3الجدول   

 %النةبة العدد  البيان

 وع الجنسن
 %37 93 ذكر

 %63 155 انثى

 %100 248 المجموع

 الةن

 %57 142 سنة 23سنة الى 18

 %33 82 سنة 29سنة الى 24

 %9 22 سنة 35سنة الى 30

 %01 2 سنة 35أكثر من  

 %100 248 المجموع

 مةتوى التعليم

  %66 163 ليةانس 

  %32 80 ماستر 

  %2 5 دكتوراه 

 %100 248 المجموع 

 الدخل الفردي 

  %16 40 دج10000اقل من 

  %36 88 25000الى  11000من 

  %48 120 دج 26000اكثر من  

  %100 248 المجموع

  SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي   ،من إعدفاد الباحثانالمصدر: 

 بالورغم مون أن 93الوذكور  بينما بل  عودفد 155، يتضح أن عدفد ايناث وصل إلى 3دفول الجمن 
عودفد المسوتجوبن الوذين تراوحوت بلو  الانترنوت ، و  عوبر التسوويق في للمغوامرة تفضويلا الأقول هون ايناث

وهوووي أعلوووى نسوووبة مقارنوووة بالفئوووات  %57بنسوووبة  مسوووتجوباً  142بلووو  عامًوووا (  23و 18)أعموووارهم بووون 
بية هووووم اكثوووور اسوووتخدفاما لمواقووووع التجووووارة حيوووث يمكوووون تفسووووير ذلوووك ةن هاتووووه الفئووووة الشوووبا العمريوووة المتبقيووووة،

، بالاضوووافة لافتقوووار ضوووبط الووونفس والتجربوووة الكافيوووة  الالكترونيوووة بسوووبب الرغبوووة في معرفوووة كووول مووواهو جدفيووودف
يقول   ةشوراء اندففاعيوعمليوات أن عودفد المسوتجوبن الوذين قواموا باي  ، والحالات النفسوية الوتي نيوز هاتوه الفئوة
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وجوود تأثوير معنووي للعوامول الدفيموغرافيوة، أن نسوتنتج هذه النتوائج يمكون كلما زادت أعمارهم ، وعلى ضوء 
، كمووا يتضووح لنوا موون خوولال النتوائج انووه كلمووا  مثول الجوونس والعمور علووى قوورار الشوراء الانوودففاعي عووبر الانترنوت

  نت.عبر مواقع الانتر  يقومون بالشراء باندففامزاد عدفد الذين لطلبة بالنسبة لكثر ا  )الدفخل( كان المال متاح
 نتاسج التحليل اإحصاسي لجودة اإطار المقترح للدراسة: 3.3.5

حيووث يزيوودف (  GFI = 93%) : مؤشوورات جووودة ايطووار المقووترح للدفراسووة 4لجوودفول رقووم يظهوور لنووا ا
، كمووا اتصور مؤشوور %98مقبووول للغايوة حيووث تعودفى  CFIالمؤشوور المعيواري ، كمووا إن مؤشور  %90عون 

RMSEA  كموا نيوز مؤشور %08والمؤشور المعيواري لوه لابودف أن يقول عون  %07 بالقبول أيضا حيث بل ،
RMR   هوذا موا يودفل علوى  ،  0.04والمؤشر القبول المعياري الخاص به  اقل مون  0.03بالقبول حيث بل

 . لدفراسةل المقترح طارايلجودة بالنسبة وجيدف وجود مستوى مقبول 
 ملخص مؤشرات جودة اإطار المقترح :4الجدول 

 المرجعية القيمة القيمة رالمؤش
CMIN/DF 3.82  

RMR 0.03  0.04اقل من 

GFI 0.93  0.90أكبر من 

CFI 0.988  0.90أكبر من 

RMSEA 0.077  0.08اقل من 

  SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي   ،من إعدفاد الباحثانالمصدر: 

 التابعة والوسيطية:قدرة إطار الدراسة على التنبؤ  بالمتغيرات  4.3.5 
أظهوورت نتووائج الدفراسووة وجووود قوودفرة لهووذا ايطووار علووى التنبووؤ بووبعض المتغوويرات الأساسووية )أي قوودفرة 

لمتغوويرات المسووتقلة الووتي تم طرحهووا في الدفراسووة علووى تفسووير التبوواين لكوول المتغوويرات التابعووة والوسوويطية( ويظهوور ا
، بينموا تسوتطيع أيضوا % 70شوراء الانودففاعي  بمعودفل أن المتغويرات المسوتقلة يمكنهوا التنبوؤ بال 5جدفول رقم 

 . %59المتغيرات المستقلة التنبؤ بمتغير الحالة المزاجية بمعدفل 
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 .قدرة إطارات الدراسة المقترح على التنبؤ بالتغيرات التابعة والوسيطية  :5الجدول 
 R² المتغير

 0.702 الشراء الاندفاعي

 0.599 الحالة المزاجية

  SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي   ،إعدفاد الباحثان منالمصدر:  

 نتاسج اختبار فروض الدراسة:  .5.3.5
 

 ملخص لاختبار نتاسج الفروض: 6الجدول 
 *PVALUE التقدير المعياري التقدير المتغيرات الأثر المتغيرات

 0026 0.487 0.424 اتتوفر المعلوم  الشراء الاندفاعي

 0.045 0.621 0.422 سهولة الاستخدام  الشراء الاندفاعي

 0.039 0.633 0.643 الامان والخصوصية   الشراء الاندفاعي

 0.037 0.511 0.550 الجاذبية المرسية  الشراء الاندفاعي

 0.032 0.714 0.725 توفر المعلومات  الحالة المزاجية

 0.057 0.703 0.621 سهولة الاستخدام  الحالة المزاجية

 0.012 0.749 0.644 الجاذبية المرسية  الحالة المزاجية

 0.029 0.474 0.723 الأمان والخصوصية  الحالة المزاجية

 0.017 0.658 0.623 الحالة المزاجية  الشراء الاندفاعي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي   ،من إعدفاد الباحثانلمصدر: ا
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كتروني على الشراء لبعاد جودة الموقع الاألجميع  معنويتضح من الجدفول السابق وجود تأثير ي
الجاذبية  ، %62بنسبة  سهولة الاستخدفام ،%63الأمان والخصوصية ):حسب الترتيب التاليالاندففاعي 

 .%( 48بنسبة المعلومات  توفر،  %51المرئية 
لجميع أبعاد جودة الموقع على الحالة المزاجية ايجا   يمعنو  وجود تأثيرايضا  الجدفوللنا كما أظهر   

 سهولة الاستخدفام، %71بنسبة  توفر المعلومات،  %74الجاذبية المرئية  للزبون حسب الترتيب التالي:)
 . الحالة المزاجيةعلى   %47 لأمان والخصوصيةا ، 70%

قوي على الشراء ايجا  معنوي  يتبن لنا أيضاً من خلال الجدفول أن الحالة المزاجية لها تأثير 
 .جودة الموقع والشراء الاندففاعيابعاد %، وتلعب دوراً وسيطاً بن جميع 65الاندففاعي بنسبة 

ايجا  مباشر على الشراء الاندففاعي  معنوي  نستنتج ان ابعاد جودة الموقع التي تم اختبارها لها تأثير
ية للزبون وبالتالي نقبل جميع فرضيات الدفراسة الرئيسية وبشكل غير مباشر من خلال المرور بالحالة المزاج

     .وكذلك الفرعية 
 الخاتمة:. 6

تحقيووق ودة الموقووع علووى بعوواد لجوولامباشوور ايجووا   وجووود تأثوويرأهمهووا توصوولت الدفراسووة لعوودفد موون النتووائج 
م الركووائز الرئيسووية الوودفور الحيوووي لمحوودفد الأمووان والخصوصووية باعتبوواره موون بوون أهوومووا يووبرز الشووراء الانوودففاعي، 

وتووووفرت لدفيوووه المعلوموووات الموقوووع سوووهلا بالنسوووبة إليوووه اسوووتخدفام لموووا كوووان فالمسوووتهلك كللتجوووارة الالكترونيوووة، 
المتشوكلة مون جاذبيوة الموقوع، زاد ذلوك  وتحسون مزاجوه لمتعوة وايثارةالكافية وحصوله على قدفر من الشعور با

الاناث هوون اكثوور فئووة ان الى حيووث توصوولت الدفراسووة  ،حتمووا موون فوورص انخراطووه في عمليووات شووراء اندففاعيووة
، وكلمووووا قوووول السوووون زاد عوووودفد المنخوووورطن في عمليووووات شووووراء اندففاعيووووة ،عرضووووة للانخوووورال في الشووووراء بانوووودففام

    يزيدف من احتمالية الانخرال في الشراء باندففام .سزاد الدفخل  وتوصلت الدفراسة انه كلما
غووير مباشوور لابعوواد جووودة الموقووع عووبر الموورور ود تأثووير في نفووس السووياق نجحووت الدفراسووة في إثبووات وجوو

فالأشووخاص الووذين كوانوا في حالووة مزاجيووة سولبية سوويئة كووانوا  ،علووى الشووراء الانودففاعيلحالوة المزاجيووة للزبوون با
لتخفير الضغط الواقع عليهم  منهم عرضة للانخرال في أعمال شراء غير مخطط لها ومتهورة، كمحاولة أكثر
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كمووا نجحووت المتغوويرات المطروحووة بإطووار الدفراسووة في تفسووير المتغووير التووابع الشووراء الانوودففاعي  ،وتغيووير مووزاجهم
وهو معدفل مرتفع للغاية يبرز أهمية المتغيرات التي تم اختبارها في إطار الدفراسة  R²بناءا على  %70بمعدفل 
ات الوتي تعتمودف علوى التوصيات للمؤسسات والشوركبعض  قدفممن خلال ما سبق ذكره يمكننا أن نو  ،الحالية

لاستثمار في محدفدات جودة الموقع الالكتروني القوادرة علوى دفوع الاهتمام أكثر واالتسويق الالكتروني بضرورة 
 أولوويات اينفواق في تلوك الأبعواد علوى النحوو، وذلوك حسوب رواد الموقع الالكوتروني نحوو الشوراء الانودففاعي

 .توفر المعلومات وأخيراالجاذبية المرسية  ، ستخدامسهولة الاثم يليها  الأمان والخصوصيةالتالي: 
جووودة الموقووع بمحوودفدات تغوويرات سووواء كانووت تتعلووق المزيوودف موون الم ختبووارالقيووام با حيوث تقووترح الدفراسووة

للحصووول علووى نتووائج أفضوول عوون طريووق الووربط بوون ، توووفر الوقووت عواموول ظرفيووة مثوول توووفر المووال أو ،أخوورى
   وبالتالي تحقيق أهدفا  المؤسسة.نتائجها واستخلاص أهم المحدفدات 
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for small and medium enterprises in Algeria, based on pioneering 
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Abstract: 

 This study aims to propose a financing model for developing 

financing options for Algerian small and medium enterprises, where the 

deductive approach was adopted and the description tool was used to 

explain the Korean experience and the Indian experience, and the analysis 

tool to analyze the interview and the proposed model 

        Through the study, we concluded that small and medium 

enterprises need a fast and effective source of financing that is free from 

supply and demand for financing, and the absence of a religious 

impediment. This is what the available sources do not provide, and we seek 

to achieve it through the proposed source. 

Keywords: small and medium enterprises, the Korean experience, the 

Indian experience, the financing platform for small and medium enterprise 

Jel Classification Codes: A13 ,B41 ,G32 , P40. 

 
  :مقدمة 1

لاستقلال بتحولات كبيرة،  أدت إلى جعله اقتصادا غير متنوع معتمد مر الاقتصاد الجزائري منذ ا        
على صادرات النفط والغاز  ومع انخفاض أسعار البترول وتفشي جائحة كورونا أدى إلى   %90بنسبة 

كشف مدى هشاشة الاقتصاد، وتدني المؤشرات الاقتصادية التي تلزم من تغيير السياسة الاقتصادية 
قتصاد يقوم على استغلال الفرص المتاحة، حيث تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فالعلاج الحقيقي للا

أفضل فرصة لعلاج الاختلالات، وكذلك التعزيز من قدرتها على مواجهة الأزمات فالمؤسسات الصغيرة 
اع والمتوسطة بخصائصها المميزة المتمثلة في المرونة وسهولة التكيف إلى جانب القدرة على تحقيق الابد

 والابتكار، ستساهم في انعاش الاقتصاد الوطني وتحقيق تنويع وترقية في الصادرات خارج قطاع المحروقات 
باعتبار الجزائر كمثيلاتها من الدول سعت إلى دعم قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن طريق        

المتوقع حيث يبلغ عدد المؤسسات  استحداث العديد من البرامج والهيئات لتنميتها، لكن المحقق لم يعكس
، 2020سنة  36مؤسسة حسب النشرة الإحصائية رقم  339 193 1الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 

وهو عدد ضئيل مقارنة مع الإمكانيات وما هو موجود عالميا، ويتطلب ذلك تطوير النهج المتبع لدعمها 
ونجاحها فهي تحتاج إلى التمويل في مختلف أشكالها  وتطويرها، وتعتبر برامج التمويل هي أهم خطوة لقيامها

ومراحلها للقيام بوظائفها أو تغطية التزاماتها فهي بحاجة إلى مصدر يتوافق والبيئة الجزائرية ويمنح العديد من 
 الخيارات، ويحفز على التوجه نحو انشاء أو استثمار في المؤسسات الصغيرة أو المتوسطة 



 

 نحو اقتراح أنموذج تمويلي لتطوير خيارات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بالاعتماد على تجارب رائدة
                        

655 

 ضوء ما سبق نطرح السؤال الرئيسي الآتي:  على الإشكالية الرئيسة:
ما هو البديل التمويلي المناسب لتمويل وتطوير الخيارات التمويلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   

 الجزائرية؟
تنبثق الدراسة من فرضية مدى تناسب المصادر التمويلية المتاحة مع متطلبات المؤسسات الصغيرة        

ر، حيث توجد العديد من العقبات سواء المتعلقة بمنظومة التمويل، أو الهيكل والمتوسطة في الجزائ
 الاقتصادي، أو الطابع الديني أو نقص في الامكانيات )معلومات، سرعة   إلخ(  

 نهدف من خلال هذه الورقة البحثية إلى: أهداف الدراسة:
 معرفة الاحتياجات المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -
 عرف على مختلف معوقات الحصول على التمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛الت -
 التعرف على نوع التمويل المناسب للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ -
 اقتراح أنموذج تمويلي جديد بناءً على أراء مالكي المؤسسات وبعض التجارب الدولية  -

الإشكالية المطروحة تم استخدام المنهج الاستنباطي  قصد الإلمام بالموضوع والإجابة عنالمنهج المتبع: 
لدراسة التجربة الكورية والهندية واستخدام أداة فقد تم استخدام أداة الوصف بأداتيه الوصف والتحليل، 

 التحليل لتحليل المقابلة والأنموذج 
لمقابلة )نموذج المقابلة مرفق في الملاحق( اعتمدت الدراسة الميدانية على االدراسة الميدانية:  .1

مؤسسة  14بتوجيه مجموعة من الأسئلة إلى المسير أو المدير المالي للمؤسسة شملت هذه الدراسة 
 07اقتصادية مختلفة النشاط بين مصغرة وصغيرة ومتوسطة بولاية الشلف، فكان من بينها 

صنيف هذه المؤسسات مصغرة  وتم ت 02مؤسسات صغيرة، و 05مؤسسات متوسطة، و
 حسب معيار عدد العمال  

السؤال الأول عن إذا ما كانت المؤسسة في حاجة إلى المعطيات المحصلة من الدراسة الميدانية:  1.2
 تمويل، وكانت إجابة أغلبية المؤسسات بنعم عدا مؤسسة متوسطة واحدة كانت إجابتها بعدم الحاجة 

لتمويلية، فكان عدد المؤسسات التي تحتاج إلى تمويل استغلالي السؤال الثاني عن طبيعة الاحتياجات ا
مصغرة، أما عدد المؤسسات التي  01صغيرة و 03متوسطة و 04مؤسسات منها  08واستثماري هو 

تحتاج إلى تمويل استثماري فقط فهو مؤسستين واحدة متوسطة وواحدة مصغرة، أما المؤسسات التي تحتاج 
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متوسطة وواحدة مصغرة، تستثنى من الإجابة  02مؤسسات من بينها  03إلى تمويل استغلالي فهي
 المؤسسة التي لا تحتاج إلى تمويل 

السؤال الثالث فهو عن ما إذا كان هناك تنويع في المصادر التمويلية وماهي الأسباب في كلا الحالتين، 
ؤسسات واحدة مصغرة م 08فتباينت الإجابات بين نعم ولا، فالمؤسسات التي أجابت بـ "نعم" عددها 

متوسطة  اختلفت الأسباب من مؤسسة لأخرى باختلاف زاوية النظر، فقد أجابت  04صغيرة و 03و
مؤسسات بأن سبب تنويع المصادر التمويلية يعود إلى "توفير السيولة" للمؤسسة من أجل تمويل الدورة 04

شراكات جديدة، وقد رأت إحدى  الاستغلالية أو الاستثمارية كتسديد الفواتير أو للتوسع ودخول في
المؤسسات بأن سبب التنويع هو "عدم كفاية التمويل الذاتي" فهذا يؤدي بالمؤسسة إلى البحث عن مصادر 

مؤسسات الباقية فكان سبب التنويع هو "حسب الحاجة  03تمويلية متنوعة، وكان رأي مختلف بالنسبة لـ 
 لمالية كبيرة دعت الضرورة إلى تنويع المصادر التمويلية المالية للمؤسسة" أي كل ما كانت الاحتياجات ا
مؤسسات، وكذلك الأسباب اختلفت حسب  06أما بخصوص المؤسسات التي أجابت بـ "لا" فهي 

المؤسسات، فكان من بينهم مؤسستي مساهمة ورجحت السبب إلى طبيعتها القانونية أي بسب اقتصار 
در تمويلي جديد يعود اليهم في الغالب، أما إحدى المؤسسات التمويل على المساهمين وموافقتهم على مص

رأت أنها لا تحتاج لتنويع المصادر لأنها لا تحتاج لتنويعهم بسبب اكتفاءها بالمصدر التمويلي المتاح لها، أما 
إحدى المؤسسات فرأت السبب في كون أن لا يوجد هناك خيارات لمصادر تمويلية أخرى غير البنوك بعد 

الذاتي، أما المؤسسة الأخرى فاكتفت بالتمويل الذاتي لتجنب مخاطر المصادر التمويلية الأخرى، أما  التمويل
بالنسبة لأحدى المؤسسات فقد حصرت عدم التنويع في اتفاقيتها مع البنوك بسبب كونها شركة تستورد  

 المادة الأولية من الخارج  لذا فهي ملزمة بالبنوك للدفع بالعملة الصعبة 
سؤال الرابع فكان حول تعرض المؤسسة عادة لعجز في الدورة التشغيلية، فكان عدد الإجابات بـ "نعم" ال

مؤسسات  3مصغرة، أما المجيبة بـ "لا" فهو  2صغيرة و 4مؤسسات متوسطة و 5مؤسسة من بينها  11
 متوسطة وواحدة صغيرة  2

مؤسسة التي  11ورة التشغيلية، وهو يخص السؤال الخامس فكان عن كيفية تغطية العجز التمويلي في الد
صغيرة وواحدة مصغرة تغطي العجز بالتمويل الذاتي 2مؤسسات 3أجابت بوجود عجز وكان ردهم كالتالي 

صغيرة عادة ما تلجأ إلى القروض لتغطية العجز مع العلم  02متوسطة و4مؤسسات من بينها 6فقط، و
وض فإحداهما تلجأ إلى قرض بدون فائدة والأخرى أن هناك مؤسستين تلجآن إلى نوع مختلف من القر 
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تلجأ إلى قرض من أفراد العائلة والأصدقاء، تبقت مؤسستين إحداهما تستخدم التمويل الذاتي بالإضافة 
 للقروض أما الثانية فهي تعتمد على التمويل الذاتي بالإضافة إلى الائتمان التجاري 

 العملية التمويلية، فقد اختلفت الإجابات بين "نعم السؤال السادس جاء بخصوص مساهمة الشركاء في
صغيرة وواحدة مصغرة، وأما بالنسبة  2مؤسسات متوسطة و 4مؤسسات تضم  7يشاركون" من قبل 

مؤسسات واحدة من كل منهم،  3للمؤسسات التي بها مساهمين "لا يشاركون" بالعملية التمويلية فهم 
 ن شركاء بالأصل وهما مؤسستين صغيرتين ومؤسستين متوسطتين والمؤسسات الأربع البقية فهم لا يملكو 

مؤسسات تعتمد  6السؤال السابع فاستهدف معرفة نسبة الاعتماد على التمويل الذاتي، فكان هنالك 
مؤسسات صغيرة واحدة متوسطة ومصغرة، أما بقية  3من ضمنها  %100على التمويل الذاتي بنسبة 

لثلاث  %80و %70لمؤسستين متوسطتين،  %30و %40 المؤسسات فقد تباينت النسب بين
 الأخيرة  مصغرة للمؤسسة %60مؤسسات متوسطة أخرى، 

السؤال الثامن نهدف إلى معرفة أنواع القروض المتحصل عليها ) نوع القرض حسب المدة الزمنية أي قصيرة 
ة واحدة متوسطة متوسطة أو طويلة الأجل(، بالنسبة للقرض القصير الأجل فقد تحصلت عليه مؤسس

الحجم وهو قرض بدون فائدة قرض الرفيق، أما القرض المتوسط الأجل استفادت منه مؤسستين متوسطتين 
مؤسسات متوسطة استفادت من قروض متوسط وقصيرة، أما بالنسبة لبقية  3واحدة صغيرة، وهناك 

 مؤسسات لم تستفد من أي قرض  7المؤسسات والتي عددها 
من خلاله معرفة أسباب اختيار القروض كمصدر تمويلي، وهو يخص المؤسسات التي  السؤال التاسع نسعى

استفادت من القروض فأغلبية المؤسسات كان مفاد إجابتها أنه لا يوجد خيار تمويلي غير القرض، ومن 
ذ بين هاته المؤسسات كان هناك مؤسستين اختلفا في الرأي عن الأغلبية بالنسبة للمؤسسة الأولى فهي تأخ
القرض لمنحه للفلاح فتعتبر كوسيط بين البنك والفلاح وهو قرض بدون فائدة، أما المؤسسة الثانية هي 

التي يقوم نشاطها على الاستيراد من الخارج فهي ترى أن القروض هي أسهل مصدر وكذلك فيه امتيازات 
جهة للحصول على قرض السؤال العاشر يقوم على معرفة العقبات الموا وهذا يعود إلى طبيعة نشاطها 

بنكي، وعن مدى قابلية الضمانات المطلوبة، اختلفت أراء المستفيدين من القروض فهناك من يرى أن 
هناك بطء في المعاملات وبيروقراطية وهناك من يرى أنه لا توجد مشكلة في الحصول على قرض أساساً 

غلبية المؤسسات تراها مقبولة ما عدا وهناك من يرى أن هذا على حسب البنك، أما بالنسبة للضمانات فأ
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مؤسسة واحدة فهي ترى بأنها غير مقبولة  أما بالنسبة للمؤسسات التي لم تحصل على قرض فكان لها 
 نفس الرأي 

السؤال الحادي عشر فهو يخص استفادة المؤسسات من وسائل الدعم المالي أو البرامج الحكومية وما هي 
جابات بين نعم ولا ولكن أغلبية الإجابات رجحت كفة عدم أسباب عدم الاستفادة تباينت الإ

 02مؤسسات  04الاستفادة، فكان عدد المؤسسات المستفيدة من وسائل الدعم المالي أو البرامج هو 
متوسطة  أما عدد المؤسسات الغير مستفيدة التي بررت إجابتها بعدم الاستفادة لأنها ليست  02صغيرة و

صغيرة، أما المؤسسات المتبقية والتي  01متوسطة و 02مصغرة و 02سسات مؤ  05بحاجة إليه عددها 
متوسطة، قد اختلفت اسبابها فالمؤسسات المتوسطة تجد السبب  03صغيرة و 02مؤسسات  05عددها 

أن هذا النوع من الدعم موجه للمؤسسات الناشئة فقط، أما المؤسستين الصغيرتين فإحداهما ترجح السبب 
 ذات أسهم أما المؤسسة الأخرى فتجد السبب في الفوائد في كونها مؤسسة 

أما السؤال الثاني عشر والمتعلق بالمؤسسة الحكومية المانحة للدعم والذي تخص إجابته بالمؤسسات التي 
فالمؤسسات التي دعمتها هي: الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل  04حصلت على الدعم والتي عددها 

، الديوان الجزائري  ANDEيا بالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية والمعروفة حال ANSEJالشباب 
السؤال الثالث عشر يهدف إلى معرفة هل تتسم  المهني للحبوب، الديوان الوطني للحليب، قطاع النقل 

رونة العملية التمويلية بالمرونة أم لا، وكانت الإجابة مناصفة بين نعم ولا فيرى النصف أن العملية تتسم بالم
مؤسسات متوسطة وواحدة صغيرة ومصغرة، أما النصف الآخر فيرى أن العملية لا تتسم  5وهي تضم 

السؤال الرابع عشر وهو  مؤسسات صغيرة ومؤسستين متوسطتين وواحدة مصغرة  4بالمرونة وضمت 
للتمويل   بخصوص كفاية التمويل المتحصل عليه، وهو يهدف إلى معرفة إن كانت الأموال المتحصل عليها

كافية أم لا لتمويلها سواء كان تشغيلي أو استثماري بالنسبة للمؤسسة، فكانت الإجابات كالتالي: فكان 
 1صغيرة  1متوسطة  6مؤسسات متمثلة في  8عدد المؤسسات التي اجابت بكافية التمويل حوالي 

 3مؤسسات متمثلة في  4 مصغرة، أما التي ارتأت عدم كفاية التمويل المتحصل عليه فكان عددها حوالي
صغيرة  واحدة متوسطة، وكانت هناك مؤسستين صغيرة ومصغرة محايدين فلم تجيبا بكافية أو عدم كفاية 

 فرجحا أن هذا عائد إلى حسب الحاجة التمويلية وطبيعتها وكذلك مصدرها 
و متوسطة أو السؤال الخامس عشر نهدف إلى معرفة تكلفة المصادر تمويلية هل هي ذات قيمة عالية أ

مؤسسات ترى أن تكلفة التمويل ذات قيمة عالية  8منخفضة، فتباينت الآراء كالتالي: فوجدنا أن هناك 
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مصغرة، أما عدد المؤسسات التي ترتئي أن تكلفة التمويل  1صغيرة  2مؤسسات متوسطة  5متمثلة في 
 مصغرة  1ة صغير  3متوسطة  2مؤسسات متكونة من  6ذات قيمة متوسطة فهي متمثلة في 

السؤال السادس عشر نهدف من خلاله إلى التعرف على كيفية المفاضلة بين المصادر التمويلية، ولتجميع 
إجابات هذا السؤال سوف نعتمد على معيار القروض، فأولا سنأخذ المؤسسات التي تعتمد القروض غالبا  

يل الذاتي ثم ثانيا القروض أو مؤسسات جميعها متوسطة، فهي تختار أولا التمو  6كمصدر تمويلي وهي 
مؤسسات تعتمد على التمويل الذاتي  4المصادر الأخرى التي توفرها البنوك، أما بقية المؤسسات فهناك 

مؤسسات فيخلف  4فقط مثل مؤسسة التلواز ودار الاستراحة، أما بقية المؤسسات والمتمثل عددها في 
فهي مؤسسة ذات أسهم وأمر المفاضلة   fusion pharmالأمر من المؤسسة لأخرى مثال مؤسسة 

راجع للمساهمين إما بفتح راس المال أو إضافة شريك، وهناك مؤسسة مصغرة فاضلت المصادر التمويلية لها  
أولا: التمويل الذاتي، ثانيا: تمويل المورد ) الائتمان التجاري(، ثالثا: تمويل بإضافة شريك،  وهناك 

الحاجة التمويلية فهي تعتمد على القروض الخاصة من مؤسسات  مؤسستين حصرت الإجابة في حسب 
السؤال السابع عشر يهدف إلى معرفة مصادر تمويلية أخرى لم يتم التطرق  .أو قروض من أهل والأصدقاء

إليها، كانت جميع الإجابات بعدم وجود مصادر أخرى ولكن الملاحظ أن هناك مصادر لم نتطرق اليها 
هو قرض تقدمه البنوك الإسلامية، هناك القروض الخاصة التي تقدمها المؤسسة لمؤسسة مثل: قرض المرابحة و 

السؤال الثامن عشر مختلف الإشكالات التمويلية التي ترى في  أخرى، وقروض من الأصدقاء والأقارب 
 08 مختلف المصادر التمويلية المتاحة، في إجابة هذا السؤال اتفقت أغلبيه المؤسسات التي يبلغ عدده

مصغرة على أن المشكل يكمن في الفوائد، أما بقية 01صغيرة و 03متوسطة و 04مؤسسات مقسمة إلى 
مصغرة فترى الإشكال في عدم  01صغيرة  02متوسطة و 03مؤسسات  06المؤسسات والتي عددها 
السؤال التاسع عشر وكان بخصوص التمويل المناسب للمؤسسات الصغيرة  تعدد خيارات التمويل 

توسطة، فبخصوص هذا السؤال الذي يعد جوهر المقابلة فكانت أغلبية المؤسسات والمتمثل عددها في والم
متوسطة ترجح التمويل الإسلامي كأفضل تمويل  05صغيرة  03مصغرة و 02مؤسسات منها  10

 02مؤسسات من بينها  05يناسب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أما المؤسسات لمتبقية والتي تشكل
صغيرة فقد اختلفت إجاباتهم فهناك من يرى أن التمويل المناسب هو التمويل الذاتي،  03وسطة ومت

وهناك من يرى بأن أفضل تمويل دخول الدولة كمساهم في المؤسسة، وهناك من يرى أن التمويل المناسب 
 هو التمويل الذي يتمتع بالخصائص التالية : أدنى تكلفة، ومدة طويلة، ومتجدد، وفوري 
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 من خلال تحليل المقابلات تم التوصل إلى النتائج الآتية:تحليل معطيات الدراسة الميدانية:   2.2
 أغلبية المؤسسات لا تعتمد في تمويلها على القروض وإنما تعتمد على التمويل الذاتي،  -
 قروض فقط؛عدم تعدد مصادر التمويل المختلفة لمثل هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وحصرها في ال -

المؤسسات الصغيرة أو المتوسطة التي تم إنشاؤها بدون اعتماد وسائل دعم حكومية أو كانت  -
 شركة مساهمة لا تمنح اعانات من الدولة ولا توجد أجهزة خاصة لتمويلها؛

 أغلبية المؤسسات التي تعتمد على القروض يكون التمويل كافي لكن تكلفة تكون عالية، -
تلجأ إلى القروض تكون مضطرة لعدم وجود بدائل تمويلية متاحة أو أنها  المؤسسات التي -

 تعتمد الاستيراد وتحتاج البنك من أجل توفير العملة الصعبة،
المؤسسات التي تعتمد على التمويل الذاتي فقط تكون غير كافية وتكلفة التمويل تكون  -

 متوسطة 
عن المؤسسات من أجل وضوح الفكرة الهدف من هذه الدراسة هو أخذ فكرة من الواقع  -

 لبناء النموذج 
للقيام بالدراسة تم اختيار كل من كوريا الجنوبية والهند لاستعراض التجارب الدولية المختارة:  .2

مخلف الآليات المتبعة لتمويل وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيها، وباعتبارهما دولتين 
ت الصغيرة والمتوسطة وجعلها فعالة في تحقيق التنمية ناجحتين في النهوض بقطاع المؤسسا

 الاقتصادية، بالرغم من الظروف الاقتصادية الصعبة التي كانت تواجه كل دولة 
وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الناشئة  وفقا لإحصائياتتجربة كوريا الجنوبية:  1.3

ؤسسات أي من عدد الم %99والمتوسطة على تستحوذ المؤسسات الصغيرة  2020 الكورية لسنة
 Ministry of) 17،541،182من إجمالي العمالة المقدرة بـ %81مؤسسة، و 7،286،023

SMEs and Startups)   وفيما يلي سنتعرف على مختلف السياسات والبرامج التي نفذتها الحكومة
 الكورية للوصول إلى هذه النتائج 

في إطار السعي نحو ترقية ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بكوريا هيئات الدعم المالي:  1.1.3
 اهتمت الحكومة بتوفير العديد من الهيئات التي تقدم هذا النوع من الخدمات والمتمثلة فيما يلي:

ة هيئة عامة تمويلها الحكومة ومؤسسهو  (:KODITصندوق ضمان الائتمان الكوري ) 1.1.1.3
مالية ذات توجه سياسي لتنفيذ السياسات المالية الحكومية  حيث توفر هذه الهيئة ضمانات ائتمانية لأنواع 
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 Korea Credit Guarantee)مختلفة لأنواع مختلفة من إلتزامات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
Fund, 2021, pp. 27- 41)  

هي وكالة لائتمان الصادرات تحت إشراف  :(K-Sure) شركة تأمين الصادرات الكورية 2.1.1.3
وزارة التجارة والصناعة والطاقة، يوفر تأمين الاستثمار في الخارج وتغطية للبنوك التي تقدم قروضًا للمطورين 

 The International) سع النطاق وطويل الأجلالكوريين في الخارج الذين يحتاجون إلى تمويل وا
Institute for Sustainable Development (IISD), 2020)  

تم تصميمه لمساعدة المؤسسات : KOTEC صندوق ضمان ائتمان التكنولوجيا الكوري 3.1.1.3
محدودًا بسبب نقص قدرة الضمانات على الرغم الصغيرة والمتوسطة المبتكرة التي يكون وصولها إلى الائتمان 

ضمان الائتمان لهم طالما أن مشاريعهم التكنولوجية  KOTECمن كفاءتها التكنولوجية البارزة  تقدم 
 KIBO Korea Technology Finance) تعتبر قابلة للتطبيق من خلال التقييم التكنولوجي

Corporation, 2020)  
بغية تحقيق هدف غزو الأسواق المحلية والأجنبية أنشأت الحكومة هيئات الدعم التسويقي:   2.1.3

 الكورية العديد من المؤسسات لدعم وتسويق منتجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والممتثلة فيما يلي:
في كوريا، أرست  تمثل مصالح التجار العالميين :(KITAالرابطة الكورية للتجارة الدولية ) 1.2.1.3

الأساس للنمو الاقتصادي من خلال تحديد اتجاهات الأساسية في التجارة، فضلًا عن تطوير البنية التحتية 
للتجارة الوطنية بهدف النهوض بالاقتصاد الكوري من خلال التجارة، وهي حاليًا أكبر منظمة تجارية في  

   (Korea International Trade Association(KITA)) كوريا
: تم إنشاء الوكالة للمساهمة في تنمية KOTRA وكالة ترويج التجارة والاستثمار الكورية 2.2.1.3

الاقتصاد الوطني من خلال ترويج التجارة والاستثمار بين المؤسسات المحلية والأجنبية ودعم التعاون في 
 kotra korea trade-investment promtion) مجال التكنولوجيا الصناعية وما إلى ذلك

agency, 2021) تساعد في نمو مؤسسات التصدير الجديدة، وإنشاء أسواق مستقبلية جديدة ،
ومناطق أعمال ، وتوفير دعم البنية التحتية لتعزيز القدرة التنافسية العالمية لأصحاب المشاريع مثل 

buyKOREA.org عالميسوق إلكتروني  هي واحدة من خدماتها، وهي عبارة عن  B2B   يربط بين
 ويخلق أسواق تصدير جديدة لزيادة قيمة التجارة الكورية المشترين الدوليين والموردين الكوريين،

   (Connect Americas , 2015بتصرف)

http://www.buykorea.org/main/BKBKMA010M.html
http://www.buykorea.org/main/BKBKMA010M.html
http://www.kotra.or.kr/foreign/biz/KHENKO020M.html?TOP_MENU_CD=TRADE
http://www.kotra.or.kr/foreign/biz/KHENKO020M.html?TOP_MENU_CD=TRADE
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غيرة : من أجل حماية وتحسين أوضاع المؤسسات الصتشجيع الابتكارهيئات التنمية والإشراف و  3.1.3
والمتوسطة بكوريا والبحث عن حلول لمختلف مشاكلها والسعي لاستدامتها وتشجيع الابتكار أنشأت 

 الدولة عديد الهيئات المختلفة من أجل ذلك، والمتمثلة فيما يلي: 
: هو مؤسسة بحثية للتنمية المستدامة للمؤسسات (KOSIمعهد كوريا للأعمال الصغيرة ) 1.3.1.3

، للبحث في المشكلات بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والمساهمة في صياغة إستراتيجية الصغيرة والمتوسطة
 Korea Small Businessبتصرف ) إدارية واستراتيجية سياسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

Institute(KOSI), 2014)  
: TIPAعلومات للشركات الصغيرة والمتوسطةالوكالة الكورية لترويج التكنولوجيا والم 2.3.1.3

وهي مؤسسة متخصصة تعمل على زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال 
 Korea Technology) مساعدتها على تحقيق الابتكار التكنولوجي والإدارة الفعالة والمعلوماتية

and information Promotion Agency for SMEs, 2015).  
هي منظمة حكومية تابعة لوزارة  :(HRD Korea) خدمة تنمية الموارد البشرية في كوريا 3.3.1.3

دوراً أساسيًا في تطوير وإدارة الموارد البشرية الكورية بما يتماشى مع متطلبات  التوظيف والعمل، وتلعب
 ASEAN-Republic of Korea Cooperation Fund) .مجتمع الأعمال

(AKCF), 2022) 
ساهمت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل كبير في التنمية الاقتصادية للهند، التجربة الهندية:   2.3

مليون منصب عمالة، كما أنها ساهمت  110مليون مؤسسة وتوفر  3 63حيث يبلغ عددها حوالي 
من إجمالي صادرات  %7 49، وساهمت بـ 2019ناتج المحلي للهند سنة في أجمالي ال %27 30بنسبة 

 ,Small Industries Development Bank of India, 2021) 2020الدولة لسنة 
p. 10)   
منتوج  1200سلعة استهلاكية غذائية بالإضافة إلى  80تولى الحكومة حماية  الحماية: 1.2.3

جهيزات التكنولوجية تقوم بإنتاجها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث تضمن لها عدم المنافسة من  للت
كيانات أكبر منها، أو الترخيص المشروط لصناعات الكبيرة بتصنيع السلع المخصصة للمؤسسات الصغيرة 

 ( 72، صفحة 2013)لواج،  من منتجاتها للخارج %50والمتوسطة بشرط تصدير 
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لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الهندية أنشأت الحكومة العديد من الهيئات  تمويل:ال 2.2.3
 والبرامج لتلبية الاحتياجات المالية نذكر أهمها فيما يلي: 

تم  :(CGTMSE) صندوق ضمان الائتمان للمؤسسات الصغيرة ومتناهية الصغر 1.2.2.3
ان وتسهيل تدفقه إلى قطاع المؤسسات الصغيرة إنشاء الصندوق لتحفيز وتعزيز نظام تقديم الائتم

والمتوسطة، وخلق إمكانية الوصول إلى التمويل، وإتاحة التمويل من المقرضين التقليديين إلى رواد الأعمال، 
 Credit Guarantee Fund) من التسهيل الائتماني 85%إلى  %50ونسبة التعويض من 

Trust for Micro and Small Enterprises (CGTMSE), 2022)  
هو مؤسسة مالية رئيسية لتعزيز  :(SIDBI) بنك تنمية الصناعات الصغيرة في الهند 2.2.2.3

وكذلك تنسيق مهام  (MSME) وتمويل وتنمية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر
 امه فيما يلي:المؤسسات التي تمارس أنشطة مماثلة، وتكمن بعض من مه

 : تسهيل الوصول إلى التمويل عن طريق المؤسسات المالية الأخرى الإقراض غير المباشر
يهدف إلى سد الفجوات الائتمانية الحالية في قطاع المؤسسات المتناهية الصغر والصغيرة  الإقراض المباشر:

يمكن توسيع نطاقها من خلال  والمتوسطة ويتم تنفيذه من خلال منتجات إقراض تجريبية ومبتكرة، والتي
 .النظام البيئي لتقديم الائتمان

تشجيع ريادة الأعمال ودعم رواد الأعمال الناشئين من أجل التنمية الشاملة الترويج والتطوير: 
 Small) للمؤسسات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة من خلال مبادرات الائتمان الإضافي
Industries Development Bank of India (SIDBI), 2022)  

: هي مشروع مشترك بين بنك تنمية (RXIL) بورصة تبادل المستحقات في الهند المحدودة 4.2.2.3
 RXIL ، تقوم في الهند والبورصة الوطنية الهندية المحدودة - (SIDBI) الصناعات الصغيرة في الهند

الصادرة عن بنك  وفقًا لإرشادات (TReDS) قات التجاريةبتشغيل منصة نظام خصم المستح
 (Receivables Exchange of India Limited, 2022) الاحتياطي الهندي

ذلك من خلال التدريب وتطوير مهارات الإدارة والتكنولوجيا؛ وإقامة  توفير البيئة الأساسية: 3.2.3
عن المساعدة في عنصر التسويق، والربط بين أصحاب الصناعات الصغيرة ،  عات الصناعية، فضلاً لمجما

ومساعدتهم على أن يكونوا صناعات مغذية للمشروعات الكبرى؛ بتوفير البيانات والمعلومات والفرص 
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(، ومن بين أهم ما 176، صفحة 2006بن دودية،  و )راتول المتاحة من خلال قاعدة بيانات متكاملة
 الهندية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ما يلي: وفرته الحكومة

(: MSME DI’sمعاهد تطوير المشروعات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة ) 1.3.2.3
فرعًا مقامة في عواصم الولايات والمدن الصناعية، والهدف منها ضبط الجودة  28ومعهدًا،  30يوجد 

اعدة والاستشارات لرواد الأعمال المحتملين من خلال وترقية الصادرات واستطلاع الأسواق، تقديم المس
إقامة برامج لتنمية ريادة الأعمال وبرامج التطوير الإداري وبرامج تنمية المهارات وكذلك برامج تطوير 

 ,Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit) البائعين
2013, pp. 28-29)  

لتوفير مرافق الاختبار والمعايرة للصناعات بشكل عام والمؤسسات  هي مراكز مراكز اختبار: 2.3.2.3
الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر على وجه الخصوص للمواد الخام والمنتجات شبه المصنعة والمنتهية 

الكهربائية لإجراء اختبار الأداء واختبار التصنيع، في تخصصات المواد الكيميائية والميكانيكية والمعدنية و 
النوع واختبار قبول المنتجات شبه المصنعة والمنتجات النهائية  تقوم هذه المراكز أيضًا بأعمال المعايرة 

 DEVELOPMENT) للأجهزة والمعدات المطابقة للمعايير الوطنية والدولية
COMMISSIONER)  

يعمل على تحسين الجودة : MSME-Technologyتطوير التكنولوجيامركز  3.3.2.3
فالمركز متخصص في  والمساعدة الفنية لمرافق البحث والتطوير وتوفير اليد العاملة الماهرة من خلال التدريب 

التدريب على تصنيع السلع الرياضية، وتقنيات الإدارة، وبرامج وأجهزة الكمبيوتر، وصنع الأدوات 
 (Technology Development Centre (PPDC), 2017) . وغيرهاوالقوالب  

تتمثل فكرة الأنموذج بإنشاء منصة خاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، نهدف . الأنموذج المقترح: 4
تشجيع من خلالها إلى توفير مساحة خاصة تضم كافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لتسهيل التواصل و 

تعامل تلك المؤسسات مع بعضها خاصة من نفس الولاية، وريادة المنتجات على الأقل في منطقتها 
 الاصلية  وكذلك توفير مختلف المصادر التمويلية والأدوات المساعدة لزيادة نشاط تلك المؤسسات 
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 من اعداد الباحثين: الأنموذج المقترح لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 01الشكل رقم
 
 
 
 
 

 شرح الأنموذج : 1.4
تقوم فكرة الأنموذج على انشاء منصة الكترونية تكون خاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات      

حيث والمؤسسات الناشئة،  وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالناشئة وتكون الجهة المسؤولة عن انشائها هي 
يكمن الهدف الأول من المنصة هو تعزيز التعاون بين مختلف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مختلف أنحاء الوطن، 
فتعزيز التعاون والتبادل بينها سينمي التنافسية الابتكار والجودة بين المؤسسات وكذلك تصريف لمنتجات وخدمات 

دون الحاجة إلى الاستيراد أو التعامل مع كبرى المؤسسات التي في الغالب تكون مختلف المؤسسات فيما بينها 
أسعارها مرتفعة مقارنة مع المؤسسات الصغرة والمتوسطة، وكذلك مساهمة المؤسسات بتمويل مؤسسات أخرى  

 كاستثمار لعوائدها 
في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دون  ستتيح المنصة للأفراد والبنوك الاستثمار المباشراستثمار البنوك والأفراد: 

وجود حواجز حيث يكون دور المنصة وسيلة وصل فقط، فمثلا بإمكان البنوك الولوج إلى المنصة والبحث عن 
المؤسسات الباحثة عن التمويل واختيار المؤسسة التي يرغب في تمويلها، والوصول إلى كافة المعلومات الخاصة بها 

 صة والامر كذلك للأفراد أو رجال الأعمال بعد الاتصال بمسيري المن
فتح المجال للمناولة سيحدث تكامل بين قطاع الصناعات الكبيرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث المناولة: 

ستوفر المنصة كافة المعلومات للمؤسسات الكبيرة خاصة حول المؤسسات التي بإمكانها مشاركتها في التصنيع مع 
ة هذا النوع من النشاط، أما بالنسبة للمؤسسات العمومية الصناعية الكبيرة لابد من فتح مجال وضع حوافز لزياد

للمناولة فيها وتختار المنصة المؤسسات التي ستدخل في ذلك المجال لتحقيق الشفافية، مع ضرورة وضع معايير 
 لجودة الإنتاج 

 المنصة مقسومة إلى فرعين: فرع للمعلومات وفرع للخدمات
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 يضم هذا الفرع ما يلي:فرع المعلومات:  1.1.4
قسم البيانات تكمن أهميته في إدراج المؤسسات المشتركة في المنصة لكافة  قسم البيانات والتقارير:

البيانات الضرورية وعرضها في المنصة لتساعد على بناء بنك للبيانات، وكذلك لتسهيل عملية البحث على 
بالنسبة للتقارير فكل المؤسسات تكون مطالبة بالإفصاح عن المعلومات المؤسسات وزيادة الشفافية، أما 

لإعداد تقارير كحوصلة دورية للمنصة وابراز مختلف تطورات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من قبل الوزارة 
 المسؤولة عن المنصة 

المؤسسات  الهدف منه هو البحث في مختلف المشكلات التي تواجه قسم البحث والتطوير والتنمية:
الصغيرة والمتوسطة وربطها بالأوضاع الاقتصادية الراهنة ومراقبة وتحليل تغيرات الاقتصادية لوضع استراتيجية 
لمواجهة مختلف التغيرات سعيا للتنمية المستدامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وكذلك من مهام القسم 

 الفكرية والاختراعات ومساعدة على تطويرها وتسويقها دعم الابداع والابتكار والتكنولوجيا وحماية الملكية 
هو مؤشر لقياس وعرض ما يلي: عدد زوار المنصة، عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  مؤشر الأداء:

 المشتركة بالمنصة، عدد طالبي التمويل، عدد طلبات التمويل المجابة، عدد طلبات التمويل غير مجابة 
ص للطلبات غير مقبولة لمنح التمويل، حيث يتبين على مستواها عدد هذا قسم مخص قسم المعالجة:

 المشاريع التي لم تقبل للتمويل، مع أسباب عدم قبول تمويلها، بالإضافة إلى الحلول المقترحة لمعالجة الطلب 
الغرض من هذا القسم هو توفير بوابة اتصال بين مختلف الافراد من مالكي المؤسسات أو قسم الاتصال: 

لمستثمرين كالبنوك أو رجال الأعمال أو مختلف الأفراد والمنصة، وأيضا تقديم الشكاوى، أو طلب ا
 معلومات أو بيانات لا تكون معروضة ضمن المنصة أو التقارير سواء للمؤسسات أو الافراد الباحثين 

تلف قوانين تمويل تتضمن النشرية مختلف القوانين المنظمة للمنصة وكذلك مخنشرية اللوائح والقوانين: 
والاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتتضمن مختلف القوانين والنشريات الخاصة بالمؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة خارج إطار التمويل، كما تتضمن مختلف اللوائح التنظيمية ومختلف الحوافز الجبائية 

 هذا الفرع يضم ما يلي:فرع الخدمات:  2.1.4
هذا القسم يتم فيه تقديم مختلف طلبات التمويل من قبل المؤسسات  وتقديم طلبات التمويل:قسم معالجة 

حيث أنه قبل إيداع طلب التمويل بشكل عام يجب أولا معالجته من قبل متخصصين من خلال دراسة 
تدرج في  حالة المؤسسة ودرجة وفائها بالتزاماتها ووضعيتها القانونية وصحة طلبها، بعد قبول طلب المؤسسة

 قائمة الطلبات مع ارفاق الطلب بالمعلومات اللازمة 
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هذا القسم الهدف منه هو زيادة الوعي لدي افراد المؤسسة من خلال قسم برامج التدريب الريادي: 
القيام بدورات وطنية تدريبية تهدف إلى غرس القيم الريادية لدى مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتطوير 

صرف لديهم للتصرف في حالة الازمات وفي حالة المنافسة الشديدة من خلال اتباع نهج الابتكار، الت قدرات
 وأيضا لفت انتباههم إلى أهمية قيام المؤسسة بدورات تنمية بشرية للموظفين 

: الهدف من التمويل الجماعي هو فتح المجال لمساهمة الأفراد في الاستثمار أو تمويل قسم التمويل الجماعي
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب إمكانياتهم، حيث يكون أدنى مبلغ للاستثمار في متناول الجميع، ويكون 

التمويل عن طريق الهبات أو المكافئات أو عن طريق شراء الأسهم أو القرض الحسن  أما المؤسسات فيجب عليها 
 وافقة على طلبها من قبل مسؤولي المنصة طرح فكرتها وشرحها بالشكل المناسب لجذب المستثمرين وذلك بعد الم

هو قسم يقدم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذلك المؤسسات الناشئة  قسم دعم والخدمات الاستشارية:
وأصحاب الأفكار والمشاريع خدمات استشارية ودعم، فمثلا إذا ما كانت المؤسسة تواجه أزمة مالية ولا تعلم ما 

لاشكال للقسم مع كافة المعلومات، تتم دراسة الحالة من طرف خبراء ويتم اقتراح هو التمويل المناسب فتطرح ا
 مجموعة من الحلول 

: يخصص هذا الفرع لتسويق المنتجات والخدمات المبتكرة من طرف المؤسسات قسم خدمات التسويق والإعلان
سسات على ترويج مختلف الصغيرة والمتوسطة، حيث يكون التسويق بمبالغ رمزية والهدف منه مساعدة المؤ 

 المنتجات والخدمات المبتكرة أو في الحالات الاستثنائية للمؤسسات التي تعاني من سوء التسويق وكساد منتوجاتها 
أما خدمة الإعلان: فهي مساحة تتيح فيها المنصة للمؤسسات عرض إعلان الخاص بها عن مختلف المنتجات 

 ، تفعل هذه الخاصية بعد رواج المنصة وتصبح عدد زوار فيها معتبرين والخدمات لمختلف المؤسسات بمبالغ معتبرة
في هذا الإطار نسعى للخروج من الدور الروتيني للدولة والمتمثل في الدعم المالي، فسياسة استثمارات الدولة: 

اب الدعم المالي كبدتها خسائر مادية كبيرة، ولكن تغيير دور الدولة من داعم لمستثمر سيوجب على أصح
المؤسسات أو المشاريع دراسة جدوى مشروع واقناعها بالاستثمار كأي مستثمر أخر حيث سيكون على الدولة 

وسيكون استثمار الدولة في إطار صيغ التمويل الإسلامي وكل صيغة تكون حسب طبيعة  تحقيق استثمار ناجح،
 المؤسسة وحسب احتياجاتها 

وط محددة لمنح التمويل أو قبول طلب العرض، إلا للمؤسسات التي لا توجد شر في المنصة:  منح التمويل  شروط
تعاني من المتابعة القانونية )غير الإفلاس(، أو المؤسسات غير مشتركة ، فالهدف من المنصة هو توفير التمويل 

تطلبات المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مهما كانت وضعيتها المالية أو غايتها من التمويل، فالمراد هو توفير الم
للمؤسسات من أجل الحفاظ علي استمراريتها ونموها، وكذلك تشجيع أصحاب الأفكار والمشاريع الناشئة بالتقدم 
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في تطوير أعمالهم والسعي نحو الابتكار دون الحاجة للقلق حول المصادر المالية، كذلك خلق جو لاستثمار 
 المؤسسات المالية والافراد دون مشكل عدم الثقة 

 لكن نجاح هذه المنصة يتطلب بعض الشروط منها:
تعاون المؤسسات لبناء المنصة، ذات قاعدة بيانات موثوقة دون تزيف أو احتكار للمعلومة،  -

 وضرورة وجود الشفافية 
تدخل الدولة في هذه المنصة إما كمستثمر أو كرقيب فقط، أي بدون تقديم اعانات أو إعفاءات  -

 ائية الضرورية " إفلاس" إلا في الحلات الاستثن
ضرورة تعاون المؤسسات فيما بينها، أي تبادل الخدمات والمنتجات المتوفرة فيما بين المؤسسات  -

 الصغيرة والمتوسطة  
فتح مجال للاستثمار من قبل الافراد من خلال استثمار المدخرات أو توظيف بنك كوسيط  -

ة الشروط، أو المؤسسات فيما بينها لتمويل لاستثمار أموالهم بالطريقة إسلامية تكون واضح
مؤسسات ذات الفائض للمؤسسات ذات العجز من خلال صيغ تضعها الدولة أو بالاتفاق بين 

 المؤسسات 
في حالة الاستثناء وتقديم الدولة الدعم المالي والمادي للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة الطالبة المتعثرة  -

لفية الجيدة، تفرض عليها في المقابل أن تكون حاضنة للمؤسسة أو المقبلة على الإفلاس ذات الخ
 مصغرة أو ناشئة ومرافقتها في السوق 

 إيقاف استيراد مختلف المواد التي لا تتأثر الأسواق الجزائرية في حالة عدم استيرادها  -
 الترويج لمنتجات وخدمات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   -
 ستخدامها في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تسهيل نقل التكنولوجيا وا -
 فتح المجال للتجارة الإلكترونية وخاصة تجارة المنتجات التقليدية  -
 رقمنة الإدارات لتسهيل الوصول لمختلف المعلومات لمسيري المنصة  -
 وضع معايير للجودة مع قوانيين لإجبار المؤسسات الالتزام بها  -
 ت الصغيرة والمتوسطة ومنتجاتها وخدماتها من الاحتكار والاستيراد وضع قوانين لحماية المؤسسا -
دعم المؤسسات الصغيرة وتحفيزها للبروز في مجال الزراعة والسعي من خلالها إلى تحقيق الاكتفاء  -

 الذاتي وذلك من خلال:
 تخصيص مراكز للبحث وتطوير النشاط الزراعي؛ 
 الزراعة؛ تنمية الموارد البشرية النشطة في مجال 
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 تقديم تحفيزات خاصة للمستثمرين في هذا المجال؛ 
من  الاهتمام أو الاستثمار في العنصر البشري من خلال إقامة معاهد للريادة والتنمية البشرية -

 أجل تكوين مجموعة من شرائح متمثلة فيما يلي:
 ،محترفي الريادة، محترفي تنمية بشرية، محترفي علاقات عامة 

 . خاتمة:5
الجزائر كدولة معتمدة في اقتصادها على عائدات الريع هي بحاجة إلى انعاش قطاع المؤسسات الصغيرة       

والمتوسطة من أجل التنويع الاقتصادي أولا، ومن أجل تحقيق التنمية ثانيا، فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يبلغ 
 773 4مؤسسة صغيرة و 027 31مؤسسة مصغرة، و  539 157 1مؤسسة منها  339 193 1عددها 

( وهي أرقام ضئيلة مقارنة  2020( لشهر أفريل سنة 36مؤسسة متوسطة )حسب النشرة الإحصائية )رقم 
بالإمكانيات المتوفرة لكن نجاح إعادة انبعاث هذا القطاع لن يكون وليد لحظة بل يحتاج  دراسات ومجهودات 

لمصادر التمويلية المناسبة لمواجهة بقية التحديات، وفي محاولتنا لإنعاشه ويعتبر أول الطريق هو توفير مجموعة من ا
لاقتراح أنموذج تمويلي لتطوير خيارات تمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بالاعتماد على تجارب رائدة 

ؤسسات الصغيرة المصادر التمويلية المتاحة للم -  توصلنا إلى مجموعة من النتائج والتوصيات نذكرها فيما يلي:
تعود أسباب عدم لجوء مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى  - والمتوسطة محصورة في القروض البنكية 
إنعاش قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ليصبح قطاع فعال في  -  القروض البنكية بسبب الوازع الديني 

 التسهيلات؛الاقتصاد الجزائر، يتطلب عناية خاصة وتقديم المزيد من 
التمويل البنكي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يحتاج إلى دراسة وهيكلة جديدة، خاصة البنوك التي تتبع  -

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحتاج مصدر تمويلي يمتاز   -التمويل الإسلامي إذ لا بد من وجود لجان شرعية؛
التمويل، كذلك يتوافق طابع المجتمعي كثقافة وديانة  بالكفاءة والسرعة والشفافية وسهولة العرض والطلب على

يتطلب نجاح قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة والمنصة الالكترونية  - ويواكب التطور التكنولوجي 
نجاح قطاع المؤسسات  - بصفة خاصة وجود الثقافة الاستثمارية، والثقافة الريادية خاصة في الفئة الشبابية؛

ة والمتوسطة لا يعتمد على التمويل فقط فهو يحتاج إلى حماية من احتكار المؤسسات الكبيرة وكذلك حماية الصغير 
 المنتوج المحلي من الاستيراد؛

 على ضوء ما سبق نوصي بإنشاء المنصة الالكترونية للفوائد العديدة ومن أبرزها ما يلي: التوصيات:
 الصغيرة والمتوسطة؛خلق مساحة خاصة لالتقاء أصحاب المؤسسات  -
 تساعد على زيادة المنافسة وتطوير المنتجات؛  -      المنصة ستساهم في خلق بنك من المعلومات؛  -
 زيادة الإنتاجية وتقليل الاستيراد   -                        فتح المجال لغزو الأسواق الخارجية؛ -
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Abstract:  
 This study aims to investigate either growth-led deposits or deposit-

led growth. Therefore, the purpose of this research is to investigate the 

direction of the relationship between economic growth and bank deposits. 

Granger causality is employed by using time series data of Algeria from 

1964- 2020.  

 The results show that there is no co-integration between economic 

growth and bank deposits, and there is no causality relationship running 

from deposit to economic growth. While there is a unidirectional causality 

running from growth to bank deposits, which means that the demand-

following hypothesis for Algeria is true. 

Keywords: Economic Growth; Bank Deposit; Granger Causality; Algeria. 
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1. INTRODUCTION 

 Banks extremely contribute to economic growth through their 

intermediating function of linking surplus and deficit fund sectors. This 

function makes deposits the most important tool of success for the banking 

sector, and also the major part of any economic performance; deposits 

largely dictate how much funds are available for lending activities. Hence, 

the role of deposits within the economy cannot be overemphasized. 

 If we define deposits then it is the amount of money that a costumer 

of bank keeps in his account either in form of cash, cheque or sent through 
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a wire transfer (saba & Danish, 2017); deposit can be broadly categorized 

into demand deposits, savings deposits, and term or fixed deposits. 

 The size of deposits collected by commercial banks, are a major part 

and determinant of financial sector development ; this in turn will lead to 

economic growth; according to (sellami, bentafat, & rahmane, 2020) 

economic growth means change with a steady increase in national output in 

general and in GDP per capita output in particular. 

 The nature of the relationship between finance and economic growth 

has been one of the most debated in the recent past, yet with little consensus. 

This debate is about whether strong economic performance is finance-led or 

growth driven. Thus this study seeks to investigate the causal direction 

relationship between economic growth and bank deposit growth in the case 

of Algeria. 

  The next section outlines the literature review. Section 3 is about 

analyzing the evolution of economic growth and bank deposits in Algeria 

for the period (1964- 2020). Section 4 explains our data and estimation 

approach. Section 5 discusses the empirical findings, and section 6 is for the 

conclusion. 

2. Literature review  

 Theoretically, the supply-leading hypothesis (Schumpter,1911), the 

demand-following hypothesis (Robinson, 1952), the bidirectional causality 

hypothesis (Patric,1966), and the independent hypothesis (Lucas,1988) 

provide the most plausible explanation to causal relationship between 

economic growth and financial sector development. 

 The supply-leading suggests that causality flows from finance to 

economic growth with no feedback response from economic growth. A 

well-developed financial sector is a pre-condition for economic growth. 

Mckinnon (1973) and Shaw (1973) argue that a well-developed financial 

sector minimizes transaction and monitoring costs and asymmetric 

information. Thus, the economic growth responds to growth in the real 

sector facilitated by financial development (Patrick , Oladapo , olufemi, & 

Stephen, 2015, p. 31). 
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 A contradictory view on the supply-leading hypothesis was poinde 

by Robinson (1952), who set the demand-following hypothesis. According 

to this hypothesis the development of real economy induces increased 

demand for financial services, which in turn generate the introduction of 

new financial institutions and markets to satisfy that increased demand for 

financial services (Songul , Ilhan , & Ali , 2009, p. 12). 

 Another dimension to the link between financial development and 

economic growth was provided by Patrick (1966). This is referred to as 

« bidirectional » hypothesis, which incorporates the supply-leading and 

demand-following hypothesis. It posits that the causal link between 

financial development and economic growth altemates as the economy 

develops. Therefore, the supply-leading hypothesis holds in an economy in 

the early developmental stage, and the economy grows, it fades away and 

demand-following hypothesis prevails (Patrick , Oladapo , olufemi, & 

Stephen, 2015, p. 31).   

 For the independent hypothesis, Lucas (1988) asserts that the 

financial development on one hand and economic growth on the other hand, 

which means that there is no causal relationship between them (eric , muazu, 

& yakubu, 2019, p. 2). 

 On the empirical front, researchers concluded different results for 

different countries. Some research concluded that there is no relationship 

between bank’s deposits and economic growth. Such as (Mushtaq, 2016) 

did a study in Pakistan by using Johansen test of co-integration and Granger 

Causality and concluded that bank deposit does not granger cause economic 

growth in Pakistan. 

 Other research found unidirectional causal relationship running from 

economic growth to banks deposit. (Awdeh, 2012) Did study in Lebanon 

and concluded that there is one way causality running from economic 

growth to banking sector. 
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 Following studies concluded that economic growth is one of the 

most factors determine bank deposit growth. 

 (Ibrahim & Aziza, 2020) Did study in Turkey by using ARDL model 

and concluded that economic growth proxies by real GDP determine 

deposit growth in the long term. 

 (Fisnik & Rufi, 2019) Did study about the impact of macroeconomic 

factors on the level of deposit in the banking sector of Western Balkan 

countries and concluded that economic growth has positive effect on 

deposit performance. 

   In the context of Algeria, (Brahim Bounab & Belhadj, 2020) 

investigate the direction of causality between financial development proxy 

by (m2/GDP, credit to private sector as a percentage of GDP) and economic 

growth for the period 1980-2018 using Toda and Yamamoto approach for 

granger non-causality test in the context of VAR model. The study 

concluded that there is a unidirectional causality relationship running from 

economic growth to m2/GDP, while there is non-causality between credit to 

GDP and economic growth. Also (Bendahmane & Kerrouche , 2021) 

examined the impact of domestic credit to the private sector by banks on 

economic growth during (1970- 2018); results showed that there is a 

positive impact on economic growth. 

 We can conclude from the literature review that studies on the 

causality between bank deposits and economic growth are limited, and 

mostly dwell on the causality between financial development proxy by 

credits and economic growth. The same goes for the context of Algeria, 

where scanty attempts have been made, as the empirical studies are 

concentrated on the causality between credit to the private sector and 

economic growth. The present study seeks to fill this lacuna in the literature 

by modeling causality between economic growth and bank deposit growth 

in Algeria. 
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3. Analyzing the evolution of economic growth and bank deposits in 

Algeria for the period (1964- 2020)  

3.1 Analysis of the evolution of economic growth in Algeria 

 Figure 1 shows a clear fluctuation in economic growth rate over the 

period (1964- 2020), during this period the growth rate ranged from -11.3% 

the lowest rate in 1971 to the highest rate of 27.4% in 1972. This 

fluctuation is mainly due to the steady growth of the added value of the 

hydrocarbon sector, especially since the Algerian economy is highly 

dependent on hydrocarbon exports, it is estimated that hydrocarbons 

account for roughly 22.4% in 2018, which is the highest rate compared to 

the contribution of other sectors (Bank of Algeria, 2019). 

 In the 1970s and 1980s, Algerian economic performance was linked 

to boom cycles, but quickly the boom session faded and turned into 

deflation (Dahmani & Rekrak, 2015). Thus, the economic growth rate 

recorded during the period 1990-1994 a steady and sustained decline by 

reaching negative rates, as consequence of the decline of oil prices in 1986. 

But after 1995, as oil prices gradually improved Algeria’s economy was 

able to return to a positive growth rate. 

 The third millennium was marked by launching of several 

development programs; the Economic Recovery Support Programme 

(2001- 2004), which aimed to achieve economic growth of at least 5%, and 

it actually reached in 2002 and 2003 by 5.6% and 7.2% ; the 

Complementary Plan for Support to Growth (Economic growth support 

programme) (2005- 2009) ; and then the National Program for Agricultural 

Development was applied (2010- 2014), during this programme the 

economic growth achieved average rates. After that economic growth has 

started to slow since 2015, due to the sharp decline in oil prices, especially 

in 2015 and 2016 (Bank of Algeria, 2019), the reduction of expenditure, 

and the inertia of the hydrocarbon sector and non-oil activities. This 

slowdown will intensify in 2020, when Algeria’s economy recorded a very 

low growth rate at -5.6%, as a result of the COVID-19 pandemic’s 
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lockdown of economic activities, reduced oil production under Algeria’s 

commitment to the Agreement « OPEC+ », which led to a 12% decline in 

crude oil production levels falling from 1023 bpd in 2019 to 899 bpd in 

2020 (ESCWA, 2019). 

Fig. 1. Evolution of economic growth in Algeria for the period (1964- 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: World Bank 

3.2 Analysis of the evolution of bank deposits in Algeria:  

 Before 1990, Bank deposits in Algeria recorded very weak growth, 

with an estimated average of 49.1 billion dinars in accumulated deposits 

during the period 1964-1989. This decrease is mainly attributable to the 

nature of the banking system, which was based on the principle of central 

planning for all investment and financing decisions, the weakness of the 

commercial bank network, and the general character of the banking system, 

which eliminated banking competition during that period. This situation 

persisted until the introduction of reforms in the Algerian banking system. 

Foremost among these were the reforms of 1986 and 1988, and the most 

important was the reform of 1990 in the monetary and loan act 90-10, 

which brought about radical changes in the nature of the banking system in 

line with Algeria's transition to a market economy. Therefore, we can see 
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from figure 2 that the trend of deposits collected since 1990 has started to 

increase, as it went from 178.469 billion dinars to 9871.1 billion dinars in 

2020, which means that deposits have been multiplied by 51 times in the 

past three decades. This increase was due to the availability of private 

domestic and foreign banks to operate in Algeria, which reinforced the bank 

density; and the settling of oil revenues after being converted into the 

national currency and subsequently deposited in form of demand deposit at 

the Algerian Foreign Bank, which means that a large part of the changes in 

the size of deposits is explained by the oil prices. 

Fig. 2. Evolution of bank deposits in Algeria for the period (1964-2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Bank of Algeria Various Issues 

4. Data and Methodology  

 Stander economic analysis was used through time series to study the 

causal relationship between economic growth and bank deposit growth. 

4.1 Data description and variables  

 To investigate the causal relationship between economic growth and 

bank deposit growth, we use annual time series data spanning 1964- 2020 

from the Bank of Algeria and the world bank development indicator’s 
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various issues. This period is selected based on complete data availability. 

Bank deposit (BD) which is the total value of demand and time deposit 

(billion dinars), economic growth (GDP) proxy by real gross domestic 

product (billion dinars). 

4.2 Hypothesis  

 To achieve the objective of this study and examine the causal 

relationship between economic growth and bank deposits in the case of 

Algeria, these hypotheses will be tested: 

H1: Economic growth does not Granger cause Bank deposit growth. 

H2: Bank deposit growth does not Granger cause Economic growth. 

4.3 Model specification  

 The maximum likelihood estimation model of Johanson and Juselius 

(1990) was used to determine co-integration between variables. This model 

only describes whether there is co-integration between variables, but not the 

direction of causality (Saba & Danish, 2017). The co-integration between 

variables may not be very interesting. Moreover, co-integration cannot help 

in identifying the causality direction for example two series which in our 

case could be of interest. To this end, Granger Causality was used to 

determine the direction of short -term causality. 

 The empirical model for examining the causality relationship 

between economic growth and bank deposit growth, is as under: 

BD=0+ 1 GDP+ t 

GDP= 0 + 1 BD + t 

Where the proxies of all variables are previously defined, except  which is 

the error term, t represent the sample period, 0, 0 refers to the intercept, 1, 

1 are the coefficients. 

5. Empirical results  

5.1. Unit root test  

 To test the stationary of time series and determine their degree of 

integration, we applied the Philips Perron(PP) test at 5% level of 

significance.  This alternative method of testing the order of integration 

proposed by Phillips and Perron (1988) has certain advantages over the 

Dickey-Fuller test. It's more powerful, especially for small samples. It is 
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relevant to a wider range of time series models, although it only requires 

the estimation of the first-order autoregression by ordinary least squares 

and a correction factor based on the residuals of that regression. A 

practical advantage of this is that there is no need to estimate the 

parameters of the lag difference term, resulting in missing observations 

(Hallam & Zanoli, 1993). The unit root test is performed at both level I(0) 

and the first difference  I(1), as presented in the table below: 

Table 1. Result of unit root test (PP test statistics) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Eviews 10 output 

  

 Through the result shown in table 1, we can conclude that all the 

variables are non-stationary or have unit root at their levels but after the 

first difference they become stationary. 

 Therefore, this result leads us to the co-integration test, since the co-

integration condition is satisfied in the same order. 

5.2. Lag length selection  

 Before estimating the var model, the lag length degree should be 

selected using the var lag order selectir criteria, which is based on Akaike, 

Schwarz and Hannan-quinn information crieteria.  
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Table 2. Lag order selection criteria 

 
Source: Eviews 10 output 

Through table 2 it is clear that the optimal lag that gives the lowest value to 

AIC, SC, and HQ is lag 1. 

5.3. co-integration test   

 Since time series are stationary at the first difference, we can apply 

Engel and Granger for co-integration. The null (H0) and the alternative (H1) 

hypotheses formulated for the test are: 

H0: No co-integrating equation.   

H1: There is co-integrating equation. 

Table 3. Result of co-integration 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Eviews 10 output 
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 From table 3 we found that R-squared =0.84 which is greater than 

Durbin-watson = 0.07. So, the model is considered false and unacceptable 

(i.e there is another variable among these variables that leads to this result). 

For this reason, we are studying the stability of residual series at 5% level 

of significance. 

Table 4.  Result of residual unit root test (ADF test statistic) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Eviews 10 output 

 (Engel & Granger, 1987) explained that is wrong to rely on the 

critical values resulting from (ADF) test because they were incorrect (i.e the 

critical values resulting from the ADF test are for normal values rather than 

residuals). Therefore, the critical values assigned to this test prepared by 

Engel Robert should be used. 

 Hence, using appendix 1, we find that t-statistic =-1.560521 > test 

critical -2.76 which means that the residual series is non-stationary. 

Therefore, the null hypothesis of no-cointegration is accepted; and we 

conclude that there is no co-integration between economic growth and bank 

deposits, and there is no long-term relationship between them. 

So, the causation of Granger that studies the short-term relationship through 

the var model will be used. 

5.4. Granger causality test  

 This test aims to investigate the causation direction between the 

study variables, H0 and H1 formulated for this test are as follows:  
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H0: there is no causal relationship between the variables  

H1: there is causal relationship between the variables  

∆GDPt= ∑  𝒏
𝒊=𝟏 1 GDPt-1 + ∑  𝒏

𝒋=𝟏  2 BDt-j +1t 

∆BDt= ∑  𝒏
𝒊=𝟏 1 BDt-1 + ∑  𝒏

𝒋=𝟏  2 GDPt-j +1t 

Where i and j is lag lengths. 

Table 5. Result of granger causality test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: Eviews 10 output 

 The first line of table 5 shows that the probability is less than 5%, so 

we can reject the null hypothesis and accept the alternative, there is a causal 

relationship running from economic growth to bank deposits. While there is 

no causal relationship running from bank deposits to economic growth.  

 Based on the results presented in table 5, we conclude that economic 

growth affects the growth of bank deposits in Algeria. This result is 

consistent with the demand-following hypothesis and (Awdeh, 2012) 

empirical result. So, the development of the real economy in Algeria has led 

to increased demand for financial services, which in turn requires the 

introduction of new financial institutions and markets to meet this increased 

demand for financial services. 

6. CONCLUSION  

 This study assessed the causality between economic growth and bank 

deposit growth in Algeria. To validate whether the demand-following 

hypothesis holds in a typical developing country. The empirical results 

revealed that there is no co-integration between economic growth and 

deposits, and there is no causal relationship running from deposit to 

economic growth. While there is a unidirectional causality running from 
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economic growth to deposits, which shows that economic prosperity will 

have a major impact on the saving activities of banks. That means, the 

demand-following hypothesis for Algeria is true, so we can say that growth 

led to bank deposit growth in Algeria. 

 This causal relationship is due to, economic growth increasing GDP 

per capita. Since the GDP per capita measures the community's income 

level, increased income will stimulate individual savings and, consequently, 

the growth of commercial bank deposits, depending on the theory of 

permanent income. 

 Based on the findings we recommend, policies applied by the 

government should be considering that there is no causality relationship 

running from bank deposits to economic growth in the short and long run, 

while economic growth affected deposit growth in the short run. So, during 

high economic prosperity years, commercial banks must provide facilities 

that help to accumulate deposits. 
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Résumé:  

En Algérie, la problématique des finances locales est souvent posée de 

manière disjonctive et conjoncturelle. Or, il est très difficile réellement de 

cerner cette question sans la situer dans la configuration de l’organisation 

administrative et territoriale du pays et mettre en avant la faiblesse 

structurelle de l’autonomie financière de la majorité des collectivités locales 

et leur dépendance de la CSGCL du ministère de l’intérieur. Cet article vise 

à montrer que  cette faiblesse n’incite pas suffisamment les élus à prendre 

des initiatives économiques viables et adopter un comportement 

d’obligation de résultats et de gestion efficace des  dépenses de 

fonctionnement et d’équipement. Nous avons essayé de vérifier cette 

hypothèse en s’appuyant sur les retards dans la réalisation des plans 

communaux de développement (PCD) au niveau des communes de la 

Wilaya de Tizi-Ouzou. 

Mots clés: Collectivités locales ; Plans communaux de développement  ;  

Dépense collectivités locales; budgets 
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Abstract:  

In Algeria, the issue of local finances is often posed in a disjunctive and 

conjunctural way. However, it is very difficult to define this question without 

situating it in the configuration of the administrative and territorial organization of 

the country and highlighting the structural weakness of the financial autonomy of 

the majority of local authorities and their dependence on the CSGCL of the 

interior ministry. This article aims to show that this weakness does not sufficiently 

encourage elected officials to take viable economic initiatives and adopt a 

behavior of obligation of results and effective management of operating and 

capital expenditure. We verified this problem based on the delays in the 

realization of the municipal development plans (PCD) at the level of the 

municipalities of the Wilaya of Tizi-Ouzou. 

Keywords: Local authorities; Municipal development plans; Local authority’s 

expenditure; budgets. 

Jel Classification Codes : E62;E63;H22;H5  
 

 

1. Introduction : 

La problématique des finances locales en Algérie est liée directement 

aux politiques publiques du développement qui sont basées davantage sur 

une approche centralisée et déconcentrée que sur la décentralisation. Les 

déficits structurels budgétaires des collectivités locales sont souvent 

évoqués par les pouvoir publics quand les déséquilibres macroéconomiques 

du pays font défaut à cause notamment de la baisse des recettes de la 

fiscalité pétrolière. Les hydrocarbures constituent 90% des exportations du 

pays et participent directement à plus de 40% du PIB (à environ 80% du 

PIB indirectement). En 2020, avec la crise sanitaire de la Covid-19, 

aggravée par un contre choc pétrolier, le gouvernement a été contraint de 

recourir à une loi des finances rectificative dans laquelle, il a revu à la 

baisse les recettes prévisionnelles annuelles de la fiscalité pétrolière  de -

37%, passant donc initialement de  2 200 Mds DZD à  1 395 Mds DZD 

( soit une baisse de 7 Mds USD). Cette réduction devrait porter le solde 

négatif du Trésor à -2 955 Mds DZD (-23 Mds USD), soit -16% du PIB et 
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augmenter la dette publique à - 9031Mds DZD (-72Mds USD), soit -46% 

du PIB (rapports & MF, 2022). 

Ces indicateurs montrent l’extrême vulnérabilité des finances 

publiques, leur dépendance vis-à vis de la fiscalité pétrolière et leur impact 

direct sur les politiques de développement et de redistribution en général et 

les collectivités locales en particulier. En effet, la faiblesse en autonomie 

financière de ces dernières a créé une situation qu’on pourrait qualifier de 

déséquilibre structurel et d’assistanat. Cette situation n’incite pas les élus 

des assemblées locales à prendre des initiatives économiques viables et 

adopter un comportement d’obligation de résultats et de gestion efficace et 

rigoureuse des dépenses de fonctionnement et d’équipement. C’est cette 

réalité qui nous amène justement à poser notre problématique à savoir : 

l’absence d’une autonomie financière dans les communes consiste-t-elle 

un facteur aggravant l’inefficacité des dépenses et provoque-t-elle des 

retards dans la consommation des plans communaux de   

développement (PCD) ? 

Nous pouvons avancer une première hypothèse selon laquelle, la 

faiblesse dans la décentralisation et des prérogatives des élus a transformé 

la majorité des collectivités locales en institutions assistées qui dépendent 

des dotations récurrentes des PCD. La deuxième hypothèse est que même 

les opérations des PCD ne sont pas dépensées efficacement et enregistrent 

des retards importants dans leur réalisation.    

Nous voudrions tenter, dans un premier lieu, de comprendre et 

d’analyser le problème structurel lié à l’organisation administrative 

centralisée qui favorise une certaine dépendance des collectivités locales et 

leur inefficacité dans la gestion des finances locales. Ensuite, pour mieux 

illustrer ce problème, nous aborderons  une étude de cas effectuée au niveau 

de la Wilaya de Tizi-Ouzou, en se basant sur  les   plans communaux du 

développement (PCD) , sachant que ces derniers constituent en Algérie le 

principal programme de financement des communes. 
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2. L’organisation administrative et dépendance des collectivités locales 

2.1 L’organisation administrative et territoriale de l’Etat 

L’organisation territoriale de l’Algérie a connu une évolution depuis 

son indépendance, en juillet 1962, à nos jours (JORADP, 1967)  . On peut 

relever cette évolution institutionnelle dans les différents textes 

fondamentaux. C’est-à-dire les Constitutions de 1963, 1976, 1989,1996, 

2016 et récemment, en 2020. La Constitution de 2020 a renforcé la 

constitutionnalisation de la démocratie participative et le rôle de la société 

civile dans les collectivités territoriales (art16). Il faut, par ailleurs, rappeler 

que la Constitution de 1989 est considérée comme une réforme 

fondamentale ayant tenté de marquer une certaine rupture avec l’ancien 

système centralisateur en transférant justement, ne serais ce que dans la 

forme, certains pouvoirs aux collectivités locales.  En effet, la Constitution 

de 2016 et celle du 1
er

 novembre 2020 n’ont pas apporté un changement 

significatif au modèle d’organisation territoriale de l’Etat en le limitant à la 

Commune et à la Wilaya comme seules collectivités territoriales de l’Etat 

depuis la constitution de 1963.  Les collectivités territoriales de l’Etat sont 

la Commune et la Wilaya. La Commune est la collectivité de base (art17 de 

la Constitution de 2020). Nous pouvons également relever que le rôle de 

l’assemblée populaire de la Wilaya (APW) est moins important que celui de 

la commune en termes de prérogatives, même si la constitution considère 

que les assemblées élues sont le lieu d’expression de la volonté du peuple et 

du contrôle de l’action des pouvoir publics par les élus (art 16).   Par 

ailleurs, la constitution a introduit dans son article 17 des dispositions 

particulières pour certaines communes « en vue d’assurer un équilibre 

économique et social et une meilleure prise en charge des besoins des 

populations et des communes les moins développées, la loi peut prévoir des 

dispositions particulières pour certaines d’entre elles » (JORADP N°82) 

En somme, l’organisation administrative et politique des collectivités 

locales en Algérie est bipolarisée en deux institutions constitutionnelles à 
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savoir, la Wilaya et la Commune.  Ces deux institutions sont dotées d’une 

administration déconcentrée de l’Etat et des assemblées élues délibérantes 

issues d’un suffrage universel. Les rapports entre l’Etat et les collectivités 

locales sont fondés sur les principes de décentralisation et de 

déconcentration (art.18).Les assemblées locales constituent également selon 

la Constitution l’assise de la décentralisation et le lieu de la participation 

des citoyens à la gestion des affaires publiques (art.19). Dans les pratiques 

de gestion locale, nous remarquons une certaine hiérarchie non officielle 

exercée notamment par les structures administratives déconcentrées de 

l’Etat comme la Daira, l’administration locale (DAL) et la direction de la 

réglementation des affaires générales (écret & n°95). 

Figure N°1 : organisation des collectivités territoriales 

 

 

 

 

 

 

Source : établi par nous-mêmes. 

2.2   Analyse de quelques éléments de fragilité des collectivités locales 

a)Problème d’articulation avec l’espace fonctionnel 

Nous pouvons dire que l’organisation actuelle recèle des 

dysfonctionnements malgré l’augmentation du nombre de wilaya et 

de communes. Il faut rappeler que l’organisation administrative de 

l’Etat est passée de 15 Wilaya et 676 communes en 1965 à 58 

Wilaya (Timimoun, Bordj Badji Mokhtar, Beni Abbas, Ouled Djalal, 

Ain Salah, Ain Guezzam, Touggourt, Djanet, M'ghir et Golea) 

et 1541 communes en 2021. La majorité de ces communes sont 

financièrement pauvres et sollicitent périodiquement le ministère de 

l’intérieur et des collectivités locales pour leur octroyer des subventions 

d’équilibre nécessaires au paiement de leurs fonctionnaires. La création de 

nouvelles communes dans l’objectif de les rapprocher des citoyens est 
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leSG L’APC   
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certes défendable, mais il faudrait au même temps instaurer  des 

communautés de communes et une intercommunalité agissante pour aider 

surtout les petites communes à mutualiser leur ressources, moyens et 

équipements dans le développement et la prise en charge des 

préoccupations de leurs habitants.  L’organisation administrative de l’Etat 

doit s’articuler avec l’espace fonctionnel des territoires et leurs réalités 

socio-économiques. Donc, au lieu de  faire que dans l’émiettement inutile, 

il faut surtout penser à créer des espaces communaux de solidarité, 

d’aménagement et de développement local durable. 

b) Concentration des décisions et faible décentralisation 

La concentration des pouvoirs de décision et des moyens au niveau 

central et ministériel ou l’exécutif de wilaya constitue une véritable 

bureaucratie inutile et une entrave bloquant considérablement les initiatives 

du développement local, de  l’investissement et l’amélioration de la qualité 

des services publics (Moussaoui, 2014, p. 133). En effet, le champ de 

gestion des affaires locales demeure très faible et ambigüe dans les 

politiques publiques. Le local est dépendant sur le plan décisionnel, des 

attributions, des moyens et finances, même si comme nous l’avons 

remarqué plus haut que la Constitution de 2020, dans ses articles 16,17, 18, 

19, accorde un rôle important aux collectivités locales en termes de 

développement, décentralisation et contrôle des actions des pouvoirs 

publics. C’est pourquoi, il faudrait que la décentralisation soit renforcée par 

des lois organiques pour clarifier réellement les prérogatives dans les 

champs de l’Etat central et des collectivités locales.  L’article 17 de la 

Constitution pose d’ailleurs le problème de déséquilibre entre les 

communes et les besoins de la population. Les dispositions justement 

prévues en perspective pour corriger ces disparités doivent être adoptées 

avec une nouvelle approche d’aménagement du territoire visant le 

rééquilibrage et le rattrapage du développement des régions pauvres du 

pays. La prise en considération des ressources économiques et des 

spécificités socioculturelles des territoires est plus que nécessaire pour 
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l’adaptation de toute action de développement aux besoins réels des 

communautés et leurs organisations traditionnelles, comme le cas de 

Tajmaat (Achir & AMOKRANE, juin 2016 N°02/201). C’est fondamental 

pour un modèle d’organisation décentralisé de l’Etat et c’est une condition 

capitale pour la gouvernance locale et la démocratie participative qui est 

également constitutionnalisée. Autrement dit, la décentralisation ne se 

limite pas à la délégation des pouvoirs de décision ou de délibération aux 

institutions administratives et élues de l’Etat. La décentralisation ne doit pas 

occulter les organisations de la société civile et les structures sociales 

traditionnelles qui sont dans certains pays indépassables du fait de leur rôle 

et ancrage politique, culturel et social. D’autant plus, que la démocratie 

représentative des assemblées élues ne suffit pas pour une réelle 

participation inclusive des populations locales. 

c) Faiblesse des prérogatives des assemblées élues 

Le statut et les attributions des collectivités locales et de l’élu en général 

nécessitent une réforme profonde des codes des collectivités locales (loi 

N°11-10 relative à la commune et loi N°12-07 relative à la wilaya) afin, non 

seulement  d’élargir  leurs prérogatives et attributions et libérer leurs 

initiatives dans la gestion et le développement local, mais, surtout, rendre 

les attributions existantes plus effectives et réalisables sur le terrain. Car, on 

se référant à loi N°11-10 relative à la commune, on relève plusieurs 

domaines de compétences, mais sans être accompagnées de transfert de 

moyens juridiques et techniques permettant l’exercice réel de ces 

compétences. La commune exerce ses prérogatives dans tous les domaines 

de compétence qui lui sont dévolus par la loi. Elle concourt avec l’Etat, 

notamment, à l’administration et à l’aménagement du territoire, au 

développement économique, social et culturel, à la sécurité, ainsi qu’à la 

protection et l’amélioration du cadre de vie des citoyens ». Dans le cadre de 

notre étude que nous avons menée à l’APW de  Tizi-Ouzou, des élus ont 

affirmé que : « l’élu a l’avantage de  proximité avec les citoyens, mais ne 

doit pas être réduit à un simple « pare-choc-médiateur »(APW  de Tizi-

Ouzou,2021).Ils réclament  : « un champ de compétence élargi et  des 

moyens humains, techniques et financiers lui permettant de répondre aux 
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préoccupations citoyennes et aux besoins de développement local ». Le 

Président d’APC doit être également considéré comme un entrepreneur du 

développement de son territoire, en plus de sa fonction de représentant de 

l’Etat et de la collectivité territoriale qu’il représente. C’est dans ce sens, 

d’ailleurs, que l’assemblée populaire communale en sa qualité d’institution 

délibérante doit retrouver ses réelles attributions sur la gestion du foncier 

industriel et urbain et ne pas se limiter à des simples instituions décoratives 

(Zouaïmia, 2002, ., p. 31).  

 

2-3 Financement des opérations du développement local 

L’insuffisance des ressources place les collectivités locales dans un 

statut d’institutions assistées et les empêche à entreprendre des initiatives 

économiques susceptibles de diversifier leurs ressources et de valoriser 

leurs patrimoines matériels et immatériels. Une situation qui demande une 

réforme des finances locales, mais à court terme l’Etat ne doit pas 

abandonner les communes dans cette conjoncture de la crise financière 

(Achir M. , 2016.). Le gouvernement a affiché son intention de se 

désengager progressivement du financement des déficits des communes 

après la crise financière provoquée par la chute des prix du pétrole depuis 

juin 2014.  Le ministre de l’intérieur et des collectivités locales a appelé les 

élus à chercher des ressources financières au niveau local, mais sans pour 

autant leur donner un pouvoir de délibération leur permettant d’instituer et 

de lever des impôts au niveau de leurs communes. Sachant que, les 

communes ne peuvent pas diversifier et améliorer le recouvrement de leurs 

ressources financières tant que des réformes approfondies n’auront pas lieu. 

Il y a lieu de souligner que dans le contexte actuel, un certain nombre de 

points sur les finances locales nécessitent d’être véritablement abordés. 

 

 

a) Dépendance financière vis-à-vis de la CGSCL  
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Les ressources financières de la majorité des collectivités locales en 

Algérie sont pourvues par le budget de l’Etat et la caisse de garantie et de la 

solidarité des collectivités locales (CGSCL).  Les collectivités locales 

n’arrivent pas à mobiliser des ressources financières locales ni à valoriser 

les moyens humains et matériels dont elles disposent. Elles sont dans une 

dépendante chronique de vis-à-vis de l‘administration centrale et des 

dotations budgétaires du trésor public.   

 

a)Absence du pouvoir fiscal local  

L’Etat centralise les pouvoirs fiscaux en termes de création de la 

fiscalité et de son affectation. En effet, selon la constitution, la loi est seule 

habilité de créer un impôt, c’est dire une fois légiféré par le parlement. Les 

collectivités locales n’ont pas la force de la loi pour créer un impôt ou 

même pour le recouvrer, hormis certaines taxes locales.  « Les citoyens sont 

égaux devant l’impôt. Chacun doit participer au financement des charges 

publiques en fonction de sa capacité contributive. Nul impôt ne peut être 

institué qu’en vertu de la loi. Nul impôt, contribution, taxe ou droit 

d’aucune sorte, ne peut être institué avec effet rétroactif… »,Art 64de la 

constitution de 2016. C’est aussi à travers la loi de finances que les impôts 

sont créés ou leur taux sont modifiés (loi 84-17 relative à la loi de finances).  

Donc seul l’Etat central  à travers ses pouvoirs législatifs et exécutifs peut 

instituer un impôt.  On peut souligner l’absence du pouvoir fiscal des élus 

locaux dans ce qui suit :  

- L’Etat central se réserve le droit de définir, l’assiette, les taux et le 

recouvrement des impôts et taxes au niveau local ; 

- La commune ne dispose pas de moyens humains et matériels dédiés 

à la fiscalité. Elle est dotée d’un trésorier communal nommé par le 

ministère des finances et dont le rôle principal est la gestion 

comptable et financière de la commune. Sur le pan fiscal, il est 

chargé uniquement du recouvrement de la taxe foncière et 

d’assainissement. En effet, c’est la direction des impôts de la wilaya 

et les receveurs communaux qui sont chargé des recouvrements et de 

la perception ; 
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- Les élus locaux (APC, APW) n’ont pas les prérogatives concernant 

la fiscalité locale.  

- Les collectivités territoriales n’ont aucun pouvoir fiscal local étant 

donné que c’est l’Etat qui en fixe l’assiette, le taux et les 

exonérations.  

Figure N° 2: différents impôts et taxes perçues par les collectivités locales. 

 

Source :MICLIT, Algérie, 2017. 

b) Absence d’une réelle fiscalité locale 

La commune ne dispose pas de moyens humains et matériels dédiés à 

la fiscalité. Elle est dotée d’un trésorier communal nommé par le ministère 

des finances et dont le rôle principal est la gestion comptable et financière 

de la commune. Sur le pan fiscal, il est chargé uniquement du recouvrement 

de la taxe foncière et d’assainissement. En effet, c’est la direction des 

impôts de la wilaya et les receveurs communaux qui sont chargé des 

recouvrements et de la perception ; Les élus locaux (APC, APW) n’ont pas 

de réelles prérogatives concernant la fiscalité locale. La décentralisation de 

la fiscalité est indispensable même pou diversifier les ressources financières 

des collectivités et responsabiliser les élus dans le recourbement des 

recettes. L’ambigüité et la confusion de la responsabilité entre 

l’administration locale et les élus ont freiné le développement et aggravé les 

déficits des collectivités. On n’hésite pas à faire des griefs aux élus quant au 
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faible recouvrement de certaines taxes (foncières, ordures ménagères, 

environnement, assainissement, séjour, enseignes publicitaires, 

voiries…etc), mais oublient que les outils et instruments en amont du 

recouvrement font défaut à l’instar de l’identification de la propriété du 

foncier, de l’habitation, les textes juridiques claires, la réquisition de la 

force publique par le président d’APC…etc. 

3. Etude de cas de la Wilaya de Tizi-Ouzou 

3.1. Contexte de l’étude et méthodologie  

a)  présentation du contexte de l’étude 

Située au nord centre de l’Algérie, Tizi-Ouzou est une wilaya côtière 

et montagneuse. Son   chef-lieu est la ville de Tizi-Ouzou qui est à une 

centaine de Kilomètres de la capitale, Alger. Le territoire de la wilaya 

s’étend sur 2 957, 94km
2 

avec 1 .165.170habitants, soit 10,5% de la 

population de la région Nord-centre, dispersé sur1505 villages dont la 

majorité est perchée sur des crêtes et des collines. La population qui habite 

dans les zones rurales représente 56% du total de la population soit 656.583 

habitants (la wilaya de Tizi-Ouzou, année 2015). Elle est aussi classée dans 

la région centre du pays en deuxième rang en terme démographique après 

Alger. On relève aussi une forte densité démographique des villages situés 

dans les hautes montagnes de la Kabylie, en l’occurrence le massif du 

Djurdjura qui relie les trois wilayas à savoir : Tizi-Ouzou, Bouira et Bejaia. 

Les limites naturelles et géographiques de la Wilaya sont :  

 Au nord : la mer méditerranée : 

 Au sud : la chaine cristalline du Djurdjura ; 

 A l’est : le massif de l’Akdafou ; 

 A l’Ouest : des collines et des vallées. 

b) Organisation institutionnelle et administrative 

L’organisation administrative de la Wilaya a évolué depuis 

l’indépendance à travers la création de nouvelles Daïrates et de nouvelles 

Communes. Le dernier découpage administratif date de février 1984 (loi 

n°84-09 du 4 février 1984 relative à l’organisation territoriale du payas) a 

organisé le territoire de la wilaya de Tizi-Ouzou en 67 Communes et 21 

Dairates 
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Table N°01 : Désignation des  Daïrates et leurs superficies 

DAIRA NBRE DE 

COMMUNES 

SUPERFICIE 

KM2 % 

TIZI OUZOU 1 102,36 3,46% 

A. EL HAMMAM 4 144,89 4,90% 

AZAZGA 5 360,27 12,18% 

AZEFFOUN 4 319,01 10,78% 

BENI DOUALA 4 102,35 3,46% 

BENI YENNI 3 82,74 2,80% 

BOGHNI 4 122,13 4,13% 

BOUZEGUENE 4 209,97 7,10% 

D.BEN KHEDDA 4 172,23 5,82% 

D. EL. MIZAN 4 239,21 8,09% 

L.N.IRATHEN 3 86,73 2,93% 

IFERHOUNEN 3 84,47 2,86% 

MAATKAS 2 66,15 2,24% 

MAKOUDA 2 92,37 3,12% 

MEKLA 3 129,25 4,37% 

OUACIFS 3 74,99 2,54% 

OUADHIAS 4 139,54 4,72% 

OUAGUENOUN 3 141,21 4,77% 

TIGZIRT 3 166,38 5,62% 

TIZI GHENIFF 2 76,91 2,60% 

TIZI RACHED 2 44,79 1,51% 

TOTAL WILAYA 21 2 957, 94 - 

Source : DPAT Tizi-Ouzou, 2015 
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c) Méthodologie 

Nous avons dans le cadre de cette étude utilisé une démarche axée sur 

un recueille des données au niveau des institutions publiques et des 

collectivités locales de la Wilaya de Tizi-Ouzou. Nous avons fait des 

entretiens avec une dizaine de présidents d’APC, des élus APC et APW, des 

cadres de la direction de la programmation et du suivi budgétaire (DPSB), 

et le directeur de l’administration locale (DAL). Nous avons surtout 

exploité les données de ces dernières directions, ainsi que celles de la 

commission économie et finances de l’APW. Le choix des communes est 

basé sur des spécificités géographiques et le niveau du développement. Il 

s’agit de communes situées dans les hautes montagnes comme Bouzeguene 

et Ain el Hammam, et des communes du chef-lieu de daïra comme Azazga 

et des communes du littoral comme Tigzirt.  

 Nous avons donc tenté durant l’année 2021 à l’aide d’un guide 

d’entretien semi-directif répondre à plusieurs questions notamment celles 

concernant les prérogatives des élus et leur rôle dans les actions du 

développement locales, la situation financière des collectivités, le rôle des 

plans communaux du développement (PCD), la situation des dépenses 

d’équipement, le niveau de consommation des PCD, les retards dans la 

réalisation des projets PCD, le rôle de l’administration locale, les problèmes 

rencontrés dans la consommation des budgets destinés aux écoles primaires, 

les oppositions des citoyens,  les blocages internes dans les délibérations 

des assemblées et enfin le recouvrement  de la fiscalité locale. 

Nous avons pu récolter des données financières et budgétaires que 

nous analyserons ci-après.   

3.2. Situation financière des communes de la Wilaya  

Nous avons relevé que la wilaya de Tizi-Ouzou a cumulé au début de 

l’année 2020 environ 1643 opérations PCD, avec une autorisation de 

programme globale de  6.169.376.000,00 DA. 

  En effet, le montant des dépenses cumulées enregistrées sur ces 

opérations est de l’ordre de 2.097.951.250,00DA pour un taux de 

consommation de seulement de 34% soit un reste à réaliser de 407142470 

DA. Cela montre un taux de consommation global très faible pour les  67 

communes de la wilaya. Le taux de consommation varie d’une commune à 

une autre d’ et d’une année à une autre depuis 2012. Par ailleurs, il faudrait 
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souligner que ce cumul des opérations concerne des PCD très anciens dont 

certains remontent à l’année 2011 (Voir tableau N°02). 
Figure N°3 : Cumul du reste à réaliser dans  les PCD de la Wilaya de 

TO de 2011 à 2020 

 
Tableau N°2 : cumule  des opérations PCD vivante de l’année 2011 au  

31/12/2020 

Unité En milliers de DA 

 

Année 

SITUATION FINANCIERE 

Nb 

Ops 

Montant de 

l'AP 

Dépenses 

cumulées 

Reste à 

réaliser 

Taux 

Cons 

2012 13 508 913 335 791 173 122 66% 

2013 56 288 195 122 969 165 227 43% 

2014 31 148 320 38 327 109 993 26% 

2015 49 266 480 111 056 155 424 42% 

2016 51 161 933 87 230 74 703 54% 

2017 115 436 151 188 598 247 553 43% 

2018 219 815 232 345 212 470 021 42% 

2019 448 1 638 996 532 692 1 106 304 33% 

2020 419 1 023 767 158 644 865 123 15% 

TOTAL 1 408 5 315 121 1 925 654 3 389 467 36% 

Source : la direction de la planification et de suivi budgétaire de la Wilaya. 

Nous pouvons remarquer que l’année 2020 a enregistré le taux le plus 

bas depuis 2012 en termes de consommation des PCD avec seulement 15% 

Taux de 
consommation  
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de consommation sur les 419 opérations inscrites et d’une autorisation de 

programme de 1 023 767.000,00 DA. La majorité des présidents d’APC et 

des élus a affirmé que cela est justifié par la situation sanitaire marquée par 

la pandémie de la Covid-19. Quant à l’année 2019, elle a été également une 

année exceptionnelle marquée par des manifestations populaires 

dénommées le hirak. C’est une année qui a enregistré un taux de 

consommation de seulement 33% des 448 opérations PCD avec une 

autorisation de programme de1 638 996.000,00DA. Les élus et certains 

responsables de l’administration locale ont aussi mis en avant cette 

conjoncture comme facteur ayant freiné le niveau de réalisation des PCD, 

étant donné qu’un large mouvement de grève cycle des fonctionnaires de 

collectivités locales a marqué cette période.  

Par ailleurs, nous nous sommes basés dans notre enquête sur les 

années avant 2019 pour mieux appréhender les facteurs qui freinent la 

réalisation des opérations de développement où qui en constituent des 

obstacle à la gestion des collectivités locales.     

Il en ressort après avoir effectué une cinquantaine d’entretiens ayant 

touchés une dizaine de commune répartie sur les chefs lieu de daïra, les 

communes de haute montagne et les communes de la côte maritime que les 

raisons de la faible consommation des budgets et des opérations PCD se 

résument comme suit : 

A) Des oppositions des citoyens ou des comités de village : ces 

oppositions sont généralement liées à la contestation des choix des 

terrains d’implantation des équipements publics, les tracés pour les 

chemins communaux, les réseaux électriques et du gaz, des conflits 

des villages, la nature de l’opération, les priorités des 

villageois …etc.  c’est la majorité des élus et des responsables 

administratifs qui a évoqué ce problème des oppositions comme 

facteur majeurs des retards dans la consommation des budgets ; 

B) Faible maturation des études d’avant projets : il est d’ailleurs 

remarquable que plusieurs projets PCD sont à l’arrêt à cause de 

besoin de réévaluation financière et des erreurs dans les études 

techniques ; 
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C) Faible concertation préalable avec les comités de villages et les 

associations ; 

D) Faible dotation financière des autorisations de programme(AP) et 

besoin de réévaluation financière ; 

E) Conflits entre les élus et l’administration (chef de daïra, directions de 

wilaya) ; des conflits liés à la confusion dans les prérogatives et la 

faible décentralisation des décisions ; 

F) Conflits entre les élus de l’assemblée : des conflits généralement 

opposants les partis politiques entre eux ;  

G) Fermeture récurrente des sièges des APC par les citoyens ce qui 

fraient l’instruction des dossiers ; 

H) Faible encadrement des services techniques en ingénieur et 

techniciens supérieurs spécialisés ; 

I) Faible coopération des contrôleurs financiers et les retards dans les 

visas 

J) Faiblesse dans l’encadrement administratif des communes 

notamment pour le poste du secrétaire général : plusieurs communes 

n’ont pas des secrétaires généraux qui ont l’expérience et le grade 

répondant aux exigences de cette fonction ; 

K) Faible décentralisation dans le choix des PCD : une nomenclature 

des opérations PCD (le décret exécutif n° 98-227 du 13 juillet 1998 

et l’arrêté interministériel du 21 février 2013) est fixée par 

l’administration centrale, ce qui ne donne pas aux élus la liberté de 

choisir des opérations qui répondent prioritairement aux besoins de 

certains villages.  

3.3 Déséquilibre financier structurel des communes 

La majorité des 67 communes de la wilaya de Tizi-Ouzou dépendent 

des dotations financières de la caisse de solidarité et de garantie des 

collectivités locales (CSGCL) et du budget de wilaya. En effet, même pour 

leur fonctionnement, des subventions d’équilibre pour le paiement des 

salaires des fonctionnaires notamment sont sollicitées de manière récurrente. 
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La majorité des communes dégagent aussi un prélèvement très faible pour 

la section investissement (soit un prélèvement obligatoire représentant les 

10% du budget total). Les recettes fiscales des communes qui sont 

dominées principalement par la taxe sur l’activité professionnelle (TAP) et 

la TVA sont très loin de satisfaire leurs besoins de fonctionnement et 

d’équipement. Les revenus du patrimoine ne représentent qu’une ressource 

insignifiante dans le budget à cause d’une faible valorisation économique 

des biens communaux. Les initiatives économiques génératrices de 

ressources fiscales sont également rares dans la majorité de communes. 

Pour améliorer le cadre de vie des citoyens et réaliser des aménagements et 

des Equipements publics, elles comptent en quasi-totalité sur les dotations 

financières centrales et les PCD. Cela, est considéré d’ailleurs comme un 

acquis par les élus et peut expliquer en partie, l’assistanat financier qui s’est 

développé durant des décennies au niveau des collectivités locales 

algériennes et leur dépendance quasi-chronique du budget de l’Etat. Cette 

dépendance a favorisé l’aléa moral et le désengagement de certains élus de 

règles de la bonne gouvernance, d’autant plus qu’elle n’incite pas ces 

derniers à faire preuve d’une rigueur dans la gestion financière communale 

et d’une obligation de résultats. Pour certains élus les dotations financières 

sont garanties annuellement par l’Etat et qui vient souvent comme porteur 

de fonds en dernier ressort pour effacer les dettes et les déficits budgétaires.  

4. Conclusion  

Nous pouvons dire que le développement local est avant tout 

l’engagement et l’implication effective des acteurs locaux (Moussaoui, 

2014, p. 122). Il se base sur  une approche de développement inclusif en 

partant du bas qui prend en considération  les réalités économiques et 

socioculturelles  spécifiques à chaque territoire et qui, également, mobilise 

les ressources et les énergies locales (PECQUEUR, (2000, p. 132). Nous ne 

pouvons pas, certes, nier l’existence d’actions du développement local  

programmées par les pouvoirs publics et les élus locaux dans toutes les 

communes et Wilaya du pays, mais souvent ces opérations dites du 

développement local comme les plans communaux du développement 

(PCD) sont émiettées et réduites réellement à la satisfaction des 
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préoccupations urgentes et vitales des citoyens à l’exemple de l’eau potable, 

assainissement des eaux usées, aménagement et revêtement des 

chemins…etc. D’ailleurs, même ces opérations des PCD sont régies par une 

nomenclature bien définie que les élus de l’assemblée populaire communale 

doivent respecter. Autrement dit, les élus ne peuvent initier ou proposer des 

opérations que dans le cadre de la liste prévue par cette nomenclature. Nous 

avons, d’ailleurs, à travers cette étude, constaté que même les opérations 

des PCD ne sont pas réalisées dans les délais contractuels et le taux de 

consommation des crédits de paiement (CP) n’a été que de 36% durant la 

période allant de 2012 à 2020.  C’est également le même cas pour les 

opérations centralisées du développement, les plans sectoriels du 

développement (PSD) et les subventions accordées par la caisse de 

solidarité et de garantie des collectivités locales (CSGCL). Ce qu’il faudrait 

retenir c’est que l’approche du développement en Algérie est très fortement 

centralisée et le champ d’actions locales est réduit dans les textes juridiques 

et très peu définie dans les politiques publiques de l’Etat. Cette réalité 

explique, d’une part, un certain désengagement des élus dans la gestion 

rigoureuse des finances locales, mais aussi un déséquilibre structurel de 

budgets des collectivités locales qui dépendent quasi-totalement de l’Etat. 

La majorité des communes de la wilaya Tizi-Ouzou ont sollicité en 2020 

des subventions d’équilibre pour pouvoir prendre en charge des salaires des 

fonctionnaires. Or, dans la section équipement de leurs budgets nous avons 

remarqué que certaines communes ont cumulé des dizaines de milliards de 

centimes non dépensés dans le cadre des PCD.  Nous pouvons affirmer 

donc qu’on partit nous avons pu   vérifier  nos premières hypothèses au 

niveau de la majorité  des communes de la Wilaya de Tizi-Ouzou, mais il 

serait encore plus intéressant d’approfondir cette étude et de l’élargir à 

toutes les wilaya du pays pour pouvoir mieux appréhender cette situation, 

analyser leurs propres contextes et surtout aborder des aspects liés aux 

ressources financières locales et la perspective de leur mobilisation par les 

assemblées élues.  
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Résumé :  

L’objectif de notre travail est d’examiner l’effet de l’ouverture 

commerciale sur la croissance économique en Algérie ; pour ce faire nous 

avons utilisé l’approche des séries temporelles (méthode de cointégration), 

sur des données annuelles durant la période (1990-2021); Les résultats 

obtenus de la modélisation VAR montrent que l’ouverture commerciale a 

un effet faible sur la croissance économique en Algérie, ce qui signifie que 

le degré d’ouverture n’est pas un déterminant très important de la 

croissance économique dans notre cas. 

Mots clés : ouverture commerciale ; croissance économique ; Algérie ; 

degré d’ouverture ; séries temporelles. 

Jel Classification Codes : C51, F1, F43 
 

Abstract:  

This article aims to study the effect of trade openness on economic 

growth in Algeria; to do this we used using the time series method (the 

cointegration method) on annual data in the period (1990-2021); The results 

obtained from the VAR modelling show that trade openness has a weak 

effect on economic growth in Algeria, which means that degree of openness 

is not a very important determinant of economic growth in our study.  

Keywords: commercial opening; economic growth; Algeria; degree of 

openness; time series. 
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Jel Classification Codes : C51, F1, F43 
 

Introduction : 

Si l’ouverture extérieure a toujours existé, depuis les années 1960 elle 

s’est accentuée. Dans tous les pays, la demande de biens et de services a de 

plus largement porté sur des biens et services fournis par le reste du monde 

(Albertini, 2008). 

L'idée que l'ouverture commerciale est l'un des déterminants les plus 

importants de la croissance économique s’est popularisée parmi les 

gouvernements des pays en voie de développement.  Les données semblent 

indiquer que les pays ayant une ouverture commerciale élevée ou faible 

obtiennent des meilleurs résultats que ceux qui ont des barrières d’entrée 

(UMBA, 2013, p. 2). 

Il a toujours été admis que l’ouverture par le commerce international 

est un levier de développement de l’économie. Au cours des années 1980 et 

1990 de nombreux travaux, et parfois contradictoires, bien qu’elle se heurte 

à la définition et la mesure de l’ouverture économique, la quasi-totalité des 

études conclut cependant à l’existence d’une relation positive entre 

croissance et ouverture de l’économie. 

La croissance économique est souvent présentée comme le remède à 

nombreux maux. Dans les pays développés, c’est sa reprise qui devrait 

permettre de diminuer le chômage, de restaurer l’équilibre des comptes 

économiques. Dans les pays en développement elle est attendue pour 

réduire la pauvreté et accroitre le bien-être des populations. La croissance 

économique est mesurée quantitativement par l’accroissement du produit 

intérieur brut (PIB). 

La question principale de notre travail est de savoir : quel est l’effet 

de l’ouverture commerciale sur la croissance économique en Algérie ? 

Le commerce extérieur en Algérie est passé par plusieurs période, 

dont on peut citer les principales ; la période du monopole de l’Etat de 1962 

jusqu'à 1980 qui caractérisé par la mise en place de structures industrielles ; 

ensuite, depuis 1980 l'État a commencé à libéraliser le commerce extérieur 

qui a connu plusieurs ajustements au niveau des lois et règlements, cette 

phase a connu plusieurs crises économiques ; et à partir de 1990 l’Algérie a 
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passé d’une économie administrée à une économie de marché, des 

dispositions pertinentes relatives au commerce extérieur applicable aux 

exportations ont été mise place, la réforme des tarifs douaniers, l’Etat a 

commencé à mettre en place un dispositif d’ordre institutionnel, fiscal, 

douanier, organisationnel et financier visant à soutenir le développement 

des exportations hors hydrocarbures et préparer les entreprises locales à la 

concurrence des entreprises étrangères, Sur le plan international, l’Algérie 

s’est engagée dans un processus d’ouverture économique et commerciale 

qui s’est manifesté essentiellement par la signature d’un accord 

d’association avec l’union européenne, l’adhésion à la zone arabe de libre 

échange et la négociation d’une future accession à l’OMC. 

1. Revues littératures : 

Il existe plusieurs études économétriques sur l’ouverture commerciale 

et la croissance économique ; nous en citons quelques-unes. Nous 

commençons par analyser L’étude de (HABBICHE, 2017) a tenté d’étudier 

la relation existante entre le degré de l’ouverture avec trois déterminants de 

la croissance économique qui sont le Produit Intérieur Brut, l’emploi et le 

stock du capital. L’auteur a utilisé le modèle de Jin qui se base sur la 

fonction de production générale (1980-2014) o ù  l’hypothèse des 

rendements constants à l’échelle est introduite. Le PIB (Y) est représenté 

comme une fonction du capital (K), de la main d’œuvre (L) et du 

changement technologique (T), basé sur la nouvelle théorie de la croissance 

qui considère le changement technologique comme endogène, on peut 

remplacer la variable T par le degré d’ouverture commerciale du pays est 

l’indice traditionnelle du degré d’ouverture, mesuré comme le ratio des 

exportations plus importations sur le PIB. Enfin l’auteur a abouti aux 

résultats suivants : l’ouverture a un impact positif et significatif sur la 

croissance économique. Alors, l’ouverture au commerce extérieur vas 

prendre une place importante dans l’économie algérienne à long terme. 

On trouve aussi le travail de recherche de (Marilyne Huchet, 2017) : 

L'objectif de cet étude est de mesurer l'ouverture commerciale prenant en 

compte deux dimensions différentes de l’intégration des pays dans le 
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commerce mondial : la qualité des exportations et variété. Basé sur 

l'estimation d'un modèle de croissance endogène sur un panel de 169 pays 

entre 1988 et 2014 en utilisant un estimateur de la méthode généralisée des 

moments, les résultats confirment que les pays exportant plus les produits 

de qualité et les nouvelles variétés se développent plus rapidement. Une 

relation non linéaire entre la variété des exportations, le taux d'exportation 

et la croissance sont également trouvés, ce qui suggère que les pays 

augmentant leurs exportations par l'introduction de nouveaux produits à 

l'ensemble des exportations, par exemple par le biais d'initiatives 

d'innovation ou de promotion des exportations, peut avoir implications 

importantes pour le développement. 

 Tandis que (KHALID, 2016) ; a essayé  d’analyser L'impact de 

l'ouverture commerciale sur la croissance économique, cas de la Turquie. Il 

a appliqué le modèle ARDL pour examiner la relation à court et à long 

terme entre l'ouverture commerciale et la croissance économique, cinq 

variables sont utilisées : le produit intérieur brut par habitant, l'indice du 

commerce, l'exportation en tant que part du PIB, les importations en tant 

que part du PIB et la formation brute de capital en utilisant des données de 

séries chronologiques sur une période d'échantillonnage 1960 - 2014. Les 

résultats confirment la co-intégration entre les séries. De plus, à court terme, 

l'ouverture commerciale favorise la croissance économique ; alors qu'à long 

terme cette relation n'existe pas. De plus, les résultats indiquent qu'à long 

terme, cette relation est positive et statistiquement non significative. 

2. Quelques définitions : 

2.1. Mesurer l’ouverture de l’économie : 

- Le solde extérieur :  

Le solde extérieur se mesure par la différence entre les exportations 

(X) et les importations (M). Lorsque le solde est positif, on dit que le 

commerce extérieur est excédentaire, sinon il est déficitaire (Blin, 2015, p. 

32). 

- Le taux de couverture : Le taux de couverture rapporte la valeur 

des exportations (X) à celle des importations (M) relatives au même produit 

ou ensemble de produits, ou au même pays. Le taux de couverture est le 
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rapport X/M, alors que le solde du commerce extérieur est la différence X-

M. (Blin, 2015, p. 32) 

- Le taux d’ouverture : le taux d’ouverture d’une économie se 

calcule par le rapport entre la moyenne des exportations et des importations 

et le PIB, donc il mesure l’insertion du pays dans le commerce international. 

(Blin, 2015, p. 33) 

2.2. La croissance économique : 

Il existe plusieurs définitions de la croissance économique, parmi 

lesquelles nous retenons quelques-unes ; 

- Croissance économique signifie élévation du revenu par tête et du 

PNB. Le revenu par tête est égal au produit national brut (valeur de tous les 

produits et services générés par l’économie d’un pays en un an) divisé par 

la population (G, Dwight H, Michael R, & Donald R, 1998, p. 9). 

- Selon la définition célèbre de F. Perroux, c'est « l'augmentation 

soutenue pendant une ou plusieurs périodes longues d'un indicateur de 

dimension, pour une nation, le produit global net en termes réels ». En un 

sens plus large, la croissance est indissociable des changements de structure, 

qu'elle requiert et provoque (Dacut, 2005, p. 53). 

- D'après Jacques Brasseul, la distinction entre croissance et 

développement est devenue banale: la croissance est l’expansion durable 

des quantités produites mesurée par la hausse du PNB, par contre, le 

développement implique en plus de la croissance, une meilleure satisfaction 

des besoins fondamentaux (alimentation, santé, éducation, une réduction 

des inégalités, du chômage et de la pauvreté (Jacques, 1989, p. 15). 

2.3. Les déterminants de la croissance :  
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Figure N° 1 : Les aspects économiques de la croissance. 

 

Source: (Rodrik, 2002, p. 27) 

 La figure 1 montre la manière standard selon laquelle les économistes 

pensent à la détermination du revenu. La production totale d’une économie 

est une fonction de ses dotations en ressources (travail, capital physique, 

capital humain) et la productivité avec lequel ces dotations sont déployées 

pour produire un flux de biens et services (PIB). 

 Nous pouvons exprimer cette relation sous la forme d’une fonction de 

production à l’échelle de l’économie, un représentant la productivité totale 

des facteurs. Notez qu’une capture non seulement le technique niveau 

d'efficacité de l'économie, mais aussi la allocative efficacité avec laquelle 

les dotations en ressources sont répartir entre les activités économiques. La 

croissance de la production par habitant peut à son tour être exprimée en 

termes de trois déterminants proches : (a) l'approfondissement du capital 

physique ; b) capital humain accumulation ; et c) croissance de la 

productivité.  

3. Données et modèle d’estimation : 

3.1. Présentation des variables : 

La période d’estimation a été choisie compte tenu des données 

disponibles. Dans ce cadre les estimations ont été réalisées sur une période 

allant de 1990 à 2021 par le Logiciel (Eviews.10), dont les données sont 

exprimées annuellement (soit 32 observations). 

Les données utilisées sont extraites à partir des sources suivantes : 

Office nationale des statistiques, Ministère des finances, et la banque 

mondiale.  
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Le choix des variables a été fait, en tenant compte de la réalité 

économique du pays et des contraintes régissantes sur la disponibilité des 

données ; Nous avons choisi : 

- La variable PIB (produit intérieur brut), variable permutant 

d’analyser la croissance économique. 

- La variable TOUV : (le taux d’ouverture) : indique l’ouverture 

commerciale, mesurée par la somme des importations et des 

exportations rapportées au produit intérieur brut. 

- La variable INV : (l’investissement). 

- La variable MO : (l’emploi : (mains d’ouvres). 

- La variable DP : (les dépenses publiques). 

- La variable PP : (le prix du pétrole). 

Nous transformons les variables en logarithmique afin d’atténuer les 

disparités des variances des variables de l’étude, dans un souci de les rendre 

plus homogènes. 

Après avoir déterminé et présenté les variables du modèle, nous avons 

donné une formulation initiale sous la forme mathématique du modèle qui 

peut être écrite comme suit : 

𝑃𝐼𝐵 = 𝑓(𝑂𝑈𝑉, 𝐼𝑁𝑉,𝑀𝑂,𝐷𝑃; 𝑃𝑃) 

Les principaux résultats de l’étude descriptifs des variables (indices de 

positions et de dispersion) sont regroupés dans le tableau suivant : 

Tableau N° 1. Indices de l’étude statistique descriptive 

Source : Résultats obtenus à partir du logiciel Eviews 10. 
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3.2. Spécification du modèle : 

3.2.1. Test de stationnarité : 

L’analyse de la stationnarité des séries statistiques est primordiale 

avant d’entamer l’estimation. En effet, si une série chronologique n’est pas 

stationnaire, on cherche des transformations qui pourraient la rendre telle 

(ZAKANE, 2009, p. 32). Afin de tester la stationnarité des séries 

chronologiques, nous allons appliquer le test de Dickey - Fuller simple (DF) 

ou augmenté (ADF) sur l’ensemble des variables choisies. 

Philips et Perron (1982) présentent une procédure de test qui ne repose 

pas sur l’hypothèse contraignante des erreurs i.i.d mais plutôt qui permet la 

présence d’autocorrélation et d’hétéroscédasticité dans le terme d’erreur 

ainsi, ils proposent une correction des statistiques utilisées par Dickey et 

Fuller qui permettent d’éliminer les effets d’autocorrélation et la 

distribution hétérogène des erreurs. Ces statistiques (Bresson & Alain 

Pirotte, 1995, pp. 427-429) établies par Philips et Perron ont des 

distributions asymptotiques identiques à celles dérivées par Dickey et Fuller 

sous l’hypothèse d’erreurs indépendantes et identiquement distribuées (i.i.d), 

donc il suffit de se référer aux tabulations de Dickey et Fuller pour obtenir 

les valeurs théoriques (R.Bourbonnais & M.Terraza., 2004, pp. 158-159). 

Tableau N°2 : Résultats des tests PP et  ADF
†
 

Source : Réaliser par les auteurs à partir des résultats du logiciel Eviews 10. 

L’étude de la stationnarité montre que toutes les variables ne sont pas 

stationnaires en niveau. Mais après l’estimation des séries temporelles dans 

                                           
†
   *** Rejeté l’hypothèse H0 au seuil 1% ;  ** Rejeté l’hypothèse H0 au seuil 5% ;   * Rejeté 

l’hypothèse H0 au seuil 10% 

Test ADF Test PP  
A la 1

ère
 différence Au niveau  A la 1

ère
 différence Au niveau  Variables 

-2.29** 5.71 -2.14** 4.26 Lpib 

-2.24** 5.97 -2.07** 4.53 Ltouv 

-3.12*** -3.54 -3.06*** 2.21 Linv 

-1.65* 3.90 -3.18*** 5.91 Lmo 

-2.43** 1.66 -2.43** 2.01 Ldp 
-4.72*** 0.16 -4.72*** 0.17 Lpp 
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la 1ère différence sont devenues stationnaires au seuil de signification (1%, 

5 % et 10 %).  

Ainsi, la stationnarité est vérifiée à un ordre d’intégration égal à 1 

pour toutes les séries. En effet, une série est dite intégrée d'ordre 1 si elle ne 

devient stationnaire qu'après être différentiée une fois. 

3.2.2. Test de cointégration : 

Le test de cointégration de Johannsen est considéré comme un outil de 

vérification de l’existence d’une relation de cointégration entre les variables 

intégrées (Dor, 2004, p. 204) ; il est recommandé dans certaine situation 

d’utiliser le teste de Engle-Granger (G. S. Maddala, 1998, p. 222) ; Ce test 

se fait en deux étapes. La première étape estime la relation statique de long 

terme par la méthode des moindres carrés ordinaires. La seconde étape 

procède au test de stationnarité des résidus de l'équation statique. La 

cointégration nécessite que la série résiduelle soit stationnaire. 

   Tableau N°3 : Résultats du test Engle-Granger 

Valeur calculée = -2.572 

Valeurs critiques 10% (-4.84) 5% (-5.25) 1% (-6.10) 
Source : Réaliser par les auteurs à partir des résultats du logiciel Eviews 10. 

Les résultats du test ont montré l'existence d'une régression fallacieuse 

(valeur calculée (-2.572) est supérieure à la valeur critique (-5.25) au seiul 

de signification 5% ; et donc absence d'une relation de cointégration entre 

les variables 

3.2.3. Détermination du VAR optimal : 

La détermination du nombre de retard optimal est nécessaire pour, 

Pour ce faire, on a fait recours à deux critères d’Akaike (AIC), Schwarz 

(SC). Sachant que le VAR optimal est le nombre de retards qui minimise 

les deux critères (AIC et SC). 
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Tableau N°4 : Nombre du retard optimal 

Source : Résultats obtenus à partir du logiciel Eviews 10. 

Les résultats du tableau montrent que le minimum pour Schawrz et 

Akaike correspond à p = 2. Donc on retient le nombre de retard p=2 (c’est à 

dire nous allons estimer un modèle autorégressif d’ordre deux VAR(2). 

3.3. Estimation du modèle : 

La modélisation vectorielle autorégressive a pour objectif de décrire 

les interdépendances entre l’ensemble des variables. Les résultats de cette 

modélisation nous a permis de déterminer plusieurs relations entre les 

différentes variables étudiées, mais nous nous intéressons à exprimer 

l’équation la croissance économique (PIB) en fonction de la variable 

principale qui le taux d’ouverture (TOUV) en ignorant les variables de 

contrôle. Le modèle s’écrit comme suit : 

D(LPIB) = 7.660*D(LPIB(-1)) + 3.536*D(LPIB(-2)) + 8.094*D(LTOUV(-1)) + 

3.249*D(LTOUV(-2)) + 0.0234 

R
2
=0,337    Fstat=3,061 

Tableau N°5 : Estimation du modèle VAR(2) : 

 

Source : Résultats obtenus à partir du logiciel Eviews 10. 
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Les résultats de l’estimation du modèle VAR(2) montre que le 

coefficient de détermination (R
2
=0,337) ce qui signifie que l’ouverture 

économique explique 33% des variations de de la croissance économiques, 

ainsi, le coefficient du F-statistic de l’équation est significatif car F- statistic 

de l’équation (Fstat=3,061) est supérieur au F-Statistic du tableau. Donc nous 

pouvons dire que notre modèle est globalement significatif. 

3.4. Validation du modèle : 

  Afin de pouvoir interpréter les résultats obtenus, nous devons 

effectuer quelques tests pour valider le modèle : 

3.4.1. Stationnarité du modèle VAR 

L’analyse de la stationnarité du système est une condition nécessaire 

avant d’entamer le reste des travaux sur les modèles estimés. Nous 

commençons, d’abord, par le test de stabilité du modèle. La stationnarité du 

modèle VAR(2) est testée par l’inverse des racines du polynôme 

caractéristiques. Si l’inverse de toutes les racines se trouve à l’intérieur du 

cercle unité, les conditions de stationnarité du modèle sont donc vérifiées. 
Figure N° 2 : Test de stationnarité du modèle VAR(2) 

Source : Résultats obtenus à partir du logiciel Eviews 10. 

 On remarque que toutes les valeurs propres se trouve bien à l’intérieur 

du cercle unité, donc le modèle VAR(2) est stationnaire. 

3.4.2. Test de normalité de Jarque-Bera : 

Le test de Jarque-Bera est un test statistique qui sert à tester si la 

distribution est normale. Si la probabilité de Jarque-Bera est inférieure à 5%, 

on rejette l’hypothèse nulle de la distribution normale. Si la probabilité est 

supérieure à 5% on accepte l’hypothèse nulle de la distribution normale. 

Les résultats de ce test sont représentés dans le tableau suivant : 
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Tableau N°6 : Test de normalité de Jarque-Bera VAR(2) : 

Source : Résultats obtenus à partir du logiciel Eviews 10. 

 Les résultats obtenus du test indiquent que la probabilité (p-value) du 

modèle est égale à 0,6323 est supérieure à 5%, donc les résidus de notre 

modèle suivent une loi normale. 

3.4.3. Analyse de la causalité : 

Pour connaitre le sens de causalité entre les variables nous effectuons 

une analyse de causalité. En effet, connaître le sens de causalité entre les 

variables est aussi important que de mettre en évidence des relations entre 

les variables. Deux grands tests ont été conçus, celui de Granger (1969) et 

celui de Sims (1980). Nous avons appliqué dans notre étude le test de 

Granger. (Une variable cause une autre variable si la connaissance du passé 

de la première améliore la prévision de la seconde. Les résultats du test 

causalité sont présentés dans le tableau suivant : 

Tableau N°7 : Test de causalité de Granger entre les différentes variables 

Source : résultat obtenu à partir du logiciel Eviews 10. 
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  Nous nous intéressons à la relation causale entre les principales 

variables de l'étude (ouverture et croissance), On constate qu’il existe un 

lien de causalité au court terme entre les variable d(louv) et d(lpib) car la 

probabilité est inférieure à 5% ; Cela signifie que l'ouverture cause la 

croissance à court terme, et la croissance cause l’ouverture selon le concept 

de Granger. 

3.4.4. L’impact instantané des fonctions impulsionnelles : 

L’analyse de réponses impulsionnelles est l’une des principales 

utilisations des processus VAR dans les applications empiriques. Il est donc 

intéressant d’examiner l’impact des chocs. 

Figure N° 3 : Test de stationnarité du modèle VAR(2) 

 
Source : Résultats obtenus à partir du logiciel Eviews 10. 

Dans notre analyse des fonctions de réponse, nous nous intéresserons 

à l'effet d'ouverture commerciale sur la croissance économique. Un choc sur 

l’ouverture commerciale se traduit par un effet négatif sur le produit 

intérieur brut durant la première période (1), ensuite il devient positif à 

partir la deuxième période, par contre un choc de la croissance a un effet 

positif sur l’ouverture, même chose pour la variable ouverture sur elle-

même.    
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On note en général que l’impact des chocs sur les variables s’estompe 

au bout de la 10éme période, nous remarquons que les chocs sont 

transitoires, c'est-à-dire que les variables retrouvent leur équilibre de long 

terme. 

3.4.5. Décomposition de la variance : 

L’analyse de la décomposition de la variance de l’erreur de prévision 

(décomposition de Choleski) complète l’étude des fonctions de réponses 

impulsionnelles. La contribution des différents chocs à la variance de 

l’erreur de prévision est présentée dans le tableau ci-dessous : 

Tableau n°08 : Décomposition de la variance des erreurs de prévisions 

 
Source : Résultats obtenus à partir du logiciel Eviews 10. 

On constate le degré d’ouverture, contribue en moyenne de 20% à 30% 

de la variance de PIB entre la troisième et la dixième période. Ce résultat 

signifie que l’ouverture commerciale à un effet faible sur la variation du 

produit intérieur brut en Algérie. 

La variance PIB à un impact sur elle-même avec une moyenne de 68% 

durant la période de l’étude. 

- Interprétation économique des résultats :  

  Les résultats de l’estimation montrent que le coefficient de 

détermination (R
2
=0,337) est faible, ce qui signifie que le degré d’ouverture 

explique 33,7% des variations de la croissance économique, autrement dit 
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que le l’ouverture commerciale n’est pas un déterminant très important de 

la croissance économique. 

Les résultats empiriques montrent que l’ouverture commerciale à un 

effet faible sur la croissance économique, le processus de libéralisation des 

échanges n'a pas atteint les objectifs souhaités. Cela est dû au manque de 

diversification des exportations algériennes, qui reposent principalement sur 

les hydrocarbures (pétrole et ses dérivés, gaz),  

Les fluctuations des prix internationaux du pétrole (l’Algérie reste 

dépendante de ressources énergétiques épuisables), et les variations des 

taux de change. 

La Concurrence croissante imposée par les marchés mondiaux et 

manque de technologie dans l`économie algérienne pour être compétitive 

sur les marchés mondiaux. 

L’incapacité à encourager et à diversifier les investissements orientés 

vers l'exportation (comme l’industrie et l’agriculture). 

La difficulté à supprimer les mesures protectionnistes. 

4. Conclusion :  

L’objectif de cet article est de tenté d’analyse l’effet de l’ouverture 

commerciale sur la croissance économique durant la période 1990-2021, 

cette période qu’est caractérisée par la libéralisation progressive de 

l’économie algérien. 

En recourant à l’approche des séries temporelles, application du 

modèle VAR(2) montre que l’ouverture commerciale à un effet faible sur la 

croissance économique, malgré les efforts de libéralisations déployés dans 

le passé en matière de développement du commerce extérieur, qui ne 

répond pas aux exigences du système commercial mondial. 

L’ouverture commerciale favorise la croissance économique par le 

biais de divers canaux, par exemple en assurant l'efficacité de l'allocation 

des ressources dues aux politiques orientées vers l’exportation. 

 L'Algérie devrait attirer plus d’investissements directs étrangers (qui 

restent faibles en dehors des hydrocarbures) ; Viser à améliorer les 

mécanismes et les politiques de promotion des activités d'aide et 
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d'exportation et à diversifier ses exportations (notamment dans le secteur de 

l'industrie, l'agriculture et le tourisme), afin d'intégrer l'environnement 

international dans ses trois dimensions : économique, financière et 

technologique. 

Imposer des restrictions diverses aux importation, et soutenir les 

secteurs productifs locaux pour couvrir la demande locale, la capacité à être 

compétitifs à l'échelle mondiale. 

La réforme du fonctionnement du système bancaire est nécessaire, par 

l'autorisation de création des banques privées et la modernisation des 

finances publiques. 
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Résumé:  

L’industrie pharmaceutique fait partie des secteurs à fort potentiel 

d’exportation sur lequel l’Etat s’appuie pour diversifier l’économie 

nationale. L’objectif de ce papier est d’examiner la contribution de 

l’industrie pharmaceutique à la diversification économique de l’Algérie.                  

Pour ce faire, nous avons procédé à une présentation de l’industrie 

pharmaceutique en mettant l’accent sur la fabrication locale et l’exportation 

pour conclure avec une étude économétrique par les (MCO) afin de vérifier 

empiriquement notre hypothèse de départ. Les résultats de notre recherche 

montrent que l’industrie pharmaceutique affecte significativement et 

positivement la diversification économique en l’Algérie. 

Mots clés: industrie pharmaceutique ; diversification économique ; 

exportations ; Algérie ; MCO. 

Jel Classification Codes: F13, L60, C19. 
 

Abstract:  

The pharmaceutical industry is one of the sectors with high export 

potential on which the state relies to diversify the national economy. The 

objective of this paper is to examine the contribution of the pharmaceutical 

industry to the economic diversification of Algeria. 

To do this, we presented the pharmaceutical industry, focusing on 

local manufacturing and export, and concluded with an econometric study 
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using (OLS) to empirically verify our initial hypothesis. The results of our 

research show that the pharmaceutical industry significantly and positively 

affects economic diversification in Algeria. 

Keywords: pharmaceutical industry; economic diversification; exports; 

Algeria; OLS. 

Jel Classification Codes: F13, L60, C19. 
 

 

1. Introduction: 

Afin de relancer l’économie algérienne plusieurs mesures ont été 

prises par les dirigeants du pays, pour réduire sa forte dépendance au 

secteur des hydrocarbures qui occupe une place importante dans son 

économie en termes de production et d’exportations. Ces dernières 

représentent 95% de total des exportations de l’Algérie. Un pays est 

considéré tributaire des produits de base lorsque ses exportations en ces 

produits (denrées alimentaires, matières premières d’origine agricole, 

métaux de base, pétrole brut, etc.) représentent 60 % et plus de ses recettes 

d’exportation (CNUCED, 2022, p. 2) . 

En 2020, la chute des prix de pétrole et la crise sanitaire liée à la 

pandémie de la covid-19 ont fortement impacté l’économie nationale. Une 

telle dépendance rend l’économie algérienne vulnérable aux fluctuations 

des cours et des quantités exportées des hydrocarbures, d’où la 

diversification économique du pays est exigée pour pallier aux chocs 

extérieurs.  

Les analyses théoriques et empiriques traitant le sujet de la 

diversification ont mis en évidence sa contribution au développement et la 

croissance économique notamment des pays en développement. En effet, 

(Berthélemy, 2005) a souligné les avantages d’une politique de 

diversification économique en termes d’atténuation des risques liés à la 

vulnérabilité des économies des pays exportateurs des matières premières 

en renforçant leur capacité à faire face aux chocs conjoncturels. A part d’en 

assurer une protection contre ces chocs, la diversification économique est 

considérée comme élément essentiel au développement économique des 

pays à faibles revenus et riches en ressources naturelles en contribuant ainsi 
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à leur croissance économique et à la diminution de la pauvreté (Mehibel, 

Menna, & Boudjana, 2022, p. 112). 

La question de la diversification a été au centre des premiers travaux 

sur le développement économique. Dans les pays de l’Afrique du nord, la 

diversification a débuté dans les années 1960 et 1970 à travers la stratégie 

de substitution à l’importation en Maroc et en Tunisie et par la stratégie 

d’industrialisation lourde pour l’Algérie (Ben Hammouda, Oulmane, & 

Sadni Jallab, 2009) . 

La diversification des exportations est définie par un changement dans 

la composition et la structure des exportations d'un pays, ce changement 

peut être obtenu soit en modifiant la structure existante des produits 

d'exportation, soit en développant l'innovation et la technologie (Dennis & 

Shepherd, 2009).  

En Algérie, de récents travaux de recherche ont abordé la 

diversification des exportations, (Zenasni & Senouci Bereksi, 2022) ont 

examiné les effets de la diversification des exportations sur la croissance 

économique de l’Algérie mesurée par l’indice Herfindhal-Hirschman sur un 

ensemble de variables pour la période de  1990 à 2019 en estimant un 

modèle à vectoriel à correction d’erreur (VECM). Les résultats de cette 

étude ont montré que l’ouverture commerciale a affecté positivement la 

diversification des exportations algériennes, cependant, les résultats des 

estimations indiquent que la diversification des exportations a un impact 

positif, mais moins significatif sur la croissance économique du pays. 

(Mehibel, Menna, & Boudjana, 2022) en choisissant un panel 

composé de 20 pays pour la période de 1996 à 2018. La variable institution 

a été prise comme seuil pour expliquer la relation entre la diversification 

des exportations, mesurée par l’indice de concentration d’Herfindahl-

Hirschman et la rente des hydrocarbures à travers un modèle de données de 

panel à effet de seuil (PTR). Ses résultats indiquent qu’à partir d’un certain 

seuil, l’effet de la rente sur la diversification commence à s’estomper et 

devient moins significatif, ce qui confirme le rôle déterminant de la qualité 

des institutions dans la réussite du processus de diversification des 

exportations. Ces résultats sont les même pour le cas algérien, l’étude a 
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souligné également l’importance de l’ouverture commerciale, du capital 

humain et les investissements directs étrangers. 

Aussi, l’étude de (Touati & Keddari, 2022) sur les déterminants de  la 

diversification des exportations en utilisant un modèle de régression 

multiple pour la période allant de 1995 à 2020 a indiqué qu’il existe une 

relation entre la diversification des exportations, le PIB par habitant, 

l'ouverture commerciale et le crédit fourni au secteur privé en Algérie. En 

outre, l’étude a suggéré une transformation structurelle profonde de 

l'économie nationale et une amélioration du climat des affaires et des 

conditions d’obtention des crédits pour répondre aux besoins des entreprises 

exportatrices, permettant au pays de sortir de la dépendance des 

hydrocarbures.  

Une économie diversifiée demeure une priorité pour les pouvoirs 

publics affichée dans le plan de relance économique (2020-2024) annoncé 

en juin 2020, permettant au pays d’exploiter les potentialités qui peuvent 

exister dans d’autres secteurs productifs et réduire ainsi sa dépendance au 

secteur des hydrocarbures (pétrole et gaz naturel). A cet effet, l’industrie 

pharmaceutique nationale fait partie des secteurs stratégiques sur lesquels 

l’Algérie s’appuie sa stratégie de développement. Dans cette perspective, 

nous envisagerons à travers ce travail de répondre à notre questionnement, 

dont il est posé de la minière suivante « l’industrie pharmaceutique est-

elle en mesure de contribuer à la diversification économique de 

l’Algérie ? ». 

Pour tenter de répondre à cette problématique, nous supposons que le 

secteur de l’industrie pharmaceutique peut constituer une voie permettant à 

l’Algérie de diversifier ses exportations à moyen et à long terme. 

La méthodologie adoptée est de type hypothético-déductive 

permettant de mieux cerner le sujet étudié. Pour ce faire, différentes sources 

de données ont été utilisées (rapports ministériels et textes de loi), 

statistiques relatives à la situation actuelle du secteur de l’industrie 

pharmaceutique ainsi une modélisation économétrique qui a pour but de 

mesurer la contribution de l’industrie pharmaceutique dans la 

diversification économique de l’Algérie.  
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2. Présentation de l’industrie pharmaceutique 

L’industrie pharmaceutique est un secteur important et en pleine 

croissance dans le monde .Ces principales activités sont la fabrication et la 

recherche et développement (R&D), elle présente des caractéristiques uniques 

propres à elle. C’est une industrie fortement réglementée, un nouveau produit 

proposé doit être évalué sur le plan de l’efficacité, de la sécurité et de la qualité 

avant sa mise sur le marché (les bonnes pratiques de fabrication). 

Ces produits sont protégés par des brevets pour une durée assez longue 

(de quinze à vingt ans). Les prix des médicaments font aussi l’objet d’une 

régulation dans la plupart des pays dotés d’un système de sécurité sociale, le 

secteur pharmaceutique est ainsi le dernier grand secteur industriel où les prix 

sont régulés par les pouvoirs publics (Pauriche & Rupprecht, 1998). 

L’industrie pharmaceutique est un secteur hautement technique, 

l’innovation représente le fondement de cette industrie. En effet, elle est 

primordiale pour développer des nouveaux produits et elle est la principale 

source de création de valeur. Par ailleurs, les firmes multinationales tirent leur 

profit par la vente des blockbusters (molécule chère et protégée). Une fois la 

période de protection de l’invention est passée la molécule tombe dans le 

domaine public et d’autres laboratoires pharmaceutiques fabriquent le 

médicament original sous sa forme générique. 

Une molécule qui parviendra à passer toutes les étapes de tests et d’essais 

cliniques pour devenir un médicament. Différentes formes de médicaments 

sont distinguées : 

Médicament princeps (original) : est un médicament dont la substance active 

n’a pas encore été utilisée comme médicament à usage humain pour 

l’indication donnée, il peut s’agir également d’un nouveau dosage ou d’une 

nouvelle présentation. Ces molécules sont protégées par des brevets et leur 

prix est élevé. 

Médicament générique : après expiration du brevet, un médicament identique 

ou équivalent à celui d’une marque peut être produit sous un nouveau nom 

commercial. La substance active est identique à celle du produit original, les 

seules différences possibles étant la présentation et les excipients. Leur 
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fabrication répond aux mêmes normes d’exigence que tous les autres 

médicaments. 

OTC (over the counter) : ces molécules ne nécessitent pas une prescription 

médicale, sont des produits d’automédication elles sont en vente libre et non 

remboursables. 

En 2020, l’industrie pharmaceutique mondiale est évaluée à 1 203 

milliards USD, dominée par le marché américain avec 46 % des ventes 

mondiales suivi par le marché européen avec 24 % de parts de marché. La 

participation de l’Afrique dans l’industrie pharmaceutique mondiale 

représente uniquement 1,1% (Leem, 2021). La production du continent 

africain est assurée par 10 pays (Egypte, Afrique du sud, Algérie, Nigeria, 

Maroc, Tunisie, Kenya, Ethiopie, Tanzanie et Ghana), elle est évaluée à 24,5 

milliards USD en 2021. Selon l’étude (IQVIA, 2022), l’Algérie stimule la 

croissance du marché africain de 4% d’ici 2026. 

Figure N° 1. Marché pharmaceutique mondial par zone géographique 

 en 2020 

 
Source : Conçu à partir des données (Leem, 2021, p. 7). 

3. La fabrication pharmaceutique nationale 

Comme toute autre industrie manufacturière, la production 

pharmaceutique regroupe l’ensemble des opérations permettant la 

transformation des matières premières en produits finis (généralement les 

médicaments). Le tissu industriel de la fabrication pharmaceutique 

algérienne (médicaments et dispositifs médicaux) est constitué de 196 

unités agréées réparties sur l’ensemble du territoire national. 
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 L’exploitation de ces établissements favorise la création d’emplois 

directs et indirects, en moyenne 300 emplois directs sont créés par chaque 

unité de fabrication (Bellahcene-Belkhemsa, 2022, p. 764). 

Figure N° 2. Répartition géographique des sites de fabrication 

pharmaceutique algérienne 

 
Source : Conçu à partir des données (MIPH, 2022, p. 7). 

La figure ci-dessus fait apparaitre la concentration des sites de 

fabrication au centre du pays, où l’on compte 65 sites industriels pour la 

production de médicaments et 38 unités dédiées aux dispositifs médicaux. 

Cependant, le sud du pays est dépourvu d’unités de fabrication 

pharmaceutique avec seulement 3 sites industriels pour les médicaments et 

4 pour les dispositifs médicaux.  

La fabrication pharmaceutique locale a connu une croissance 

considérable durant ces dernières années son taux de couverture du marché 

national est passé de 52% en 2019 à plus de 70% en 2022 (MIPH, 2022). 

Pour assurer l’autosuffisance en termes de produits pharmaceutiques, 

plusieurs décisions gouvernementales ont été prises pour soutenir la 

production locale en particulier la promotion et la généralisation du 

médicament générique, interdire l’importation des médicaments et des 

dispositifs médicaux produits localement et encourager l’investissement 

direct étranger. De ce fait, la nouvelle réglementation a exclu les 

investissements liés à la fabrication de produits essentiels innovants, à forte 

valeur ajoutée, exigeant une technologie complexe et protégée, destinés au 

marché local et à l’exportation de la participation d’un national résident 

65 
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(JORA, 2020, p. 13), autrement dit, l’investissement dans ces activités n’est 

plus assujetti à la règle 49/51%. 

 La figure ci-après met en évidence que la fabrication locale a pu 

gagner des parts de marché face à l’importation dans la plupart des aires 

thérapeutiques représentées. Le taux de couverture du marché par la 

fabrication locale est de 96% contre 3% pour l’importation concernant le 

segment Cardiovasculaire. Cependant, pour la classe thérapeutique 

Antinéoplasique (il s’agit des anticancéreux), le taux de couverture par la 

fabrication locale n’est que de 1% contre 93% pour l’importation, ce qui 

explique la forte dépendance du pays vis-à-vis de l’extérieur pour les 

traitements d’oncologie (généralement des princeps). 

Figure N° 3. Couverture de marché national par la fabrication locale 

des différents segments (2021) 

 
Source : Conçu à partir des données (UNOP, 2022, p. 21). 

Pour les dix premières aires thérapeutiques représentées, le taux de 

couverture du marché par la fabrication locale est de 62,02%. Le tableau ci-

dessous regroupe l’ensemble des aires thérapeutiques où le taux de 

couverture du marché national par la production locale est supérieur à 50% 

atteignant une couverture à 96%, pour une part de marché de 60,7%. 
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Table N° 1. Couverture de marché par la production pharmaceutique locale 

à plus de 50% (2021)  

Segments de Marché 

 

Fabrication 

locale % 
Part de Marché % 

Co APP Cardiovasculaire 96 15,3 

No système nerveux 78 11,0 

Jo Antiinfectieux générale 67 10,7 

Ro Appareil respiratoire 57 6,1 

To Agents pour diagnostic   82 5,7 

Bo Sang.Organes Hemato 51 5,0 

Mo Appareil Loco Moteur 86 3,8 

Do Dermatologie 52 2,5 

Vo Divers 50 0,5 

Po Antiparasitaires 80 0,1 

Total 60,7% 

Source : Conçu à partir des données (UNOP, 2022, p. 21). 

La fabrication locale est orientée vers les médicaments génériques. 

Ces derniers sont moins chers que les médicaments originaux et leur 

production ne demande pas l’activité de recherche et développement 

(l’étape coûteuse pour le développement d’un nouveau médicament). 

Au titre du premier trimestre 2022, la production nationale est assurée 

par 16 laboratoires pharmaceutiques locaux et étrangers comme s’est 

indiqué dans la figure ci-dessous, avec une part de marché de 65% pour un 

marché évalué à 2378 millions USD et 915,9 millions unités vendues. 
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Figure N° 4. Les principaux producteurs pharmaceutiques en Algérie (1
er

 

trimestre 2022) 

Source : Conçu à partir des données (IQVIA, 2022, p. 10).  

Le laboratoire pharmaceutique Sanofi occupe la première place avec 

une part de marché de 12% et un chiffre d’affaires de 295,6 millions USD 

suivi par les laboratoires Novo Nordisk et El kendi avec 8% et 7% part de 

marché. Pour le 1
er

 trimestre 2022, les laboratoires étrangers dominent le 

marché. De même, la présence des laboratoires locaux est significative tels 

que Biopharm (classé en 5
ème

 place sur la liste des 16 meilleurs producteurs 

pharmaceutiques), Pharmaillance, Merinal et Beker avec 4% de part de 

marché pour l’entreprise Biopharm et 3% part de marché pour les autres 

laboratoires respectivement. Quant au groupe Saidal, il s’est classé 13
ème

 

place en 2022 après s’être classé 10
ème

 en 2019, totalisant ainsi 52,1 

millions USD et une part de marché de 2%. 

4. Promotion des exportations pharmaceutiques 

Les exportations de produits pharmaceutiques ont connu une constante 

croissance. Au cours de la période (2001-2020), les exportations de ces 

produits ont beaucoup évolué, elles sont passées de 466 milliers USD en 

2001 à 9228 milliers USD en 2020, enregistrant ainsi un taux 

d’accroissement important (1880,26 %). L’évolution de la valeur des 

exportations pharmaceutiques est illustrée dans la figure ci-après : 
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Figure N°5. Evolution des exportations des produits pharmaceutiques 

en Algérie (2001 à 2020) 

 
Source : Conçu à partir des données (Nations Unies, 2021). 

 La promotion des exportations des produits pharmaceutiques relève 

de la priorité du ministère de l’industrie pharmaceutique créé en 2020. Dans 

ce qui suit, nous présentons de manière non-exhaustive les mesures 

incitatives visant à promouvoir les exportations hors hydrocarbures.  

Incitations fiscales et parafiscales :  
• Exonération permanente de l’impôt sur les bénéfices des sociétés 

(IBS) et exclusion de la base imposable de la taxe sur l’activité 

professionnelle du chiffre d’affaires réalisé à l’exportation (TAP). 

• Exemption de la TVA pour les affaires de vente et de façon portant 

sur les marchandises exportées sous certaines conditions. 

•  Franchise de la TVA pour les achats ou importations de 

marchandises, réalisés par un exportateur, destinées soit à 

l’exportation ou à la réexportation en l’état, soit à être incorporés 

dans la fabrication, la composition, le conditionnement ou 

l’emballage des produits destinés à l’exportation ainsi que les 

services liés directement à l’opération d’exportation. 

• Régime douanier suspensif à l’export. 

Fixation des prix des médicaments et de l’enregistrement des produits 

pharmaceutiques destinés à l’exportation :   
• Liberté de fixation de prix à l’exportation au-delà du prix local, 

conformément à l’arrêté du 26 décembre 2020 (JORA, 2020, p. 34) 

qui stipule, que le prix du médicament est déterminé à la base d’un 

ou plusieurs paramètres à savoir :  
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- le taux d’intégration ; 

- la comparaison du prix des médicaments de la même classe 

thérapeutique commercialisés au niveau national, régional et 

international ;  

- les volumes de ventes envisagées en Algérie ; 

- les études économiques et/ou pharmaco-économiques ;  

- les volumes de ventes réalisés en Algérie en cas de 

renouvellement de la décision d’enregistrement, les volumes de 

ventes réalisés dans les pays comparateurs. 

• Renforcement de la réglementation régissant l’enregistrement des 

médicaments par la promulgation des deux textes (décret exécutif 

n°20-325 du 22/11/2020 et l’arrêté du 04/10/2021), portant 

procédure particulière et simplifiée pour l’enregistrement des 

produits pharmaceutiques fabriqués localement et destinés 

exclusivement à l’exportation, offrant ainsi la possibilité de produire 

des médicaments hors nomenclature qui seront destinés à 

l’exportation. 

Fonds spécial pour la promotion des exportations : Ce fonds permet de 

prendre en charge une partie des coûts afférents au transport, aux études de 

marchés extérieurs, à la publicité et à la participation des entreprises aux 

forums techniques internationaux, il couvre également les frais de 

participation des exportateurs aux foires et salons à l’étranger. La prise en 

charge est assurée à 80% pour la participation collective aux foires et 

expositions inscrites au titre du programme annuel officiel de la 

participation de l’Algérie aux manifestations économiques à l’étranger, à 50% 

pour la participation individuelle à d’autres expositions non inscrites audit 

programme et une couverture à 100% des frais engagés, dans le cas d’une 

participation revêtant un caractère exceptionnel ou se limitant à la mise en 

place d’un guichet unique (Ministère du Commerce, 2022). 

L'octroi des assiettes foncières : l’amélioration de la gestion et de l’accès 

au foncier industriel par la mise en place à nouveau de l’agence nationale 

du foncier industriel pour la création d’usines et unités de production. 

5. Estimation de la contribution de l’industrie pharmaceutique à la 

diversification économique en Algérie 

Nous utiliserons un modèle économétrique basé sur la méthode des 

moindres carrés ordinaires (MCO) pour estimer le lien entre l’industrie 

pharmaceutique et la diversification économique en Algérie durant la 
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période du 2000 à 2020. Les variables ont été choisies en suivant l’objectif 

de l’étude. Il s'agit entre autres de :  

• Indice de Diversification des exportations (IDV) qui est calculé en 

utilisant l’indice de Herfindahl-Hirschmann (HHI des produits) 

suivant cette formule : 𝐼𝐷𝐼𝑉 = 1 − 𝐻𝐻𝐼  (Keddari & Touati, 2021) . 

L’indice de Herfindahl-Hirschmann mesure le degré de 

concentration des produits. Il a été normalisé afin d'obtenir des 

valeurs comprises entre 0 et 1.  Une valeur de l'indice proche de 1 

indique que les exportations d'un pays sont très concentrées sur 

quelques produits (faible diversification). Au contraire, des valeurs 

proches de 0 reflètent une répartition plus homogène des parts entre 

les produits (niveau de diversification élevé) (CNUCED, 2021). 

• La production de l’industrie pharmaceutique (notée PPHARM) 

dont les valeurs sont tirées de plusieurs sources (Ministère de la 

santé, de la population et de la réforme hospitalière « 2019 et 2021 » 

et  (Zerhouni & EL Alami EL Fellousse, 2015, p. 27)). 

Les caractéristiques statistiques de ces différentes variables sont décrites 

dans la table et la figure suivantes. 
Table N° 2. Statistiques descriptives des variables d’étude 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Calculs des auteurs sous Eviews 9 à partir des données (Ministère de la 

santé, de la population et de la réforme hospitalière « 2019 et 2021 », (Zerhouni & 

EL Alami EL Fellousse, 2015, p. 27) et (CNUCED, 2021).  

 DIV PPHARM 

 Mean  0.473330  999.2743 

 Median  0.477138  800.0000 

 Maximum  0.558000  2300.000 

 Minimum  0.398162  93.04000 

 Std. Dev.  0.046115  772.4889 

 Skewness -0.115541  0.349853 

 Kurtosis  1.994020  1.725983 

   

 Jarque-Bera  0.932220  1.848618 

 Probability  0.627438  0.396805 

   

 Sum  9.939935  20984.76 

 Sum Sq. Dev.  0.042531  11934782 

   

 Observations  21  21 
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D'après la table ci-dessus, les séries affichent un niveau élevé de 

cohérence car leurs valeurs moyennes et médianes se situent dans leurs 

valeurs maximales et minimales. On peut déduire du tableau que les 

variables sont normalement distribuées. Ceci est évident puisque la P-value 

correspondant à la statistique de Jacques Bera étant supérieur à 0.05 a rejeté 

l’hypothèse nulle pour les différentes séries. 

 
 Figure N°6. Evolution graphique des séries chronologiques  
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Source : Conçu à partir des données (Ministère de la santé, de la population et de 

la réforme hospitalière « 2019 et 2021 », (Zerhouni & EL Alami EL Fellousse, 

2015, p. 27) et (CNUCED, 2021). 

D’après la figure, de 2000 à 2006, la diversification des produits a 

connu une baisse. L’indice a atteint des niveaux bas en 2006 (0,39) car la 
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part des hydrocarbures dans les exportations totales était à son niveau le 

plus élevé en raison des prix élevés du pétrole. De 2007 à 2010, la 

diversification des produits a repris sa tendance haussière. L’indice a repris 

sa tendance baissière à cause de l’envolé des prix de pétrole (2011- 2014) 

(Keddari & Touati, 2021). 

Concernant la production pharmaceutique, à partir de 2008,  la valeur 

a connu une tendance haussière durant cette période. Ce-ci est largement 

expliqué par la politique de substitution à l’importation en interdisant 

l’importation des produits fabriqués localement, et les différentes mesures 

prises par les pouvoirs publics en vue de soutenir la production locale en 

investissant dans la production des médicaments génériques. Comme la 

plupart des pays en développement, l’Algérie a bénéficié de la mutation de 

l’industrie pharmaceutique mondiale (plusieurs molécules dont les brevets 

sont expirés et tombées dans le domaine public). 

 Les variables étaient transformées en logarithme pour l'estimation du 

modèle. 

La figure 7 nous montre une corrélation positive entre PPHARM et 

DIV. 
Figure N°7. Graphique du nuage de points " PPHARM et DIV "  
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Source : Calculs des auteurs sous Eviews 9. 
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Pour estimer le lien entre la diversification et la production 

pharmaceutique, nous avons appliqué la méthode des moindres carrés 

ordinaires. Les résultats sont illustrés dans la table ci-après : 

Table N° 3. Statistiques descriptives des variables d’étude 

Dependent Variable: LDIV   

Method: Least Squares   

Date: 11/23/22   Time: 15:05   

Sample: 2000 2020   

Included observations: 21   
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     LPPHARM 0.039091 0.018007 2.170913 0.0428 

C -1.004818 0.117871 -8.524720 0.0000 
     
     R-squared 0.198747     Mean dependent var -0.752557 

Adjusted R-squared 0.156576     S.D. dependent var 0.098665 

S.E. of regression 0.090613     Akaike info criterion -1.874055 

Sum squared resid 0.156002     Schwarz criterion -1.774577 

Log likelihood 21.67758     Hannan-Quinn criter. -1.852466 

F-statistic 4.712862     Durbin-Watson stat 0.340362 

Prob(F-statistic) 0.042814    
     
     

Source : Calculs des auteurs sous Eviews 9. 

Le coefficient de détermination (R
2
), obtenu dans la régression, 

montre que l’indice de diversification est expliqué à 19 % par la production 

de l’industrie pharmaceutique. 

Les statistiques de student (rapport de coefficient estimé sur son écart 

type) sont supérieures à la valeur tabulée au seuil de 5%, ce qui veut dire 

que les coefficients associés aux variables sont significatifs. 

Selon l’estimation de la régression simple, nous constatons que la 

diversification mesurée par LIDIV dépend positivement de la production de 

l’industrie pharmaceutique.  L’estimation du modèle de régression nous 

donne l’équation suivante :   

LDIV = 0.039*LPPHARM - 1.0048 

Il ressort de l'estimation du modèle, toutes choses égales par ailleurs, 

qu’une augmentation de 1% de la production de l’industrie pharmaceutique 

engendre une augmentation de 0.039% de l’indice de diversification ; ce 

résultat intuitif, est conforme à nos attentes.  



 

 

                  S. Azib ,K. Touati 
 

 

740 

 

La validation du modèle se réfère aux tests sur les résidus. Les 

résultats de ces différents tests sont illustrés dans les figures et tables ci-

après : 

Figure N°8. Résultats du test de normalité des résidus 
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Series: Residuals
Sample 2000 2020
Observations 21

Mean       8.33e-17
Median   0.038432
Maximum  0.130437
Minimum -0.155328
Std. Dev.   0.088318
Skewness  -0.316842
Kurtosis   1.880413

Jarque-Bera  1.448150
Probability  0.484773

 Source : Calculs des auteurs sous Eviews 9. 

Selon la figure, la probabilité associée à la statistique de Jarque-Bera 

(0,48) est supérieure à 0.05. L'hypothèse de normalité des résidus est donc 

vérifiée. 

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 
     
     F-statistic 2.499441     Prob. F(1,19) 0.1304 

Obs*R-squared 2.441378     Prob. Chi-Square(1) 0.1182 

Scaled explained SS 0.879752     Prob. Chi-Square(1) 0.3483 
     
     

Source : Calculs des auteurs sous Eviews 9. 

Le test indique que la probabilité d’accepter H0 (0,13) est supérieure à 

5%, donc l’hypothèse d’homoscédasticité est vérifiée. 
 

6. Conclusion : 

Ce travail tente d’étudier la contribution du secteur de l’industrie 

pharmaceutique à la diversification économique de l’Algérie. Rappelons 

que la transition d’une économie rentière à une économie diversifiée est assez 

difficile pour les pays tributaires des produits de base, dont l’Algérie. L’Etat a 

pris de nombreuses mesures visant à développer une fabrication 

pharmaceutique locale et à renforcer la capacité d’exportation du secteur de 

l’industrie pharmaceutique. 
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 Il ressort de cette étude que l’industrie pharmaceutique a un impact 

significatif et positif sur la diversification de l’économie algérienne pour la 

période d’étude (2000 à 2020). Pour pouvoir réaliser une telle 

diversification en s’appuyant sur le secteur pharmaceutique, nous 

recommandons ce qui suit :  

• Améliorer le climat des affaires pour attirer les multinationales 

pharmaceutiques et simplifier les procédures administratives 

relatives à l’investissement ; 

• Invertir dans la production des matières premières locales pour 

atteindre des taux d’intégration élevés et augmenter le potentiel 

d’utilisation des plantes ; 

• Promouvoir l’investissement dans les médicaments issus de la 

biotechnologie et développer une production pharmaceutique locale 

efficace ; 

• Etablir des conventions de formation continue en collaboration avec 

les universités et les centres de recherche permettant le 

développement des ressources humaines qualifiées ; 

• Encourager la recherche et développement, des installations de 

(R&D) appropriées devraient être construites et les chercheurs 

doivent disposer des moyens nécessaires pour développer une 

industrie pharmaceutique innovante.   
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Résumé: 

La façade maritime de la Wilaya de Bejaia s’étend sur 100 Km, caractérisée par 

un relief accidenté et un plateau continental très réduit, les zones d’intervention 

pour la production halieutique sont la zone côtière, la pêche au large. L’objet de 

cet article, est de présenter le stock de pêche, l’emploi et les engins de pêche 

utilisés. Ainsi, la mise en place des programmes de développement pour déployer 

cette dernière ; de présenter l'état de la ressource halieutique dans la zone de pêche 

de Bejaia.  Les résultats de notre recherche confirment, malgré les problèmes 

anthropiques et le développement socio-économiques dans la bande côtière de 

Bejaia ; les programmes de développement à lui seul est incapable de sauvegarder 

et protéger les ressources halieutiques. 

Mots clés: la pêche, développement, les ressources halieutiques, le problème 

anthropique, la zone côtière. 

Jel Classification Codes: Q51, Q52, Q53. 
 

Abstract:  

The maritime facade of the Wilaya of Bejaia extends over 100 km, characterized 

by a rugged relief and a very small continental shelf, the areas of intervention for 

fish production are the coastal zone, offshore fishing. The purpose of this article is 

to present the fishing stock, employment and fishing gear used. Thus, the 

establishment of development programs to deploy the latter; present the state of 

the halieutic resource in the Bejaia fishing zone. The results of our research 

confirm, despite the anthropogenic problems and socio-economic development in 
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the coastal strip of Bejaia; development programs alone are incapable of 

safeguarding and protecting fisheries resources. 

Keywords: fishing, development, fishery resources, the anthropogenic problem, 

the coastal zone. 

Jel Classification Codes: Q51, Q52, Q53. 
 

 

1. Introduction : 

La mer a une histoire, des hommes y vivent, y travaillent et rêvent (Guy 

Prigent, 1991)…. C’est par ces mots qu’une célèbre l’analyse de la pêche 

en Algérie, à l’instar des autres pays du monde, s’est concentrée dans le 

passé sur l’état des ressources marines vivantes et a négligé les questions 

économiques et sociales liées à l’activité de la pêche, comme la 

commercialisation, l’emploi, les importations et les exportations des 

produits de la pêche et l’approvisionnement alimentaire. Cela s’explique  

par le fait que la durabilité biologique des ressources, comme la 

préservation de la taille des stocks reproducteurs au-dessus d’une taille 

minimale critique, doit être assurée avant de pouvoir poursuivre des 

objectifs concernant la maximisation de la production des pêcheries, 

comme celle du rendement ou des bénéfices socio-économiques pour la 

société (MATE, 2010). Il est toutefois important de ne pas oublier que sans 

ces éléments économiques et sociaux qui représentent une partie essentielle 

de la pêche, il est quasi impossible de gérer la pêche en se limitant aux 

mesures de réglementation. La production du secteur de la pêche de capture 

ne cessera de décroître, compte tenu de la baisse de la ressource halieutique 

et de la surexploitation des stocks, estimée par la FAO à plus de 70 % 

(Ferroukhi S.H, 2018). 

Avec une position géographique qui offre un précieux capital de ressources 

aquatiques, la wilaya de Bejaia représente une zone côtière marquée par des 

conditions naturelles favorables à une multitude d’opportunités 

socioéconomiques. De nombreuses activités basées sur l’usage des milieux 

côtiers se sont ainsi développées. La pêche constitue une source 

considérable de développement économique et social dans la région. Les 
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services offerts par les milieux côtiers à travers la pêche permettent de 

répondre à des préoccupations socioéconomiques diverses : sécurité 

alimentaire, revenus, réduction du chômage, etc. Cependant, le 

développement socioéconomique dans la bande côtière menace la pérennité 

des ressources halieutiques et donc la durabilité de l’activité de pêche qui 

en dépendent. Par ailleurs, les écosystèmes côtiers doivent faire face à 

d’autres mutations hydro-climatiques et anthropiques (changements 

climatiques, sur-occupation du littoral, pollution, etc.). Tous ces facteurs 

risquent de nuire à l’équilibre écologique (réseau trophique, stratégies de 

reproduction, phases de croissance, schémas migratoires, etc.) et aux 

activités de pêche (LACAZE J-C préface de RAMADE F., 1993).  

Elle est caractérisée par un relief accidenté et un plateau continental très 

réduit, les zones d’intervention pour la production halieutique sont la zone 

côtière, la pêche au large, la pêche hauturière, la pisciculture en milieu 

continental et en mer ouverte avec plusieurs embouchures d’oueds qui s’y 

déversent (Oued Soummam, Oued Agrioun, Oued Djemaa, Oued Daas) 

(DPSB STATS , 2017). Le stock de pêche de la frange côtière est estimé à 

10 000 Tonnes/ An, en plus des possibilités de pêche en sites aquacoles 

continentaux grâce à l’existence d’un réseau hydrographique dense 

permettant le développement de celle-ci (DPRH, 2020). 

L’objectif de la présent article consiste à évaluer l’exploitation de la 

superficie de pêche côtière et de sa ressource halieutique requiert des 

facteurs de production, notamment des équipements et des outils de capture 

pour atteindre une production qui répondra à la demande de la population 

tout en protégeant les ressources du stock. Ces Ainsi, dans la perspective de 

la protection et les sauvegardes de l’activité de la pêche pour les 

générations futures. Cet objectif peut être formulé sous la forme de la 

question suivante: quels est l’importance des programmes de 

développement de l’activité de la pêche dans la wilaya de Bejaia contre 

les pressions? Cette recherche sous-entend une problématique assez 

complexe en raison du manque de connaissances sur la vie marine. Pour 

mener à bien cet article, notre réflexion se base sur l’hypothèse suivante:  



 

 

L’évaluation de l’activité de la pêche dans la wilaya de Bejaia : entre protection 

des ressources contre les pressions côtières et les programmes de développement 
 

747 

 

H1 : La mise en place des programmes de développement pour 

sauvegarder la biodiversité et les ressources halieutiques, exigent la 

protection et la valorisation des zones côtières. 

Pour vérifier notre hypothèse et atteindre les objectifs fixés, cet article 

tiendra compte des quantités de captures du secteur de la pêche et les 

moyens employés, ainsi que le nombre d’inscrits maritimes dans le secteur, 

tout en mettant en évidence la distribution des ressources. Et nous penchons 

aussi sur les engins de pêche et la pêche continentale et aquacole. 

Dans la deuxième partie, nous abordons les infrastructures mises en place 

pour développer l’activité de la pêche dans la wilaya. Nous essayons de 

présenter les programmes neuf pour le développement de l’activité de la 

pêche. Enfin, nous penchons sur l’état des ressources halieutiques dans la 

région de pêche de la wilaya de Bejaia. Enfin, nous penchons sur la 

protection et valorisation des zones côtières. 

2. L’activité de pêche dans la wilaya de Bejaia 

Cette section présente la flottille de pêche, la population maritime et son 

évolution dans la wilaya de Bejaia, ainsi que les méthodes, les engins et la 

zone de pêche et cela en mettant l’accent sur l’évolution des captures et de 

l’aquaculture.  

2.1. La flottille de pêche  

L’activité de pêche, située dans une zone défavorisée sur le plan du 

développement industriel où la pêche se place au centre des activités 

économiques. En 1999, il existait environ 92 unités de pêche dans la wilaya 

de Bejaia et en 2019 on recense 308 unités (20 chalutiers, 52 sardiniers et 

236 petits métiers) (DPRH, 2019). Le nombre d’unités de pêche de la 

wilaya de Bejaia n’a cessé d’augmenter jusqu'à l’année 2010 où la flottille a 

enregistré une baisse de près de 191 unités. Cette baisse est due à un 

assainissement de la flottille au niveau national et la radiation de plusieurs 

unités de pêche inactives, mais aussi des embarcations coulées qui étaient 

toujours comptabilisées. Toutefois, les évolutions enregistrées, 

particulièrement en 2004 (187 unités), étaient le résultat fructueux de 

plusieurs programmes de développement dont a bénéficié la wilaya de 
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Bejaia. Parmi les programmes : « Projet FIDA » (1996-2002), qui consiste 

en l’occurrence, en l’acquisition de 18 unités de pêche de 6,8 mètres. « 

Projet CCI » (1996-2002) avec une injection de 5 unités de pêche.  

Mais ce qui a boosté la flottille de la wilaya de Bejaia, était le don émis par 

le Ministère de la Solidarité Nationale en 2002, avec 76 barques de 4,80 m, 

20 lots de matériel de pêche et 4 moteurs hors-bords. Le programme de 

soutien à la relance économique 2004, a aussi joué son rôle avec l’injection 

de 44 unités de pêche dont : 3 chalutiers, 21 sardiniers, et 20 petits métiers 

(DPRH, 2021). En revanche la flottille attient un pic de 312 en 2021.  

Parmi les raisons de l’immobilisation des flottilles de la wilaya de Bejaia,  

nous citons : pannes techniques et maintenance, entretien pour réparation, 

pour carénage, coulé non radiées, immatriculées non enrôlée. On peut aussi 

citer quelques autres raisons secondaires rares comme: propriétaire exerçant 

sur un autre métier, ou encore immobile pour manque d’équipages ou 

manque de matériels de pêche. Ces raisons sont à l’origine des taux 

d’immobilisation mais aussi de la baisse de capture qui ne permet pas à la 

flottille d’être à son plus haut niveau de productivité (Centre National de 

Recherche et du Développement de la pêche et de l’Aquaculture, 

Organisation des Nations unies pour l'alimentation et l'agriculture, 2017). 

La figure N° 1 représente l’évolution de la flottille de pêche . 

Figure N° 1: Évolution de la flottille de pêche durant la période 2003-2021 

 

Source : DPRH, 2022 : Annuaire statistique de la wilaya de Bejaia. 

La flottille de pêche dans la wilaya de Bejaia diffère en termes de 

caractéristiques techniques d’un métier à l’autre. Les chalutiers représentent 

8 % en nombre de flotte de pêche et ont une capacité qui varie entre 28,45 
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tonneaux et 182,25 tonneaux, d’une longueur comprise entre 16 et 25 m, et 

d’une largeur de 4,70 à 7 m. Quant à la puissance motrice, le plus grand 

chalutier dispose de 960 chevaux. Le plus récent chalutier date de 2011, 

mais le plus ancien remonte à quelques années après l’indépendance, c'est-

à-dire 1968 (DPRH, 2018). 

Les sardiniers représentent 17 % de flottes et moins de capacités en termes 

de tonnage. Celle-ci varie de 5 à 49,29 tonneaux, avec une longueur de 10 à 

18 m, et d’une largeur comprise entre 1,60 et 5,85 m. Concernant la 

puissance motrice, elle est de 84 chevaux pour le plus faible et de 480 

chevaux pour le plus puissant d’entre eux. La nouvelle acquisition en 

sardiniers date de 2014, mais la plus ancienne remonte à 1946 (DPRH, 

2018).  

Quant aux petits métiers, ceux-ci représentent 75 % de la flottille et leur 

capacité de tonnages varient entre 0,65 tonneaux et 3,34 tonneaux, mais un 

petit métier sort des normes avec 65,95 tonnes et d’une capacité motrice de 

490 chevaux  avec une longueur de 21 m, alors que le plus petit métier est 

de 4,1 m de long. Cette embarcation aurait pu servir comme sardinier ou 

chalutier mais cela serait dû à l’incapacité du propriétaire d’effectuer des 

grandes sorties en mer, que ce soit pour des raisons de santés physique ou 

un âge avancé. Ou encore, que cette embarcation est utilisée comme 

palangrier ou se spécialise dans le poisson blanc avec un filet calé. La plus 

récente embarcation de petit métier est de 2016, mais la plus ancienne 

remonte à 1960 (DPRH, 2018). 

Tableau N° 1: Répartition de la flottille selon l’exercice (wilaya de Bejaia) 

Désignation 
Chalutie

rs  

Sardinier

s 

Petits 

Métiers 
Total 

Flottille immatriculée 21 52 224 297 

Flottille active 13 32 61 106 

Flottille inactive 04 18 156 178 

Flottille exerçant hors wilaya 04 02 07 13 

Source : DPRH (2022). 

Le tableau N° 1, représente que la flottille a augmenté de 16 unités  dont 14 

petits métiers. 40%  seulement de la flottille de la wilaya est active et sur les 

224 petits métiers immatriculés, 27%seulement sont actifs:des embarcations 
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très anciennes, pannes, activité saisonnière, transférées vers la plaisance 

mais non radiées du fichier et des inscriptions provisoires (DPRH, 2022). 

2.2. La population maritime et son évolution dans la wilaya de Bejaia 

Les inscrits maritimes dans la wilaya de Bejaia en 2003 sont au nombre de 

641 personnes, avec 116 patrons, 25 mécaniciens et 500 marins pêcheurs 

appelés aussi « matelots » (DPSB, 2019). Les inscrits maritimes ont plus 

que doublé entre  2003 et 2015 en évoluant de plus de 105 %. L’évolution 

des patrons est de plus de 116 %, celle des mécaniciens est de 180 %, et les 

marins pêcheurs de 99 %. L’évolution totale des inscrits maritimes a connu 

d’abord un pic en 2010 puis une tendance à la baisse causée 

particulièrement par la baisse des marins pêcheurs. Puis à partir de l’année 

2013, nous observons une augmentation du nombre des patrons suivie de 

l’augmentation de marins pêcheurs. Ceci peut être expliqué par 

l’acquisition de nouvelles embarcations de pêche et donc plus de 

propriétaires et de patrons par la même occasion, une hausse de matelots 

pour compléter l’équipage. Par rapport à l’année 2016  il y a 100 nouveaux 

inscrits maritimes dans la catégorie marine, atteignant en 2021 le nombre de 

1674 inscrits maritimes.  

Figure  N°2 : La population maritime de la wilaya de Bejaia 

 
 

Source : DPSB, (2022) : annuaire statistique de la wilaya de Bejaia 2021. Edition 2022. 

2.3. Méthode, engins et zone de pêche  

Dans la wilaya de Bejaia, les pêcheurs ne dépassent que rarement 12 heures 

en mer ; la période journalière de travail change selon les saisons de pêche 

et les espèces ciblées. L’utilisation des mêmes zones de pêche et la 
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diminution des rendements des chalutiers au fil des années et surtout du 

côté des poissons blancs, ont poussé les pouvoirs publics à mettre en place 

des dispositifs de protection de la ressource ce qui a engendré la fermeture 

saisonnière du chalutage dans les zones côtières et ce du début Mai jusqu’à 

la fin Aout de chaque année (Belala A, 2004). Ce qui permit du repos pour 

ces bios ressources et leurs reproductions dans ces zones. 

Au début de leurs introductions à Bejaia, les chalutiers se focalisaient 

surtout sur les poissons et groupes démersaux avec leurs chaluts de fond. 

Avec le temps et l’arrivée en Algérie des chaluts pélagiques, quatre faces, 

semi-pélagique, les chalutiers de la région ont commencé à cibler aussi les 

poissons bleus. L’étroitesse du plateau continentale de Bejaia en 

comparaison avec les autres zones d’Algérie, fait que les chalutiers se 

concentrent sur pratiquement les mêmes endroits et majoritairement dans le 

Golfe juste après les 40 mètres de profondeur. Dans la partie Ouest de 

Bejaia, il n’existe que très peu de trait de pêche pour le chalutage.  

Les sardiniers aussi, sont bien équipés, mais en général ils ne dépassent pas 

les 40 mètres de profondeur, généralement ils prospectent les bancs de 

poissons bleus à partir de la côte. Les sardiniers pêchent la nuit, ils utilisent 

la lumière pour la concentration du poisson, après il utilise la senne 

coulissante pour l’encerclement et la pêche des petits pélagique.  La 

méthode de pêche des sardiniers est propre et respectueuse de 

l’environnement, ce qui fait que ce métier travaille toute l’année, car le 

poisson bleu comme la sardine est un poisson migrateur. La durée d’une 

marée de pêche n’excède pas les 10 heures et elle diffère en fonction de la 

saison.  Mais, dans le cas au la maille du filet utilisé est réduite, le poisson 

bleu pêché serait probablement immature, et nous avons de voir sur le 

marché de la sardine (estimé à 11 cm), et cela constitue une forme d’atteinte 

à l’environnement (surexploitation de croissance) qui représente comme 

une infraction pour les pêcheurs. 

Avec la création des ports et abris de pêche dans la côte Ouest de Bejaia, le 

nombre de sardiniers travaillant dans les zones de cette partie a augmenté, 

car auparavant le temps de navigation des bateaux pour arriver dans la zone 

de pêche était long, ce qui décourage les pêcheurs de s’y rendre. Pour les 

petits métiers, ceux-ci sont les moins équipés en termes de technologie de 

pêche, surtout concernant les bateaux inférieurs à 06 m de longueur, ce 

métier est pratique dans les zones très proches à la côte.  



 

 

                 F BOUTARCHA 
 

 

752 

 

Par opposition, ceux de plus de 10 m, mieux équipés, peuvent aller dans les 

zones lointaines, pêchent soit les petits pélagiques soit les grands pélagiques 

avec alternance avec les poissons des grands fonds. 

Ce segment est le plus diversifié, il est pratiqué de la côte aux grands fonds 

et exploite selon l’armement mis en place, les poissons blancs, crustacés et 

mollusque (filets maillants calés, palangre de fonds, nasses, pots). Les filets 

et palangres dérivants pour cibler les grands pélagiques au large et la senne 

coulissante pour les petits pélagiques près des côtes. Les petits métiers qui 

travaillent dans la côte Ouest de Bejaia capturent beaucoup plus de poissons 

que ceux travaillant dans le golfe, car la côte Ouest de Bejaia est rocheuse 

et peu propice à la pêche par les grandes métiers (chalutiers et sardiniers), 

ce qui fait que la ressources démersale est abondante par rapport à la côte 

Est. Il faut noter que pour les segments des petits métiers il y a une 

immobilisation importante, parfois elle dépasse les deux tiers de la flottille, 

causée généralement par le manque de la pièce de rechange et l’état de la 

mer. 

2.4. Evolution des captures  

L’évolution de la production de pêche de la période 2003-2021, indique que 

les débarquements fluctuent entre des minima de 1838 tonnes en 2014 et 

des maxima de 4810 tonnes en 2006. En général, la production halieutique 

annuelle de la wilaya de Bejaia est cernée entre 2000 et 4810 tonnes. 

Les petits métiers qui enregistrent moins de fluctuations par rapport aux 

totaux débarqués, varient quand même entre des minima de 120 tonnes et 

des maxima de 450 tonnes. Malgré la tendance timide à la hausse 

enregistrée en 2017 avec 270 tonnes, la production de ces métiers reste en 

dessous de la moyenne de la période étudiée. 

Concernant l’analyse des débarquements par groupes d’espèces, le groupe 

de poissons bleus occupe la première place dans la production halieutique, 

avec un taux de 89.77 % en 2006, cette production enregistre les 

fluctuations annuelles les plus importantes par rapport aux autres groupes.  

La production des poissons bleus est suivie par le groupe des poissons 

blancs avec un taux de rendement de 5.82 % en 2014. Les groupes des 

mollusques, crustacés et squales /espadon occupent les places suivantes 

avec un taux de 1.5 %. Le niveau de production atteint en 2021 est 2970 

tonnes. La production halieutique au niveau de la wilaya de Bejaia est 
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dominée par le poisson bleu avec 91 % et le poisson blanc avec 6 %, soit 

97 % de la production totale (DPRH, 2021). 

Figure N°3 : Evolution de la production halieutique totale à Bejaia (en 

tonnes) 

 
 

Source : DPRH, 2021. 

 La flottille de pêche de la wilaya renferme pas moins de 308 unités, dont 

22 chalutiers, 60 sardiniers et 230 petits métiers en 2021. La production 

halieutique annuelle dans la wilaya de Bejaia est estimée à 3 800 tonnes en 

2022. Cette production reste largement en deçà des potentialités dont la 

wilaya dispose, eu égard notamment à son littoral long de plus de 100 

kilomètres et aux multiples projets inscrits, ces dernières années, par l’Etat 

au profit de la région. 

3. Les infrastructures et les soutiens pour la pêche maritime 

Le secteur de la pêche et des ressources halieutiques de la wilaya de Bejaia 

dispose d’infrastructure et d’équipements maritimes suffisamment 

importants pour une production fructueuse. 

3.1. Le port de pêche de Bejaia est situé au cœur même de la commune de 

Bejaia, entre le port pétrolier et le port commercial. C’est le seul port de 

pêche opérationnel. Il est très saturé et sa création remonte à 1959 (DPSB, 

2019). 

Le port s’étend sur un terrain de 1,4 ha. Il dispose de trois quais d’accostage 

d’une longueur de 465 m : quai pour les chalutiers, quai pour les sardiniers, 

quai pour  les petits métiers. Il dispose aussi d’un quai de débarquement 

long de 62,5 m et d’un plan incliné. La capacité d’accueil du port de pêche 
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de la wilaya de Bejaia est de 308 unités réparties comme suit : 20 chalutiers, 

52 sardiniers, et 236 petits métiers (MWB, 2019). 

Le port de Bejaia est également équipé de structure de soutien aux activités 

de la pêche. Parmi les structures de soutien dont les projets sont réalisés, on 

peut citer : 

 Fabrique de glace d’une capacité de production de 05 T/J ; 

 Comptoir de vente de matériels de pêche et de pièces de rechange; 

  1
er

 lot de l’atelier de réparation navale ; 

  Entrepôt frigorifique; 

 48 cases pêcheurs réalisées (1
ere

 tranche) ; 

 Station de ravitaillement d’une capacité de 10 000 litres. 

3.2. Le port de pêche et de plaisance de TALA ILEF : Sur le plan 

infrastructurel, Bejaia compte depuis 2016, deux ports de pêche, l'un a 

TALA ILEF et l'autre a BENI KSILA. 

L’étude de faisabilité du port de pêche et de plaisance de TALA ILEF et 

d’un abri de pêche à BENI K’SILA a été finalisée le 27/05/2006. Les 

travaux d’exécution du projet ont débuté le 23/06/2007 (Bennaser N, 2010) 

mais la réception de ces deux ports n’a été prévue que pour le mois de mai 

2016. Cela va permettre le désengorgement du port de pêche de Bejaia. 

 Confortement de la digue principale : Etat d’avancement des travaux au 

31-12-2017 est de 77% (DPSB, 2019): 

-mise en service de la station d’avitaillement en gasoil ;  

-réalisation d’une bâche à eau : projet attribué ; et réalisation d’un forage 

pour l’alimentation du port en eau potable : l’entreprise de gestion des ports 

et abris de pêche (EGPP) a eu l’autorisation des services de domaines 

concernant la procédure d’extraction de la parcelle de terrain. En cours 

l’autorisation du service des ressources en eau (Ministère de la pêche et des 

ressources halieutiques, Direction des études prospectives et de 

l'investissement, 2007). 

3.3. La plage d’échouage de Béni k’sila (en cours de réalisation) : Cette 

plage d’échouage est aménagée en vue de valoriser les ressources de la 

région et de contribuer ainsi a la création de postes d’emplois pour la 

population riveraine, mais aussi l’amélioration de la production halieutique 
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dans la wilaya. Cette plage d’échouage a été réalisée en 2001 et a fait 

l’objet de l’extension en 2009. Elle consiste en : 

- Une plate-forme en béton d’une capacité d’accueil de 80 

embarcations dont 60 bateaux (petits métiers), 20 sardiniers 

production projetée : 4200 tonnes/an. 

- Emplois générés : 720 dont 240 directs et 480 indirects 

- Etat d’avancement du projet : 76 % (DTP, 2020). 

3.4. La plage d’échouage de Melbou : concernant les plages d’échouages, 

elles constituent un élément important dans le développement des activités 

de pêche artisanale, ce qui contribue davantage, au désenclavement des 

régions côtières isolées et à la valorisation de ses ressources locales ainsi 

qu’à la lutte contre le chômage. Deux plages d’échouage ont été aménagées 

à savoir ; et la plage d’échouage de Melbou BENNACER N. (2010). 

Les travaux d’aménagement de la plage d’échouage de Melbou ont débuté 

le 25/09/2005 et achevé en 2006. Dotée d’équipements de mise à sec, à 

savoir : un pan incliné, un treuil ; et compte 05 embarcations de 4.5 mètres 

de longueur. D’autres infrastructures portuaires de soutiens sont retenues 

pour une réalisation future dans la wilaya de Bejaia, mais aucune n’est 

opérationnelle pour l’instant. 

L’exploitation des ressources naturelles est incontournable, l’industrie de 

pêche nous a permis de présenter les efforts dépoilés par l’Etat et d’autres 

organismes de la wilaya plus spécifiquement la DPRH, DPSB, APW, APC, 

pour développer l’activité de la pêche dans la région ; même si cette 

dernière est sous-exploitée. 

3.5. Investissement privé 

Les promoteurs et porteurs de projets dans le domaine de la pêche et de 

l’aquaculture sont reçus, orientés et encadrés quotidiennement. Ainsi, nous 

avons enregistré l’entrée en activité de onze (11) projets avec des cadres de 

financement différents: ANSEJ 03, CNAC 04, ANGEM 02 et 

autofinancement 02 projets (ASWB, 2019). 

4. Programme de soutien au renouveau rural (PSRR) 
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4.1. Projet PPDRI de Beni K’sila : Extension de la plage d’échouage : 

achevé à 100 ; Aménagement de l’accés à la plage : chevé à 100 ; et la 

réalisation de cases pêcheurs, point de vente, chambre froide, fabrique de 

glace et poissonnerie : travaux en cours. 

Pour les opérations indivuduelles, une liste définitive de 26 bénéficiaires 

des embarcations du PPDRI (ait mendil-azaghar) a été transmise à la BADR 

pour financement. 

4.2. Projet PPDRI de Melbou : Extension de la plage d’échouage : en 

cours de réalisation ; Aménagement de l’accès à la plage : consultation en 

cours. Et les autres opérations collectives sur PCD (point de vente, chambre 

froide, non réalisées). 

Une liste définitive de 26 bénéficiaire des embarcations du PPDRI (les 

falaises-Melbou) a été remise à la BADR au mois de juin pur financement. 

Il est signalé que le comité de wilaya a retenu le projet PPDRI (pêche) de la 

commune de tichy pour un montant de 33500000 DA. 

4.3. Programme d’aide au profit des pêcheurs démunis 

Une enveloppe de 2000000 DA a été dégagée par l’ACP de Bejaia au profit 

de 33 bénéficiaires (propriétaire de petits métiers démunis) pour 

l’acquisition de lots de matériels de pêche. 

4.4. Programme neuf 2010-2014 

Dans le cadre du programme neuf de la wilaya pour la période 2010-2014, 

la commission mixte a retenu la majorité de propositions de la DPRH 

(DPRH, 2020), dont la liste des projets retenus au niveau de la DPAT est 

indiquée dans le tableau N° 2 suivant : 

Tableau N° 2: Programme neuf 2010-2014 
secteur période Intitulé de l’opération  AP (10

3
 DA) 

pêche 2010 Etude d’impact des rejets de l’oued Soummam 
sur la faune et la flore marine 

5000 

Réalisation de (03) plages d’échouage à 
Tghremt, Aokas et Souk El Tenine 

150000 

Etude pour la réalisation des trois centres de 
pêche continentale et de loisirs aux barrages tichi 
Haft, Kherrata et Aguelmim Abrkane 

6000 

Etudes et délimitation des zones d’activités 
aquacoles 

5000 

Etude pour la création d’un parc aquatique et de 
loisir 

2500 

2011 Réalisation des trois centres de pêche 500000 
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continentale et de loisirs aux barrages Tichi Haft, 
Kherrata et Aguelmim Abrkane 
Etude et réalisation d’une station de recherche 
pour la pêche artisanale 

30000 

Etude et réalisation d’un laboratoire associé avec 
l’université de Bejaia 

30000 

Infrastru
ctures 
administ
ratives 

2010 Réalisation du siège de l’antenne des pêches de 
Souk El Tenine 

20000 

Totale 748500 

Source : DPRH, (2020) : « rapport annuel du secteur de la pêche et des ressources 

halieutiques », édition mprh, Bejaia.  

5. L'état des ressources halieutiques dans la zone de pêche de Bejaia 

Les ressources halieutiques se dégradent de plus en plus. L’eutrophisation 

des algues et l’intensité de la pollution liée aux ordures ménagères 

(BOUSHABA Abdelmadjid, 1991) sont une des principales causes de la 

régression des scènes de plage au Golf de Bejaia. En effet, les pêcheurs sont 

obligés d’aller vers les places loin de la côte pour pratiquer cette technique 

de pêche. Alors qu’avant, ils attrapaient les poissons à 3 m du trait de côte, 

maintenant avec la pollution, les poissons ont migré plus loin car ils ne 

supportent pas l’eau polluée. Il y a même certains charretiers qui déversent 

leurs déchets sur la plage, sans compter les eaux usées, provoquant des 

incidences considérables sur la salubrité des zones de pêche.  

D’ailleurs selon certains témoignages de personnes âgées, cette pollution 

est une des causes de la disparition et régression des ressources halieutiques, 

car avant on interdisait aux femmes de rejeter les eaux de lessive à la mer, 

pour éviter d’entraîner une diminution des poissons, car selon le jargon 

local « la mer n’aime pas le savon ». C’était en réalité une stratégie de lutte 

traditionnelle contre la pollution par les eaux usées des plages. Mais, 

maintenant tout se jette à la mer, même les cadavres d’animaux.  

Ce sont surtout les aires de pêche proches de la côte qui sont menacées par 

l’utilisation des scènes de plage qui ramassent les juvéniles qui viennent se 

développer près des côtes. Ils sont ensuite rejetés sur la plage sans intérêt, 

détruisant ainsi des stocks de poissons (Ndeye Astou Niang, 2009). 

Pour alléger cette pression, l’Algérie a mobilisé une campagne de 

nettoyage « ports et barrages bleus 2015 » pour préparer le concours 

d’évaluation des ports aux  plans de l’hygiène, de l’organisation et de 
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gestion intégrée pour atteindre le label écologique. 850 jeunes ont été 

mobilisés dont 75 plongeurs, 32 associations pour évacuer 26 tonnes de 

déchets en 2015 contre 40 tonnes en 2014 (BOUZOUZOU K., 2014). Au-

delà du volet environnemental de cette campagne, cette action revêt un 

caractère économique avec le lancement de la pêche au petit pélagique, du 

thon rouge et de l’ensemencement des barrages (CNES, 2015). 

6. Protection et valorisation des zones côtières 

Pour protéger et valoriser les zones côtières, il nécessite la mise en 

place des éléments suivants : 

- La création du plan d’urgence « tel bahr » de la wilaya, pour la lutte 

contre la pollution engendrée par le diversement de l’hydrocarbure dans la 

mer, par la construction des barrages flottant en haute mer, et la mise en 

place des barges bacs de stockage de polluants et maintenir un programme 

d’exercice annuel pour la formation des personnels. 

- la mise en place du cadastre du littoral qui a pour objet, le suivi 

quotidien des incidents connus au niveau du littoral établi par le bulletin de 

renseignement. La lutte contre la pollution par le renforcement du contrôle 

et d’analyse des eaux des rejets des unités industrielles. La lutte contre les 

décharges sauvages par le renforcement de la surveillance et la lutte contre 

la pollution marine, en collaboration avec les services des gardes-côtes.  

Suivi rigoureux de la station de déballastage et ce, en collaboration avec la 

société de gestion et d’exploitation des terminaux marins à Hydrocarbures 

(STH-spa-Bejaia) 

- sorties de visites et de contrôles, pour les analyses physico-chimiques 

des eaux de baignade, le suivi de l’état de l’environnement au niveau du 

littoral. 

- application des taxes écologiques : la taxe sur les activités polluantes et 

dangereuses pour l’environnement (article 117, la loi de finance 1992). La 

taxe d’incitation au déstockage des déchets industriels, spéciaux et 

dangereux (article 203 de la loi 2001) relative à la gestion, au contrôle et à 

l’élimination des déchets. Et la taxe d’incitation au déstockage des déchets 

liés aux activités de soins des hôpitaux et cliniques, la quantité de déchets 

stockés est minime, ceci est dû au fait que la majorité des structures de 

santé sont dotées d’incinérateurs. La taxe d’incitation au déstockage de ces 

déchets est nulle. (DE, 2020). 

Les montants de la taxe relative  aux activités polluantes et dangereuses 

pour l’environnement restent insignifiants et non représentatifs des 

dommages et nuisances. 
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7. Conclusion : 

Cet article a permis, à partir des éléments étudiés, de distinguer les 

potentialités des ressources halieutiques dans la zone de pêche de la wilaya 

de Bejaia durant l’année 2003 et 2021. Les résultats obtenus montrent que 

ce patrimoine naturel est en danger et en voie de dégradation de 

l’environnement, et généralement d’ordre anthropique une situation qui met 

l’homme tout en haut de l’échelle des éléments qui polluant la mer.  Ces 

pressions sont exprimées par plusieurs dégradations de la zone côtière et 

des effets multiples sur la santé des habitants. L’analyse des pressions 

anthropiques exercées sur le littoral de Bejaia révèle des menaces par des 

fortes charges anthropiques. 

L’exploitation des ressources naturelles est incontournable, l’industrie de 

pêche nous a permis de présenter les efforts dépoilés par l’Etat et d’autre 

organismes de la wilaya plus spécifiquement la DPRH, DPAT, APW, APC, 

pour développer l’activité de la pêche dans la région en fonction des 

programmes de développement. 

 

Les limites de la recherche :  

Elles sont principalement liées à la quasi-impossibilité de comprendre, 

maitriser et surtout agir sur l’évolution de certains facteurs écologiques 

(mutations hydro climatiques et réponses des écosystèmes). En outre, en 

augmentant la diversité des acteurs et des enjeux, le MPRH et CNRDPA,… 

etc. qui exigent par ailleurs une plus grande masse d’informations, auront 

du mal à trouver un cadre institutionnel approprié pour la prise et la mise en 

œuvre des décisions et des connaissances scientifiques et empiriques.  

Bien que cette étude soit une occasion pour réactualiser des connaissances 

et d’en générer d’autres, il est évident qu’il reste encore beaucoup de 

lacunes à combler sur l’identification, l’évaluation, la compréhension et le 

suivi des mutations qui affectent l’activité de pêche et la vulnérabilité 

globale des zones côtières.  

En effet, depuis 1962 la pêcherie algérienne fonctionne sans système 

d’informations fiables.  C’est l’une des raisons qui ont fait qu’aucun projet 

de développement de ce secteur n’a atteint ses objectifs. Une des failles 

essentielles reste la collecte de statistiques des captures et des mouvements 

des flottilles. Même si des agents ou cadres de l’administration ont 
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bénéficié de formations dans ce domaine, nombre d’entre eux n’a jamais 

exercé cette activité à proprement parler. Les statisticiens dans les ports de 

pêche algériens ne font acte de présence que durant une partie de la journée 

quand ils ne sont pas absents. Conséquemment à cela, toutes les données 

sur les captures ou les mouvements des flottilles sont à prendre avec 

précaution (KACHER M., 2010) 

Des perspectives à venir pour l’activité de pêche : 

L’Etat doit adopter de nouvelles politiques de pêche plus efficaces et veiller 

à ce que les règlements existants soient rigoureusement appliqués par : 

- L’établissement de données précises sur l'état des stocks de poissons et 

des flottes de pêche, pour permettre de mieux contrôler et analyser la 

gestion des pêcheries; 

- La révision de la taille des flottes de pêche pour les rendre compatibles 

avec une exploitation durable des stocks de poissons et éviter la surpêche; 

- La réduction des prises accessoires et des rejets grâce à l'imposition de 

matériels de pêche adaptés. 

En effet, le programme d’action du gouvernement adopté en juin 2014, vise 

la mise à niveau des moyens de production et de soutien à l’outil de 

production, de régulation, ainsi que la préservation et la création d’emplois, 

avec pour objectif de doubler la production nationale des produits de la 

pêche et de l’aquaculture à 200.000 tonnes. Ceci, en veillant à la 

préservation du patrimoine marin national, au respect des normes 

environnementales et à la protection du pouvoir d’achat du consommateur 

(MADRP, 2015). 

Ces mécanismes concernent, notamment :  

- Le soutien adapté à l’investissement dans la pêche et la pêche artisanale ;  

- La réhabilitation et la modernisation de la flottille nationale ;  

- La mise en œuvre du programme de réaménagement et d’extension des 

infrastructures portuaires en vue d’optimiser leur capacité ;  

- L’intégration et la modernisation du système de commercialisation ;  

- L’adaptation des systèmes de formation et de recherche selon les besoins 

des professionnels (CHEHAT F, BEDRANI S, BESSAOUD O, SALHI S, 

LAREG M, BOUZID A, 2018).  

Maintenant que le constat est établi, nous proposons quelques mesures pour 

l’aménagement de la pêcherie du golf de Bejaia qui peut jouer un rôle 

précurseur ou modèle dans la perspective de l’aménagement des pêcheries 

algériennes : 
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-Amélioration du système de collecte des données statistiques des 

débarquements à travers le passage obligatoire par des halles de vente 

modernes. En effet, ces statistiques constituent une source de données très 

importante pour toutes études relatives aux pêcheries. Donc, les halles de 

vente vont constituer un outil pour la collecte, d’une manière plus crédible, 

de toutes les données de l’opération de débarquement y compris les 

quantités pêchées par espèces, la zone de pêche et les prix de vente évitant 

ainsi les spéculations. Ces données seront d’un apport considérable et une 

source importante d’informations pour les scientifiques pour mener des 

études sur les pêcheries et contribuer au développement durable du secteur. 

-Application de la réglementation relative au journal de pêche de 

l’arrêté du 16 avril2006 (Journal officiel n°79 du 06 décembre 2006) 

accompagnée de la sensibilisation des pêcheurs sur l’importance de déclarer 

toutes les captures y compris les rejets. Toute fois, le journal tel qu’il est 

confectionné en annexe du texte réglementaire doit être revu car il doit faire 

allusions aux rejets et les espèces doivent être accompagnées par les 

principales dénominations locales pour faciliter leurs compréhensions par 

les pêcheurs. 

-Mener des études sur l’état des eaux au niveau du golf de Bejaia pour 

statuer sur le niveau de pollution et ses effets sur les populations marines et 

les habitats. (GRIMES S, 2012) A déjà signalé des niveaux de pollution 

élevés au niveau des ports et à l’embouchure de l’oued Soummam qui 

diverse dans la mer. À cet effet, des mesures préventives peuvent être mises 

en marche, telles que le traitement préalable des eaux usées avant d’être 

déversées en mer. 
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Résumé: 

La viticulture  est érigée en filière de production dans la politique 

agricole des années 2000. Cela lui a permis de bénéficier d’un cadre 

approprié pour une éventuelle relance de l’activité de la culture viticole. Cet 

article tente d’expliquer l’évolution de cette filière de production durant la 

période d’analyse 2000-2020. Grâce à l’exploitation des données collectées 

au niveau des organismes publics,  notre analyse confirme l’enregistrement 

des indicateurs positifs : superficie, production et rendement, au niveau de 

la culture de vigne de table seulement.  Enfin, la wilaya de Boumerdes est 

devenue pôle de  production nationale de  vigne de table. 

Mots clés: Politique agricole, Filière Viticulture, Vigne de cuve, Raisin de 

table, Raisin de table. 

Jel Classification Codes: O 13, Q 18. 

 

Abstract:  

Viticulture was established as a production sector in the agricultural 

policy of the 2000s. This allowed it to benefit from an appropriate 

framework for a possible relaunch of the activity of viticulture. This article 

attempts to explain the evolution of this production sector during the period 

of analysis 2000-2020. Thanks to the exploitation of data collected at the 

level of public bodies, our analysis confirms the recording of positive 

indicators: area, production and yield, at the level of table vine cultivation 

only. At the same time, the wilaya of Boumerdes has become a center of 

national table vine production. 
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Introduction : 

La viticulture algérienne a connu une période florissante durant la 

colonisation française eu  égard à l’investissement massif dans cette filière. 

Cet investissement est rendu possible grâce à l’accompagnement des 

agriculteurs français par  l’Etat colonial en vu d’alimenter les marchés 

métropolitains. Durant cette période,  différentes formes 

d’accompagnement ont été  instituées afin de permettre l’expansion  de 

cette culture. Les soutiens publics, le financement bancaire, la vulgarisation 

agricole et la mécanisation, constituent autant de  facteurs  permettant 

l’intervention publique en faveur de la mise en place d’une viticulture 

moderne. Néanmoins, bien avant, la culture de la vigne était pratiquée  dans 

les comptoirs phéniciens de Siga et Rechgoun sur la côte 

Témouchentoise.(BESSAOUD O., 2014, p. 425). 

Après l’indépendance du pays, la place de la viticulture a enregistré un 

recul considérable inhérent à l’imbrication de plusieurs facteurs 

défavorables. Le problème d’écoulement de la production, dans les années 

1970, constitue le principal facteur handicapant l’évolution naturelle de 

cette culture, étant donné que l’Etat Français ne voulait plus 

s’approvisionner du marché algérien pour des raisons politiques. Cette 

situation a provoqué un blocage, ce qui a amené les pouvoirs publics par la 

suite  de procéder à l’arrachage d’une grande partie  des vergers viticoles.  

Au début des années 2000, la mise en place d’une politique agricole 

fondée sur un financement, à la fois  public et bancaire,  de l’Etat pour 

l’investissement  agricole a été perçue comme  étant un facteur  catalyseur 

pour la relance du secteur agricole. La filière viticole, au même titre que les 

autres filières arboricoles, a bénéficié d’un intérêt remarquable pour la 

concrétisation du programme de reconversion. Ce dernier favorise 

l’émergence de l’arboriculture et de la viticulture dans des espaces  où les 

rendements en matière de céréaliculture sont très faibles. Plusieurs 
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avantages sont accordés pour stimuler les agriculteurs à investir dans cette 

filière, que ce soit pour la vigne de cuve ou la vigne de table. 

Dans cet article, nous allons nous intéresser à l’évolution  de la filière 

viticulture en Algérie durant cette période. Pour ce faire, nous essayons de 

répondre à la question suivante : quel est l’impact de la politique agricole 

sur l’évolution de la filière viticulture en Algérie ? 

Notre méthodologie de recherche est basée sur deux volts distincts. Le 

premier volet concerne la collecte des données : étude documentaire comme 

source d'information (articles, thèse, ouvrage, ...), recueil des données 

auprès des institutions concernées et enfin l’observation. Quant au 

deuxième volet, il concerne l’exploitation des données  en utilisant, d’une 

part,  une analyse historique (période 2000-2019) et, d’autre part, la 

méthode du tri à plat.  

Enfin, notre  analyse prend en considération les deux segments de la 

filière. Le premier traitera de l’évolution de la vigne de table et le deuxième 

s’intéressera à l’analyse de la vigne de cuve.   

2. Les principales étapes de la  politique agricole récente  

En Algérie les deux premières décennies du troisième millénaire, 2000-

2020, sont marquées par le regain d’intérêt  accordé par les pouvoirs publics 

au secteur agricole  dans les politiques économiques. Ce regain d’intérêt est 

matérialisé par la mise en place d’une politique agricole favorisant 

l’investissement agricole à travers la prise en charge par le biais des 

soutiens publics de plusieurs activités agricoles répertoriées en filières de 

productions. Toutefois, cette politique volontariste de l’Etat a connu trois 

dispositifs distincts à savoir : le PNDAR, la PRAR et le Plan 

Filaha(BESSAOUD O., sous la direction de pellissier J-P., Rolland J-P. et 

Khechimi W., 2019, p. 25). 

2.1. Le plan national de développement agricole et rural (PNDAR) 

2000-2009 

La  politique  de  la  relance  économique  entamée,  depuis  l’an  

2000, s’est matérialisée par le lancement d’un plan de développement qui 

touche aux différentes activités du secteur agricole (Bessaoud O., 2006, p. 
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82). Ce plan est formé de plusieurs programmes qui permettent de prendre  

en charge plusieurs  activités agricoles en tenant compte des contraintes 

agro climatiques. C’est dans ce sillage que  s’inscrit  le  programme  

d’adaptation  des  systèmes  de  production  et  les  programmes 

d’intensification de la production, lesquels sont pris en charge  par un 

instrument de financement public  spécifique qui est  le  Fonds  National  de  

Régulation  et  de  Développement Agricole (FNRDA).  Le PNDA est 

devenu, à partir de 2002,  le Plan National de Développement Agricole et 

Rural (PNDAR), permettant au passage  l’intégration de la dimension rurale. 

Par ailleurs, cette politique ambitionne  d’améliorer le niveau  de  la  

sécurité  alimentaire  du  pays  et  d’augmenter  les  capacités  de  

production nationale pour une meilleure couverture de la 

consommation(Sahali N., 2020, p. 155). En outre, et vu la rareté des 

ressources naturelles (eaux et sols), il est prévu une rationalité accrue dans 

leur utilisation dans une perspective de réaliser un développement durable 

et de favoriser l’émergence des productions à avantages comparatifs. En 

effet, les objectifs du PNDA sont :une meilleure utilisation des capacités 

de production et des ressources naturelles ;l’intensification de la 

production agricole, là où les conditions sont réunies ; l’adaptation des 

systèmes de production aux spécificités climatiques du pays ; l’extension 

des terres agricoles utiles (SAU) par la voie de la concession ; la 

réhabilitation de la vocation naturelle des différentes régions ;la  création  

de  l’emploi  dans  le  secteur  agricole  et l’amélioration  des  revenus  des 

populations rurales. 

2.2. La Politique du Renouveau Agricole et Rural  (PRAR) 2010-2014 

La PRAR a confirmé  les orientations stratégiques du secteur agricole. En 

parallèle, les objectifs  recherchés concernent, premièrement, la 

modernisation et la diffusion des progrès technologiques dans les 

exploitations agricoles, l’accroissement de la production nationale en 

produits de large consommation (blé dur, lait) pour assurer au minimum 

75% des besoins, la modernisation et l’organisation des réseaux de collecte 

et de commercialisation. Deuxièmement, ces objectifs concernent la mise 
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en place des systèmes de régulation interprofessionnelle (SYRPALAC), la 

généralisation des systèmes d’irrigation agricole et le développement des 

capacités nationales dans le domaine des semences. Enfin, l’aspect rural 

est intégré  à travers la recherche du développement des espaces ruraux 

d’une manière équilibrée, harmonieuse et durable. L’accomplissement de 

ces objectifs est réparti  en trois domaines complémentaires, à savoir : le 

renouveau agricole, le renouveau rural et le renforcement des capacités 

humaines et de l’appui techniques aux producteurs (PRCHAT). 

2.3. Le plan Filaha 2014-2020 

Dans le cadre du plan quinquennal 2014-2020, le secteur agricole a 

bénéficié d’un programme  appelé « plan FILAHA ». Ce plan s’est inspiré 

des lignes directrices  de la PRAR. Ces objectifs sont centrés autour de 

cinq idées ou modèle de croissance en « i »(MADR, 2016) : 

investissement privé (nouveau moteur de croissance), intégration 

(meilleure construction des chaines de valeur) ; innovation (clé de la 

modernisation) ; irrigation (accroissement soutenu de la productivité) et 

exclusivité (participation efficiente des acteurs et développement équilibré 

des territoires). 

Par ailleurs, cette politique cherche à atteindre d’autres objectifs précis 

tels que :   irrigation de 2 millions Ha de superficie agricole ; concrétisation 

d’un taux de croissance moyen de 5% ;  réalisation d’une production de 

l’ordre de 4 300 milliards de DA ( en 2014 la valeur était de l’ordre de 

2 700 milliards de DA) en tenant compte d’un taux d’inflation annuel de 

3%, la création de 1,5 million équivalent emploi permanent ;  doublement 

de la production de la pèche, réduction de la facture alimentaire de 2 

milliards de dollars, doublement des exportations agricoles pour atteindre 

1,1 milliard de dollars contre  698 millions de dollars en 2014 (MADR, 

2016). 

 Enfin, une opération de recentrage du financement public est adoptée 

en procédant à une synthèse des fonds publics créés jusque-là.  Cette 

mesure a permis de  reprendre le financement des opérations prises en 

charge dans les comptes crées avant 2014. Cependant, deux nouveaux 

comptes spéciaux de trésor sont dédiés à la prise en charge du 
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développement agricole et  rural. En effet, le développement agricole est 

pris en charge par l’intermédiaire du Fonds National du développement 

Agricole (FNDA) crée par la loi de finance de 2013 et le développement 

rural est pris en considération par le Fonds National de Développement 

Rural (FNDR). La multiplication des sources de financement semble 

coïncider avec la disponibilité des ressources publiques sans amélioration 

notable (ADAIR P., LAZEREG M., BOUZID A. et FEROUKHI S, 2022, p. 

428). 

3.  La viticulture érigée en filière : les actions soutenues  

Nous évoquerons  la place de la filière viticulture dans cette politique 

en faisant ressortir les principales actions inhérentes à l’intensification  et le 

montage financier des principales actions relatives à cette filière. Dans le 

souci de suivre les changements opérés dans le temps, une synthèse des 

actions  est retracée dans le tableau N° 1. 

3.1. Le programme d’intensification agricole financé  par le FNRDA   

Plusieurs programmes sont adoptés dans la première version de la 

politique agricole, en l’occurrence le PNDAR. Cependant, pour la filière 

viticulture et toutes les filières arboricoles fruitières, le programme 

d’intensification et à degré moindre le programme de la reconversion 

constituent les principaux programmes permettant leurs prise en charge 

(SAHALI N., HADJOU L., et DJENANE A., 2016, p. 37). La  mise  en  

place  du programme d’intensification vise  l’amélioration  de  la  

production  et  de  la productivité  ainsi  que  la  valorisation  du  patrimoine,  

l’acquisition  des  équipements  et  des infrastructures. La concrétisation de 

ce programme tient à l’accomplissement des actions suivantes : 

l’encouragement pour l’entretien des vergers et la réalisation de nouvelles 

plantations ; la modernisation des exploitations par l’introduction de 

matériel spécialisé de production,  de  stockage et  de  conditionnement ; 

l’acquisition du matériel agricole ( arracheuse, ensileuse, construction de 

silos etc.) ; la réalisation des équipements de stockage notamment les 

chambres froides ; l’extension du périmètre irrigué par l’encouragement de 
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l’acquisition des équipements d’irrigation par aspersion et   d’irrigation 

locative et la mobilisation des ressources hydriques (forages) ; la protection 

et le développement des patrimoines génétiques animaux et végétaux par la 

création de pépinières et la préservation des races ; le  développement  de  

la  production  laitière  par l’octroi  de  primes  à  la  production laitière,    à  

la  collecte  du  lait et par un  soutien  à  l’acquisition  de  matériels  

spécialisé et l’encouragement à la création de laiteries. Enfin, l’instrument 

financier  approprié pour la prise en charge de ces nombreuses actions, 

contenues dans ce programme, est  le FNRDA. 

3.2.  Les principales actions soutenues de la filière viticulture 

La prise en charge des actions de la filière viticulture a évolué dans le 

temps. Les données contenues dans le tableau N° 1, nous permettent de 

revenir sur les actions soutenues durant la période du PNDAR financées  

par le FNRDA et celles soutenues durant la période du plan FILAHA 

financées par le FNDA (Fonds National du Développement Agricole). 

Tableau N 01: Synthèse de soutien des actions de la filière viticulture  

Les soutiens FNRDA 2001 Les soutiens FNDA 2016 
1) -Travaux de préparation du sol : 

soutien pour  défoncement  20 000 DA/ha 

2) -Acquisition engrais 10 000 DA/ha 

 

3) – Acquisition de plants vigne de table:      

acquisition de plants de vigne racinés 

105 000 DA/ha 

 

4) – Acquisition de plants vigne de cuve : 

-  greffes soudées vigne de cuve et 

raisin sec 210 000 DA/ha 

-   greffes plants racinés vigne de 

cuve 75 000 DA/ha 

 

1)-Soutien pour plantation de 

vigne  de table par : 

palissage classique 

- Acquisition de plans greffés 

soudés : 60% plafonné à 120 000 

DA/ha 

-  Acquisition de plans racinés : 

60% plafonné à 40 000 DA/ha 

Pergola 

-  Acquisition de Plans greffés 

soudés : 60% plafonné à 130 000 

DA/ha 

-  Acquisition de plans racinés : 

60% plafonné à 45000 DA/ha 

2)-Soutien pour plantation de 

vigne  à raisin sec  par : 
palissage classique 

- Acquisition de plans greffés 

soudés : 60% plafonné à 120 000 

DA/ha 
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5)-Réhabilitation : densification des 

champs de pieds mère 35 DA / plant 

 

6)-Soutien des pépinières produisant 

des plants viticoles : travaux du sol, 

acquisitions d’intrants agricoles, 

acquisition de machine de greffage, etc. 

-  Acquisition de plans racinés : 

60% plafonné à 40 000 DA/ha 

Pergola 

-  Acquisition de Plans greffés 

soudés : 60% plafonné à 130 000 

DA/ha 

-  Acquisition de plans racinés : 

60% plafonné à 45000 DA/ha 

3)-Acquisition du filet de 

protection : soutien à hauteur de 

50% plafonné à       600 00DA/ha 

Source : Réalisé sur la base des nomenclatures (FNRDA, 2001/FNDA,  2016). 
  

La comparaison entre ces deux périodes, nous permet de ressortir les 

points suivants : 

- Dans la première période, en plus des actions d’intensification qui 

sont intégrées dans la nomenclature, d’autres actions relevant de la 

reconversion sont aussi incluses. A ce titre, la densification des vergers 

existant auparavant est prise en charge à travers l’acquisition des plants, 

cela ne figure plus dans la deuxième période ; 

- Dans la première période toutes les actions nécessaires pour la 

plantation d’un verger viticole sont prises en charge : les travaux de 

préparation du sol, l’acquisition des plants, le greffage, les soutiens des 

activités des pépinières viticoles, etc. Tandis que dans la deuxième période, 

les soutiens se limitent à l’acquisition des plants ; 

- Les soutiens accordés, durant la deuxième période, encouragent 

davantage l’intensification en intégrant particulièrement le financement de 

la pergola comme nouvelles techniques de plantation. En outre, la nécessité 

de préserver les vergers a amené les pouvoirs publics d’insérer le soutien 

pour l’acquisition des filets de protection.     

- Enfin, nous signalons la revalorisation des soutiens durant la 

deuxième période. Néanmoins, des plafonnements sont introduits variant de  

50% à 60% pour l’ensemble des actions programmées. 

4. Evolution des composantes de la filière viticulture 
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Nous allons aborder l’évolution de la filière en évoquant, en premier 

lieu, les indicateurs globaux de la filière. En deuxième lieu, nous allons 

traiter l’évolution de la culture de production du raisin de table et, en 

troisième lieu, nous terminons  par l’analyse de l’évolution de la culture de  

la vigne de cuve. 

4.1. Evolution positive de tous les indicateurs de la filière fondée sur la 

culture de vigne table 

La filière viticulture a connu une évolution positive sur tous les 

plans : superficie plantée, productions et rendements. En effet, en ce qui 

concerne la superficie plantée, elle est passée de 58 720 ha en 2000 à 

100 202 ha en 2005, enregistrant ainsi la performance la plus élevée de 

toute la période d’analyse. Par la suite, la superficie s’est rétrécie passant de 

97 063 ha en 2006 jusqu'à moins de 70 000 ha en 2019. Cette baisse 

constatée est justifiée par les difficultés rencontrées dans l’entretien des 

vergers plantés, puisque l’opération du palissage, nécessitant des dépenses 

élevées, n’a pas été concrétisée par la CRMA.  En plus de l’arrachage des 

anciens vergers, suite au financement de cette opération.  

Par ailleurs,  la production totale  a enregistré une augmentation 

presque continue durant la période d’analyse. Celle-ci est passée de 2 

millions de Qx en 2000 à 4 millions de Qx en 2008. Cette tendance 

haussière s’est poursuivie pour les années suivantes, puisque en 2010 la 

production était de l’ordre de 5,6 millions de Qx. Néanmoins, de 2011 à 

2019, la production s’est stabilisée dans la fourchette de 5,4 à 5,7 millions 

de Qx. Cette augmentation dans la production est rendue possible grâce à 

l’amélioration des rendements, qui ont connu des augmentations continues 

toute au long de la période. Ceux-ci  sont passés de 34,7 Qx/ha en 2000 à 

plus de 80 Qx/ha en  2019. 

Tableau N° 2:Evolution de la filière viticulture2000-2019:(U:1000Qx; 1000Ha) 

Année  2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Superficie 59,7  68,5 79,9  94  97,7  100,2  97  91,9 86,7  82,1  

Production 2 036 1 962 2 344 2 780 2 839  3 340   3 980  2 500 4 020 4 925  

Rendement 34,7 29,3 29,3 46,0 45,4 48 52,9 31,9 54,5 63,8 

Année  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Superficie 79,9 77,9  74,1  73,3  66,4  65,9  70,5  69,6  69,4 68,6 

Production 5 606 5 425 5 432 5 709 5 180  5 681 5 714 5 566 4 577 5 498 
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Rendement 71,7 73,7 74,2 78,6 78,0 86,1 81,0 81,44 73.5 80,3 
Source : Réalisé par les auteurs  sur la  base (MADR, Statistiques Agricoles, Série B, , 2000-2019) 

L’analyse de la structure de la filière viticulture fait apparaitre l’existence 

de deux  cultures de vignoble, la première est destinée à la consommation 

directe, en l’occurrence la vigne de table « raisin de consommation » avec 

ces différentes variétés et la deuxième est la vigne de cuve, destinée à la 

transformation pour la production du vin. La place qu’occupe la vigne de 

table dans la composition globale de la filière est dominante durant toute 

cette période. En effet, la superficie occupée était de l’ordre de 34 150 ha en 

2000 représentant presque 60% de la superficie totale. En 2005, l’année 

correspondant à la superficie maximale plantée, la vigne de table occupait  

une superficie de 57 406 ha soit 57 % de la superficie totale. Enfin, en 2019 

la place de la vigne de table est devenue plus importante puisqu’elle est de 

l’ordre de 48 310 ha représentant ainsi plus de 70,37 % (TableauN° 3). 

4.2. La culture de vigne de cuve : résultat décevant correspondant à  

l’échec de la   politique   

 L’évolution positive en faveur de la vigne de table est accompagnée 

par un échec dans le  programme de  relance de la vigne de  cuve.  

Rappelant que la nomenclature, dans le cadre du PNDAR, des soutiens était 

plus favorable pour la plantation de la vigne de cuve,   puisque  le montant 

du soutien pour un hectare de vigne de cuve  s’élevait à 210.000 DA, tandis 

que pour celui de vigne de table n’était  que de 105.000 DA. Cela justifie 

l’extension rapide au départ jusqu'à 2005 de la vigne de cuve qui est passée 

de 24 570 ha en 2000 à 47 668 ha en 2005. Cependant, les problèmes 

rencontrés par les viticulteurs pour l’écoulement de la production,   le retard 

de financement et les prix bas proposés  par l’Office National de 

Commercialisation des produits Vitivinicoles (ONCV) ainsi que les faibles 

rendements enregistrés ont  amené une  partie des viticulteurs  à l’abandon  

de cette activité et à l’arrachage par la suite des vergers plantés.     

 En revanche, la production  malgré qu’elle ait connu une légère 

progression en termes du volume,  sa part a reculé dans la production totale. 

En effet,  la production était de l’ordre de 415 mille qx en 2000, soit 20% 
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de la production totale, produisant 243 mille hl du vin. En 2005, la 

production a enregistré un niveau maximum, en atteignant 727 mille Qx 

soit 22 % de la production totale et produisant 325 hl du vin. Par la suite, la 

tendance baissière est amorcée pour enregistrer en 2019 une quantité de 

moins de 461 mille Qx, soit  seulement moins de 10% de la production 

totale et produisant uniquement 162 hl du vin (Tableau N° 4). Nous 

signalons que cette culture a occupé une place de choix dans l’agriculture 

coloniale, puisqu’elle couvrait 400.000 ha en 1953, représentant 10% des 

superficies plantées et la production varie autour de 20 millions hl par 

année, destinée à l’exportation (BENAMRANE J., 1980, p. 92). La quantité 

exportée vers la métropole en 1962, a été de l’ordre de 400 mille tonnes 

(BOUKELLA M., 2008, p. 23). Le volume financier des exportations 

viticoles varie entre 60 % à 70% des exportations globales durant la période 

allant de 1880 à 1955 (HERSI A., 1979, p. 70). 

 Enfin, la faible production de la vigne de cuve trouve son explication, 

non seulement dans la superficie plantée mais beaucoup plus dans les 

faibles rendements enregistrés. En effet, les rendements de cette culture 

sont de loin très inférieurs à ceux de la vigne de table. A titre de 

comparaison, les rendements pour la vigne de cuve étaient de l’ordre  de 

19,9 Qx/ha, pour l’année 2000, alors que ceux de la vigne de table 

s’élevaient à 54 Qx/ha. Par la suite, le  décalage s’est consolidé, puisqu’ au 

moment où la vigne de cuve n’a enregistré qu’une progression timide pour 

atteindre, l’année 2005,  22,3 Qx/ha, la vigne de table a réalisé des 

rendements de l’ordre de 70,8 Qx/ha. Enfin, en 2019 les rendements dans la 

vigne de table représentent  plus de cinq  (5) fois ceux de la vigne de cuve, 

puisqu’ils sont, successivement, de l’ordre de  121,7 Qx/ha et 22,7 Qx/ha. 

5. Localisation géographique de la viticulture : Boumerdes et Ain 

Temouchent wilayas leaders  

 Nous examinons la répartition géographique de la production viticole 

en Algérie, dans le but de  voir l’évolution des espaces cultivés avant et 

après le lancement de la politique agricole. Deux points seront abordés, le 

premier concerne la culture de raisin de table et le deuxième traitera de la 

vigne de cuve. 
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5.1. La wilaya de Boumerdes consolide sa place de leader dans la 

production du raisin de table au niveau national 

Pour comprendre les performances réalisées dans le domaine de la 

production et des rendements du raisin destiné à la consommation, nous 

avons analysé sa répartition géographique au niveau national. De cette 

analyse, il ressort que la wilaya de Boumerdes est en train de s’imposer 

comme un pôle de production à l’échelle nationale. Elle est devenue la 

première wilaya cultivant le raisin de table, alors qu’elle occupait la 

deuxième place après la wilaya de Médéa en 2000. De même pour la 

production qui  est en nette amélioration (Figures N° 01et N° 02).  
 

Figure N° 01: La superficie  du  raisin 

de table par wilaya en 2000 

 

Figure N°02 : La production du 

raisin de table par wilaya en 2000 

 

Source : Réalisées  sur la  base  des données de la série b, 2000. 

Nous pouvons déduire, des figures N° 01et N° 02, qu’à la veille du 

lancement de la politique agricole 6 wilayas partagent 2/3 de la production 

et de la superficie plantée. En terme de superficie, la wilaya de Médéa vient 

à la première place avec 15,89 % suivie de près de la wilaya de Boumerdes 

avec 14,75 %.Tandis que sur le plan de la production, la wilaya de 

Boumerdes se classe largement en tête avec 1/3 de la production nationale. 

15,89 

14,75 

9,52 

9,52 8,92 

8,04 

33,35 

Medea Boumerdes

Tlemcen Mascara

Mostaganem Tipaza

Reste Algérie

12,28 

32,93 

6,09 4,02 
5,85 

11,36 

27,46 

Medea Boumerdes
Tlemcen Mascara
Mostaganem Tipaza
Reste Algérie



 

 

                  N. Sahali 
 

 

776 

 

Figure N° 03 : La superficie  du  

raisin de table par wilaya en 2019 

 

Figure N° 04 : La production du 

raisin de table par wilaya en 2019 

 
Source: Réalisées par nous mêmes sur la  base  du tableau N° 6 en annexe. 

Après 19 années de la mise en application de la politique agricole, la 

situation n’a pas trop changé puisque un groupe de 7 wilayas monopolise  

cette culture en localisant 2/3 de la superficie plantée  et produisant ¾ de  la 

production de raisin de table (Figures N° 03 et N° 04). Cependant, l’analyse 

en termes de wilaya nous permet de constater la domination de la wilaya de 

Boumerdes sur le plan de superficie plantée et particulièrement concernant  

la production. De même pour les rendements enregistrés (tableau N°4 en 

annexe), puisque la wilaya de Boumerdes se classe à la première place avec 

217,7 Qx/ha devant un groupe de wilaya de centre constitué de la wilaya de 

Tizi-Ouzou 200,3 Qx/ha, la wilaya de  Tipaza 174,4 Qx/ha et la wilaya 

d’Alger 151,0 Qx/ha. En revanche, une distorsion est enregistrée sur ce plan 

avec d’autres wilayas  telles que la wilaya de Médéa qui ne réalise que 

(54,5 Qx/ha), la wilaya de Ain Temouchent  52,8Qx/ha, la wilaya de 

Mostaganem 34,4Qx/ha et la wilaya de Mascara 43,7 Qx/ha. 

  Enfin, pour l’année 2019, la superficie plantée au niveau de la wilaya 

de Boumerdes s’élève à 15 652 ha représentant moins de 1/3 de la 

superficie totale de vigne de table nationale. De même, la production  a 

atteint  une quantité de 2,6 millions Qx, soit plus de la moitié 50, 94% de la 

production nationale. Cette performance est obtenue grâce à la réalisation 

des rendements très élevés de l’ordre 217,7 Qx/ha, ce qui représente 
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presque le double (121,7Qx/ha) du rendement moyen  national pour la 

même année.  

Ces résultats sont le fruit des efforts fournis par les viticulteurs de cette 

wilaya, particulièrement au niveau des dairas de : Baghlia, Dellys, Bordj 

Menail et Isser, qui ont développé des méthodes de travail modernes et de 

l’introduction de nouvelles variétés. Nos différents entretiens avec les 

agriculteurs lors de nos fréquentes sorties sur le terrain, nous ont permis de 

constater les  investissements consentis dans ce domaine. Dans ce cadre,  

l’introduction  de Pergola   a permis  l’amélioration nette de la production. 

En outre, des efforts de modernisation de l’activité sont déployés, à titre 

d’exemple,  l’acquisition du matériel agricole très adapté, l’utilisation des 

engrais et des produits phytosanitaires et l’irrigation avec la technique de 

goutte à goutte.  

Enfin, l’adoption de l’intensification de l’activité est rendue possible grâce 

la réunion de tous ces facteurs. Néanmoins, la disponibilité de l’eau grâce à 

la richesse des ressources hydriques dont dispose la wilaya constitue un 

facteur déterminant. Dans ce cadre, nous pouvons citer l’Oued Sebaou qui 

jalonne l’espace territorial des daïras de Baghlia et de Dellys ainsi que 

l’Oued Isser traversant le  territoire de la daïra du même nom. A cela 

s’ajoute, les retenues collinaires réalisées par les agriculteurs au niveau des 

terres se trouvant dans les coteaux pour faire face au manque d’eau durant 

l’été. Cette intensification a permis la diversification des variétés cultivées 

au niveau de ces localités. Selon les informations que nous avons recueillies 

sur place, au départ les variétés cultivées concernent particulièrement la 

plantation de Cardinal, Muscat, le Dattier beyrout et Dabouki (Sabel). 

Cependant, plus récemment, de nouvelles variétés d’origines étrangères 

sont introduites telles que : le Red glob, Victoria, Aphonse la vallée,  

Chasselas, etc. 

Nous pouvons conclure, que la viticulture au niveau de la wilaya de 

Boumerdes, représente un exemple   de réussite de l’intensification agricole. 

Il est vrai qu’il s’agit d’une culture spéculative à une forte valeur ajoutée, 

mais tout de même, elle reste une référence en ce qui concerne 
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l’introduction des nouvelles techniques et méthodes de travail dans le 

secteur agricole en Algérie. 

5.2:La région ouest bastion de vigne de cuve  et Ain Temouchent pôle 

de production 

 L’analyse de la répartition géographique de la superficie plantée par 

la vigne de cuve et de la production du vin à la veille du lancement de la 

politique agricole,  en 2000, fait apparaitre une concentration de celles-ci au 

niveau de l’ouest du pays. Cette situation remonte à l’époque coloniale 

puisque déjà en 1956 cette région  concentrait 69% du la viticulture 

algérienne (ISNARD H., 1975, p. 5) . En effet, les six wilayas de cette 

région en l’occurrence : Ain Temouchent, Oran, Tlemcen, Mascara, Sidi 

Belabes et Mostaganem  regroupent presque 9/10 de la superficie totale de 

cette culture et de la production du vin (figures N° 05 et figure N° 06). 

Néanmoins,  la wilaya d’Ain Temouchent et de Mostaganem constituent les 

principales wilayas avec 50 % de la superficie totale plantée et de la 

production du vin en Algérie. 

Figure N° 05 : La superficie  de la 

vigne de cuve par wilaya en 2000 

 

Figure  N° 06 : La production du vin 

par wilaya en 2000 

 

Source : Réalisées par nous mêmes  sur la  base  de la série b, 2000. 
  

 

 

Par ailleurs, après presque 20 ans  de la mise en œuvre de la politique 
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davantage dans cette zone avec  92 % de la superficie totale et  presque 100% 

de la production du vin national (Figures N° 07 et N° 08). L’analyse de cette 

zone par wilaya fait apparaitre un net recul pour les wilayas de Sidi Belabes, 

Oran et Tlemcen. Tandis que la wilaya de Mascara a enregistré une légère 

amélioration. Cependant, la wilaya d’Ain Temouchent et celle de 

Mostaganem ont évolué positivement sur le plan de la superficie et de la 

production.  Ces deux dernières sont devenues les principales wilayas en 

termes de superficies plantées en recevant plus de 2/3 de la vigne de cuve et 

plus de 9/10 de la production du vin. 

En effet, la wilaya d’Aint Temouchent a consolidé sa place sur le 

plan de la superficie, puisque celle-ci  est passée de 6 735 ha en 2000 à 8 

337 ha en 2019, ce qui représente une extension  de  presque de 25% de la 

superficie plantée.  Au total la wilaya de Ain Temouchent occupe plus de 

1/3 de la superficie plantée de vigne de cuve à l’échelle nationale alors 

qu’elle n’occupait que presque 1/5 en 2000. Cette évolution positive en 

faveur de cette wilaya se trouve plus renforcée sur le plan de la production 

du vin puisque la production est carrément doublée. Celle –ci est passée  de 

88 690 hl en 2000 à 161 321 hl en 2019, ce qui représente un peu moins de 

50% de la production de 1953 qui s’élevait à 357 082 hl (BENSAFIR 

BOUZIANE Z., 2008, p. 6). Cette performance permis à la wilaya d’Ain 

Temouchent de renforcer sa première place au niveau national en réalisant 

un taux de 99 % de la production totale nationale, sachant que ce taux 

n’était que de l’ordre de 36 % en 2000. Cependant, ces réalisations sont très 

loin des attentes, puisqu’en 2005, correspondant à l’année la plus 

importante en terme de superficie plantée au niveau national,  la superficie 

plantée de vigne de cuve a atteint 21 395 ha au niveau de la  wilaya de Ain 

Temouchent.  
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Figure N° 07: La superficie  de la 

vigne de cuve par wilaya en 2019 

 

 
Figure N°  08: La production du 

vin par wilaya en 2019 

 

Source : Réalisées par l’auteur  sur la  base   des données séries b, 2019. 

En parallèle, la wilaya de Mostaganem occupe la deuxième place sur 

le double plan, superficie et  production.  Sur le plan de la superficie une 

extension de 2 023 Ha est enregistrée, passant de 5 515 ha soit 22,45 % du 

total national en 2000 à 7 554 ha soit 36,13 % du total national en 2019. 

Cependant, la production du vin a enregistré une baisse de presque de  9 

000 hl, passant de 57 170 hl en 2000 à 48 404 hl en 2015 à presque aucun 

litre en 2019. Cette baisse est liée aux multiples problèmes rencontrés dans 

le domaine de la commercialisation, particulièrement ceux liés à 

l’application des  prix  bas  conjugués au retard de paiement rencontrés par 

les viticulteurs. Cette situation n’a pas encouragé les producteurs à écouler 

leur production au niveau de l’organisme chargé de la transformation. 

Cependant,  la production de la vigne   de cuve est passée de  26 310 Qx en 

2000 à 460 933 Qx en 2019.En définitif, la superficie de la vigne de cuve a 

connu un  recul dans toutes les wilayas de l’ouest, excepté les wilayas 

d’Ain Temouchent et de Mostaganem. La même tendance est observée au 

niveau de la production du vin. 

 

6. CONCLUSION : 
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La filière viticulture algérienne a bénéficié, dans le cadre de la politique 

agricole menée en 2000, d’un cadre de financement approprié à travers son 

classement en filière de production. Pour ce faire, plusieurs actions sont 

soutenues dans le cadre de la concrétisation du programme de la 

reconversion mais surtout de l’intensification de la production agricole. 

L’analyse de cette filière nous a permis de relever les améliorations 

enregistrées dans le domaine de la superficie plantée, de la production et 

des rendements. A ce titre, la comparaison effectuée  entre 2000 et 2019, 

nous renseigne sur l’extension de  la superficie plantée,  passant  de 60 

mille ha à presque 70 mille ha et l’augmentation  de la production, passant 

de 2 millions de Qx à 5,5 millions de Qx ainsi que  l’amélioration de 

rendements passant de 34,7 Qx/ha à 80,2 Qx/ha. 

Cependant, l’analyse de la structure de la filière,  vigne de table et  

vigne de cuve entre 2000 et 2019 , nous a permis de constater une nette 

distinction entre l’évolution  de ces deux cultures. Ainsi, au moment où la 

culture de vigne de table a enregistré des résultats probants sur tous les 

plans, celle de la vigne de cuve par contre n’a  connu qu’une légère 

amélioration sur le plan de  la production et un léger recul dans la superficie 

plantée.  Toutefois, nous signalons que la superficie en matière de vigne de 

cuve est passée en l’espace de quelques années de 24 mille ha en 2000 à 47 

mille ha en 2005, grâce de la mise en place de la politique agricole. 

Néanmoins, en raison de l’apparition des problèmes d’écoulement et de 

payement, la situation inverse s’est enclenchée depuis 2006 et par ricochet 

la superficie plantée est en recul continue, jusqu'à atteindre le niveau le pus 

bas de la période en 2019 avec seulement  20,2 mille ha. Cela dénote 

l’échec de la politique poursuivie en matière de vigne de cuve. 

 Par ailleurs, l’analyse de la localisation géographique de la filière 

viticulture en Algérie, dans sa dimension vigne de table, a montré la 

réussite du programme d’intensification  au niveau des wilayas du centre du 

pays, particulièrement au niveau de la wilaya de Boumerdes qui réalise des 

rendements appréciables avoisinant le double de la moyenne nationale. 

Nous pouvons avancer que cette wilaya a impacté positivement 
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l’amélioration des rendements et l’extension de la superficie plantée au 

niveau des wilayas limitrophes (Alger, Tipaza, Tizi-Ouzou). En termes de 

production, la wilaya de Boumedes se distingue  par sa place de leader en 

produisant   la moitié de la production nationale en 2019. Cette production, 

conjuguée à celle des wilayas d’Alger, de Tipaza et de Tizi-Ouzou 

représente presque 2/3de la production globale. 

 Enfin,  en ce qui concerne la localisation de la culture de vigne de 

cuve, celle-ci est située dans la région historiquement connue par cette 

culture à savoir l’ouest du pays. Au sein de cette zone, la wilaya d’Ain 

Temouchent  se positionne comme pôle de production et de superficie 

plantée au début de la période en 2000. Cette situation s’est davantage 

confirmée en faveur de la wilaya d’Ain Temouchent, à travers le temps, à 

cause particulièrement du recul très significatif enregistré au niveau des 

autres wilayas d’Oran, de Sidi Belabes et de Tlemcen. Tandis que la wilaya 

de Mostaganem a enregistré des améliorations en termes de superficie 

plantée, ce qui lui a permet de se classer  à la seconde place. Finalement, la 

politique agricole n’a pas aidé à l’apparition de nouvelles zones spécialisées 

dans la production de vigne de cuve. 
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6. Annexes : 

Tableau N°3: Evolution  vigne de table : superficie et production   2000-

2019.Unité : Production1000 Qx ; Superficie : 1000 Ha 
Année  2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Superficie 34, 2 38,3 41,8 48,5 50,5 52,4 52,8 53,8 52,2 51 

Production 1 621 1 612 1 881 2 157 2 220 2 610 3 170 2 040 3 396 4 195 

Rendement 54,0 53,1 59,2 62,3 61,6 70,8 80 48,3 81,1 97,7 

Année  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Superficie 50,5 49,4 47,2 47 45,5 46 46,9 46,7 47,3 48,3 

Production 4 743 3 499 4 733 4 830 4 373 4 926 5 150 5 001 4 413 5037 

Rendement 114,3 77,7 111 112,4 104,8 116,6 118,2 118,9 107,5 121,7 

Source : Réalisé  sur la  base  des données du MADR, série B année  2000-2019. 

 

Tableau N° 4:Evolution de vigne de cuve : superficie et production  2000-

2019. Unité : Production1000 Qx ; Superficie : 1000 Ha 
Année  2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Superficie 24,6 30,2 38,1 45,4 47,1 47,7 44,2 38 34,3 31 

Production 414,6 347,5 458,5 619 616 727 807 406,8 622 728,5 

Rendement 19.9 16,6 20,6 24,1 23,4 22,3 22,8 11,8 19,6 27,9 

Année  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Superficie 29,4 28 26,8 26,3 25,3 24,3 24 22,9 21,9 20,3 

Production 860,7 525 697,4 878 806,4 754,3 760 665 616 460,9 

Rendement 31,1 19,5 26,9 34,4 32,7 31,8 31,2 29,7 28,5 22,7 

Source : Réalisé  sur la  base  des données du MADR, série B année  2000-2019. 
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Abstract: 

The digital economy encompasses different technological and economic 

dominations and expressions, covering: new technologies, the new economy, 

telecommunications, and interconnections, and information and communication 

technologies, as well as electronic commerce and electronic economy. 

 The digital economy made up of two concepts "economy" and "digital", in 

fact, the interaction of the two concepts economy and digital thus designates the 

sector of economic activity relating to information and communication 

technologies, in particular to the production and the sale of goods, services and 

digital content.  

This paper aims to summarize the major trends induced by the digitization of 

goods and services. 

Key words: Digital Economy, Industrialization, digitization, Big data, Internet of 

Things, Cloud Computing. 

Jel classification: L86, L6, O31,  L64, L63. 
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INTRODUCTION: 

The digital economy refers both to businesses and individuals who use ICTs 

in their daily activities and to the ICT industry, which includes manufacturers and 

service providers. It has been defined as “the network formed by the providers and 

users of digital content and technologies used in daily life. Pervasive, this content 

and technologies are essential to almost every activity in our economy and society. 

They allow businesses to be innovative and productive, governments to deliver 

services, and citizens to interact and exchange information and knowledge.” 

Indeed, the digital age is transforming everything: the nature of markets and 

products, the way of producing, the way of paying and paying, the scale of capital 

to be exploited globally and human capital needs. It also boosts productivity, 

exposing businesses to new ideas, technologies, management and business models, 

and creating new channels to market. It is no exaggeration to predict that 

companies will increasingly rely on artificial intelligence for basic routines and 

for more complex tasks. 

The rapid advancement of digital technology provides a variety of new 

options for data logger communications and for networking data loggers with 

computers and smart devices. The benefits to those involved in data acquisition 

include greater data storage capacity, faster and more robust data transfer, and 

expanded capacity through an interface with smart devices. Digital disrupts 

established orders, for the industrial enterprise, digital changes appear on all 

economic and commercial areas. 
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1. Digital Economy   : literature review 

The economy   digital   encompasses   two   Notions   who   the compound: 

the economy and the digital. Indeed the term   economy   having already been 

defined and explained in several research and several economic references   :  

  

"Economics can be defined as a discipline of the social sciences whose object of 

study is the allocation of scarce (or limited) human resources to the satisfaction of 

its multiple and competing needs. It focuses on the production, distribution and 

consumption of goods as well as institutions, regulatory frameworks and the 

environment facilitating these activities "(Alexandre Nshue M. Mokime, [2012]).  

  

-           The second notion '   digital   », « Brings together Information 

Technologies   and   of   the   Communication   so   than   all   of 

the   techniques   used   in   the treatment   and   the   transmission   of 

the   news   such   than   by   example   the   telecommunications, internet or IT. 

The digital sector refers to the sector of economic activity relating 

to   technologies   of   Information   and   of   the   Communication   and   at   the   

production   and   at   the   sale   digital products and services.  

1-1- Definitions of the digital economy 

1-1-1- Temptation of a global definition of the digital economy 

"   The digital economy is a science that covers different concepts, 

dominations and technological, economic and social expressions according 

to the authors, especially since this notion has evolved over the years   : new 

technologies, new economy, telecommunications, interconnections, 

information and communication technologies, electronic commerce, and 

electronic economy.  

The digital economy refers to all processes, transactions, interactions, 

interconnections and economic activities between different economic agents 

and based on digital information and communication technologies and the 

internet economy»
1
. 

1-1-2- Definition of the digital economy according to INSEE 

The digital economy is assimilated to information and communication 

technologies (ICT), and in particular to the productive sectors. According to 

the OECD and INSEE, the ICT sector groups companies that produce goods 
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and services supporting the process of digitization of the economy, that is to 

say the transformation of the information used or provided into digital 

information ( computer science, telecommunications, electronics)   ".  

Given the difficulty of defining the digital economy and the complexity of 

quantifying it, INSEE likens it to the ICT producing sectors
2
. The ICT 

sector groups companies that produce goods and services that support the 

process of digitization of the economy, that is, the transformation of 

information used or provided in digital information (IT, 

telecommunications, electronics3
). 

1-2- Issues and Benefits of the Digital Economy 

This new so-called digital economy is today at the heart of the growth 

and competitiveness of nations and companies on a global scale. Long 

remained specific, it has become the most dynamic sector of the world 

economy with a growth rate twice that of the classical economy in most 

developed countries. It is the main factor of gaining competitiveness for the 

economies of these countries and now accounts for nearly 30% of global 

growth (OECD, [2017]).  

The digital market recorded a global increase of 4.3% in 2011 to reach 3070 

billion euros in value (OECD, [2017]), said the Audiovisual and Telecom 

Institute in Europe (Idate). This is a real revolution which, for the present 

and the near future, is making decisive changes for society and for the world 

economy in all their aspects and in all fields, thus imposing new rules, 

conventions and laws that govern international relations.  

The digital economy has challenged and profoundly transformed the 

processes of production, distribution, sale and consumption of goods and 

services. Its expansion is the usufruct of a long process of global economic 

and social transformation, which asserts itself every day a little more. The 

immediate consequence is a radical upheaval in the lifestyles and 

communication, the professional practices, the consumption habits of states 

and their citizens.  

New needs, created by an increasingly aggressive, subliminal and 

diversified offer, were born in fields as varied as health (telemedicine), 

education (e-learning), energy and the environment, culture (digital content), 

commerce (e-commerce) media and entertainment (website, blogs, tweet, 
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etc.), security, defense (closed telecommunications networks), transport, 

administrations and public sector (e-government, open data), services (e-

services), production methods and industry, computerization and business 

management (ERP, e-management). 

In three decades, new technologies have progressively become part of 

the core business, creating new sectors, businesses, products and services 

that support the process of digitization of the economy and that offer 

opportunities for all stakeholders of the global economy and enables them to 

conquer the key markets of the future and thus adequately address the major 

challenges in redefining the principles of international trade, for the advent 

of a new global economic order.  

This "new economy" requires economic actors (states, companies and 

other users) a new way of "doing business and creating value" for which the 

Internet and its tools and services are both the vector and the symbol.  

 2- The main pillars of the digital economy  

The digital economy can be understood as: all economic activities of 

production, intermediation and consumption of 

goods   and   of   services   of   nature   informational,   scanned   and   so   re

plicable   or transmissible. According to researchers and economists, the 

digital revolution is based on three pillars   main4
 : 

2-1- The technological pillar   

Through the increasingly massive data transmission and processing 

capabilities, the development of artificial intelligence and connected 

objects ... The appropriation of these technologies by companies allows 

major innovations in both processes (gains productivity) and products (new 

markets, new products or services).  

2-2- The economic pillar   

With the emergence of powerful economic actors (the GAFA) who are 

able to reorganize value chains and imposes new business models and 

intermediation. In all sectors, companies must adapt to better meet the 

expectations of consumers and the competition of these new players by 

deploying organizational and marketing innovations.  

2-3- The social pillar   

The digital stimulates the innovations of uses and consumption 

(collaborative consumption, co-production and dissemination of knowledge, 
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communities). But it also questions the centralized powers and sovereignty 

of states, and calls for new forms of economic regulation and governance
5
. 

 

3-The major and major trends induced by digital 

3-1- The economy 

The digital economy is assimilated to information and communication 

technologies (ICT), and in particular to the productive sectors. According to 

the OECD and INSEE, the ICT sector groups companies that produce goods 

and services supporting the process of digitization of the economy, that is to 

say the transformation of the information used or provided into digital 

information ( computer science, telecommunications, electronics)   ".  

The economy is moving towards an economy of services and use (also 

called economy of functionality) including in the industrial sector where we 

tend towards the "servicialization" of the products. These realities change 

the value creation chains.  

The interaction of the two concepts (economy and digital) thus 

designates the sector of economic activity relating to information and 

communication technologies, in particular to the production and sale of 

goods, services and digital contents. It encompasses, beyond the reducing 

concepts listed above (e-commerce, m-commerce, new economy, etc.), 

telecommunication services , audiovisual, software industry, computer 

networks, computer equipment and telecoms, computer engineering 

services, online services and content, etc.  

3-2- Demand, product and market 

On the other hand, for the digital industry
6
, these networked goods and 

services add the characteristic of being digitizable. In addition, the digital 

economy is the subject of special issues related to the standardization and / 

or compatibility of networks in services.  

Through digitization, the evolution of products is accelerating. Time-to-

market is getting shorter. Innovation and adaptability become key factors of 

differentiation and performance.  
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The customer profile will change, and will want differentiated products 

adapted to its particularities and tastes. Demand drives the industrial value 

chain, which must integrate end-to-end and reorganize accordingly. The 

production model is moving towards mass customization.  

So, the technological complexity of the product tends, however, to fade in 

favor of the user experience that occupies a pre-eminent place from the 

design. The products are connected and generate data. They tend to become 

service products.  

4- Technologies related to industrialization 

As part of the digitization of the industry, a set of disruptive 

technologies that can act as real levers of transformation mature and become 

accessible. 

4-1- Additive Manufacturing   or three-dimensional printing 
Additive Manufacturing   Also known as 3D printing   ; or three-

dimensional printing is the naming   General public   "Processes for the 

manufacture of parts by volume by addition or agglomeration of material. In 

industrial language, the term additive manufacturing is preferred.  

This manufacturing process transforms a 3D digital model into a physical 

object, by adding successive layers of a material. Several materials (plastic, 

metal ...) and techniques can be used. Additive manufacturing makes it 

possible to manufacture complex shapes. It is now well suited to the 

manufacture of unit parts and products, prototypes and small series.  

3D printing makes it possible to create a real object   : a designer 

draws the 3D object using a computer-aided design (CAD) tool. The 3D file 

obtained is processed by a specific software that organizes the slicing of the 

different layers necessary for the realization of the piece. The cut is sent to 

the 3D printer which deposits or solidifies the material layer by layer until 

the final piece. The principle remains close to that of a classic 2D printer 

with this big difference   : it is the stack of layers that creates the volume.  

4-2- Augmented reality  

Augmented reality is one of the emerging phenomena enabled by the 

development and democratization of information and communication 

technologies (ICT) at the end of the 20th 
century.

   century (trends closely 

followed by the prospectivists ) and it participates in some enhanced forms 

of collaborative work and collaborative economics as conceptualized by 

Michel Bauwens 
.
  

https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Fabrication_additive
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Conception_assist%25C3%25A9e_par_ordinateur
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_l%2527information_et_de_la_communication
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_l%2527information_et_de_la_communication
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Prospectiviste
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Travail_collaboratif
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/%25C3%2589conomie_collaborative
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Michel_Bauwens
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This is the superposition of digital information on a real image viewed 

through a screen, glasses or a viewfinder. In an industrial environment, 

augmented reality can be used to guide the operator to perform certain tasks 

or certain actions.  

4-3- Virtual reality  

Virtual reality (or immersive multimedia or computer-simulated reality) 

typically refers to a computer technology that simulates the physical 

presence of a user in an artificially generated environment. Virtual 

reality creates an environment with which the user can interact.  
It is a simulated computer-created environment in which the user is 

immersed and with which he can interact. It finds its place today in the 

design phases to facilitate communication around a digital prototype, for 

example. In other words, virtual reality adds virtual elements in a real 

environment whereas virtual reality virtually creates a real or imaginary 

environment.  
4-4- Cobotic or collaborative robotics 

"   The cobotics is the field of human-robot cooperation, the interaction 

directly or remotely controlled, between humans and robots to achieve a 

common goal
7
".  

Collaborative robotics is a branch of robotics that groups systems 

designed to interact and collaborate with humans robots, painful and 

repetitive tasks; to the operator those involving specific know-how or with a 

particular complexity.  

The term comes from the English word "cobot ", Neologism 

from"   cooperation» And «robotics   ". It was proposed in 1996 by JE 

Colgate, W. Wannasuphoprasit and MA Peshkin, professors at Northwestern 

University
8
 . It was introduced and initially used to designate passive 

physical assistance devices that guide operators.  

However, Cobotics is not limited to the study of cobots, which are 

technical devices. It is interested in real interaction, direct or teleoperated, 

between a human operator and a robotic system
9
.  

Its fields of application are varied, since it is very present in the industry, 

but is also an important prospect for the nuclear field (remote collaboration), 

https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Simulation_informatique
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Mot-valise
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Coop%25C3%25A9ration
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Robotique
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/1996_en_science
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Northwestern_University
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Northwestern_University
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health (surgery, rehabilitation, help and substitution), home automation, the 

military field, or for education.  

 

5- Technologies related to international competition 

5-1- Big data   
  

Big Data is considered a source of profound upheaval in society . This 

concept was popularized in 2012 to reflect the confrontation of companies 

face data volumes (data) to be treated more and more considerable in the context 

of the management of their managerial, commercial and marketing activities.  

  

It involves examining the large and varied data set for hidden models, 

unknown correlations, market trends, customer preferences, and other useful 

information to help businesses make more informed decisions.  

This term then refers to the ability to collect, store and process in real 

time very large flows of data of various kinds in order to apply to them all 

sorts of advanced analytical and statistical treatments that fall under 

artificial intelligence (predictive analysis, machine learning, deep learning, 

etc.). These powerful treatments are designed to reveal information that is 

difficult to detect by traditional channels and that can create value. They 

allow continuous and real-time analysis of the environment. Big data 

combined with IoT makes it possible to control the plant with data.  

Big data does not derive from the rules of all technologies; it is also a 

dual technical system. Indeed, it brings benefits but can also generate 

disadvantages . As a complex polymorphic object, no precise or universal 

definition can be given to Big Data.  

Its definition varies depending on the communities that are interested 

in it as a user or service provider. A transdisciplinary approach allows to 

understand the behavior of different factors   : designers and suppliers of 

tools (computer scientists), categories of users (managers, business 

managers, policy makers , researchers), health actors and users.  

5-2- The Internet of things (IoT)  
The Internet of Things is composed of many complementary elements 

each having their own specificities. This concept is the extension of the 

Internet to the physical world. The need to connect logistic and industrial 

objects appeared in the 2000s and developed with machine-to-machine 

https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://www.lebigdata.fr/marche-big-data-atteindrait-67-milliards-de-dollars-2021
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://www.lebigdata.fr/5-etapes-gerer-risques-dun-environnement-big-data
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://www.lebigdata.fr/5-etapes-gerer-risques-dun-environnement-big-data
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://www.lebigdata.fr/big-data-revendeurs-3108
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://www.lebigdata.fr/big-data-revendeurs-3108
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://www.lebigdata.fr/gouvernement-colombien-veut-se-servir-big-data
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connections. More open and benefiting from a broader purpose, the Internet 

has taken precedence. 

Some define
10

 the IoT as "   objects with virtual identities and 

personalities, operating in smart spaces and using smart interfaces to 

connect and communicate in a variety of contexts of use. " Others 

hypothesize that IoT represents a revolution because it connects people and 

objects anywhere, anytime, by anyone.  

These definitions, which emphasize the ubiquitous dimension of IoT, 

personify objects by giving them intelligence and the ability to 

communicate. They do not yet reflect the concrete dimension related to the 

uses of IoT.  
5-3- Mobility   

The operator of the future industry will be mobile. Indeed, this 

mobility includes all the solutions and devices - smartphones, tablets, 

wearable computing, mobile applications, which allow to remain connected 

and to have permanent access to its working environment, in situation of 

mobility.   

5-4- Cloud computing 
Cloud computing   " in French "   cloud computing   " or "   nuagique   " or 

"   cloud Computing   » (In Quebec )
11

, is the provision of IT services 

(servers, storage, databases, network management, software, analysis tools, 

artificial intelligence, etc.) via the Internet (the cloud) in order to offer more 

innovation fast, flexible resources and economies of scale.  

This is the now established model of industrialization and 

commercialization of computing. In the cloud, the provider provides the 

enterprise with computing resources (applications) as a service. The user 

company no longer needs to purchase the eventual hardware and software 

license.  

Cloud computing consists of exploiting the computational power or 

storage of remote computer servers via a network, usually the Internet . The 

servers are rented on demand, most often by use, according to technical 

criteria (power, bandwidth , etc.), but also to the fixed price.  

It also frees itself from the maintenance of the whole. It pays only the 

service consumed. Its capital investment expenditures (Capex) are 

transformed into operational expenses (Opex), more easily controllable.  

https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Qu%25C3%25A9bec
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Serveur_informatique
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Bande_passante


 

 BOURI Nassima 
 

794 

 

Cloud computing
12

 is characterized by its flexibility: depending on the 

skill level of the client user, you can manage your own server or just use 

remote applications in SaaS mode
13

.  

 

 

6- The digital economy   and emerging economies   : a challenge of 

international competition or a lever of growth  

The digital economy and the economy of the internet and its 

commercial uses have generated great interest. However, computer and 

networking technologies have the potential to transform not only consumer 

behavior but also the way the economy works. An economy characterized 

by these technologies is the digital economy, where market agents behave 

differently according to different economic rules than the physical economy.  

On the other hand, it should be added that digitization has had 

consequences on practically all cultural and particularly socio-economic 

fields. In connection with this new fundamental trend, new topics are 

gaining more importance related to data security, data protection, 

cybercrime, as well as business management in the digital age, training and 

continuing education. , social media, the sharing economy etc. 

The digital economy   is an opportunity for emerging countries to redefine 

their economic growth model. Specifically, the digital economy can play a 

key role in the expansion and modernization of markets in these countries, 

by facilitating the collection and dissemination of information, by improving 

the management of transactions ...development in these countries is partly a 

result of the poor functioning of the markets.  

The challenge for emerging countries such as the Maghreb is to create 

around digital technologies a growth dynamic, truly autonomous and 

adapted to the needs of consumers and businesses in these countries, and not 

just dedicated to outsourcing.  

CONCLUSION: 

Emerging economies need to formulate policies with the ambitious 

goal of reaping second-rate benefits. Policies to enhance participation in e-

commerce and digital platforms, for example, can only boost a country's 

long-term competitiveness if it is clear that additional effort will be needed 

to push the economy towards digital technology development position.  

https://translate.google.com/translate?hl=fr&prev=_t&sl=fr&tl=en&u=https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_en_tant_que_service
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Different initiatives must therefore be integrated into a single national 

strategy to prepare the economy to go beyond the adoption and use of these 

technologies. This is not an easy task, especially since some of the policies 

designed to capture first-rate benefits are not necessarily aligned with 

second-rate benefits.  

  In order to manage perfectly the transition towards the scanning, the 

managers will have to make in kind than the economy has the capacity to 

adapt; than the business are brought by the strengths of market to do 

evidence of flexibility; than the earnings economic are widely distributed; 

than " the various programs education, learning, immigration and 

employment insurance programs are in keeping with the commitments of 

employers in material of training in middle of job " (Poloz, [ 2016], 6); and 

that tools (statistics, taxation, competition and industrial relations policies) 

and related institutions that manage the economy are current and able to 

fulfill their mandate
14

   ".  
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Abstract:  
Financial inclusion requires special attention from policymakers for its 

considerable role in boosting economic growth, reducing poverty and 

preserving financial stability. Thus, given the importance of financial 

inclusion in the policy of economic and social cohesion, this paper aims to 

empirically analyze the impact of financial inclusion on non-hydrocarbon 

economic growth in Algeria to identify it as a possible determinant of the 

diversification process of the Algerian economy. The linear regression 

method will be used to analyze the interaction between these two variables 

in the long run. We expect a positive correlation between financial or 

banking inclusion and non-oil GDP growth in Algeria.   

Keywords: Financial inclusion; Financial system; Economic growth; 

Algeria; Linear regression.  
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1. INTRODUCTION 

         The financial sector has a fundamental interest in economic 

development. Indeed, the adoption of financial liberalization programs has 

shown over the years its direct effect on economic growth. 

International institutions use financial inclusion in their estimates as an 

indicator to measure the level of financial development. Financial inclusion 

refers to the ease of access, availability and use of the formal financial 

system by economic agents. It allows access to basic financial services such 

as savings, payment instruments, credit, deposits, insurance, etc. 

For this reason, the development of financial inclusion has become one of 

the major concerns of policy makers and regulators (central banks) who 

have become aware of the need for an inclusive financial system to support 

economic growth and preserve financial stability. 

         Several studies have shown a positive correlation between the rate of 

access to banking and financial services and a country's growth rate, 

including those by Demirguc-kunt et al. (2017), Fouillet and Morvant Roux 

(2018), Kabikissa (2020), etc. But not only that, financial inclusion can also 

play a role in macroeconomic stabilization as well as in strengthening 

household financial independence. Erlando et al. (2020) show that 

households and firms that have access to financial services are more 

resilient to episodes of financial shocks than others. 

         To this aims, Algeria has implemented programs and reforms to 

modernize the financial sector as part of the transition to a market economy. 

The objective of these reforms was to build a more efficient and stable 

financial system that will ensure stabilization and effective mobilization of 

capital to support economic growth and help reduce poverty by ending 

financial exclusion. However, since the 1990s, financial inclusion has 

continued to lag behind despite reforms that have not yet helped to advance 

the rate of banking among the population. Indeed, according to Global 

Findex data (2021), Algeria is still among the countries where financial 

inclusion remains relatively low despite the improvement of some 

indicators. To be precise, the number of bank branches is 1690 in 2021, i.e. 
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1 branch for every 26000 inhabitants, a sparse and very insufficient network 

given the enormous need for financing in our country. The level of credit 

provided to the private sector represents only 29.69% of GDP in 2020 

against 24.40% in 2017 compared to 58.84% recorded in the MENA region 

and 56.79% in the Arab world. As for the holding of current accounts by 

the Algerian population, statistics also reveal a low level compared to the 

average rate at the global level, with only 44% in 2021 of adults (who are 

over 15 years old) having an account in a formal financial institution, 

compared to 52% in the MENA region and 70% in middle-income 

countries. It should be noted that the lack of access to financial services in a 

formal institution deprives the most vulnerable populations of social 

welfare and exposes them to poverty.  

         Thus, given the importance of the issue of financial inclusion in 

economic and social life, this article aims to empirically analyze the impact 

of financial inclusion on non-hydrocarbon economic growth in order to 

identify it as a possible determining factor in the diversification process of 

the Algerian economy.  

This work will be based on a central problem, namely:  

What is the contribution of financial inclusion to non-oil GDP growth in 

Algeria? 

         This relationship has certainly aroused the interest of researchers on 

the issue of financial inclusion especially in developed countries, however, 

the work is scarce for developing countries. Certainly, Algeria has not been 

the subject of empirical study with respect to the increased importance of 

financial inclusion as a lever for economic growth.  

Thus, this study is original and aims to extend the literature by focusing on 

the analysis of the impact of financial inclusion on non-hydrocarbon 

economic growth in Algeria following an econometric approach. This will 

allow us to identify the impact of the penetration of banking services on the 

economic activity carried out independently of the oil rent over a relatively 

long period from 1999 to 2021.   

         This work will be structured as follows: First, we will provide an 

overview of the literature on the relationship between financial 
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development, financial inclusion and economic growth. Second, we will 

present stylized facts about financial inclusion in Algeria. In the last section, 

we will empirically analyze the long-run impact of financial inclusion on 

non-hydrocarbon economic growth in Algeria, while presenting the data 

and approach and finally, the empirical results and their interpretation.   

 

2. Literature review 

         The purpose of this literature review is to provide an overview of 

previous empirical studies on financial inclusion and its interaction with the 

economy. Specifically, we will identify work on the impact of financial 

inclusion on macroeconomic fundamentals, the results of which remain 

divergent and sometimes controversial.  

         The economic literature began to develop, first, on the existing 

relationship between finance and economic growth. The pioneers were 

McKinnon and Shaw (1973), who initiated the main current in the literature 

concerning this causal relationship through the theory of financial 

liberalization by asserting that financial development is an essential vector 

of economic development. Other authors, including Demirguc-kunt (2000), 

Beck (2000), Allegret (2012), Erlando (2020) also support the positive 

causal effect between financial development and economic growth. On the 

other hand, others like Deidda and Fattouh (2002), Mougani (2012), argue 

that a financial system can only positively impact the growth of economies 

if it reaches a certain level of development, and that it is rather economic 

growth that leads to financial development and not vice versa. 

         As for the impact of financial inclusion on the economy, Demirguc-

kunt and Leora klapper (2013) pioneered the analysis of the scope and scale 

of financial inclusion around the world. They conducted a study of 148 

countries and found that 50% of adults worldwide have an account at a 

formal financial institution, although account penetration varies 

considerably by region, income group, and individual characteristics. And 

at least 35% are unbanked and report barriers to account use that could be 
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addressed by public policy. Among the most frequently reported barriers 

are high cost, physical distance, and lack of appropriate documentation.  

Sarma and Pais (2011) showed that human development and financial 

inclusion move closely with each other and that financial inclusion is 

important for improving the living conditions of certain social groups.  For 

Neaime and Gaysset (2018) financial inclusion reduces income inequality 

in the MENA region, however, it does not have an impact on poverty, 

which depends mainly on population size, inflation, and trade openness. 

         Furthermore, Kabikissa (2020) looked at the impact of financial 

inclusion on economic growth in Congo using an ARDL approach to 

highlight the short and long term impact. The results of this study revealed 

a significant and positive influence of financial inclusion on non-oil GDP 

with a non-inverse relationship between these two variables in the short and 

long term in Congo. This author specifies that the level of financial 

inclusion is crucial and must be improved, notably by lowering bank fees, 

popularizing financial culture and developing new technologies. Abbes 

(2022) attempted to identify the socioeconomic determinants of financial 

inclusion of individuals in MENA countries. Abbes (2022) attempted to 

identify the socioeconomic determinants of financial inclusion of 

individuals in MENA countries and concluded from the results that the 

socioeconomic context has a strong influence on the level of financial 

inclusion of populations in MENA countries as women, youth, the poor, the 

low educated, and inactive adults are disadvantaged compared to other 

categories in terms of access to financial services. 

         In addition, another line of work has focused on analyzing the impact 

of financial inclusion on firm activity and/or the entrepreneurial 

environment. Lee (2020) studied the effect of financial inclusion on firm 

sales growth in developing countries and how this effect varies across 

different sub-samples (during a crisis versus a non-crisis, small and 

medium-sized firms versus large and medium-sized firms). Ajide (2020) 

showed that financial inclusion can reduce poverty levels, inequality, and 

encourage business start-ups in African countries. Zhang and Fan (2017) 

specified that the development of financial inclusion can alleviate credit 

constraints on entrepreneurial activities by reducing information asymmetry 

in financial transactions, and furthermore this effect is greater in industries 

with lower barriers to entry. Lyons and Contreras (2017) studied the dual 

relationship between entrepreneurship and financial inclusion among young 
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workers in 21 developing countries. The results of this study indicate that 

there is dual causality, but the direction of causality is likely from financial 

inclusion to entrepreneurship, not from entrepreneurship to financial 

inclusion. 

 

3.  Stylized facts about financial inclusion in Algeria  

         Today, it is widely accepted by experts that financial inclusion plays a 

crucial role in financial and economic development. In Algeria, it has 

become the focus of policymakers in order to address the marginalization of 

the use of financial services and to limit the use of the informal sector as a 

preferred source of investment for some economic agents.  

It is therefore legitimate to wonder about the state of play of financial 

inclusion in Algeria : What is its scope and its contribution to 

macroeconomic fundamentals?  

         To examine the level of financial inclusion in Algeria, it seems 

important to study the evolution of certain measurement indicators, which 

the Bank of Algeria identifies according to the availability in terms of 

supply of financial services and their use in terms of demand, as well as the 

quality of these services. Thus, we can list the following indicators: the use 

of a current account, the holding of bank cards, the number of bank 

branches and ATMs, and the level of credit granted to the private sector.  

         According to Global Findex (2021), 76% of adults worldwide in 2021 

have an account with a financial institution or mobile money provider 

(figure 01). Note that, the number of people with accounts in the world 

increased by 50% in the ten years from 2011 to 2021, from 51% to 76% of 

adults. Between 2017 and 2021, the average account ownership rate in 

developing economies increased by 8 percentage points, from 63% to 71% 

of adults. 
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Fig. 1. Share of people (+15 years old) with a current account in a financial 

institution 

 
Source: Constructed from the Global Findex database. From the website: 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data. 
 

         As for the situation in Algeria, the observation of this graph shows a 

delay in the matter. The Global Findex data also reveals a low level 

compared to the average rate at the world level, with only 44% in 2021 of 

adults in Algeria (who are over 15 years old) having an account in a formal 

financial institution, compared to 52% in the MENA region and 70% in 

middle income countries. Women remain financially excluded with only 31% 

having an account in a bank in 2021 compared to 40% in 2014. Thus, 

women remain vulnerable and deprived of access to basic financial services 

such as savings, insurance or credit. The level of education is also a key 

determinant of financial inclusion since the share of account holders who 

have a secondary level is 46% in Algeria in 2021 and 82% in the world. 

         Access to this type of financial services still faces obstacles, hence the 

lower level of current accounts in Algeria compared to the trend at the 

world level but also in the MENA region. However, the evolution over time 

of this indicator shows an improvement but insufficient to counteract the 

low level of use of banking services for the settlement of various 

transactions strongly suffocated by the extent of the informal sector. 
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Indeed, the use of electronic money still leaves much to be desired in 

Algeria since only 03% of the population has a payment card in 2021 

(graph 02), while at the world level, the share is 24% and 57% in high 

income countries. As a result, payment methods in Algeria remain insecure 

and do not meet international standards. 

Fig. 2. The share of people (+15 years old) with a bank card 

 
Source: Constructed from the Global Findex database. From the website: 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data. 

        Moreover, another indicator of financial inclusion can confirm this 

observation, namely the evolution of the number of bank branches spread 

over the national territory and the number of ATMs, as shown in the figure 

03. 
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Fig. 3. Evolution of the number of bank branches and ATMs per 100 000 adults in 

Algeria 

 
Source: Constructed from the Global Findex database. From the website: 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data. 

         Indeed, the availability of services measured by the number of ATMs 

per 100000 inhabitants reflects a low coverage of financial services, as it 

records only 8.9 ATMs per 100000 inhabitants in 2020. According to 

SATIM (2021), the number of operational ATMs at the national level has 

reached 3053 ATMs, while the number of electronic payment terminals 

(EPTs) is 39000 units at the end of 2021. It is important to note in this 

regard that, the crisis of Covid-19 and the confinement programs have had a 

positive impact on the use of digital payments that have increased 

significantly since 2019.  

Regarding the number of bank branches in Algeria reached 1690 in 2021, a 

very low number compared to international standards, as specified by the 

Minister of Finance (February 2021). The average in relation to the number 

of inhabitants is 1 agency/10000 inhabitants, while in Algeria this average 

is 1agency/26000 inhabitants or less than 6 agencies per 100000 inhabitants 

(figure 03), thus occupying the 120th place far behind Egypt and 

Mauritania. 
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4. Econometric analysis   

4.1  Data and methodological approach  

         This study focuses on the Algerian case and attempts to highlight the 

contribution of financial inclusion to economic growth, but outside of 

hydrocarbons, in order to identify the impact of the penetration of banking 

services on the economic activity carried out independently of the oil rent. 

The period of analysis is from 1999 to 2021, a time sample selected based 

on data availability.  

        We estimate a multiple regression using a dependent variable which 

represents economic growth in Algeria measured by the variation of non-oil 

gross domestic product (N-O-GDP). As for the explanatory variables, the 

key variable concerns the level of credit to the private sector in %GDP, the 

proxy for financial inclusion
*
. It is important to note in this regard that the 

financial system in Algeria is bank-based, so this study is limited to the 

analysis of financial inclusion through the penetration of banking services, 

particularly through the granting of bank loans. The other explanatory 

variables are chosen rather as control variables, their significance is 

summarized in the following table 1.  

 

Table 1. Presentation of variables and expected signs 

Variables Designation Data 

source 

Expected 

signs on 

N-O-

GDP 

Dependent variable 

N-O GDP Represents economic growth measured by the 

annual variation in gross domestic product 

excluding hydrocarbons (Non-Oil GDP growth) 

The 

National 

Office of 

Statistics 

 

 

                                           
*
 For clarification, the most widely used indicator for measuring financial inclusion in the literature 

is the number of bank accounts (per 1000 people). The reason for not using this variable in this 

study is that data is not available for the period of analysis selected here, but is only available for 

Algeria for the years 2014-2017-2021 according to the World Bank's Global Findex reports. 
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Independent variables 

FI Represents financial inclusion as measured by the 

level of credit in %GDP 

World Bank  

+ 

PE Represents public expenditure in %GDP, it is the 

main source of growth of the Algerian economy 

     The 

National 

Office of 

Statistics 

 

+ 

INV Represents public investment, one of the main 

driving forces of economic growth in Algeria 

    The 

National 

Office of 

Statistics 

 

+ 

FC Represents final consumption, one of the main 

components of GDP in Algeria. Its dynamics 

influence the variation of growth in Algeria 

     The 

National 

Office of 

Statistics 

 

+ 

TB Represents the trade balance, the difference 

between exports and imports excluding 

hydrocarbons 

    The 

National 

Office of 

Statistics 

 

+ 

Source: Designed by authors 

 

Therefore, we will estimate the following equation:  

N-O-GDP= αi+ β1 FI+ β2 PE+ β3 INV+ β4 FC+ β5 TB+ 𝜀𝑖,t 

         Before analyzing the results of the regressions, it is important to 

respect a number of conditions, namely: overall and partial significance of 

the model, stationarity of the variables, heteroskedasticity, autocorrelation, 

and normality of the residuals. The omission of this step, which remains a 

sine qua non condition in a time series, can lead to estimation bias and 

distort the coefficients given by the regressions.  

         First, we start by analyzing the table of descriptive statistics in order 

to understand the information contained in the data and to describe them in 

a synthetic way to better analyze them. 
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Table 2. Descriptive statistics 

Variables Mean Std. Dev. Min Max Skewness Kurtosis Obs 

N-O-

GDP 

8846.269 5223.832 2347.3 17287.1 0.239364 1.557407 23 

FI 16.17732 6.740889 5.388089 29.69491 0.3522888 2.133903 23 

PE 36.01532 5.095709 27.10796 45.81149 0.0437204 2.11693 23 

INV 5063.517 3152.98 134.6 9669.6 -0.050148 1.53053 23 

FC 6921.787 3899.937 2214.3 13756.1 0.2886322 1.624793 23 

TB -3219.13 1824.051 -5841.7 -151.4 0.1491245 1.56602 23 

Source: Constructed from database exploitation under Stata 15 software. 

 

         It appears from this table, which briefly describes the variables, that we have 

a number of observations of 23 and the difference between the minimum and 

maximum is considerable, due to the peak recorded by the N-O-GDP. The 

kurtosis, the indicator of kurtosis of the distribution, is less than 3 indicating a 

non-leptokurtic distribution. Skewness is less than 1, indicating that the 

distribution is skewed to the right. 

         Furthermore, it is imperative to determine in a time series whether the 

variables are stationary, as in all empirical analyses that consider strictly 

stationary processes. We will demonstrate the stationarity by means of specified 

test, namely the test of the unit root, in this case, the test of Dickey-Fuller 

Augmented (ADF).  

Table 3. Results of the unit root test (ADF test) 

Variables At the level At first difference 

N-O-GDP 0.9967 0.045** 

FI 0.7420 0.0001*** 

FC 0.9963 0.0072*** 

INV 0.7869 0.0015*** 

PE 0.3634 0.0001*** 

TB 0.6866 0.0000*** 

Source: Constructed from database exploitation under Stata 15 software. 

N.B: If the P-values are less than 0.01; 0.05; 0.1. This means that the variables are 

stationary at the 1% ***, 5% **, 10% * threshold, respectively. 

 



 

aadhiR iemirlZr D  
 

810 

 

         Through the Dickey-Fuller Augmented stationarity test, we find that 

the variables are all non-stationary at level but become stationary after first 

differentiation. Therefore, we will estimate a model by a stationary process 

taking into account this transformation of the variables.  

        Note that after checking stationarity, it is necessary to continue the 

diagnosis of the test results, especially the diagnosis on the residuals in 

order to check if: 

- The residuals are normally distributed;  

- The residues are not heteroscedastic;  

- The residuals are not auto-correlated.  

         First, to determine if the errors are normally distributed, the Jarque-

Bera test will be applied. This test will determine if the data follow a 

normal distribution or not and will test the following hypotheses:  

H0: the residuals are normally distributed 

H1: the residuals are not normally distributed 

 

Table 4. Normality test of residuals in time series 

 Jarque-Bera test 

Chi2 0.31 

Prob-Chi2 0.8555 

Source: Constructed from database exploitation under Stata 15 software. 

 

         The Jarque-Bera probability is 0.8555, i.e. greater than 0.05, we accept 

the null hypothesis. Therefore, we can conclude that the residuals are 

normally distributed, which can satisfy the first condition.  

         Secondly, the existence of the heteroscedasticity phenomenon is 

analyzed, which reveals whether the variance-covariance matrix of the 

errors are constant or not. In a test of heteroskedasticity, the null hypothesis 

states that all coefficients of the squared residuals regression are zero, so 

there is homoskedasticity. The alternative hypothesis states that there is 

heteroscedasticity. Thus, if the P-value is less than 5%, the null hypothesis 

is rejected, and it can be understood that heteroscedasticity is present 

(Ouellet et al., 2005).  
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Table 5 gives the results of the most commonly used heteroskedasticity test 

in time series econometrics, namely the Breusch-Pagan test. 

 

Table 5. Test of heteroscedasticity in time series 

 Breusch-Pagan test 

Chi2 0.95 

Prob-Chi2 0.3288 

Source: Constructed from database exploitation under Stata 15 software. 

 

          These results show the absence of heteroscedasticity since the 

probability is above the significance levels.  

         In addition to heteroscedasticity, it is also traditional to check for 

autocorrelation, i.e. the existence of correlation between the error terms. 

The results reveal the absence of autocorrelation, since the probability 

calculated by the test applied here, in this case that of Breusch Godfrey, is 

greater than 5%.   

 

Table 6. Autocorrelation test in time series 

 Breusch-Godfrey test 

Chi2 1.719 

Prob-Chi2 0.1899 

Source: Constructed from database exploitation under Stata 15 software. 

 

         In view of the results of this preliminary analysis, the main conditions 

are met, which will allow the coefficients of the multiple linear regression 

that will be estimated in what follows to be validated without question. 

 

3.2  Results and Discussion 

         As a reminder, the aim is to examine the impact of financial inclusion 

on non-hydrocarbon economic growth in order to determine its contribution 

to the Algerian economy. The empirical results from the regressions are 

presented in the following table 7.  
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Table 7. Multiple linear regression estimation results 

Variables N-O-GDP 

FI 

 

FC 

 

INV 

 

PE 

51.69771** 

(17.3985) 

1.063777*** 

(0.0476434) 

0.2408944** 

(0.063567) 

1.669168** 

(16.80129) 

TB 

 

0.6375951 

(0.4941531) 

 

Constant 

 

-633.1902 

(550.9069) 

Observations 23 

  
R-squared 

Adj R-squared 

Prob > F 

0.9977 

0.9972 

0.0000 

Robust standard errors in parentheses 

*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1 

Source: Constructed from database exploitation under Stata 15 software. 

 

         The results of the regression are appreciable since the Fisher statistic 

is significant at the 1% level, which indicates that the overall significance of 

the model is good. In addition, the coefficient of determination (R-squared) 

is 99%, which means that the variability of the dependent variable is almost 

totally explained by the estimated explanatory variables. This confirms that 

the explanatory power of the estimators is relatively high. 

         Indeed, it appears that all the explanatory variables have a significant 

impact on the dynamics of N-O-GDP. In particular, the key variable 

relating to financial inclusion is significant at the 5% level, with a positive 

impact that likely indicates its contribution to non-hydrocarbon economic 

growth. The causal effect of financial inclusion as measured by the level of 

credit extended shows that a 1% increase in this variable leads to an 

increase of (51.69771) in N-O-GDP growth, a significant impact. This 

result is consistent with expectations and is in line with previous work 
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(Demirguc-kunt et al. (2017), Fouillet and Morvant Roux (2018), Kabikissa 

(2020), Hadefi and Bensaid (2020), ...etc.). 

This result confirms that the performance of the Algerian financial system, 

which is essentially banking-oriented, drives the growth of economic 

activity independently of hydrocarbon revenues.  

It should be noted that there is a linear relationship between these two 

variables, hence the need to improve the size of the financial sector insofar 

as a high penetration of the banking system, better use of financial services, 

and a wide range of financial products will inevitably lead to a better 

contribution of financial inclusion to non-hydrocarbon growth in Algeria, a 

condition for achieving the ultimate goal of diversifying the Algerian 

economy. 

The public expenditure variable has a positive and significant impact at the 

10% threshold, when this variable increases by 1%, the growth of N-O-

GDP will increase by (1.669168). Public spending has a role of 

macroeconomic stabilization but also of leveraging economic growth by 

acting directly on aggregate demand. In Algeria, it is the main instrument of 

state intervention in economic and social life, with a direct effect on the 

pace of GDP growth. Thus, the positive correlation between public 

spending and N-O-GDP growth is in line with expectations and is in line 

with theory. 

The investment and consumption variables have a positive and significant 

impact on non-hydrocarbon growth. This significant impact is obvious 

since these two variables are two essential components of GDP in Algeria.  

The variable on the trade balance is not significant. This counter-intuitive 

result can be explained by the low diversification of exports in Algeria with 

the predominance of oil exports. Thus, the reaction of economic growth is 

weak to the variation of non-hydrocarbon trade. 
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5. CONCLUSION  

         Financial inclusion is seen as a catalyst for financial development, 

which in turn stimulates economic growth and macroeconomic stability. 

This stability becomes inconceivable as long as the majority of households 

and businesses remain financially excluded from the economic system. 

Algeria, like all countries in the world, has been hit by economic shocks 

exacerbated by the Covid-19 pandemic, as a result, digital transformation 

seems to be one of the main development objectives and a key element of 

the country's recovery. 

          In this paper, we have attempted to empirically analyze the 

relationship between financial inclusion and non-hydrocarbon economic 

growth in Algeria in order to highlight its importance in the development 

process of the financial system and as a potential vector of wealth creation. 

Indeed, the empirical results revealed the influence of the financial 

inclusion proxy on the dynamics of non-oil GDP in the long run. There is 

likely a positive correlation between these two variables, hence the need for 

public authorities to promote an inclusive financial system to support 

economic growth and reduce the high dependence of the Algerian economy 

on oil revenues. 

          Indeed, the observation of the evolution of certain indicators 

measuring financial inclusion has shown a timid improvement and/or a poor 

performance due to a limited offer of financial services which can be 

explained in particular by the insufficiency of the proximity network and 

unfavorable regulations. Added to this is the lack of enthusiasm and 

reluctance of the population to hold a bank account due to mistrust, lack of 

financial culture and religious considerations. All these factors are 

intertwined, leading to increased financial exclusion, which inevitably leads 

to social exclusion. In addition, Algerians make little use of electronic 

means of payment, as specified by the Bank of Algeria (2022), the majority 

of holders of the Interbank Card or Edahabia card use their cards only for 

withdrawal, whereas that they prefer to use cash in their payment 

transactions, i.e. 80% of electronic transaction operations in Algeria are 
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cash withdrawals, while the rate of use of bank cards for payment does not 

exceed 06%. 

           To achieve this, governments must create the conditions for a more 

inclusive financial system and financial development must be an imperative 

and a priority for prosperous economic growth. Thus, State support must be 

directed towards the relaxation of banking regulations, the densification of 

the bank branch network for better proximity to customers, an accessible 

and diversified financial services offer for better promotion of the use of 

banking services and the reduction of bank charges, in particular those 

related to the issue and holding of bank cards, in order to encourage the 

population to use electronic banking (e-money) for the settlement of their 

commercial transactions. Indeed, digital financial services, enabled by 

fintech, have the potential to reduce costs, increase speed, security and 

transparency, and enable safer financial services. Better access to digital 

payments would be the gateway to digital financial services for Algerians 

less familiar with the financial sector, as specified by international 

institutions such as the World Bank (2021). Digital payments will help 

reach vulnerable people with social transfers and other financial support, 

especially when transport and mobility are limited. Advances in technology 

are therefore essential to the development of digital financial services. In 

this sense, digital identification, launched in 2016 in Algeria, has enabled 

financial institutions to effectively onboard customers in accordance with 

anti-money laundering and other “know your customer” requirements. Thus, 

the already open application programming interfaces, which allow digital 

financial service providers to access data from different public and private 

systems, need to be enhanced in order to improve the speed and reduce the 

cost of financial services without compromise safety and reliability. 
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