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 : ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على المخاطر التي تهدد امن المعلومات في فعاليتها، دقتها وحتى 

وبما أن العصر الحالي هو عصر التكنولوجيا كان من الضروري حماية المعلومات المتداولة عبرها من  . تواجدها
بعض ذلك هناك ضاافة إلى بالإ .كل هذه المخاطر بإتباع بعض الإجراءات الوقائية التي يمكن أن تحميها

تقنيات التعامل مع المخاطر التي تهدد تكنولوجيا المعلومات قبل، أثناء أو بعد وقوعها والتي تتبعها 
المنظمات في تسيير مخاطرها بالاحتفاظ بها أو التعامل معها أو نقلها إلى جهات أخرى اقدر منها على 

 .على هذه العملية مبرزين المخاطر القابلة للتأمين منهاسنحاول تسليط الضوء و ، التأمين هاتحملها، من بين
 .تكنولوجيا ،معلومات ،تأمين ،مخاطر :يةكلمات مفتاح

 JEL : G22 اتتصنيف

Abstract:  

This study aims to identify the risks that threaten the security of 

information. It was necessary to protect the information through which all 

these risks were transmitted by following certain preventive measures that 

could be protected even. there are some techniques to deal with the risks 

that threaten information technology before, during or after the occurrence 

of theorganizations to manage their risk by keeping them,dealing with them 

or transferring them to others. Among these techniques there is insurance. 

Keywords: Risk; insurance; information; technology. 

Jel Classification Codes: G22 
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  :مقدمة. 0
المعلومة كلمة صغيرة من حيث عدد حروفها، بسيطة في معناها، إلا أنها ضاخمة بما يمكن أن تكوّنه         

 من نظم، فهي تعتبربر المبرادة الوليبرة لنظبرام أصبربا مبرن الصبرعن الاسبرتغناء عليبره في  يبرع امبرالات والمنظمبرات،
نظام ببرات يقبر ن ا بره مبرع الوسبرائل الحديكبرة لتكنولوجيبرا المعلومبرات ويعبرد مبرن أهبرم تطبيقاتهبرا، هبرذا النظبرام هبرو 

 . نظام المعلومات
فالمعلومبربرات المتداولبربرة عبربربر تكنولوجيبربرا المعلومبربرات ت صّبربردها مخبربراطر عديبربردة ومختلفبربرة قبربرد تبطبربرل مفعو بربرا         

ا و ذا كان من الضرورة حمايتهبرا وذلبرك مبرن خبرلال مبرا يعبررف وأهميتها وتهدد سلامتها وقد تلغي وجودها تمام
 .بأمن المعلومات أو التقليل من حدة الضارار الم تبة عن الخطار التي ت بص بها من خلال تقنيات مختلفة

 :إشكالية الدراسة

 :على ضاوء ما سبق يمكنا طرح الإشكالية التالية        
 تأمين على  المخاطر الناتجة عن تكنولوجيا المعلومات ؟   إلى أي مدى يمكن ال                  
 :فرضيات الدراسة

وللإجاببربرة عبربرن الإشبربركالية المطروحبربرة قمنبربرا بصبربريااة الفرضابربريات البربرتي يمكبربرن إثباتهبربرا أو نفيهبربرا مبربرن خبربرلال         
 :محتوى البحث وتتمكل فيما يلي

تفبربرادي الككبربرير منهبربرا بإتببربراع  هنبربراك عبربردة مخبربراطر تهبربردد المنظمبربرات في امبربرن معلوماتهبربرا إلا أنهبربرا تسبربرتطيع 
 .إجراءات وقائية معينة

أمبربرر يسبربرتحيل الوصبربرول إليبربره ولبربرذا  %011تفبربرادي المخبربراطر البربرتي تهبربردد تكنولوجيبربرا المعلومبربرات بنسبربربة  
 .وجن على المنظمات باختلاف أنشطتها إتباع طرق أو تقنيات معينة لإدارتها

تسبربريير بعبربرض مخاطرهبربرا والبربرتي تكبربرون  يعبربرد التبربرامين واحبربرد مبربرن التقنيبربرات البربرتي تلظبربرا إليهبربرا المنظمبربرات في 
 .قابلة للتامين
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 :أهداف الدراسة
 :الدراسة في أهدافتتظلى         
 .التعرف على المخاطر الناتجة عن تكنولوجيا المعلومات -
 .التعرف على الإجراءات الوقائية لتفادي المخاطر التي تهدد المنظمات في أمن معلوماتها -
 .المخاطرالتعرف على كيفية إدارة  -
 .تحديد قابلية المخاطر الناتجة عن تكنولوجيا المعلومات للتأمين -

 :منهجية الدراسة
للإجاببربرة عبربرن التسبربرارل اابربروري والسبربرةلة الفرعيبربرة واختببربرار مبربردى صبربرحة الفرضابربريات المطروحبربرة اعتمبربردنا         

لمختلبربرا المفبربراهيم  علبربرى المبربرنهو الوصبربرفي باعتببربراره المبربرنهو الككبربرر ملائمبربرة لطبيعبربرة الموضابربروع مبربرن خبربرلال سبربرردنا
 .المتعلقة بالموضاوع

 :كنولوجيا المعلوماتت مخاطرحول  مفاهيم أساسية .0
لقبربرد تزايبربردت أهميبربرة المعلومبربرات في ايرونبربرة الخبربريرة حبربرتى باتبربرع أهبربرم سبربرلعة تركبربرز عليهبربرا كبربرل الم سسبربرات         

ونظبربررا  بربرذه الهميبربرة كبربران مبربرن الضبربرروري بمبربرا كبربران إلأبربراد الوسبربرائل أو الدوات الكفيلبربرة  معهبربرا مبربرن  الاقتصبربرادية،
مصبربرادرها المختلفبربرة وهزينهبربرا لإ هارهبربرا عنبربرد الحاجبربرة وكبربرذا معالجتهبربرا لتصبربربا أككبربرر نفعبربرا داخبربرل المنظمبربرة، وقبربرد 

 .تسنى  ا ذلك من خلال ما نسميه بتكنولوجيا المعلومات
 :تمفهوم تكنولوجيا المعلوما -0-0
تكنولوجيا المعلومات تتكون من شقين شبرق خبراب بالتكنولوجيبرا، والكبراص خبراب بالمعلومبرات، وعليبره         

 .سنقوم ايرن بتعريا التكنولوجيا ثم  المعلومات لنصل في الخير إلى تعريا تكنولوجيا المعلومات
 :تعريف التكنولوجيا -0-0-0

اليونانيبربرة، وي  هبربرا البربربعض إلى العربيبربرة علبربرى أنهبربرا  Technologyتكنولوجيبربرا هبربري تعريبربرن لكلمبربرة         
 (33، صفحة 0500الكساسبة، )" تقانة"بينما يراها البعض ايرخر أنها " تقنية"
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: مقطعبرين مبرن م لفبرة كلمبرة الفنيبرة، وهبري الوسائل دراسة " Technology" تعني كلمة التكنولوجيا     
Techno  تقنيبرات، و تعبرنيlogy علبرم دراسبرة أو التقنيبرات علبرم معناهبرا ، فيصبربا أو دراسبرة علبرم تعبرني 
 (33، صفحة 0550الدقس، )التقنيات 

 :تعريف المعلومات -0-0-0
 المعرفبرة تعلبريم يعبرني كبران البرذي اللاتيبرني الصبرل مبرن( informations)اشتقع كلمة المعلومات         

 ونقلهبرا المعلومبرات عمليبرات  برع إلى الوسبرطى العصبرور في معلومبرات كلمبرة تشبرير وفي فرنسبرا كانبرع ونقلهبرا،
 (53، صفحة 0551علوطي، ).الفرنسي اللاتيني الصل من المعاصرة المعاص وتوثيقها ر يا، وتشتق كل

 فهبري القبررارات لاهبراذ أسبرا  لتكون هادفة بطريقة معالجتها تمع التي المعلومات عبارة عن البيانات        
 صحيا بشكل ومعالجتها وترتيبها تنظيمها إعادة تم ما وإذا معين موضاوع عن  عها تم التي البيانات وليدة
 سواء القرار اهاذ عملية في ت ثر سوف وبالتالي للإنسان المعرفية الحالة تعديل أو تغيير على ستعمل ومنظم
 (00، صفحة 0550الجاسم، ). أو امتمعات أو المنظمات للأفراد بالنسبة

 :و كما يوضاحه الشكل التالية ومن التعريا يتضا انه هناك علاقة بين البيانات والمعلومات والمعرف    
 :علاقة المعلومات بالبيانات والمعرفة: 50الشكل 

 
 (30، صفحة 0552قنديلجي و الجناب، ) :بالاعتماد على الباحكةمن إعداد  :المصدر

 :تعريف تكنولوجيا المعلومات -0-0-3
البربعض حيبرث تشبرتمل علبرى أسبرالين  تكنولوجيا المعلومات هي مجموعة من الجزاء المرتبطبرة ببعضبرها        

المعالجة السريعة للمعلومات باستخدام الحاسوب وتطبيق السالين الإحصائية والرياضاية في حل المشكلات 
 (012، صفحة 0500الشوابكة، ) .ومحاكاة التفكير من خلال برامو الحاسوب

 البيانات

مصادر داخل •
 وخارج المنظمة

 معلومات

وسائل تكنولوجيا •
 المعلومات

 المعرفة

 منتظات/ قرارات•
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ول أن تكنولوجيا المعلومات هي عبارة عن مجموعبرة الوسبرائل البرتي تعمبرل علبرى وبتعبير ابسط يمكن الق        
 .معالجتها بشكل دقيق في الوقع المناسن مختزلة بذلك تكلفة الوقع والجهد والمالهزين المعلومات و 

 :نظام المعلومات -0-0

وقد كان لظهور الحاسوب الدور  تطورت نظم المعلومات خلال السنوات الخيرة بشكل كبير جدا،        
 .الكبير في تطورها، وتعد هذه الخيرة من أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات

 تعريف نظام المعلومات  -0-0-0
هو مجموعة من العناصر المختلفة التي تعمل على إنتاج واستغلال المعلومات اللازمة  نظام المعلومات        

و تبربربربروفير المعلومبربربربرات الصبربربربرحيحة والمناسبربربربربة وفي الوقبربربربرع المناسبربربربرن لتحسبربربربرين تسبربربربريير الم سسبربربربرة، فا بربربربردف منبربربربره هبربربربر
 (Guilhon, 2004, p. 71) ..وللشخص المناسن من اجل اهاذ القرارات المناسبة

عببربرارة عبربرن مجموعبربرة اوطبربروات والإجبربرراءات البربرتي تتببربرع لتشبربرغيل نظامبربرا  لمعالجبربرة  ويعبربررف أيضبربرا علبربرى أنبربره        
البيانبربرات لغايبربرة تبربروفير، وتوليبربرد، و بربرع، وتنظبربريم، وهبربرزين، واسبربر جاع المعلومبربرات في م سسبربرة مبربرا أو أيبربرة جهبربرة في 
امتمبربرع حبربرول أنشبربرطة أو  بربرروف خاصبربرة، ويبربرتم ذلبربرك باسبربرتخدام مجموعبربرة مبربرن المسبربرتلزمات، والمبربروارد، والبربرنظم، 

 (0501الدويكات، ) .السالين الفنيّةو 

العناصبرر والمبروارد تقبروم  مجموعبرة متظانسبرة وم ابطبرة مبرن العمبرال،: " كما يعرف نظام المعلومات بأنه         
بتظميع و تشغيل و إدارة ورقابة البيانات بغرض الإنتاج وتوصيل معلومات مفيبردة لمسبرتخدمي القبررارات مبرن 

 (03، صفحة 0551بختي، ) ".خلال شبكة من خطوط القنوات الاتصال
من التعريفين السابقين يمكن  القول أن نظام المعلومات هو ذلك النظام الذي يمكن من خلاله         

الاستغلال المكل للمعلومات بالاستعانة بالعناصر المختلفة  لتكنولوجيا المعلومات للوصول إلى اهاذ 
 .القرارات السليمة
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 :العمليات اللازمة لتصميم نظام المعلومات -0-0-0

أدى استخدام الحاسوب إلى  هور ما يسمى بنظم المعلومات المسندة إلى الحاسوب، وتتضمن هذه         
ويتكبرون نظبرام المعلومبرات المسبرند إلى . النظم المكونات المادية والمكونبرات البرمجيبرة لتهيةبرة مهبرام وأعمبرال النظبرام

العــــاني و جــــواد، ) :الحاسبربربربروب مبربربربرن مجموعبربربربرة مبربربربرن اوطبربربربروات والمراحبربربربرل والعمليبربربربرات اللازمبربربربرة لتصبربربربرميمه وهبربربربري
 (001،002، صفحة 0551

الاسبرتفادة مبرن  عبررض المعلومبرات ؛ توليبرد المعلومبرات ؛ معالجة البيانات ؛ تصنيا البيانات ؛  ع البيانات ؛
 .المعلومات لصناعة القرارا

 : امن المعلومات -0-0-3
لقبربرد نالبربرع قضبربرية امبربرن المعلومبربرات في ايرونبربرة الخبربريرة اهتمامبربرا كببربرير مبربرن قببربرل مختلبربرا شبربررائا امتمعبربرة         

باختلاف مسبرتوياتهم، فبرالجميع ببرات اليبروم يتعامبرل بوسبرائل الرقمنبرة البرتي تعتمبرد ببردورها علبرى المعلومبرات، فبرإذا 
 :ى انهّتامين هذه الخيرة تتوقا عليه مصالح الجميع، حيث  يعرف  امن المعلومات عل

و يفبربرة تهبربردف إلى حمايبربرة المبربروارد ااوسبربربة مبربرن الخطبربرار والتهديبربردات المقصبربرودة وابربرير المقصبربرودة البربرتي  
أبـــو ).يمكبربربرن أن تبربربر دي إلى عمليبربربرات ابربربرير مسبربربرموح بهبربربرا مكبربربرل تعبربربرديل أو هريبربربرن البيانبربربرات أو البربربربرامو

 (02، صفحة 0500عطيوي، 

تبربربربروفير المسبربربربرتوى المطلبربربربروب مبربربربرن المبربربربران لحمايبربربربرة البيةبربربربرة الماديبربربربرة والبنيبربربربرة التحتيبربربربرة والحاسبربربربربات وخطبربربربروط  
. الاتصبربربرالات وأيضبربربرا المبربربروارد المعلوماتيبربربرة ضابربربرد كبربربرل التهديبربربردات البربربرتي تتعبربربررض  بربربرا مهمبربربرا كبربربران نوعهبربربربرا

 (01، صفحة 0505السبكي، )

مبربربرن اسبربربر اتيظيات إدارة العمليبربربرات، والدوات، والسياسبربربرات الضبربربررورية مجموعبربربرة مبربربرن الاسبربربر اتيظيات  
لمنبربرع، وكشبربرا، وتوثيبربرق، ومواجهبربرة التهديبربردات علبربرى المعلومبربرات الرقميبربرة وابربرير الرقميبربرة، وهبربرذا يشبربرمل 

 (0505أبــــــو عجيــــــ ، ) .حمايبربربربربربرة المعلومبربربربربربرات مبربربربربربرن التعبربربربربربرديل، والتعطيبربربربربربرل، والتبربربربربربردمير، والتفتبربربربربربري 
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مبربربربرن خبربربربرلال التعبربربربرريفين السبربربربرابقين يمكبربربربرن القبربربربرول أن امبربربربرن المعلومبربربربرات هبربربربرو عببربربربرارة عبربربربرن حمايبربربربرة البيانبربربربرات و       
المعلومبربرات والبربربرامو وكبربرذا كبربرل التظهيبربرزات الماديبربرة المسبربرتعملة في تكنولوجيبربرا المعلومبربرات والاتصبربرال مبربرن المخبربراطر 

 .التي تهددها سواء كانع داخلية أو خارجية، مقصودة أو اير مقصودة
 :تهدد تكنولوجيا المعلومات في امن معلوماتها المخاطر التي -0-3

يعد اوطر تهديدا كبيرا يواجبره المعلومبرات ويضبررب بأمنهبرا، مبرن خبرلال هبرذا العنصبرر سبرنحاول تعريبرا         
اوطبربرر، ثم تقسبربريماته المختلفبربرة لننتقبربرل في الخبربرير إلى تحديبربرد أهبربرم المخبربراطر البربرتي تهبربردد تكنولوجيبربرا المعلومبربرات في 

 .امن معلوماتها
 :تعريف الخطر -0-3-0

 "اوطبربربرر هبربربرو اوبربربروف مبربربرن تجبربربراوز اوسبربربرائر الماديبربربرة الفعليبربربرة للخسبربربرائر المتوقعبربربرة نتيظبربربرة حبربربراد  مفبربربراج " 
 (07احمد، دون سنة النشر، صفحة )

أي انبربره   و يمكبرن القبربرول أن اوطبرر مبربرا هبربرو إلا حبرد  قبربرد ببرد  في المسبربرتقبل نتيظبربرة حبراد  مفبربراج ،       
 .أو معنوية/اير م كد الوقوع، وإذا وقع فانه ي تن عنه خسائر مالية و

ظبرة وااصبرلة النهائيبرة اوطر عنبردما يكبرون هنبراك احتمبرال لككبرر مبرن نتي أوبمفهوم ابسط يمكن القول انه ينش 
 .اير معروفة
 :أنواع الأخطار  -0-3-0
 .الجدول الموالي يلخص التصنيفات المختلفة للأخطار        
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 أنواع الأخطار :0الجدول 
الأخطار المعنوية والأخطار الاقتصادية
:

 
هبربري أخطبربرار لا تسبربربن رخبربرا أو خسبربرارة بصبربرورة مباشبربررة، ولكنهبربرا : الأخطــار المعنويــة -0

تسبن خسائر معنوية فقط كالخطار النفسية النا ة عن الصدمة، وهي أخطار اير قابل 
 .للتامين

الأخطــــــــــــــــــار  -2
وهبربربري  :الاقتصـــادية

البربربربربربربربربرتي تبربربربربربربربربر ثر علبربربربربربربربربرى 
النواحي الاقتصبرادية 
والماليبربربربرة للأشبربربربرخاب 
وبالتبربربرالي ينبربربرتو عنهبربربرا 
خسبربربربربربربربرائر ماليبربربربربربربربرة  و 
اقتصادية مكل خطر 
الحريبربربرق، وهبربربري قابلبربربرة 

 .للتامين

وهبربري البربرتي يكبربرون فيهبربرا البربرربا أو اوسبربرارة  كنبربرا : أخطــار المرــاربة*
 .مكل الاستكمار في العقار أو السهم

الأخطـــــار البحتـــــة *
هبربربربربربربربربري  (:الصـــــــــافية)

الخطبربربربربربربربربربربربربربربربرار البربربربربربربربربربربربربربربربرتي 
تتضبربربربربربربربربربربربربربربربربرمن فقبربربربربربربربربربربربربربربربربرط 
احتمبربربرال اوسبربربرارة أو 
عدم وقوع اوسبرارة، 
مكبربربربرل الوفبربربربراة المبكبربربربرر، 

 .حواد  العمل

هبربربربري البربربربرتي يقبربربربرع أثرهبربربربرا : الأخطــــار الشخصــــية
علبربرى الإنسبربران مباشبربررة وتبربر ثر في شخصبربره مكبربرل 

 الوفاة 
وهبربربري البربربرتي تبربربر ثر علبربربرى  :أخطـــار الممتلكـــات

الممتلكبربربرات سبربربرواء الكابتبربربرة أو المنقولبربربرة كالسبربربررقة 
 .والضياع

وهبربربربربربري البربربربربربرتي : أخطــــــار المســــــةولية المدنيــــــة
يتسبن في تحققها شخص معبرين وينبرتو عنهبرا 

أو /إصبربربرابة الغبربربرير بضبربربررر مبربربرادي في شخصبربربره و
  تلكاته كالخطاء المهنية للأطباء

الأخطار العامة والأخطار 
ص
 الخا

هبري الخطبرار البرتي ت تبرن عنهبرا خسبرائر لبري  السبربن : الأخطار العامة أو الأساسـية -0
فيها الإنسان أو تصرفاته، وتلحق أضارارا لجماعات كبيرة من الفراد ويصعن إرجاع نشبرأتها 
أو أثرهبربرا لفبربررد معبربرين، كالخطبربرار البربرتي تبربر ثر علبربرى اقتصبربراد بلبربرد مبربرا كالتضبربرخم وأيضبربرا الكبربروار  

شبربرى شبربرركات التبربرامين تأمينهبربرا إلا ضابربرمن  بربرروف معينبربرة كبربران تقبربروم الطبيعيبربرة، واالببربرا مبربرا تتحا
 .بإعادة تأمينها
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هي الخطار التي ت ثر على الفرد ولي  على امتمبرع بأكملبره مكبرل :الأخطار الخاصة -0
 .الحريق منزل أو سرقة ويمكن أن ت ثر على امتمع بطريقة اير مباشرة، وهي قابلة للتامين

 أخطار السكون وأخطار الحركة

هي تلك الخطار التي تحد  حتى ولو كان الاقتصاد مستقرا تمبرام : أخطار السكون -0
وتنشبربرا عبربرن التغبربرير ابربرير المنبربرتظم لقبربروى الطبيعبربرة كبربرالزلازل والبراكبربرين، هبربرذا النبربروع مبربرن الخطبربرار 

 . يسبن خسائر وأضارار مادية ومعنوية للأفراد أو للمظتمع ككل وهي قابلة للتامين
البربرتي تنبربرتو عبربرن التغبربريرات البربرتي تصبربراحن التقلببربرات أو  هبربري الخطبربرار: أخطــار الحركــة -0

عدم الاستقرار الاقتصادي مكل التغيرات في مستوى السعار، هبرذه الخطبرار عبرادة مبرا يبر ثر 
تحققهبربرا علبربرى الفبربررد أو امموعبربرة دون أن يصبربرل إلى حبربرد إلحبربراق اوسبربرائر علبربرى امتمبربرع ككبربرل، 

 .ير قابلة للتامينوهي أخطار يصعن التنب  بها أو قياسها كميا وعليه فهي ا
.الباحكةمن إعداد : المصدر  

 :المخاطر التي تهدد امن المعلومات  -0-3-3
تتعرض المعلومات المرقمنة في مختلا أشكا ا إلى عبردة مخبراطر سبرواء عبرن بعبرد عبربر الشبربكات أو عبرن         

 (50،51بامفلح، صفحة ) :قرب ومن بين هذه المخاطر نجد

 المكال؛ سبيل على الصلبة القراب مكل الحاسوب مكونات تعطل  

 العمل؛ عن الشبكة توقا إلى ي دي  ا serveur اوادم أجهزة إالاق  

 اودمة؛ انقطاع إلى ي دي  ا قصد بدون أو بقصد سواء الجهزة هرين  

 الكابلات؛ عبر المنقولة الإشارات على التشوي   

 الشبكة؛ مستخدمي على والتظس  ا اتا خطوط مراقبة  

المتعلقبرة  السبررار وتفشبري البيانبرات فقبردان إلى يبر دي  برا البيانبرات عليهبرا ااملبرة القبرراب سبررقة  
 و بالعمل؛ بالشخاب

 المتبعة، الحماية لإجراءات كشفه أو بالشبكة اواب المن لنظام الشخاب أحد تعطيل  



 

  بهية تسوري بن تسوري 
                        

172 

مدمرة  أم فقط مزعظة فيروسات كانع تعرض المعلومات لبعض البرامو اوبيكة كالفيروسات سواء  
  ا ي دي الى إتلاف البيانات أو فقدانها تماما؛

ببرالاطلاع   برم مصبررح ابرير معلومبرات علبرى الشبربكة باسبرتخدام  برم المصبررح الشبرخاب إطبرلاع  
 عليها؛

 .المتبعة الحماية لإجراءات كشفه أو كةبالشب اواب المن لنظام الشخاب أحد تعطيل  

 .الإجراءات الوقائية للحد من المخاطر التي تهدد تكنولوجيا المعلومات وتقنيات التعامل معها .3
هناك بعض الإجراءات الوقائية التي من شانها تجنيبنا الوقوع في المخاطر بمختلبرا أنواعهبرا وخصوصبرا         

وإذا لم نتببربرع هبربرذه الإجبربربرراءات فسبربروف نواجههبربرا لا محبربربرال، في هبربرذه اوالبربرة هنبربربراك  البربرتي تهبربردد امبربرن المعلومبربربرات،
 .بعض الطرق أو التقنيات التي تساعدنا في التعامل معها، وفيما يلي تفصيل في الموضاوع

 :الإجراءات الوقائية للحد من المخاطر التي تهدد تكنولوجيا المعلومات -3-0

تصنا الإجراءات الوقائية للحد من المخاطر التي تهبردد امبرن المعلومبرات إلى صبرنفين، منهبرا الماديبرة أو         
 . الفيزيائية ومنها التقنية

 :الإجراءات الوقائية المادية أو الفيزيائية للحد من المخاطر التي تهدد امن المعلومات -3-0-0
مبرن  المسبرتوى هبرذا المبرن، ولتحقيبرق علبرى حفا برا الككر والتظهيزات الملائم المكان اختيار في تتمكل        

 (51،52بامفلح، صفحة ) :مراعاة ما يلي من لابد الحماية
ابررف مركزيبرة،  في وضابرعها حالبرة في serveurالشبربكة  خبرادم أجهبرزة لحفظ مغلقة ارف هصيص -

 الإداريين؛ ارف ضامن اوادم أجهزة حفظ من فلابد متاح ذلك يكن لم إذا أما
 علبرى الضبروئية وذلبرك الليبراف كبرابلات في للمعلومبرات وتتمكبرل حمايبرة الككبرر الكبرابلات اختيبرار -

 عبر نقلها خلال البيانات على التنصع تمنع وبالتالي للكابلات الإشعاع الكانوي تلغي نهاأ اعتبار
 الكابلات؛
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 المختصين  برا، خيبرث اير لوصول معرضاة اير محمية أماكن في الشبكة وكابلات تمديدات تركين -
 الرض السقا وتحع وفوق الجدران عبر تمريرها المكال سبيل على للعيان فيمكن  اهرة تكون لا

 في الكني أو التعرض للقطع من حمايتها وكذلك التنصع أجهزة من الإمكان قدر حمايتها تتم حتى
 الكقيلة؛ المفروشات قطع تحع وضاعها حالة

 إضابرافة أككبرر خلا برا ويمكبرن مبرن المنبكبرق الكبرانوي الإشعاع لتقليل وذلك المغلفة الكابلات استخدام -
 الإشعاع نهائيا؛ لمنع عليها الاف من

 من الرض؛ قريبة كانع إذا خصوص ا اوادم ارفة في الموجودة الخرى والفتحات النوافذ تأمين -
 أجبررا  للتنبيبره بتشبرغيل تقبروم  لية إنذار أجهزة باستخدام كالنوافذ الخرى والمنافذ البواب تأمين -

 العمل؛ أوقات اير في للموقع أشخاب دخول حالة في
 بعد ساعات المراقبة لإتاحة وذلك المغلقة، التلفزيونية الدوائر مكل للموقع مراقبة وسائل توفير -

 .الدوام

 :كما يمكن إضاافة       
 د الطاقة في حالة انقطاع التيار الكهربائي؛استخدام مصدر للطاقة الاحتياطية لتولي 

وضابربرع أجهبربرزة ومعبربردات الحاسبربروب في أمبربراكن بعيبربردة عبربرن مصبربرادر الميبربراه او عبربرن أي مسبربربن لشبربررارة   
 .كهربائية

 :الإجراءات الوقائية التقنية  للحد من المخاطر التي تهدد امن المعلومات -3-0-0
بالإضاافة إلى الإجراءات الوقائية الفيزيائية للحد من المخبراطر البرتي تهبردد امبرن المعلومبرات هنبراك أخبررى         

ــو ) :تقنيبربرة لأبربرن إتباعهبربرا مبربرن طبربررف المنظمبربرات للوصبربرول إلى نطبربراق حمايبربرة أوسبربرع والبربرتي سبربرنوردها فيمبربرا يلبربري أب
 (00-03، الصفحات 0500عطيوي، 

 المتاحة للنظام؛ الحماية مستوى من للتحقق دورية واير دورية مراجعة إجراءات تطبيق 

 الاتصبرال قنبروات اسبرتخدام تبردرين العبراملين علبرى الإجبرراءات السبرليمة وايرمنبرة لتشبرغيل النظبرام و 
 الطارئة؛ المنية العطال والاخ اقات عن والتقرير للتبليغ المتاحة
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 بهم؛ اواصة المرور كلمات حماية في بدورهم العاملين توعية 

 .المعلومات نظم حماية في المتخصصين باستشارات الاستعانة 
 (10، صفحة 0505مراياتي، )  :كما يمكننا حماية مواقع أنظمة المن من خلال    

 برمجيات الحماية المرادة للفيروسات : 
كبربربرل هبربربرذه الخبربربريرة الحبربربرد الدلأ في أي موقبربربرع لمبربربرن المعلومبربربرات، تنصبربربرن هبربربرذه البرمجيبربربرات عبربربرادة في كبربربرل        تمم

حاسوب يستعمل خدمة الان نع، لأن أن تبقى ملفبرات الإرشبرادات حبرول البرمجيبرات المضبرادة للفيروسبرات 
 .محدثة بشكل منتظم لتعمل بشكل فعال

 جدران النار: 
المعلومبربرات تمبربرنا البربردخول إلى مبربروارد المعلومبربرات الداخليبربرة للمسبربرتخدمين البربرذين تعبربرد مبربرن ببربرين  ليبربرات امبربرن       

مبربرن الان نبربرع )يملكبربرون التصبربرريا البربرلازم و تمنبربرع الوصبربرول إليهبربرا مبربرن قببربرل جهبربرة موجبربرودة خبربرارج الموقبربرع المبربرأمون 
وتكون على شكلين أو ا جهبراز الكبر وص أمبرا الكبراص فيتمكبرل في برنبرامو، وقبرد يكبرون في شبركل جهبراز  .(مكلا
 .اسوب معينلح
 آليات التشفير: 

يصبربرلا التشبربرفير في حمايبربرة البيانبربرات أثنبربراء عمليبربرة الإرسبربرال، ولأبربرن أن تنصبربرن تطبيقبربرات التشبربرفير علبربرى          
يقبربروم الحاسبربروب المرسبربرل أثنبربراء عمليبربرة الإرسبربرال بتشبربرفير البيانبربرات قببربرل . كبربرل مبربرن الحاسبربروب المرسبربرل والمسبربرتقبل

 .ل فانه يقوم بفك التشفير على البياناتالإرسال، وفور استلامها من قبل الحاسوب المستقب
 وسائل قطع اتصال الشبكة: 
هي  ليبرات تتكبرون عبرادة مبرن برمجيبرات وتجهيبرزات تقبروم حبرالا عنبرد الضبررورة بقطبرع الاتصبرالات السبرلكية       

 .واللاسلكية بين موقع الحماية واايط اوارجي عند حدو  اخ اق ما أو هظمة الحرمان من اودمة
 :ل مع الخطرتقنيات التعام -3-0

تتعرض المنظمات بشكل مستمر إلى مخاطر متعددة ما استوجن عليها تسييرها وإدارتها بطريقة         
 (52،51، صفحة 0551بن دي ، ) :محكمة والتعامل معها بطرق وتقنيات مختلفة نذكرها فيما يلي
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 :الوقاية أو المنع أو تجن  المخاطر -3-0-0
و مكال على ذلك عدم شراء ملكية  تعني محاولة تجنن النشاطات التي ت دي إلى حدو  خطر ما،        

إن التظنن يبدو حلا لجميع المخاطر و . مبرا أو عدم الدخول في عمل ما لتظنن تحمل المس ولية القانونية
لكنه في الوقع ذاته قد ي دي إلى الحرمان من الفوائد و الرباح التي كان من الممكن الحصول عليها من 

 .النشاط الذي تم تجنبه
 :اظ  أو القبول بالمخاطرالاحتف -3-0-0

مقبولة في حالة المخاطر الصغيرة،  إس اتيظيةتعني قبول اوسائر عند حدوثها، فهذه الطريقة تعتبر و         
وعليه فكل . من أكبر من إ الي اوسائرو التي تكون فيها تكلفة التأمين ضاد اوطر على مدى الز 

المخاطر التي لا يمكن تجنبها أو نقلها لأن القبول بها، و تعد الحرب أفضل مكال على ذلك حيث لا يمكن 
 .التأمين على الممتلكات ضاد الحرب

 :تقليل أو تقليص المخاطر -3-0-3
مكال على ذلك شركات تطوير تشمل طرقا للتقليل من حدة اوسائر الناتجة عن اوطر، و         

 . البرمجيات التي تتبع منهظيات للتقليل من المخاطر، و ذلك عن طريق تطوير البرامو بشكل تدرلأي
 :تحويل أو نقل المخاطر -3-0-3

هي وسائل تساعد على قبول اوطر من قبل طرف  خر، و عادة ما تكون عن طريق العقود أو         
 . هو مكال على نقل اوطر عن طريق العقود الوقاية المالية، فالتأمين

 :التامين كتقنية للتعامل مع المخاطر التي تهدد امن المعلومات -3-3
يعد التامين احد أهم الطرق التي تلظبرا إليهبرا المنظمبرات في تعاملهبرا مبرع المخبراطر البرتي تواجههبرا، كبرون         

 .تعتبر متخصصة في التعامل معها( شركات التامين)أن الجهات التي توكل إليها مهمة تحمل المخاطر 
 :تعريف التامين -3-3-0
عرفبربرع بأنهبربرا الحاجبربرة للبقبربراء، كبربران يكبربرون الشبربرخص أمنبربرا مبربرن ا ظمبربرات البربرتي تأتيبربره، كمبربرا " امبربرن"كلمبربرة          

الطعبرام، ثم اتسبرع مفهبروم المبرن ليشبرمل الحصبرول علبرى مكبران امبرن للنبروم دون  تشبرمل أيضبرا  تبرامين إمبردادات

http://ar.wikipedia.org/wiki/Ø§Ø³ØªØ±Ø§ØªÙ�Ø¬Ù�Ø©
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الســـبكي، ) .ومبربربرع  هبربربرور مفهبربربروم المبربربرلاك اواصبربربرة  هبربربرر مفهبربربروم تبربربرامين هبربربرذه الممتلكبربربرات التعبربربررض لبربربرلأذى،
 :وللتامين شق قانوص و خر فني كما هو موضاا فيما يلي (35،05، صفحة 0505

 التعريف القانوني للتامين : 

التبربرأمين هبربرو عقبربرد يلتبربرزم المبربر من بمقتضبربراه أن " :مبربرن القبربرانون المبربردص الجزائبربرري فبربرإن 106حسبربرن المبربرادة         
يبربر دي إلى المبربر من لبربره أو إلى المسبربرتفيد البربرذي اشبربر ط التبربرأمين لصبربرالحه مبلغبربرا مبربرن المبربرال أو إيبربرراد أو أي تعبربرويض 

قسبربرط أو أي دفعبربرة ماليبربرة  أو تحقبربرق اوطبربرر المببربرين في العقبربرد وذلبربرك نظبربرير ،مبربرالي  خبربرر في حالبربرة وقبربروع الحبربراد  
 (00، صفحة 0551بن خروف، )".أخرى ي ديها الم من له  للم من

 التعريف الفني للتامين: 

إضاافة إلى الجانن القانوص الذي ينظم عملية التامين فان التامين يرتكز على جانبرن  خبرر يتمكبرل في         
 الاحتمبرالات ،  وحسبراب الكببريرة العبرداد وقبرانون  م،  الم من بين التعاون تنظيمالس  الفنية والتي تشمل 

 .الخطار بين المقاصة وإجراء للتأمين، الخطار القابلة بين الجمعو 

طبايبيـة، ) وتوزيعبره حبردة اوطبرر مبرن والبرذي يعمبرل علبرى هفيبرا:  لهـم المةمن بين التعاون ظيمتن 
 (52،51، صفحة 0503

والبربرذي يتعلبربرق باسبربرتقرار تكبربررار بعبربرض الحبربرواد  عنبربرد وجبربرود عبربردد كبربراف : قــانون الأعــداد الكبيــرة 
 (00، صفحة 0500، .فلاح) .منها

 بعببرارة أو الخطبرار المتظانسبرة تجميبرع التبرامين هبرو عمليبرة: للتـأمين الأخطـار القابلـة بـين الجمـع 
( أو لخطبرار متشبرابهة أو متماثلبرة،)اوطبرر  لبرنف  معرضابرين الفبرراد مبرن كببرير عبردد تجميبرع أخبررى
 مبرا تقسبريم على( وهيةات التامينشركات )مح فة  جهات طريق عن أو مباشرة سواء يتفقوا حيث
العمـري ). اوطر هذا نتيظة تحقق منهم بأي تلحق أو بعضهم تلحق مالية خسائر من بد  قد

 (20، صفحة 0500و عطا، 



 

 التأمين ضد مخاطر تكنولوجيا المعلومات
                        

177 

 الخطبرار حبرتى مبرن  كبرن عبردد أكبربر ببرين الجمبرع يبرتم أن لأبرن:  الأخطـار بـين المقاصـة إجـراء 
 الخطار بين المقاصة إجراء الم من يستطيع ولن بالتعويضات، للوفاء كافيا المش ك الرصيد يكون
 (55، صفحة 0503طبايبية، ) .والمدة القيمة حيث من ومتقاربة متظانسة كانع إلا إذا

 :السابقة يمكن استنتاج تعريا شامل للتامين على النحو التالي ومن خلال التعاريا        
مين هو الطريق الذي يسلكه الفرد أو امموعة للحصول على الطمأنينبرة بنقبرل عببر  اوسبرارة البرتي أالت        

يمكن أن  يتعرضاون  ا إلى جهة أخرى اقدر منهم على تحملها عن طريق  تعويضبرها في حالبرة تحقبرق الضبررر، 
قسبربربراط أو اشبربربر اكات يبربربردفعونها  بربربرا بشبربربركل دوري تحبربربردد بطبربربررق إحصبربربرائية مختلفبربربرة، حيبربربرث يبربربرنظم هبربربرذه مقاببربربرل أ

 . العملية عقد يلتزم ببنوده الطرفان
 : قابلية المخاطر للتامين  -3-3-0
 :حتى تكون المخاطر قابلة للتامين لا بد أن تتوفر فيها شروط نوجزها في ايرتي       

 إمكانية قيا  اوسارة ماليا؛ :أن تكون الخسارة مالية 

بصبرورة عامبرة عبردم معرفبرة الحبردا  المسبرتقبلية ومبرا إذا كبران  برة خسبرارة : أن تكون الأخطـار بحتـة 
 ستقع أم لا، أي أن يكون للخطر نتيظتان فقط إما خسارة أو لا خسارة؛

أن عببربرارة خسبربرارة طارئبربرة تعبربرني خسبربرارة عرضابربرية، وفي هبربرذا السبربرياق تعبربرني : أن تكــون الخســارة طارئــة 
أي حد  لأن أن يكون  خارجا عبرن سبريطرة المبر من لبره، أي انبره لأبرن أن يكبرون عرضابريا للمبر من 

 .له

 : المخاطر القابلة للتامين والتي تهدد امن المعلومات -3-3-3
شركات التامين لا يمكنهبرا التبرامين علبرى  يبرع المخبراطر ببرل فقبرط القابلبرة للتبرامين منهبرا والبرتي تتبروفر فيهبرا        

 .مة لذلك، الجدول الموالي يلخص المخاطر القابلة للتامين و التي تهدد امن المعلوماتالشروط اللاز 
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 :مخاطر امن المعلومات  القابلة للتامين: 0الجدول 
الأخطار المعنوية والأخطار الاقتصادية
: 

من بين الخطار المعنويبرة اواصبرة بتكنولوجيبرا المعلومبرات والاتصبرال نجبرد  :الأخطار المعنوية -0
التأثيرات السيكولوجية لشاشات العرض المرئية وكذلك الإدمان عليها ما يسبربن التبروتر العصبر  

وهبرذا النبروع مبرن الخطبرار  ابرير . والقلق والذي قد يصل في بعض الحيان إلى حبرالات مرضابرية،
الضابربربربررار البربربربرتي تمبربربربر  الشبربربربرخاب علبربربربرى شبربربربربكة الان نبربربربرع تتمكبربربربرل في  بالإضابربربربرافة إلى.قاببربربربرل للتبربربربرامين

ارتكاب جرائم تم  الشرف والسمعة أو نشر الصور، ومكل هذه الضارار يمكبرن التبرأمين ضابردها 
 (.تتحمل شركات التامين مصاريا إنهاء النزاع)

2- 
الأخطار الاقتصادية
: 

مبربربربرن ببربربربرين هبربربربرذه الخطبربربربرار نجبربربربرد خطبربربربرر سبربربربررقة معبربربربردات ووسبربربربرائل : أخطــــار الممتلكــــات
تكنولوجيا المعلومات والاتصال، أو هربها نتيظة تعرضابرها للميبراه أو للحريبرق بفعبرل شبررارة 

بالإضاافة إلى أن بعض شركات . هذا النوع من الخطار هو قابل للتامين.كهربائية مكلا
صلة علبرى شبربكة الان نبرع وسبررقة التامين في الوقع الراهن تقوم بتامين  الاخ اقات الحا

المعلومبربربربربرات أو إتبربربربربرلاف ااتويبربربربربرات أو سبربربربربررقة أرقبربربربربرام الحسبربربربربرابات البنكيبربربربربرة أو أدوات البربربربربردفع 
 (تتحمل الشركات التامين مصاريا النزاع)الالك وص

تنشبربربرأ الككبربربربرير مبربربرن المنازعبربربربرات  نتيظبربربرة اسبربربربرتعمال التظبربربربرارة : أخطـــار المســــةولية المدنيــــة
الالك ونيبربربربرة بسبربربربربن تقصبربربربرير البربربربربعض في الوفبربربربراء بالتزامبربربربراتهم وهبربربربرو مبربربربرا ي تبربربربرن عليبربربربره نشبربربربروء 

وتقوم شركات التامين بالتأمين من المسةولية الناشةة عن تجارة الان نع، .المسةولية المدنية
العمبربرل علبربرى حبربرل المنازعبربرات بطريقبربرة وعبربرادة مبربرا يشبربرمل التبربرأمين تقبربردا النصبربرائا القانونيبربرة و 

ودية فإذا لم تفلا تلك اااولات، تحملع شركات التأمين ما ي ول إليبره النبرزاع القضبرائي 
 .من تعويضات وارامات مالية في كافة درجات التقاضاي إلى أن ينتهي النزاع نهائيا  

الأخطار العامة 
 

نتيظبربربربربرة الكبربربربربروار  الطبيعيبربربربربرة  مبربربربربرن بينهبربربربربرا نجبربربربربرد تلبربربربربرا معبربربربربردات تكنولوجيبربربربربرا المعلومبربربربربرات والاتصبربربربربرال 
 .كالفيضانات أو الزلازل وهي قابلة للتامين

 (00،01م من، صفحة ) :بالاعتماد على الباحكةمن إعداد : المصدر
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 :خاتمة .3
 نتائج الدّراسة 

وختامبربرا  بربربرذا الموضابربروع ومبربربرن خبربرلال مبربربرا سبربربربق ذكبربرره تم التأكبربربرد مبربرن صبربربرحة الفرضابربريات البربربرتي وضابربربرعع       
 :كإجابات على التسارلات المطروحة ومن أهم ما توصلنا إليه نجد

تتعبربررض المنظمبربرات أثنبربراء نشبربراطها لمخبربراطر عديبربردة ومختلفبربرة منهبربرا مبربرن تهبربردد تكنولوجيبربرا المعلومبربرات في  
 . امن معلوماتها

ختلا أنشطتها إتباع بعض الإجراءات الوقائية التي من شأنها التقليل مبرن حظبرم على المنظمات بم 
 .المخاطر التي تتعرض  ا وتقليص حدتها

ببربربرالرام مبربربرن كبربربرل الجهبربربرود البربربرتي تببربربرذ ا المنظمبربربرات لتفبربربرادي الوقبربربروع في المخبربربراطر وذلبربربرك بإتباعهبربربرا كبربربرل  
تفاديهبرا فهبري ببرذلك مرامبرة  الإجراءات الوقائية المنصوح بها إلا أن هناك بعبرض المخبراطر لا يمكنهبرا

 .على مواجهتها

تتعامبربرل المنظمبربرات مبربرع المخبربراطر البربرتي تواجههبربرا باسبربرتمرار بعبربردة تقنيبربرات، هتبربرار النسبربرن منهبربرا والبربرتي  
 .تتماشى وأهداف المنظمة المخطط  ا

فهي ببرذلك تقبروم  يعد التامين واحدة من التقنيات التي تلظأ إليها المنظمة في تعاملها مع المخاطر، 
 .بتحويلها إلى جهات أخرى اقدر منها عل تحملها، ألا وهي شركات التامين

ليسع كل المخاطر التي تتعرض  ا المنظمبرات قابلبرة للتبرامين ببرل وفقبرط تلبرك البرتي تتبروفر فيهبرا بعبرض  
 .الشروط والتي تجعل شركات التامين تقبل التامين عليها

 .لوماتها هي أيضا اير قابلة كلها للتامينالمخاطر التي تهدد المنظمات في امن مع 

وفي الخير يمكن القول أن شركات التامين تتعرض للمنافسة الشبرديدة مبرا يسبرتوجن منهبرا مواكببرة  يبرع 
التطورات الحاصلة، ومحاولة طرح منتظات جديدة في السبرواق، وعليبره فبران الخطبرار ابرير قابلبرة للتبرامين 

 .للتامين اليوم يمكن أن تكون في المستقبل قابلة
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 :التوصيات

 :ومن خلال هذه النتائو يمكننا تقدا مجموعة من الاق احات والتوصيات نوردها فيما يلي

كونبره واحبردة مبرن التقنيبرات البرتي تلظبرأ إليهبرا المنظمبرة في تعاملهبربرا ضابررورة اهتمبرام الدولبرة بقطبراع التبرأمين    
 ،مع المخاطر

  تهدد أمن معلوماتها،ضارورة تأمين المنظمات للمخاطر القابلة للتأمين والتي 

 .للإلمام به أككر الموضاوع ل حو أخرى دراسات إجراء ضارورة 

 :قائمة المراجع. 0
اثر مخاطر اسبرتخدام تكنولوجيبرا المعلومبرات في المنشبرات اواضابرعة ، (2102) ،رائدة إبراهيم، أبو عطيوي  -

امعبربربرة بالجكليبربربرة التظبربربرارة ،رسبربربرالة ماجسبربربرتير في اااسبربربربة والتمويل ،للتبربردقيق علبربربرى جبربربرودة عمبربربرل المبربربردقق اوبربربرارجي
 .، فلسطينالإسلامية بغزة

 .دار أسامة للنشر والتوزيع ،عمان، الاردن ،تكنولوجيا المعلومات ،(2112) ،جعفر،الجاسم -

 .دار مجلاوي ،عمان، الطبعة الكانية ،علم الاجتماع الصناعي  ،(2112) ،محمد عبد المولى،الدق   -

شبرركة ، القبراهرة ،الطبعبرة الاولى ،دليبرل امبرن ونظبرم تكنولوجيبرا المعلومبرات  ،2101) ،احمد محمد ،السبكي -
 .المل للطباعة والنشر

عملن،  ،دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اهاذ القرارات الإدارية ،(2100) ،عدنان عواد، الشوابكة  -
 .دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،الاردن

 ،لعمليبربربرة الإداريبربربرة وتكنولوجيبربربرا المعلومبربربراتا ،(2112) ،شبربربروقي نبربربراجي،مزهبربربرر شبربربرعبان ، و جبربربرواد ، العبربربراص  -
 .إثراء للنشر والتوزيع ،عمان

، الصبربرول العلميبربرة والعمليبربرة للخطبربرر والتبربرامين ،(2102) ،محمبربرد محمبرد،شبربرريا محمبربرد ، و عطبربرا ، العمبرري  -
 .بدون دار النشر ،السعودية ،الطبعة الاولى
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تحسبربربربرين فعاليبربربربرة الداء الم سسبربربربري مبربربربرن خبربربربرلال تكنولوجيبربربربرا  ،(2100) ،وصبربربربرفي عببربربربرد الكبربربربررا، الكساسبربربربربة -
 .دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،عمان، الاردن ،الطبعة الكالكة، المعلومات 

حمايبربربرة امبربربرن المعلومبربربرات في شبربربربكة المكتببربربرات  امعبربربرة ام القبربربررى، مبربربرن (. ببربربرلا تبربربراريخ) ،فبربربراتن سبربربرعيد، ببربربرامفلا  -
https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63409_34429.pdf ،

 .21/02/2107 :الاطلاعتاريخ 

: مبربربربرن ، تكنولوجيبربربربرا و نظبربربربرم المعلومبربربربرات في الم سسبربربربرات الصبربربربرغيرة و المتوسبربربربرطة ،(2112) ،إببربربربرراهيم ،بخبربربربرتي -
http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf ، 0202/12/2107 الاطلاعتاريخ بر. 

ديبروان المطبوعبرات  ،الجزائبرر ،التأمينات اواصبرة في التشبرريع الجزائبرري ،(0662) ،عبد الرزاق، بن خروف  -
 .الجامعية

الملتقبربربرى البربربربردولي  ،مبربربربردخل اسبربربر اتيظي لإدارة المخبربربربراطرت ،(21/00/2112) ،عببربربربرد الرشبربربريد، ببربربرن ديبربربرن  -
 .12،17الفاق والتحديات ، صفحة : الكالث حول إس اتيظية إدارة المخاطر في الم سسات

: مجتمبربربربربربربربربربرع arageekمبربربربربربربربربربرن مبربربربربربربربربربرا هبربربربربربربربربربرو أمبربربربربربربربربربرن المعلومبربربربربربربربربربرات، ، (2121, 11 11)را أببربربربربربربربربربرو عظيبربربربربربربربربربرن،  -
https://www.arageek.com/l/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-

%D8%A3%D9%85%D9%86-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%

D8%AA%D8%9F#%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%20%D9%

88%D8%A3%D8%B4%D9%83%D8%A7%D9%84%20InfoSec تبربربراريخ الاطبربربرلاع ،
01/10/21020. 

: ، مفهوم نظام المعلومات،من موضاوع(2101, 02 06. )سناء الدويكات -
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D9%86

%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84

%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA61/16/0106: ، تاريخ الاطلاع. 
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دور محاسبربربة شبربرركات التبربرامين في اهبربراذ القبربررارات وفبربرق معبربرايير الإببربرلا  المبربرالي  ،(2101) ،سبربرليمة، طبايبيبربرة  -
كليبربرة العلبربروم الاقتصبربرادية والتظاريبربرة وعلبربروم   ،اطروحبربرة دكتبربروراه ،لدوليبربرة دراسبربرة حالبربرة الشبربرركات الجزائريبربرة للتبربرامينا

 .، الجزائرسطيا ةامع التسيير 

، أثبربربرر تكنولوجيبربرا المعلومبربربرات والاتصبربرال علبربرى إدارة المبربربروارد البشبربررية في الم سسبربربرة، (2112) ،لمبربرين، علبربروطي -
 .، الجزائرجامعة الجزائر ،فرع إدارة أعمالأطروحة دكتوراه في علوم التسيير، 

 .دار أسامة للنشر والتوزيع ،عمان، الاردن، مبادئه، أنواعه: التامين " ،(2100) ،عز الدين،فلاح  -

 ،نظبربربرم المعلومبربربرات الإداريبربربرة ،(2117) ،عبربربرلاء البربربردين عببربربرد القبربربراد ،الجنبربربراب عبربربرامر إببربربرراهيم ، و،قنبربربرديلظي  -
 .دار المسيرة ،عمان، الاردن

 .المنظمة العربية لل  ة ،الرياض ،"امن تقنية المعلومات، نصائا من خبراء" ،(2101) ،محمد،ياتي مرا -

 .القاهرة، إدارة اوطر والتامين( دون سنة النشر)حمزة احمد،  ، دوح -

 :مبربربربربربربربربربربرن ،التبربربربربربربربربربربرأمين ضابربربربربربربربربربربرد مخبربربربربربربربربربربراطر اسبربربربربربربربربربربرتخدام الان نبربربربربربربربربربربرع ،(ببربربربربربربربربربربرلا تبربربربربربربربربربربراريخ) ،طبربربربربربربربربربربراهر شبربربربربربربربربربربروقي،مبربربربربربربربربربربر من  -
https://www.researchgate.net/profile/.../altamyn-dd-mkhatr-astkhdam-alantrnt ،

 .61/16/0162تاريخ الاطلاع 

-Alice Guilhon  (0112) , L’intelligence économique dans la PME : visions éparses, 

paradoxes et manifestations, Paris. 

 
 


