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 : ملخص
إلى إبراز مسالعة الإدارة الإلكتًونية في تطوير أساليب العمل الدصرفي وذلك لقدرتها على تقديم تهدف ىذه الورقة البحثية 

الخدمات بسرعة وفعّالية وكفاءة وقدرتها على مواكبة التطوّر الذائل في نظم الدعلومات والاتّصالات، كما تم التّأكيد على 
وك أو الزبائن ومستقبلها في ظلّ تكنولوجيا البلوك تشتُ والنقلة النوعية التي ألعية الصتَفة الإلكتًونية والدزايا التي توفّرىا للبن

 توفّرىا مع الإشارة إلى الخدمات الإلكتًونية التي يقدّمها البنك الوطتٍ الجزائري.
البنك الااوطتٍ ،البلوك تشااتُ.،الصااتَفة الإلكتًونيااة.،تكنولوجيااا الدعلومااات والاتصااال.،الإدارة الإلكتًونية.كلمــات مفتاةيــة: 

 (.BNAالجزائري )
 JEL  :D 83 , E 59 , M 15 , H 41تصنيف 

Abstract: 

The purpose of this paper is to highlight the developing the banking services 

through Electronic Management for their ability to provide services quickly, 

effectively and efficiently and its ability to keep pace with the tremendous 

development in information and communications technology (ITC).The 

importance of e-banking and its advantages tobanks or customers was also 

emphasized, and its future under the Blockchain technology, finally we discussed 

the electronic services provided by Algerian National Bank (BNA). 

Keywords: ITC; E-management; E-banking; Blockchain; BNA. 

Jel Classification Codes: H 41, D 83, E 59, M 15. 
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 مقدمة:  .1

إن التطوّر التكنولوجي والدستمر بوتتَة متسارعة في لرال الصّناعة الدصرفيةوتعدّد تكنولوجيات الدعلومات 
والاتصالاتالدتنوعة وما أفرزتو من عدة تغتَات جذرية في أساليب العمل الدصرفي والخدمات الدقدمة الجديدة 
فرض على البنوك التقليدية حتمية التوجو والاندماج في الاقتصاد العالدي من خلبل التكيف والتحوّل لضو 

ث شهدت الفتًة حي( 180، ص 2013، رشيد)(Electronic Banking)الصتَفة الإلكتًونية
الأختَة خطوات ىائلة في الاستخدام الدتزايد للؤدوات التكنولوجية الحديثة والدتطورة جدا بدا في ذلك 
التقنيات الجديدة والدستحدثة للمعلومات والاتصالات، أمام ىذا التطور الدتسارع الذائل وكثرة مظاىر العولدة 

ولرالات عملها إلى ضرورة عصرنة إداراتها وخدماتها السائدة والدفروضة، دفع البنوك بدختلف أنشطتها 
تعد . الدقدمة وذلك بدا يتماشى مع ىذا التطور، لذلك أصبح لزاما ومن الضروري الاىتمام برقمنة الإدارة

الإدارة الإلكتًونيةمن بشار التطورات التقنية الدتسارعة وتقدم وسائل الاتصالات، وتعتبر الددرسة الأحدث في 
التي تقوم على استخدام الإنتًنت وشبكات الأعمال وتقنيات الدعلومات في إلصاز لستلف الوظائف الإدارة 

وتقديم الخدمات للزبائن إلكتًونيا. تظهر ألعية الإدارة الإلكتًونية في قدرتها على تقديم الخدمات التي تتسم 
وقدرتها على مواكبة التطور الذائل في  بالسرعة والفعالية وكفاءة الأداء إلى لستلف الدتعاملتُ وخاصة الزبائن

نظم الدعلومات والثورة التكنولوجية الدتصاعدة أصبحت مطلبا ضروريا لتقدم المجتمعات التي توصف 
بالدؤسسية، من ىذا الدنطلق كان لزاما على لستلف البنوك استثمار معطيات الإدارة الإلكتًونية وتبنيها في 

تفيدين من خدماتها على حد سواء. إن تطوير نظام الإدارة الإلكتًونية  برقيق مهامها للعاملتُ بها وللمس
كان لابد أن لػدث تغيتَ جذري في الأساليب والطرق التي يتم الاعتماد عليها في تسيتَ لستلف الدصارف، 
لذلك يعد موضوع برستُ الخدمة الدقدمة وعصرنة الدؤسسات الدالية من الدسلمات البديهية في التنمية 

ارية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وذلك للدور الذي تؤديو تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في الإد
تسيتَ ىذه الدؤسسات، من ىذا الدنطلق يشكل المحتوى الرقمي حلقة مركزية أساسية، كما أنو لؽثل ثورة 

لشفافية كلها ىذا من أجل برول في إدارة البنوك من خلبل تقديم الخدمات والوضوح والدقة والسرعة وا
 .(02، ص 2018 )مصطفى، بهيجة، وأسماء،دةبرستُ النوعية والجو 

إن التقدّم السريع الذي أحرزتو التكنولوجيا أثرّ بشكل كبتَ على الصناعة الدصرفية كونو يعتبر قلب القطاع 
داخل البلد وإلظا في العالم   الدالي، إذ يقدم القطاع الدصرفي في الوقت الراىن عديد الخدمات الدالية ليس فقط
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، إذ تلعب الصناعة الدصرفية دورا رئيسيا في إنتاج (Kristine &Doina, 2014, p 361) ككل
الدعلومات والبيانات بحيث يوجد علبقة اتصال مباشرة بتُ التطور الدالي والاقتصادي بحيث شجّع الابتكار 

التطور والتنمية الاقتصادية عن طريق تعبئة  التكنولوجي القطاع الدالي وعن طريق ىذه الدسالعة في
الددّخرات، تقييم الدشاريع وإدارة الدخاطر ومراقبة الدستَين وتسهيل الدعاملبت الدصرفية وتقديم الخدمات 

 ف.بسرعة وجودة عالية وبأقل التكالي
ل الإلكتًونية توفر تتزايد ألعية الدنتجات الدصرفية الإلكتًونية يوما بعد يوما، لشا لا شك فيو أن الأعما

خدمات مصرفية بدخاطر منخفضة نسبيا وعوائد عالية وبأقل التكاليف حيث أن قطاع البنوك ىي أحد 
القطاعات التي يتم رصد فيها التقدم التكنولوجي عن كثب وتستخدم على نطاق واسع، حيث من 

من الأسواق الدالية،  الصعب تطوير منتجات وخدمات جديدة للسوق الدصرفي كما ىو الحال في العديد
وبالتالي فإن الأشكال الجديدة من الدنتجات الدصرفية الحالية الدقدمة للعملبء مهمة للغاية، التطبيقات 
الدستندة إلى التكنولوجيا مثل الخدمات الدصرفية عبر الإنتًنت، والخدمات الدصرفية عبر الذاتف المحمول، 

راّف الآلي ونقاط البيع توفر مزايا ىامة للعملبء في تسليم والخدمات الدصرفية عبر الذاتف، وأجهزة الص
الدنتجات الحالية. وأىم ىذه الدزايا متاحة لكل الخدمات الدصرفية والدنتجات ذات العمليات الدصرفية 

أيام(. توفرّ الدنتجات القائمة على التكنولوجيا  7أيام/ 7سا و 24سا / 24منخفضة التكلفة ومتوفرة )
الحديثة فرصا للحصول على مزايا كبتَة في التكلفة وزيادة الربحية ولساطر أقل من الدنتجات الدصرفية 

، والجزائر كغتَىا من الدول التي في طور النمو ( (Ilyas, K. Batu, & Necla, 2015, p 370التقليدية
ن تبعيات الفجوة الرقمية وذلك نتيجة عدم مواكبة أحدث التطورات واستخدام يعاني جهازىا الدصرفي م

التكنولوجيات الحديثة الدستعملة في الساحة الدصرفية الدولية، لذاذا سعت الجزائر إلى التوجو لضو عصرنة 
القطاع الدصرفي بإجراء عدة إصلبحات وتبتٍّ استخدام تكنولوجيات الدعلومات والاتصال في تقديم 

 .لخدمات الدصرفية بأقل تكلفة وجودة عاليةا
كيف تساهم تكنولوجيات المعلومات ضمن ىذا السياق تبرز الإشكالية في التساؤل الرئيسي التالي: 

والإتصال والإدارة الإلكترونية في تطوير الصيرفة الإلكترونية وما هو مستقبلها في ظل تقنية البلوك 
ؤلات فرعية من شأنها توضيح ألعية البحث نصيغها على النحو ندعم الإشكالية الدطروحة بتسا تشين؟

التالي: ما ألعية تكنولوجيات الدعلومات والإتصال في تطوير الإدارة الإلكتًونية؟ ما ىي أىم مزايا تقديم 
الخدمات إلكتًونيا؟ فيما تتمثل صور الصتَفة الإلكتًونية؟ ما مستقبل الصتَفة الإلكتًونية في ظل تقنية 
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ك تشتُ؟ ما ىي أبرز الخدمات الإلكتًونية التي يقدّمها البنك الوطتٍ الجزائري؟ وعلى ضوء الإشكالية البلو 
 .نقوم بصياغة فرضية البحث الرئيسية: تساىم الصتَفة الإلكتًونية في تعزيز تنافسية البنوك

ىذه الورقة البحثية إلى للئجابة على الإشكالية الدطروحة، اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي وتم تقسيم 
 :أربعة أجزاء

 :خلفية عن الإدارة الإلكتًونية وألعية تكنولوجيات الدعلومات والإتّصال الجزء الأول. 
 :البعد الدفاىيمي للصتَفة الإلكتًونية وألعيتها الجزء الثاني. 
 :مستقبل الصتَفة الإلكتًونية في ظل تقنية البلوك تشتُ الجزء الثالث. 
 :إشارة للخدمات الإلكتًونية التي يقدمها البنك الوطتٍ الجزائري الجزء الرابع. 

 الإدارة الالكترونية. 2
بالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الإلكتًونية وفق ما تشتَ إليو أدبيات الفكر الإداري الدعاصر، إلا أن 

ولكن  ،(181، ص 2017)محمّد لمين وفيصل،ىناك العديد من التعاريف التي قدمت لذذا الدصطلح
قبل التطرق لدفهوم الإدارة الإلكتًونية لغب التفريق بينها وبتُ مصطلح مهم آخر والذي يتمثل في الحكومة 
الإلكتًونية كي لا يكون ىناك غموض وخلط بتُ الدفاىيم، وقد توصلت الدراسات والأبحاث إلى أن 

ىي الجزء (Electronic Management)العلبقة بينها ىي علبقة الجزء بالكل. فالإدارة الإلكتًونية
وتعتٍ برويل بصيع العمليات الإدارية ذات الطبيعة الورقية إلى عمليات ذات طبيعة الكتًونية باستخدام 
التطورات التقنية الحديثة "العمل الالكتًوني" أو الإدارة بلب أوراق وتستعمل داخل الدنظمة فقط. أما 

يام الدؤسسات الحكومية بتقديم خدمات عبر أدوات ووسائل الحكومة الإلكتًونيةفهي بسثل الكل وىي ق
إلكتًونية على خطوط الذاتف أو الفاكس أو الانتًنت سواء تم استخدامها من حاسوب شخصي أو 

وىذا يعتٍ أن الإدارة  ،(43، ص 2013)عبد الهادي، ىاتف رقمي أو لزمول أو أي أداة أخرى
 ة.الإلكتًونية ىي مرحلة سابقة من الحكومة الإلكتًوني

 مفهوم الإدارة الإلكترونية وخصائصها  1.2
بتُ الإدارات الدختلفة والدتعددة (Data & information)ىي عبارة عن تكامل البيانات والدعلومات

واستخدام تلك البيانات والدعلومات في توجيو سياسة وإجراءات عمل الدنظمة لضو برقيق أىدافها. وعرفت 
من قبل الدفوضية الأوروبية على أنها "استخدام الأدوات والنظم التي تصبح أكثر إمكانية بفضل تكنولوجيا 
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، وراشدة )دراجيعامة بأفضل نوعية للمواطنتُ والشركات" الدعلومات والاتصالات لتقديم خدمات
. للئدارة الإلكتًونية عدة ميزات وخصائص بالقدر الذي يشجع عملية التحول لذذا (26، ص 2018

 :النمط، نوضحها في الشكل البياني التالي
 خصائص الإدارة الإلكترونية: 1شكل ال

 
 .(587، ص 2018)راضية، إعداد الباحث بالاعتماد على:  المصدر:

 مكوّنات الإدارة الإلكترونية ودوافع التحوّل إليها  2.2
الإدارة الإلكتًونية منظومة وظائف وأنشطة تشمل كل العمليات على مستوى الأعمال الإلكتًونية من 
جهة، والأعمال الحكومية من جهة أخرى، فالإدارة الإلكتًونية ىي تكوين أشمل وأوسع من الأعمال 

، فالإدارة الإلكتًونية ىي الددرسة الأحدث التي تقوم (148، ص 2013)أةمد ومحمّد، الإلكتًونية
على استخدام الانتًنت في إلصاز وظائف الإدارة من بزطيط وتنظيم، قيادة ورقابة.لذلك وجب التفريق بتُ 

الإدارية الكتًونيا، أما لقيام بالإعمال اتعتٍ (E-Management)الدصطلحات السابقة فالإدارة الإلكتًونية
تعتٍ أبستة العمل وسائر الأنشطة الإدارية والدالية والإنتاجية (E-Businesses)الأعمال الالكتًونية

والتي تشمل كافة الأنشطة التجارية  (E-Commerce)والخدمية، فضلب عن التجارة الإلكتًونية
فتعتٍ (E-Government)الحكومة الإلكتًونيةوالتحويلبت الدالية والتسويق والدزايدات الإلكتًونية، أما 

فهي برقيق الدلؽقراطية (E-Governance)الإدارة الإلكتًونية للمرفق العام، أما الحوكمة الإلكتًونية
 .(259، ص 2016أميرة، )والشفافية للحكومة الإلكتًونية. يوضح الشكل مكوّنات الإدارة الإلكتًونية
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 الإلكترونية: مكوّنات الإدارة 2 شكلال

 
 .(259، ص 2016)أميرة، إعداد الباحث بالاعتماد على  المصدر:

أصبح التحول إلى الإدارة الإلكتًونية ليس دربا من دروب الرفاىية وإلظا حتمية تفرضها التغتَات العالدية، 
ففكرة التكامل والدشاركة وتوظيف الدعلومات أصبحت أحد لزددات النجاح لأي منظمة، وقد فرض 

العمليات كلها من الأمور التطور العلمي والتقتٍ والدطالبة الدستمرة برفع جودة الدخرجات وضمان سلبمة 
التي دعت إلى التطور الإداري لضو الإدارة الإلكتًونية، حيث لؽثل عامل الوقت أحد أىم لرالات التنافسية 

تعيش المجتمعات البشرية عصر الدعلومات والسرعة الآن .(241، ص 2016)نسرين، الدنظماتبتُ 
ت الاتصال الحديثة، إنو عالم الدعرفة بسبب تكنولوجيا الدعلومات، وانفجار الدعرفة بسبب شبكا

والتكنولوجيا وما نراه من إلصازات علمية وعملية في لستلف جوانب الحياة، يكون أحد الأسباب الرئيسية 
الدشتًكة ىو توافر الدعلومات وسرعة أداء الخدمات والأساليب التقنية التي ساعدت في القضاء على الحواجز 

ل ىذا الابتكار يقود إلى مستقبل أفضل وزيادة رفاىية الأفراد. لقد شارك ىذا الدتعلقة بالدكان والزمان، ك
التحول في الدعلومات وأداء الخدمات في ضوء الدتغتَات الاقتصادية، السياسية والاجتماعية والفنية في برقيق 

م الدوارد لتحقيق تغيتَ أساسي ونوعي في بيئة الدنظمات سواء العامة أو الخاصة واعتبر كأداة حيوية وأحد أى
الاستًاتيجية والديزة التنافسية، وذلك من خلبل برستُ نوعية العمل وإدارة العمليات بكفاءة عالية في 

ظهرت في العقود الأختَة  .(Khaled. A, 2017, p 86)الأنشطة الدختلفة التي بسارسها لستلف الدنظمات 
من القرن العشرين أجهزة الحاسوب وتطوير أساليب جديدة غتَ تقليدية لحفظ الوثائق وأرشفتها من خلبل 
استخدام ذاكرة الحاسوب والذاكرة الرقمية، تطوير أساليب وبرلريات لأرشفة واستًجاع الدعلومات والوثائق، 

ة الإلكتًونية كان لابد أن لػدث تغيتَ جذري في الأساليب ومع ألعية الحاجة إليها وتطوير نظام الإدار 
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. يعد موضوع (Mazen. J, 2017, p 01)والطرق التي يتم الاعتماد عليها في تسيتَ لستلف الدنظمات
والثقافية وذلك للدور  برستُ الخدمة وعصرنة الدؤسسات من الدسلمات في التنمية الإدارية والاقتصادية

الذي تؤديو تكنولوجيا الدعلومات، ومن ىذا الدنطلق يشكل المحتوى الرقمي حلقة مركزية أساسية، كما أنو 
لؽثل ثورة برول في إدارة الدؤسسات والإدارات العمومية من خلبل تقديم الخدمات والوضوح والدقة 

 وايصال الدعلومات وإسداء لستلف . إن موجة التغتَ في لرال تقديم(257، ص 2017)مصطفى، 
الخدمات لعامة الجمهور دفعت بجميع الحكومات والدؤسسات للتحول إلى الإدارة الإلكتًونية وذلك نتيجة 
عدة اعتبارات سواء تتعلق بالدسؤولتُ الذين يقومون بتطوير طرق جديدة لتطوير العمل ولزيادة الكفاءة في 

وأحيانا استجابة لضغوط الدواطنتُ أو قطاع الأعمال أو  ،(11، ص 2008)مختار، الخدمات توصيل 
أطراف أخرى لذا علبقة بهذه الدؤسسات. ولصد في كل دولة من دول العالم تظهر في الواقع تدعو إلى 

 :التحول إلى الإدارة الإلكتًونية ونلخص ىذه الدوافع في الشكل البياني التالي
 الإلكترونية: دوافع التحول إلى الإدارة 3شكل ال

 
 .إعداد الباحث المصدر:

إن استخدام نظام الإدارة الإلكتًونية مفيد جدا في تسيتَ الدؤسسات من أجل برقيق الفعالية في تقديم 
خدماتها، لأنها لؽكنها برستُ جودة الخدمة الدقدمة للؤشخاص الذين لػتاجون إلى الدعلومات والسجلبت، 

لعمل الدنجز في السجلبت، إضافة إلى خفض التكاليف وزيادة وتوفتَ بركم أفضل في الدستندات وا
الكفاءة وتأثتَ جيد من حيث التخزين والتحكم والبحث والوصول وسهولة إرسال واستقبال الوثائق، 
وبرستُ الدشاركة ونشر الدعلومات. يوضح الشكل التالي لظوذج مفاىيمي لتحستُ جودة الخدمة وانعكاسها 

 :لأولى ثم على الدؤسسةعلى الأفراد بالدرجة ا
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 : نموذج مفاهيمي لتحسين جودة الخدمة المقدمة من طرف البنوك4شكل ال

 
Source:(Saiful. F and all, 2015, p 83). 

 البعد المفاهيمي للصيرفة الإلكترونية. 3
الصتَفة إنّ التطرق لدوضوع الصتَفة الإلكتًونية يقتضي أن لظيز بتُ نوعتُ من البنوك التي بسارس 

الإلكتًونية، فهناك بنوك ليس لذا بنايات تأوي ىياكلها وتسمى بالبنوك الإلكتًونية أو الافتًاضية وىناك 
بنوك عادية أو الدصارف الأرضية، وىي تقدم خدمات تقليدية بالإضافة إلى لشارسة بعض أعمال الصتَفة 

ة الدعتٌ العلمي للصتَفة الإلكتًوني.تعدّدت الدفاىيم التي فسرت (294، ص 2016)ليندة، الإلكتًونية
(Electronic Banking) إلا أن لرملها يصب في الإطار العام لذذا الدعتٌ فقد قدمت عديد الدفاىيم ،

والتعاريف نذكر منها " ىي قيام البنوك بتقديم الخدمات الدصرفية التقليدية أو الدبتكرة من خلبل استخدام 
حة، وتقوم البنوك بتقديم الخدمات لتعزيز حصتها في السوق الدصرفي أو وسائط الاتصال الإلكتًونية الدفتو 

لخفض التكاليف أو كوسيلة لتوسيع نشاطاتها داخل وخارج الحدود الوطنية "، أي باستخدام تكنولوجيا 
الإعلبم والإتصال الجديدة سواء تعلق الأمر بالسحب أو الدفع أو الائتمان أو التحويل أو التعامل 

الدالية وكافة الأعمال الدصرفية حيث لؽكن للزبون إدارة حساباتو وإلصاز أعمالو الدتصلة بالبنك من بالأوراق 
. يتحدد (42، ص 2015، أةمد صبيح)الدنزل أو الدكتب أو أي مكان آخر وفي الوقت الذي يريده 

يذىا أو التًويج لذا من مفهوم الصتَفة الإلكتًونية بأنها كافة العمليات أو النشاطات التي يتم عقدىا أو تنف
قبل الدصارف والدؤسسات الدالية بواسطة الوسائل الإلكتًونية أو الضوئية مثل الذاتف، الحاسوب، الصراف 
الآلي، الانتًنت والذاتف الرقمي وغتَىا من الوسائل الحديثة الأخرى. ويرى البعض أن مفهوم الصتَفة 

تصال في النشاط الدالي الدصرفي ويتطلب ذلك عصرنة كل الالكتًونية ىو إدخال تكنولوجيات الإعلبم والا
 .(667، ص 2018، سارة وسعيدة)من أنظمة الدفع والسحب، الائتمان والتحويلبت الدالية
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إنّ الابّذاه السائد من طرف الأنظمة الخدماتية الكثتَة بدا فيها البنوك ىو الإحلبل الجزئي للآلة بدل 
إذ يتمثل أىم صورىا في النقود الإلكتًونية إذ ىي عبارة  (Automatisation)العنصر البشري أي الأبستة

عن وحدات إلكتًونية أو وسائط برتوي على شرائج لشغنطة يقابلها مقدار معتُ من النقود يصدرىا البنك، 
يتم انتقالذا بطريقة معينة من حساب شخص إلى شخص آخر، حيث بززن ىذه الوحدات إما في ذاكرة  

لتصق في كارت لػملو الدستهلك أو بززن في ذاكرة الكمبيوتر الشخصي للمستهلك بحيث كمبيوتر صغتَ م
، إضافة إلى البنك الدنزلي بحيث يتم (41، ص 2018، زكرياء)يستخدمها عن طريق ىذا الكمبيوتر

برميل الحاسوب الشخصي ببرنامج خاص يوفره البنك لرانا أو لقاء رسوم للزبائن لأغراض الاطلبع على 
اب والتصرف في أرصدة الحسابات الدصرفية عن طريق خط خاص يبدأ طرفو من الدكتب أو الدنزل أو الحس

أي مكان وفي أي وقت وينتهي طرفو الثاني عند الحاسوب الدركزي للبنك. كما ىناك صورة أخرى تظهر في 
الجوال على مدى شكل الخدمات الدصرفية التليفونية حيث تكون خدمة الزبائن عبر جهاز التلفون لاسيما 

ساعة ووفق سياق منظم لػدد الزبون من البرنامج الصوتي الذي يشتغل بدجرد الاتصال بأرقام خاصة  42
 .(157، ص 2010، مريم)وضعها البنك في متناول زبائنو

إنّ ظهور الصتَفة الإلكتًونية كانت نتيجة عدة عوامل أبرزىا ثورة تكنولوجيا الاتصالات والدعلومات والتي 
أدت إلى ظهور تغتَات جوىرية في طبيعة عمل القطاع الدصرفي والدالي، ومنو التطلع إلى تقديم خدمات 
مصرفية ومالية متطورة اعتمادا على ما انتجتو التكنولوجيا وثورة الدعلومات، أيضا ىناك عامل مهم والذي 

الوسائل الإلكتًونية  والتي تتم باستخدام(Electronic Commerce)يتمثل في التجارة الإلكتًونية
وخاصة الانتًنت والتي أصبحت تتميز بخصائص عديدة بسيزىا عن التجارة التقليدية التي اعتادت ىذه 
الدؤسسات الدالية التعامل في ظلها، إضافة إلى وجوب تطوير الأداء بصفة مستمرة سواء للبنوك أو 

، هالة)ك من أجل تقديم أفضل خدمة لزبائنهاالدؤسسات الدالية الأخرى لرفع مستوى الكفاءة التشغيلية وذل
 .(386، ص 2017

 تقسيمات الصيرفة الإلكترونية1.3
، لؽكن (72، ص 2014، ميادة وةياة)تتمثل أنواع الخدمات الدصرفية الإلكتًونية في عدة صور 

 :توضيحها في الشكل البياني التالي
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 : تقسيمات الصيرفة الإلكترونية5شكل ال

 
 .إعداد الباحث المصدر:

 أهمية الصيرفة الإلكترونية2.3
برقّق الصتَفة الإلكتًونية فوائد من جانبتُ سواء بالنسبة للزبائن أو بالنسبة للبنوك التي تقدم ىذه 
الخدمات، فبالنسبة من وجهة نظر الزبائن تتمثل في توفتَ الدال والوقت والوصول إلى القنوات الدتعددة 

السمعة التجارية وخلق فرص  الخدمات الدصرفية، أما من وجهة نظر الدؤسسات الدالية فتتمثل في تعزيز
، كما تعمل على برقيق ميزة تنافسية حيث بسكّن (Mehdi, 2016, p 375)للدخول إلى أسواق جديدة 

البنوك من التعامل مع أسواقو الدستهدفة وعناصر البيئة المحيطة بو بصورة أفضل من منافسيو في الأجل 
ة الإلكتًونية في الدسالعة في رفع معدلات الربحية، الطويل، إضافة إلى برقيق الربحية بحيث تساىم الصتَف

يرجع ذلك إلى الطفاض تكلفة الخدمات الدصرفية التي تؤديها البنوك من خلبل الانتًنت على الخدمات التي 
تقدمها من خلبل البنوك التقليدية، كما أنها تعمل على توفتَ فرص تسويقية جديدة بحيث يتيح نظام توزيع 

ة الإلكتًونية من خلبل برامج البحث إمكانية أكبر للعملبء لإجراء العمليات الإلكتًونية، الخدمات الدصرفي
وأختَا برستُ جودة الخدمات الدصرفية علما أن الصتَفة الإلكتًونية تتيح للعمليات الدصرفية بتُ البنوك 
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كريمة وعبد )جدا وزبائنو أن تتم بصورة مبرلرة وسريعة بحيث تكون في احتمالات وقوع الأخطاء قليلة
 .(102، ص 2019، القادر

 مستقبل الصيرفة الإلكترونية في ظلّ تقنية البلوك تشين. 4
طريقة لإنشاء سجل رقمي قويّ وموثوق، شفّاف وموزع (Blockchain)تعتبر سلسلة الكتل البلوك تشتُ

البيانات والتي لؽكن قصد حفظ البيانات، كما تعتبر بدثابة بروتوكولات برلرية تعتمد على تشفتَ قواعد 
اعتبارىا تكنولوجيا مؤسسية أو اجتماعية للربط بتُ الأفراد ونقل البيانات بطريقة لا مركزية عبر الدنصات 
الرقمية. وقد تزايد الاىتمام بهذه التكنولوجيا وبإمكانياتها لدعالجة التحديات الطويلة الأمد الدتعلقة بالتنمية 

أنها ستوسع فرص التبادل والتعاون من خلبل تقليل الاعتماد Blockchainاالاقتصادية. ولغادل مؤيدو الااا
على الوسطاء والاحتكاكات الدرتبطة بهم، وفي نفس السياق تطرح التقنية عدة رىانات أمام الشركات 
خصوصا وأن بعض الدراسات أثبتت لزدوديتها وعدم موثوقيتها. ويرتبط تبتٍ ىذه التقنية بتكلفة التحقق 

. ولكي تزدىر الأسواق يتعتُ على الدشاركتُ أن (238، ص 2018، مصطفى)الربط الشبكيوتكلفة 
يكونوا قادرين على التحقق من خصائص الدعاملبت وتدقيقها بكفاءة، كما أن العمل بأرضية أكثر انفتاحا 

 .سيزيد من شدة الدنافسة
 blockchainخطوات تبادل الأصول باستخدام تكنولوجيا الــــ1.4

 :الشكل البياني التالي الخطوات الست لتبادل الأصول بواسطة تقنية البلوك تشتُ يوضّح
 blockchainا: خطوات تبادل الأصول باستخدام تكنولوجيا الــــ6 شكلال

 
Source :(Vida. J& Jeannette. P, Edward. B, 2018, p 02) 

إذن لؽكن القول أنّ البلوك تشتُ ىو ببساطة دفتً حسابات أو قاعدة بيانات مشتًكة على شبكة 
الانتًنت، وباعتبار البلوك تشتُ تقنية تدعّم البيتكوين فقد استقطبت نطاقا أوسع بكثتَ من الدؤيدين 

ذلك نوعا ما إلى ارتباطها بالدقارنة بالدرجات الدتفاوتة للريبة التي استقبلت بها العملة الافتًاضية ويرجع 
بالجانب الدظلم للؤنتًنت. وفي غياب سلطة مركزية بركم البلوك تشتُ، فإنها بسكّن أي مستخدم على 
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الشبكة من إجراء تعاملبت تسجّل إلى الأبد في الدفتً والتحقق منها. ورغم أن أغلب تطبيقات البلوك 
أدت قدرتها الدثبتة على خفض التكلفة وتوفتَ زمن  تشتُ إلى الآن تنحصر في دفاتر الحسابات العامة، فقذ

التحقق من الدعاملبت عبر نطاق واسع من الصناعات والتطبيقات إلى طفرة جديدة ونوعية في بذربة 
 .(Word Government Summit report, 2017)الدؤسسات للبلوك تشتُ الخاصة

 النقلة النوعية للبلوك تشين2.4
ىيحفظ الدعلومات النقدية الصادرة والواردة من أعضاء البنك أو الدعاملبت النقدية إنّ جوىر وظيفة البنوك 

الصادرة أو الواردة مع البنوك الأخرى وإبقاء الدعلومات لزدثة بشكل مستمر في قواعد بيانات البنك. ما 
إلى ىذا الطرف الثالث عن طريق توفتَ موا زنة عامة قامت عليو فكرة البيت كوين ىي إزالة الاحتياج ّ

مسجل عليها كل قواعد البيانات الصادرة والواردة وتقوم بتحديث نفسها تلقائيا بكل الدعلومات التي بست 
 .بعملو البيت كوين منذ ظهورىا حتى الآن

إنّ تكنولوجيا البلوك تشتُ عامة مفتوحة للجميع لدراجعة صحة الدعاملبت بداخلها وبذلك لم يعد ىناك 
طرف ثالث أو العودة إليو من أجل إبسام الدعاملبت بتُ الأفراد أو حتى يكون الأفراد  احتياج إلى الثقة إلى

على علم ببعضهم البعض من الأساس. يتم التأكد من صحة الدعاملبت وبززينها تلقائيا عن طريق العقد 
الاحتياج إلى الرئيسية في الشبكة واستخدام شفرة معينة لكل معاملة يتم بززينها في قاعدة البيانات بدون 

شخص وسيط أو سلطة وسيطة أو طرف ثالث كالحكومات أو البنوك أو الدؤسسات الدالية الأخرى، وفي 
حالة وجود بعض الأعطال في العقد الدركزية في الشبكة أو أن تكون تعرضت للبختًاق أو ىجوم إلكتًوني 

بياناتها السابقة عن طريق معادلة  فإن الشبكة قادرة على تصحيح نفسها والتأكد من صحة الدعاملة وبضاية
لشا لغعل تدخل الانسان أمرا ليس لو احتياج على (Proof of Work)آلية رياضية تسمي اثبات العمل

 .الإطلبق
إن تكنولوجيا البلوك تشتُ تعد النقلة النوعية الجديدة التي لؽكن من خلبلذا حلّ مشكلبت كانت بذبر 

ي. إن مركزية الأنظمة والاحتياج إليها قائم في الأساس على الاحتياج الدؤسسات على اعتماد النظام الدركز 
إلى طرف لؽكن الوثوق بو والرجوع إليو بحكم أن ىذا الطرف لؽكنو حفظ الحقوق للؤطراف الدتعاملة ولؽكنو 
ضمان نفاذ العملية، بوجود البلوك تشتُ فإن الاحتياج إلى طرق يتم الوثوق فيو لم يعد أمرا مهما حيث 

دلا من الوثوق في مؤسسات أو حكومات أو دول لؽكن الوثوق في التكنولوجيا والدعادلات الرياضية التي ب
بنيت عليو ىذه التقنية، ىذه الدعادلات غتَ قابلة للبختًاق أو التعديل أو التغيتَ وتستمر طالدا تستمر 
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ميع مراقبتها لشا يعزز مبدأ الشبكة في العمل وفي نفس الوقت فإن ىذه الدعادلات ىي مفتوحة لؽكن للج
 .(07، ص 2017، مصطفى)فية الرقابة والشفا

 الخدمات الإلكترونية المقدمة من طرف البنك الوطني الجزائري. 5
وبعض النتائج الدالية والتجارية (BNA)نستعرض فيما يلي أىم الدعلومات الخاصة بالبنك الوطتٍ الجزائري

 .4082التي حققها خلبل سنة 
 فنية للبنك الوطني الجزائريبطاقة 1.5

 Official website of the):4082ديسمبر  18يوضّح الجدول التالي الأرقام الدهمة للبنك إلى غاية 

Algerian National Bank, 2019). 

 : بطاقة فنية للبنك الوطني الجزائري1 جدولال
النتائج 
 المالية

 مليون دج 55.397الناتااااااااااج الإبصالي للبستغلبل:  مليون دج 78.282الدنتج البنااااااكي الصافي: 
 مليون دج 29.987الناتج الصافي:  مليون دج 41.365ناتج الاستغلبل: 

 
 النتائج
 التجارية

 مليون دج 2 485 044وظائف الزبائن:  مليون دج 2.828.633الديزانية الإبصالية: 
 مليون دج 1.708.524الصعبة(: إبصالي موارد الزبائن )دون احتساب العملة 

 مليون دج 122.042جاري قروض الدؤسسات:  مليار دج 42جاري القروض العقارية: أكثر من 
 مليون دج 47 820جاري قروض الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة / الصناعات الصغتَة والدتوسطة: 

 
 الأرقام
 المهمة

 مديرية جهوية للبستغلبل 17 وكالة بذارية موزعة على كافة التًاب الوطتٍ 214
 (GAB) 95شباك آلي للبنك  (DABموزع آلي للؤوراق النقدية ) 145

 بطاقة بيبنكية 214.643 موظف 5000أكثر من 
 (EDIالدئات من الدؤسسات لديها اشتًاك في خدمة تبادل الدعطيات الإلكتًونية )

 حساب للزبائن 2.672.056
 .إعداد الباحث بالاعتماد على الدوقع الرسمي للبنك الوطتٍ الجزائري المصدر:

 الخدمات الإلكترونية المقدّمة من طرف البنك الوطني الجزائري2.5
 :فيما يلي الخدمات التي يقدمها البنك الوطتٍ الجزائري عن طريق الانتًنت

 الخدمات البنكية الإلكتًونية. 
 الخدمة البنكية عن طريق الذاتف. 
 خدمة الدفع الإلكتًوني عبر الانتًنتو  خدمة تبادل الدعطيات الدرقمنة. 
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 (BNA.net)ي البنك الإلكترون1.2.5
يضع البنك برت تصرف زبائنو خدمتو الجديدة وىي خدمة دائمة وآنية تسمح للزبون بالولوج إلى حسابو 

أيام( وذلك من خلبل  2أيام/  2سا و 42سا / 42البنكي بنقرة بسيطة وبكل أمان )
، بحيث تسمح ىذه الخدمة بالاطلبع على الحسابات في أي وقت تريده، "ebanking.bna.dz"الرابط

كذلك الاطلبع على الرصيد وذلك من دون تكبد عناء التنقل إلى وكالات البنك. وذلك وفق الخصائص 
 :التالية
 .مكان يتواجدون فيو الجوارية: تسمح للزبائن بدتابعة تعاملبتهم البنكية من أي -
 .الأمان: يضمن البنك تأمتُ التعاملبت البنكية من خلبل رقم سري شخصي -
 .السهولة: الولوج إلى حسابك البنكي بنقرة بسيطة على الانتًنت -
 pack) التنوع: يتم اختيار نوع العمليات التي تريد القيام بها حسب باقات الخدمات الدتوفرة -

Net, pack Net +). 

 :تتنوع وظائف البنك الإلكتًوني حسب الباقة الدختارةبحيث 
 .الاطلبع على الحساب البنكي وتاريخ مفصل عن الرصيد، اتباع التحويلبت -
 .(CIB)طلب دفتً الشيكات والبطاقة البيبنكية، الاعتًاض على البطاقة البيبنكية -
 .التسديد الجبائي عبر الانتًنت، خدمة الرسائل الالكتًونية -

 بالزبائن.وىي أفضل وسيلة لاطلبع دائم وآني على لزتوى الحسابات البنكية الخاصة 
 خدمة الشباك البنكي عن طريق الهاتف النقال2.2.5

سيتم تسويق الدنتوج عن قريب والدتمثل في خدمة الشباك البنكي عن طريق الذاتف النقال تسمح للزبائن 
الأموال، دفع الفواتتَ الذاتفية "موبيليس" من الذاتف النقال بالاطلبع على رصيد حسابهم البنكي، برويل 

 :في أي مكان وأي زمان. تتميز ىذه الخدمة بالخصائص التالية
أيام( في بصيع أرجاء الوطن من خلبل  2أيام/ 2سا و 42سا / 42الجوارية: ىذه الخدمة متوفرة ) -

 .التغطية الشاملة التي توفرىا الشبكة اللبسلكية لدوبيليس
 .الرفاىية: ربح الوقت أثناء دفع الفواتتَ الخاصة بدوبيليس -
 .مزايا إضافية: لؽكن الاستفادة من الدزايا الإضافية لذذه الخدمة دون الحاجة إلى الانتًنت -

 :وتتمثل وظائف خدمة الشباك البنكي عن طريق الذاتف النقال فيما يلي
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 .تعبئة الخط مسبق الدفع الخاص بدوبيليس -
 .الذاتفية موبيليس دفع الفواتتَ -
 .الاطّلبع على رصيد حسابكم البنكي -
 .القيام بتحويل الأموال ما بتُ وكالات البنك دون التنقل إلى الوكالة الخاصة بالزبون -

 تحويل الأجور عن طريق خدمة تبادل المعطيات الآلية3.2.5
، والتي بسكن أصحاب (EDI)البنك الوطتٍ الجزائري يضع برت تصرّف زبائنو خدمة تبادل الدعطيات الآلية

الدؤسسات من برويل أجور موظفيها شهريا، وذلك لتسهيل الدعاملبت وربح الوقت وتسيتَ كافة العمليات، 
ىذه الخدمة تسمح بتحويل الأجور بصفة آلية باستعمال تكنولوجيات الاتصال الحديثة، بحيث تتميز 

 :بالخصائص التالية
 .وجيات الحديثة في أداء ىذه العمليةالعصرنة: التحقق من استعمال التكنول -
 .الدصداقية: الاستفادة من الحماية الفائقة خلبل نقل الدعلومات إلى ملف مضبط ولزمي -
 .الفعالية: الاستفادة من سهولة وسرعة ستَ أمر برويل الأجور -

 خدمة الدفع الإلكتروني عن طريق الانترنت4.2.5
، التي تتيح لذم (e-Paiement) خدمة الدفع الإلكتًوني يضع البنك الوطتٍ الجزائري برت تصرف زبائنو

فرصة تسوية الفواتتَ والخدمات عبر مواقع الإنتًنت التي تقبل ىذه الوسيلة وذلك عن طريق البطاقة 
 :سواء كانت كلبسيكية أو ذىبية. تتميز ىذه الخدمة بالخصائص النوعية التالية(CIB)البيبنكية
 (Web Acheteurs)ب حقوق الدشتًين عبر الواالحماية: الخدمة مؤمنة وتضمن  -
 .السهولة: الدفع عبر الانتًنت بكل بساطة -
إمكانية الولوج: بإمكان الزبائن الولوج إلى خدمة الدفع الإلكتًوني حيثما كانوا وأينما وجدوا  -

 .أيام( 2أيام/ 2سا و 42سا / 42)
 .الرفاىية: اقتصاد الوقت والطاقة بتفادي التنقلبت -

 خاتمة. 6
إنّ النقلة النوعية التي أحدثتها تكنولوجيا الدعلومات والإتصال وما ترتّب عليها من نتائج إلغابية في بصيع 
المجالات جعلت لستلف الدؤسسات وخاصة الدالية منها تسعى لتطوير خدماتها وذلك بدا يتماشى ورغبات 

في الجزائر وبالرغم من تسختَ  الزبائن ومتطلبات العصر الحالي، وبالحديث على الصتَفة الإلكتًونية
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الإمكانيات اللّبزمة من طرف البنوك إلا أنّ ىذه الخدمات الدقدّمة مازلت لم ترقى للمستوى الدطلوب وغتَ  
كافية مقارنة بالبنوك العالدية السبّاقة في ىذا المجال، وللنّجاح في ىذه العملية وبرقيق الديزة التنافسية للبنوك 

النظر في عدّة أمور منها تأىيل الدوارد البشرية العاملة في القطاع الدصرفي الجزائري بدا الجزائرية وجب إعادة 
يتلبءم مع الدستجدات في عالم الخدمات الإلكتًونية، تشجيع التجارة الإلكتًونية والتي تعتبر النواة 

لكتًونية وتوفتَ بصيع الأساسية والرباط الأساسي لنجاح الصتَفة الإلكتًونية وتعزيز ثقافة التعاملبت الإ
الوسائل وآليات الحماية وإعادة النظر وإقرار قوانتُ وإطار تنظيمي لؼصّ الصتَفة الإلكتًونية، إضافة إلى 

 .تطوير البتٌ التحتية فيما تعلّق بتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وخاصّة الأنتًنت والذاتف المحمول
 قائمة المراجع

 الإلكتًونية كاستًاتيجية لإرساء نظام مصرفي عصري في الجزائر، لرلة علوم الاقتصاد والتسيتَ ، الصتَفة دريس رشيد
 .196 – 179، 2013(، ديسمبر 27(، العدد )01والتجارة، المجلد )

 الإدارة الإلكتًونية كآلية لعصرنة تسيتَ الدرفق العام في الجزائر " إشارة  أسماء، عمّارلزمّدي بهيجةو ، صايم مصطفى
جامعة ، 2018أكتوبر  04لبعض النماذج "، الدلتقى الوطتٍ الأول حول برديث تسيتَ الدرفق العام في الجزائر، يوم 

 .الجزائر تلمسان،
  لبح الخدمة العمومية في الجزائر، لرلة الإبداع، الإدارة الإلكتًونية وأثرىا على إص ،فقاير فيصلو  لزمد لدتُمراكشي

 .153 – 139، 2017(، جوان 07(، العدد )07المجلد )
  مشروع الحكومة الإلكتًونية الجزائرية " طموحات كبتَة وإلصازات متواضعة "، الدلتقى الدولي  ،الذاديعبد بوقلقول

، 2013ماي  14و 13،–دراسة بذارب بعض الدول  –الأول حول متطلبات إرساء الحكومة الإلكتًونية في الجزائر 
 الجزائر.جامعة سعد دحلب البليدة، 

  دور الإدارة الالكتًونية في تطوير الخدمة العمومية والدرفق العام في الجزائر " دراسة  ،موساوي راشدةو دراجي الدكي
(، العدد 09لنموذجتُ قطاعيتُ العدالة، الداخلية والجماعات المحلية "، لرلة العلوم القانونية والسياسية، المجلد )

 .37 – 24، 2018(، جانفي 01)
 (، العدد 05 ترشيد الدرفق العام، لرلة الباحث للدراسات الأكادلؽية، المجلد )دور الإدارة الإلكتًونية في ،سنقوقةراضية

 .600 – 583، 2018(، جانفي 01)
 الحكومة الإلكتًونية " السياق التارلؼي، تقويم الدسعى وبردي التفعيل "، لرلة  ،بن موسىمحمدأبضدو  ضيف

 .163 – 139، 2013(، 05(، العدد )03الاستًاتيجية والتنمية، المجلد )
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 الإدارة الإلكتًونية ودورىا في برقيق الديزة التنافسية في الدنظمات الصناعية " دراسة استطلبعية في  ،شكر ولي البياتيأمتَة
"، لرلة جامعة التنمية  - 02وبابل  01معمل صناعة البطاريات بابل  -الشركة العامة لصناعة السيارات والدعدات 

 .289 – 249، 2016(، كانون الأول 04)(، العدد 02البشرية، المجلد )
 الإدارة الإلكتًونية كأحد إفرازات عالم تكنولوجيا الانتًنت والتجارة الإلكتًونية، لرلة الاقتصاد الجديد،  ،زروقينسرين

 .244 – 229، 2016(، ديسمبر 02(، العدد )07المجلد )
 صناعة بيئة رقمية في ظل عصرنة الدرفق العام وبرستُ الخدمة العمومية في الجزائر "الصعوبات والآفاق "،  ،بوادلؽصطفى

 .268 – 257، 2017(، جوان 17(، العدد )09لرلة دفاتر السياسة والقانون، المجلد )
  العربية، مذكرة لنيل شهادة ماجيستتَ تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على إدارة الدرفق العام وتطبيقاتها في الدول  لستار، بضاد

 .2008في العلوم السياسية والعلبقات الدولية فرع التنظيم السياسي والإدارية، جامعة الجزائر، 
 آفاق الصتَفة الإلكتًونية في الدؤسسة الدصرفية الجزائرية، لرلة كلية العلوم الاقتصادية والتسيتَ  رابح، زبتَيو بوزرورةليندة

 .302 – 294، 2016(، ديسمبر 16(، العدد )10ية، المجلد )والعلوم التجار 
 الصتَفة الالكتًونية في العراق " عناصر النجاح والإخفاق "، لرلة كلية الكوت الجامعة، العدد  ،عطية أبضد صبيح

 .64 – 39، 2015)صفر(، السنة الأولى، 
 على الخدمة البنكية الإلكتًونية " دراسة حالة عينة  إدارة لساطر الصتَفة الإلكتًونية وأثرىا ،حركاتسعيدةسارةو  بن غيدة

"، لرلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي، المجلد  BEA  - BNA - CPAمن الوكالات البنكية بأم البواقي 
 .689 – 664، 2018(، جوان 01(، العدد )05)
 (، 02ماىية النقود الإلكتًونية، المجلة الدولية للبحوث القانونية والسياسية، المجلد ) ،الزىرة جقريفزكرياءو  مسعودي

 . 53 – 38، 2018(، ديسمبر 03العدد )
 الأعمال الدصرفية الإلكتًونية الرىانات والتحديات " إشكالية الإشراف والرقابة الدصرفية "، لرلة الاقتصاد  ،بن شريفمريم

 .170 – 155، 2010(، جانفي 01دد )(، الع01الجديد، المجلد )
 الصتَفة الإلكتًونية آلية لضمان جودة الخدمات الدصرفية، لرلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  ىالة، عبدلي

 . 394 – 383، 2017(، جوان 01(، العدد )01المجلد )
 (، 08لة أبحاث اقتصادية وإدارية، المجلد )مشروع الصتَفة الإلكتًونية في الجزائر، لر ،بن اسماعينحياةميادةو  بلعايش

 . 90 – 69، 2014(، ديسمبر 02العدد )
 مقومات تنشيط التجارة والصتَفة الإلكتًونية بالجزائر، لرلة الريادة لإدارة الأعمال  ،مطايعبد القادركرلؽةو   بن شنينة

 .109 – 98، 2019(، جانفي 01(، العدد )05والاقتصاد، المجلد )

 استشراف التوجهات الحديثة للبقتصاد العالدي، لرلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة، المجلد  مصطفى، بوعقل
 .243 – 226، 2018(، ديسمبر 02(، العدد )02)
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 ص 2017نوفمبر  15بلوك تشتُ لضو آفاق جديدة للحوكمة، تقارير الدعهد الدصري للدراسات،  ،النمر مصطفى ،
 .07و 02رقم 
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