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 ملخص:
تهدف ىذه الدراسة الى ابراز ألعية الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة من أجل إنشاء وتطوير اقتصاد 

الدؤسسات على تعزيز روح الدبادرة ومهارات حديث وديناميكي قائم على الدعرفة، وىذا بسبب قدرة ىذه 
تنظيم الدشاريع وبسبب قدرتها على التحلي بالدرونة والتكيف بسرعة مع السوق الدتغنًة، وعلى إلغاد فرص 

وتقدم مسالعة كبنًة في لرال الابتكار ودعم التنمية الإقليمية والتماسك الاجتماعي، كما  عمل جديدة،
تقدم أيضا مسالعة كبنًة في لظو الناتج المحلي الإجمالي وخلق فرص عمل جديدة، كما تم أيضا التطرق إلى 

الدراسة مشكل الفساد الإداري الذي يعيق تطور وتنمية مثل ىذه الدؤسسات الحساسة، حيث خلصت 
عكسية بنٌ آليات حوكمة الدنظمات والفساد، معناه أنو كلما زاد تطبيق آليات  علاقة ىناك أن إلى

  الحوكمة داخل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة قل الفساد فيها.
 .توازن: مؤسسات صغنًة ومتوسطة، فساد إداري، حوكمة مؤسسات، أداء استراتيجي مكلمات مفتاحية

 .JEL: G 39  ،C12تصنيفات 
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Abstract: 

This study aims to highlight the importance of SMEs in creating and 

developing a modern and dynamic knowledge-based economy, because of their 

ability to promote entrepreneurship and entrepreneurial skills and because of their 

ability to be flexible and adapt quickly to the changing market, and to Creating 

new jobs, making a significant contribution to innovation and supporting regional 

development and social cohesion, as well as making a significant contribution to 

GDP growth and creating new jobs, and addressing the problem of administrative 

corruption that hinders the development and development of such sensitive 

institutions, has also been addressed. The study found that there is an inverse 

relationship between organizational governance mechanisms and corruption, 

which means that the more governance mechanisms are applied within SMEs, the 

less corruption there is. 

Keywords: SMEs, administrative corruption, corporate governance, Balanced 

strategic performance. 

Jel Classification Codes: G 39, C12 .   

 مقدمة: .1
القعععرن، كعععان ىنعععاك  عععول كبعععنً في الاسعععتثمار وبعععدأ الاىتمعععام بالدؤسسعععات الصعععغنًة معععع بدايعععة ىعععذا 

والدتوسطة في ضوء الدخل الذي توفره للدخل القومي، حيث أن معظم التجارب والدراسعات العب بعرزت في 
بععععلمج اعتمععععات، ألىعععارت الى ألعيعععة ىعععذا النعععوع معععن الدؤسسعععات ومسعععالعتها في الدشعععاركة الفعالعععة في التنميعععة 
الاقتصععععادية والاجتماعيععععة، بالإضععععافة إلى نشععععاخها التصععععديري مععععن خععععلال الوصععععول إلى ا سععععواق الإقليميععععة 
والدولية بعد أن أصبحت قادرة على تقديم منتجات جيعدة معن حيعث اةعودة والسععر. وبالتعالي تعتعبر حجعر 

الإلغابيعععة علعععى الاقتصعععاد الزاويعععة في عمليعععة التنميعععة الاقتصعععادية والاجتماعيعععة، بسعععبب تعععداعياتها الاقتصعععادية 
الوخني ومن حيث دورىعا الريعادي في تعوفنً فعرص عمعل جديعدة، وزيعادة تدرلغيعة في حجعم الاسعتثمار.  وقعد 

( أن الدراسععات البحثيععة ألىععارت إلى "وجععود علاقععة قويععة وإلغابيععة بععنٌ الحجععم Karadag  ،2016ذكععر  
الاقتصععادي، حععد عنععد السععيطرة علععى لزععددات النمععو النسععل لقطععاع الدؤسسععات الصععغنًة والدتوسععطة والنمععو 

 ا خرى".
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تواجهها عدة عوائق وعقبات تقف أمام لصاحها واستمراريتها و قيق أىدافها إن ىذه الدؤسسات  
ونذكر من بنٌ ىذه العوائق الفساد الإداري ومستوى الحوكمة الدطبق في ىذا النوع من الدؤسسات. حيث 

 الذي تعدى الواسع انتشارىا حيث من أنها جديدة إلا وجودىا، حيث من قديمة ظاىرة يعتبر الفساد
 عوامل بعدة الدستوى العالدي على الظاىرة ىذه ارتبطت الحالي، وقد عصرنا في الحدود والحواجز بنٌ الدول

حوكمة الدنظمات وا داء الاستراتيجي الدتوازن. حيث تعتبر ىذه الاخنًة البلسم الشافي الذي  مثل غياب
ن لىأنو أن لػقق اةودة والتميز في عمل الشركات وأدائها وذلك عن خريق إلغاد وتطبيق قواننٌ وأنظمة م

وإجراءات فعالة  كم العلاقات القائمة بنٌ كافة ا خراف ذات العلاقة في الشركة  الدسالعنٌ القوى 
رص ووضع سياسات فعالة العاملة، لرلس الإدارة، الدقرضنٌ( وتضمن توفنً مبادئ الدساواة وتكافؤ الف

 وتنفيذىا لدكافحة الفساد والوقاية منو.
 إشكالية الدراسة. 2

 على ىذا ا ساس يمكن خرح الإلىكالية التالية:
ما مدى فعالية حوكمة المنظمات والأداء الاستراتيجي المتوازن في التعامل مع الفساد داخل 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية؟
 الفرضيات. 3
 .الدشاكل من لرموعة والدتوسطة الصغنًة الدؤسسات تواجو  -
الدؤسسات  داخل الإداري الفساد من للحد أساسيتنٌ حوكمة الدنظمات وا داء الدتوازن آليتنٌ تعتبر -

 الصغنًة والدتوسطة.
غياب حوكمة الدنظمات وا داء الدتوازن في الدؤسسات الصغنًة و الدتوسطة من ا سباب الرئيسية في  -

 تفشي ظاىرة الفساد الإداري في اةزائر.
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 أهداف الدراسة. 4
داخل الدؤسسات  يهدف ىذا البحث إلى تسليط الضوء على ظاىرة خطنًة تفشت بشكل كبنً

دور الذي تلعبو كل من حوكمة الدنظمات وا داء الاستراتيجي الدتوازن في اةزائرية وذلك من أجل إظهار ال
 معرفة واقع الفساد في الدؤسسات اةزائرية.، بالإضافة الى من ظاىرة الفساد الإداري الحد

 أهمية الدراسة. 5
تكمعععن ألعيعععة البحعععث في تععععاظم العععدور السعععلل العععذي يلعبعععو الفسعععاد الإداري في ا داء الاقتصعععادي، 
وتراجع معدلات أداء الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة والطفاض معدل النمو الاقتصعادي علعى الدسعتوى المحلعي 

 والدولي. وىذا ما يؤدي إلى ضرورة البحث عن الآليات وا دوات الكفيلة بمحاربة ىذه الظاىرة الخطنًة.
 المنهج المتبع والأدوات المستخدمة. 6

 النعوع ىذا لدثل ملاءمة أكثر كونو التحليلي الوصفي الدنهج على ةالدراس ىذه الصاز في تم الاعتماد
 النظريعة الخلفية صياغة و ليلها، بهدف وتصنيفها والدعلومات البيانات جمع من خلال وذلك الدواضيع، من

 ا دوات علعى بالاعتماد وذلك الحالة، دراسة منهج على اةانب التطبيقي في الاعتماد تمم  كما للموضوع،
 :التالية
 الدؤسسات. مسؤولي مع الشخصية الدقابلات على والاعتماد الدراسة، لزل للمؤسسات الديدانية الزيارة -
 .الدؤسسات في الفساد لشارسات و ليل لتشخيص كأداة الاستبيان خريقة على الاعتماد -
 الاستبيان. لتحليل SPSS الع  برنامج استخدام -
 هيكل الدراسة. 7

  الدراسة والاجابة على الإلىكالية تم تقسيم ىذا البحث وفق الدنهجية التالية:لتحقيق أىداف 
 الخلاصة والاستنتاجات. - الإخار العملي للدراسة. - الإخار النظري للدراسة. -
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 الإطار النظري للدراسة. 8
  عموميات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 1.8

السياسعععات والاقتصعععادينٌ وخعععبراء ا عمعععال علعععى أن الدؤسسعععات ىنعععاك توافعععق في الآراء بعععنٌ صعععانعي 
الصعععغنًة والدتوسعععطة الحجعععم ىعععي لزركعععات للنمعععو الاقتصعععادي. ويسعععاىم قطعععاع الشعععركات الصعععغنًة والدتوسعععطة 
السليم في الاقتصاد بشكل بارز من خلال خلق الدزيد من فعرص العمعل، وتوليعد كميعات أكعبر معن الإنتعاج، 

مهعععارات الابتكعععار وريعععادة الاعمعععال. إن العععدور العععديناميكي للشعععركات الصعععغنًة  وزيعععادة الصعععادرات وإدخعععال
والدتوسععطة في البلععدان الناميععة يؤمنهععا باعتبارىععا لزركععات يمكععن مععن خلالذععا  قيععق أىععداف النمععو في البلععدان 

(. ويشعمل مصعطل" "الشعركات الصعغنًة والدتوسعطة" National Credit Regulator ،2011الناميعة  
واسعععة مععن التعععاريف.  حيععث تضععع الدنظمععات وكععذلك لستلععف البلععدان، مبادئهععا التوجيهيععة النهائيععة لرموعععة 

 لتصنيف الشركات الصغنًة والدتوسطة، الب غالبا ما تستند إلى الدبيعات أو عدد الدوظفنٌ أو قيمو ا صول.
والدتوسعطة الحجعم كشعركات قدم التعريف ا خنً لدنظمة التععاون الاقتصعادي والتنميعة الدؤسسعات الصعغنًة  -

والحععد ا علععى  غعنً تابعععو ومسععتقلة توظععف أقعل عععدد معععنٌ مععن الدعوظفنٌ. ويتفععاوت ىععذا العععدد بعنٌ البلععدان.
موظفًعععا، كمعععا ىعععو الحعععال في الا عععاد  250ا كثعععر لىعععيوعًا العععذي لػعععدد الشعععركات الصعععغنًة والدتوسعععطة ىعععو 

 ظف.مو  200ا وروبي. ومع ذلك، فإن بعلمج الدول وغنًىا يبلغ 
في حععنٌ أن الولايععات الدتحععدة تعتععبر الشععركات الصععغنًة والدتوسععطة ىععي الشععركات الععب يقععل عععدد موظفيهععا  -

موظفًعا، في  50موظف. والشركات الصغنًة ىي عموما الدؤسسات الب يقل ععدد موظفيهعا ععن  500عن 
 عمال، أو خمسو في بعلمج الحالات. 10حنٌ أن الشركات الصغنًة تضم في الغالب 

موظعععف   300ععععرمف البنعععك العععدولي الشعععركات الصعععغنًة والدتوسعععطة بأنهعععا مؤسسعععات يبلعععغ ععععدد موظفيهعععا ي -
 مليون دولار من ا صول.  15مليون دولار و 15كحد أقصى وإيرادات سنوية تصل إلى 

يععنص تعريعععف الا عععاد ا وروبي علعععى معععا يلعععي: "الدؤسسععات الصعععغرى والصعععغنًة والدتوسعععطة ىعععي تلعععك العععب  -
 43مليون يورو و / أو ميزانيعة سعنوية لا تتجعاوز  50لىخصًا وتبلغ مبيعاتها السنوية  250من توظف أقل 

 مليون يورو". 
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 05الدععادة  إن التعريععف الدعتمععد بالنسععبة للمؤسسععات الصععغنًة والدتوسععطة في اةزائععر ىععو التعريععف الععوارد في -
قانون التوجيهي لتطوير الدؤسسعات والدتمثل في ال ،2017جانفي  10الدؤرخ في  02-17 رقم القانون من

مهمعا كانعت خبيعتهعا  ،تعرف الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة: " الصغنًة والدتوسطة، والذي ينص على مايلي
( 250  مععائتنٌ وخمسععنٌ إلى (01  تشععغل مععن واحععد ،مؤسسععة إنتععاج السععلع و/أو الخععدمات نهععاالقانونيععة بأ

إجمعالي حصعيلتها  يتجعاوزلا  ملاينً دينار جزائعري، أو (04  أربعة السنوي ، لا يتجاوز رقم أعمالذاالىخص
ة"  ا مانعععة العامعععة للحكومعععة اةائريعععة، الإسعععتقلالي تسعععتوفي معيعععاردينعععار جزائعععري،  (01  مليعععار السعععنوية 
2017.) 
في تعريعف الدؤسسععات الصعغنًة والدتوسععطة علعى التعريععف العذي حععدده الإ ععاد  ت اةزائععراعتمعد فقععدللإلىعارة 

والععذي كععان موضععوع توصععية لكافععة البلععدان ا عضععاء، حيععث صععادقت اةزائععر سععنة ، 1996ا وروبي سععنة 
ثلاثععة معععاينً  علععى ىععذا التعريععف  ويعتمععدعلععى ميثععاق بولونيععا حععول الدؤسسععات الصععغنًة والدتوسععطة،  2000

ىععو  العمععال، رقععم ا عمععال و لرمععوع الحصععيلة السععنوية، بالإضععافة إلى معيععار نععوعي واحععد كميععة ىععي: عععدد
 .معيار الاستقلالية

 نقاط القوة والضعف للشركات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد: 2.8
 شركات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد:للنقاط القوة  1.2.8
دة للنظععام الاقتصععادي مععن خععلال ا دوار الععب تؤديهععا إن الشععركات الصععغنًة والدتوسععطة لذععا آثععار مفيعع 

 ومن بينها:
الشركات الصغنًة والدتوسطة تولد مناصب الشغل، لشعا يسعهم في  قيعق الاسعتقرار الاجتمعاعي في الدنطقعة  -

الب تنشط فيها. وىي الدصدر الرئيسي لتشكيل الطبقة الوسعطى معع دور حاسعم في الحفعاظ علعى الاسعتقرار 
 (.Neagu  ،2016والسياسي في أي بلد  الاجتماعي 

تسهم الشركات الصغنًة والدتوسطة في تشكيل السلع والخدمات، وبالتالي ىعي تسعاعد في تشعكيل النعاتج  -
المحلععععي الإجمععععالي وزيععععادة الصععععادرات والاسععععتثمارات الوخنيععععة، وتتعععععاون الدؤسسععععات الصععععغنًة والدتوسععععطة مععععع 

ت الشعععراكة  ماليعععاً وتقنيعععاً ومعععا إلى ذلعععك( أو معععن خعععلال لىعععكل الشعععركات الكعععبرى، وىعععذا معععا تظهعععره اتفاقيعععا
 الإمدادات  القدرة، التخصص وما إلى ذلك(.
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تلععب الشعركات الصععغنًة والدتوسعطة دوراً حععافزاً في عمليعة التنميععة في معظعم الاقتصععاديات، ويعنعكس ىععذا  -
وى العاملعععة مععن قبععل ىعععذه الدوقععف مععن خععلال ارتفعععاع نسععبة في إجمععالي تصععنيع الدنتجعععات وفععرص العمععل والقعع

 الوحدات.
كعون أن الشععركات الصععغنًة والدتوسعطة تععدار مبالىععرة معن قبععل أصععحابها لغععل نظععام اثععاذ القعرار فيهععا أكثععر   -

بسععاخة، وىععذا يتوقععف علععى الدواىععب والقععدرات الإداريععة لذععذه الدؤسسععات. لععذلك تظهععر الدؤسسععات الصععغنًة 
 درة على التكيف في السوق الدتغنًة.والدتوسطة الحجم مرونة وقوة وذلك بفضل الق

ىي تضمن إمكانات تطوير الشعركات الكعبرى في الدسعتقبل معن خعلال عمليعات النمعو العب تشعارك فيهعا،  -
ويمكن للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة الحجم الاندماج بسهولة في لىعبكة اقتصعادية إقليميعة تسعهم في تنميعة 

 تلك الدنطقة وثفلمج البطالة.
 عف الشركات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد:نقاط ض 2.2.8

 رأس مالذا الدنخفلمج لغعلها عرضة للخطر في حالة حدوث صدمة اقتصادية. -
 ارتفاع معدل الاعتماد على لرموعو من العملاء  على سبيل الدثال: الدقاولون(. -
 لدتاحة.الافتقار إلى أنظمة التوزيع الوظيفية والوصول إلى ا داء وخدمات التسويق ا -
 عدم الوصول إلى التكنولوجيات اةديدة. -
 الافتقار إلى الإدارة الكافية والدعرفة الاقتصادية. -

 :وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة العلاقة بين الفساد 3.8
الاقتصادية توجد عدة مشاكل ومنهعا مشعكل الفسعاد، فعواقعب -في العديد من اعالات الاجتماعية

ا جععل وضععارة للغايععة في الاقتصععادات الععب تمععر بمرحلععة انتقاليععة، والبلععدان الناميععة ولا تععزال  ىععذا ا خععنً خويلععة
يعرف الفساد على نطعاق  اةزائر تواجو  ديات عديدة في سياسة الذياكل ا ساسية والتنمية الاقتصادية، و

، Svensson  ةواسعع بأنععو أسععاءة اسععتعمال السععلطة مععن قبعل الدععوظفنٌ العمععومينٌ لتحقيععق مكاسععب خاصعع

والفسععاد نتيجععة لعععدم لىععفافية الدؤسسععات القانونيععة والاقتصععادية والسياسععية، ويععؤثر علععى ا عمععال (. 2005
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التجارية والتنمية الاقتصادية. فهو نتيجة للرقابة غنً الدكتملة والسياسات السيئة أو غعنً الفعالعة. والشعركات 
 التجارية مستعدة لدفع الرلىاوى.  الب ترغب في التغلب على الحواجز وتسريع عملياتها

         لقععععععععد نوقشععععععععت العلاقععععععععة بععععععععنٌ الفسععععععععاد وأداء الشععععععععركة علععععععععى نطععععععععاق واسععععععععع في ا دبيععععععععات مثععععععععل 
 Fisman & Svensson،2007 فنظريعا لا يمكعن تفسعنً تعأثنً الفسعاد علعى أداء الشعركات أو التنبعؤ  ،)

علععى الدععدى الطويععل، فعلععي سععبيل الدثععال  بععو بواسععطة نظريععة واحععده، فمععن ناحيععة قععد يضععر الفسععاد بالشععركات
يمكن أن تشمل تكعاليف الفسعاد تلكعل الدعوارد الحيويعة مثعل شععو الشعركات وثقافتهعا، والكفعاءة في ثصعيص 

وقعععد تقعععل ىعععذه  (.Lou ،2002؛ Hung ،2008  الدعععوارد، والعععدوافع العععب  فعععز الشعععركات علعععى الابتكعععار
كنولوجيعععا والابتكعععار بمعععا فيعععو الكفايعععة، كمعععا ألىعععار إلى ذلعععك التكعععاليف وتعععؤدي إلى ععععدم تقيعععيم الدواىعععب والت

Shleifer and Vishny  1993 ) فإن الشعركات ىعي العب  فعز علعى تعوفنً الاسعتثمار معن أجعل النمعو
(.  بالإضافة إلى ذلك، Ades & Di Tella ،1996و سنٌ الإنتاجية، ويعتبر الفساد " الرمل في آلة"  

دون دخععول لىععركات جديععدة  ن الدععوظفنٌ يميلععون إلى اسععتغلال علاقععاتهم  يععزعم الععبعلمج بععأن الفسععاد لػععول
الفاسدة القائمة، ولػاول الدسعؤولون الفاسعدون تعأخنً الدععاملات لانتعزاع الدزيعد معن الرلىعاوى معن مسعتخدمي 

(، وبالتععالي سععيتم ثصععيص الدععوارد العامععة لدععن يقععدمون أعلععى Rose-Ackerman ،1997الخدمععة العامععة  
 (. Jain ،2001وليس لدن يمكن ان يقدم أفضل قيمو مقابل الدال للمجتمع  الرلىاوى، 

على النقيلمج من ذلك، فقد اعترضت وجهات نظر أخرى على الآراء الدذكورة أعلاه، لشا يعني أن 
الفساد يسم" للشركات بتحقيق ا ىداف أو التغلب على العمليات البنًوقراخية وا نظمة غنً الواضحة 

ونتيجة لذلك قد يوفر للشركات الوقت للقيام بأنشطة تجاريو أكثر سرعة، وفي نهاية الدطاف قد أو الدعقدة، 
ويمكن اعتبار دفع التكاليف (. Vial & Hanoteau ،2010يعزز النمو و سنٌ ا داء الدالي للشركات  

 De Jong ،Tu & Van  غنً الرشية أيضا نوعا من الاستثمار في الشبكات أو رأس الدال الاجتماعي

Eesk ،2012)  وىذا الاستثمار بدوره قد يساعد الشركات للتغلب على  ديات الدخول في سوق
 جديدة، ويسهل جهود الشركات الرامية إلى  قيق أداء مالي أعلى.
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من وجهة نظعر أخعرى، يعتم تفسعنً سعلوك فسعاد الشعركات معن خعلال النظريعة الدؤسسعية، ويعتعبر ىعذا 
 ,Hoskisson, Edenا كثعر لىععبية في الاقتصعادات الانتقاليعة علعى سعبيل الدثعال  واحدا معن الدنظعورات 

Lau, & Wright, 2000; Wright, Filatotchev, Hoskisson, & Peng, 2005 حيعث .)
يشنً ىعذا العنهج إلى أن الفسعاد قعد لا يعؤثر علعى كفعاءة الشعركة  ن دفعع الرلىعوة ىعو ببسعاخة تكلفعة دخعول 

(. فعنععدما تععدفع الشععركات North, 1990 لعبععة ثابتععة وتسععهيل بقائهععا في بيئتهععا  الشععركات للانضععمام إلى
اعاورة تكاليف غنً رشية، فإن ىذا يفرض الضغط على الشركات ا خرى لدتابعة سلوكياتها. ونتيجة لعذلك 

 قد يكون للفساد تأثنً ضئيل على أدائهم.
عينعة Méon and Weill (2010 ) وعنعد النظعر في أثعر الفسعاد علعى كفعاءة الشعركة، فقعد فحعص

دولة وجدا أن الفساد أقل ضرراً بالكفاءة في البلدان الب تكون فيها الدؤسسات أقل فعالية، بل أنو  69من 
قد يكون مرتبطا بشكل إلغعابي بالكفعاءة في البلعدان العب تكعون فيهعا الدؤسسعات غعنً فعالعو للغايعة، وخلصعوا 

وبالدثل تشنً ا دبيات الحديثة أيضا إلى أن ا ثر الدقدر للرلىوة علعى إلى أن الفساد ىو "لىحم العجلات". 
لظععو الإنتاجيععة للشععركة قععد يكععون متحيععزا إذا ا يؤخععذ عامععل اةععودة الدؤسسععية في الاعتبععار، وقععد تععؤثر اةععودة 

 (.Faruq et al., 2013الدؤسسية على العلاقة بنٌ الفساد والإنتاجية على مستوى الشركة  
 الشركات:حوكمة  4.8

ألعيعععة الحوكمعععة نتيجعععة ميعععل العديعععد معععن دول الععععاا إلى التحعععول إلى العععنظم الاقتصعععادية  ازدادتلقعععد 
الرأشاليععععة ، الععععب اعتمععععدت بشععععكل كبععععنً علععععى الشععععركات الخاصععععة لتحقيععععق معععععدلات لظععععو اقتصععععادية عاليععععة 

، ولقعد بعرزت الحاجعة إلى  ومستدامة. وقد أدى التوسعع في ىعذه الدشعروعات إلى الفصعل بعنٌ الدلكيعة والإدارة
الحوكمعععة في العديعععد معععن الاقتصعععادات الدتقدمعععة والنالىعععئة علعععى معععدى العقعععود القليلعععة الداضعععية ، ولا سعععيما في 
أعقاب الانهيارات الاقتصادية وا زمات الداليعة العب ععان منهعا ععدد معن بلعدان لىعرق آسعيا وأمريكعا اللاتينيعة 

العالدي في الآونة ا خنًة أزمة ماليعة خاصعة في الولايعات الدتحعدة  وروسيا في التسعينات. وقد لىهد الاقتصاد
وأوروبا. وكانت أولى ىذه ا زمعات ىعي ا زمعة العب ضعربت جنعوب لىعرق آسعيا ، بمعا في ذلعك ماليزيعا وكوريعا 
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، وأدت ىععذه ا زمعععة الى وجععوب وضععع قواعععد للحوكمعععة مععن أجععل السععيطرة علعععى  1997واليابععان في عععام 
 الدصلحة في الشركة. عمل جميع أصحاب

لا يوجد توافق في الآراء في ا دبيات حول تعريف موحد لدصطل" "الحوكمة" ، فيصفو بعلمج الخعبراء 
بأنو الحكم الرلىيد أو الإدارة الحكيمة ، والبعلمج الآخر يعرمفو بأنو الرقابة الدؤسسية. وتعرف مؤسسة التمويل 

سععتخدم لإدارة الشععركات والععتحكم في أنشععطتها. إلى ( حوكمععة الشععركات علععى أنهععا النظععام الدIFCالدوليععة  
( تعرفها على أنها نظام لتوجيو الشركات ومراقبعة OCDEجانب ذلك منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  

أنشععطتها مععن خعععلال إصععدار الذيكععل الإداري و ديعععد الدسععؤوليات بععنٌ الدعععديرين والدععدراء التنفيععذينٌ لتمكعععنٌ 
ها، وتتضمن حوكمة الشركات مراقبة لىاملة للأنشطة الدالية وغنً الداليعة، وتسعاعد الشركات من  قيق أىداف

آليععات الحوكمععة الشععركات علععى إلغععاد الإمكانيععات لتحقيععق اقصععى قععدر مععن ا ربععاح وإضععافة قيمععة لذععا علععى 
 الددى الطويل. بشكل عام تععني الحوكمعة وجعود نظعام لػكعم العلاقعات بعنٌ ا خعراف وأعضعاء لرلعس الإدارة
والددير والسلطة التنفيذية والدسعالعنٌ. وىعذا أمعر مهعم لتحقيعق الشعفافية والإنصعاف ومكافحعة الفسعاد ومعن" 
الحععق في الدسععاءلة لإدارة الشععركة لحمايععة ملععة ا سععهم  والتأكععد مععن أن الشععركة تعمععل علععى  قيععق أىععدافها 

 واستراتيجياتها على الددى الطويل.
 1999( مبعادئ حوكمعة الشعركات في ععام OCDEالتنميعة  أصدرت منظمة التعاون الاقتصادي و 

، وتتعلق ىذه الدبعادئ بضعمان وجعود إخعار فععال لحوكمعة الشعركات ن ولغعب أن 2004وتم تعديلها في عام 
تشعععجع حوكمعععة الشعععركات الشعععفافية وكفعععاءة السعععوق وفقًعععا للتشعععريعات المحليعععة، بالإضعععافة إلى ضعععمان حقعععوق 

م إلى جانعععب تعععوفنً الدسعععاواة بعععنٌ ملعععة ا سعععهم لإنقعععاذ حقعععوقهم في الدسعععالعنٌ معععن خعععلال احعععترام حقعععوقه
الشععركات ومراقبععة أداء الدععدراء والدععديرين التنفيععذينٌ، كمععا تضععمن حوكمععة الشععركات أيضععا مصععا  أصععحاب 

 الدصلحة. 
يعععتم أيضًعععا تضعععمنٌ الشعععفافية والإفصعععاح في حوكمعععة الشعععركات فيمعععا يتعلعععق با نشعععطة الداليعععة لتقعععديم 
الدعلومععات العععب تسعععتخدمها ا خعععراف الدختلفعععة، وتظهععر ىنعععا مسعععؤوليات لرلعععس الإدارة لدراقبعععة ومراجععععة أداء 

تبععاع وتنفيععذ الدععدونات الدععدراء التنفيععذينٌ والدععديرين، وعليععو فععإن حوكمععة الشععركات ىععي الانضععباط مععن خععلال ا
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ا خلاقية، والشفافية من خلال التعبنً عن الواقع ، كما أن الاستقلال عنصر مهم يضعمن اسعتقلال الدعدراء 
والدعععديرين التنفيعععذينٌ ععععن سعععلطة الدسعععالعنٌ، وتععععد الدسعععؤولية والعدالعععة عنصعععرين أساسعععينٌ معععن أجعععل  ديعععد 

 الدصلحة.الدسؤولية و قيق العدالة علنا وأمام جميع أصحاب 
 للدراسة الإطار العملي. 9

 :التعريف بمشكلة البحث 1.9
الدراسة تستهدف بحث مدى إمكانية تطبيق لزاور ا داء الاستراتيجي  الدتوازن( وحوكمة الدنظمات 

 حيث تم الاعتماد على الفرضيات الآتية:
    :  أداء مالي متوازن في مواجهة الفساد.لا يوجد 
     عمليات متوازن في مواجهة الفساد..أداء : لا يوجد 
    :  أداء تسويقي متوازن  الزبائن( في مواجهة الفساد.لا يوجد 
    :  أداء داخلي متوازن  الدوارد البشرية( في مواجهة الفساد.لا يوجد 
     :للفساد بإتباع حوكمة أداء الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة لا يوجد  كم في.  

  :مجتمع الدراسة 2.9
( مؤسسات بالدنطقة الصناعية لددينة 03لقد اقتصر لرتمع الدراسة الديداني على الدوظفنٌ في ثلاثة  

والدؤسسة اةديدة للتفصيل، حيث  سعيدة وىي كل من مؤسسة مطاحن الفرسان، مؤسسة الدواد الكالىطة
 ( إخارا.43تم توزيع الاستمارات على عينة مكونة من 

 :محاور الدراسة 3.9
ى تأثنً الفساد الإداري على الدشاريع الصغنًة والدتوسطة تم الاعتماد على بناء استمارة لقياس مد
( لزاور رئيسية 04على   الفقراتمتعلقة بمحاور الاتفاقية، حيث تم توزيع ىذه فقرات شملت لرموعة 

 وىي:
  :فقرات( 06ستة   يتضمن الدالية الدقاييسالمحور الأول. 
 :فقرات( 10مليات الداخلية يتضمن عشرة  مقاييس الع المحور الثاني. 
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 :فقرات( 09مقاييس السوق والزبائن يتضمن تسعة   المحور الثالث. 
  :فقرات( 05مقاييس أداء الدوارد البشرية يتضمن خمسة  المحور الرابع. 
  :فقرات( 06ستة   يتضمن الدنظمات حوكمةالمحور الخامس. 
  التحليل الوصفي لعينة الدراسة: 4.9

الذي يعد أكثر الدقاييس لىيوعا حيث يطلب  Likert Scaleبالاستعانة بسلم ليكارت الخماسي 
من الدبحوث أن لػدد درجة موافقتو أو عدمها على خيارات لزددة، وىذا الدقياس غالبا مكون من خمسة 

تدرج التالي خيارات متدرجة يشنً إليها الدبحوث إلى اختيار واحد منها حيث اعتمدنا في الدراسة على ال
 .01حسب اةدول رقم 

   :دراسة صدق وثبات الاستمارة 5.9
 :ثبات أداة القياس 1.5.9

 القياس الدستخدمة، أداة موثوقية من التأكد من لابد فإنو الفرضيات واختبارقبل إجراء البحوث 
 Alpha deكرونباخ  ولذذا استخدمنا معامل الثبات ألفا   .القياس أداة ثبات درجة الدوثوقية تعكس حيث

cronbach)  القول ويمكن ا داة، لعبارات الداخلي الاتساق ناحية من القياس أداة ثباتلقياس مدى 
 على ذلك دل الدعامل ىذا قيمة ارتفعت وكلما 0660 يكون أن لغب ألفا معامل ا دن لقيمة إن الحد
 .القياس  داة أكبر ثبات

أسئلة الاستمارة، وبنٌ أسئلة كل لزور على حدا تم بعد حساب معامل الثبات الكلي ةميع 
(، أما بالنسبة لدعاملات الثبات 0.698الحصول على نتائج الغابية، فبلغ معامل الثبات الكلي للاستمارة  

 0.832، 0.649، 0.774، 0.879، 0.624الخاصة بالمحاور الخمسة فقد بلغت على الترتيب: 
 وىو مؤلىر جيد ومناسب للدراسة.

الدتوسعععععطات الحسعععععابية والالضرافعععععات  " قمنعععععا باسعععععتخراجSPSSوباسعععععتخدام البرنعععععامج الإحصعععععائي " 
الدعياريععة وذلععك بغيععة مقارنععة الدتوسععط الحسععابي لآراء الدععوظفنٌ الععذين شملععتهم الاسععتمارة مععع الدتوسععط الدعيععاري 

 1.79إلى  1معععن  الفقععرات ذات الدتوسعععط الحسععابي بحيعععث أنللمقيععاس الخماسععي الدسعععتخدم في الدراسععة ، 
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لزايععد، إذا كععان  3.39 - 2.60غععنً موافععق، إذا كععان  2.59إلى  1.80غععنً موافععق بشععدة إذا كععان مععن 
 .موافق بشدة 5 - 4.20موافق إذا كان  4.19- 3.40من 

كما قد تم استخراج الدتوسطات الحسعابية والالضرافعات الدعياريعة لفقعرات كعل لزعور علعى حعدا حسعب 
 وكل لزور كان كالآتي: 06و 05، 04، 03، 02اةداول رقم 
  :فقرات( 06ستة   يتضمن الدالية الدقاييسالمحور الأول. 
 :فقرات( 10مقاييس العمليات الداخلية يتضمن عشرة   المحور الثاني. 
 :فقرات( 09مقاييس السوق والزبائن يتضمن تسعة   المحور الثالث. 
  :فقرات( 05مقاييس أداء الدوارد البشرية يتضمن خمسة  المحور الرابع. 
  :فقرات( 06ستة   يتضمن (الدنظمات حوكمة) الشفافية مؤلىرالمحور الخامس. 

 :دراسة الارتباط ما بين المحاور 6.9
 :بالنسبة لارتباط المحور الأول )المقاييس المالية( مع باقي المحاور 1.6.9

لثاني  مقاييس وجود ارتباط ضعيف بنٌ المحور ا ول والمحور انلاحظ  07من خلال اةدول رقم 
ما يفسر بأن الدقاييس الدالية لا تؤثر على العمليات الداخلية في ىذا النوع من  (العمليات الداخلية

 ما يعني أن بنٌ ىذا المحور والمحور الخامس  حوكمة الدنظمات( أيضا ضعيفا وكان الارتباط الدؤسسات
 جدا ، في حنٌ كان الارتباط قويامؤلىرات حوكمة الدنظمات لا تتأثر بالدقاييس الدالية في ىذه الدؤسسات

بنٌ المحور ا ول والمحور الثالث  مقاييس السوق والزبائن( والمحور الرابع  مقاييس أداء الدوارد البشرية( والمحور 
G )الية في الدؤسسة تؤثر على السوق والزبائن، أداء ، ما لغعلنا نستنتج بأن الدقاييس الد ا داء الكلي

 الدوارد البشرية وا داء الكلي لذذه الدؤسسات. 
 :الأداء الكلي بالنسبة لارتباط المحور الخامس )حوكمة المنظمات( مع محاور 2.6.9

لمحور الخامس  حوكمة الدنظمات(، ابنٌ  قوي جدانلاحظ وجود ارتباط  07من خلال اةدول رقم 
، لشا يدل على أن مؤلىرات حوكمة الدنظمات تؤثر على ا داء الكلي الدؤسسة،  ا داء الكلي( Gوالمحور 

، الاستقرار السياسي، وتعمل في بيئة تتميز بالشفافية والدسائلة  وعليو فإن الدؤسسات الب تتبنى مؤلىر
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، فلا اربة الفسادلمح وتسعى ،العدالة واحترام الحقوقب ئة فعالة وتتسمفي ىذه البي لسلطة السياسية ا وتكون 
 لىك أن مستوى أدائها الكلي يكون مرضيا.

 اختبار الفرضيات: 7.9
-klomgorovتم الاعتماد على اختبار  تتبع التوزيع الطبيعي الدراسةعينة ن من أجل التأكد بأ

smirnov   ٌالتاليتنٌ:من أجل الإجابة على الفرضيتن 
H0 : تتبع التوزيع الطبيعي.لا بيانات العينة  
H1 :.بيانات العينة تتبع التوزيع الطبيعي 

بيانات أن  أي يعني قبول الفرضية البديلة ورفلمج الفرضية الصفرية  sig<0.05درجة الدعنوية  ين كانتأ
 لعينة واحدة. (T testألعها  ومنو يتم استخدام الاختبارات الدعلمية  ،العينة تتبع التوزيع الطبيعي

 :اختبار فرضيات البحث الرئيسية 1.7.9
 :للفرضية الأولى tاختبار نتائج  1.1.7.9

H0 :لا يوجد أداء مالي متوازن في مواجهة الفساد  
H1 :يوجد أداء مالي متوازن في مواجهة الفساد 

وىذا يعني قبول الفرضية  sig<0.05للمحور ا ول  أن درجة الدعنوية 08تبنٌ لسرجات اةدول رقم 
 .في مواجهة الفساد وجود أداء مالي متوازنالبديلة ورفلمج الفرضية الصفرية، وىذا معناه 

 :للفرضية الثانية tاختبار نتائج  2.1.7.9
H0 :يوجد أداء عمليات متوازن في مواجهة الفساد لا 
H1 :يوجد أداء عمليات متوازن في مواجهة الفساد 

وىذا يعني قبول الفرضية  sig<0.05للمحور الثاني  أن درجة الدعنوية 09اةدول رقم تبنٌ لسرجات 
 .في مواجهة الفساد وجود أداء عمليات متوازنالبديلة ورفلمج الفرضية الصفرية، وىذا معناه 

 :للفرضية الثالثة tاختبار نتائج  3.1.7.9
H0: لا يوجد أداء تسويقي متوازن  الزبائن( في مواجهة الفساد 
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H1 :يوجد أداء تسويقي متوازن  الزبائن( في مواجهة الفساد 
وىذا يعني قبول الفرضية  sig<0.05للمحور الثالث  أن درجة الدعنوية 10تبنٌ لسرجات اةدول رقم 

 .في مواجهة الفساد متوازن )الزبائن( وجود أداء تسويقيالبديلة ورفلمج الفرضية الصفرية، وىذا معناه 
 :للفرضية الرابعة tاختبار نتائج  4.1.7.9

H0 :لا يوجد أداء داخلي متوازن  عاملنٌ/ تكوين( في مواجهة الفساد 
H1 :يوجد أداء داخلي متوازن  عاملنٌ/ تكوين( في مواجهة الفساد 

وىذا يعني قبول الفرضية  sig<0.05للمحور الرابع  أن درجة الدعنوية 11تبنٌ لسرجات اةدول رقم 
في مواجهة  وجود أداء داخلي متوازن )عاملين/تكوين(البديلة ورفلمج الفرضية الصفرية، وىذا معناه 

 .الفساد
 :للفرضية الخامسة tاختبار نتائج  5.1.7.9

H0 :الفساد ليس لو تأثنً على حوكمة وأداء الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة 
H1 : ًعلى حوكمة وأداء الدؤسسات الصغنًة والدتوسطةالفساد لو تأثن 

وىذا يعني قبول الفرضية  sig<0.05للمحور الخامس  أن درجة الدعنوية 12تبنٌ لسرجات اةدول رقم 
 حوكمة المنظمات عامل أساسي للتحكم في الفساد.البديلة ورفلمج الفرضية الصفرية، وىذا معناه 

 الخلاصة والاستنتاجات:. 10
 تضمنالذي و ، الدراسة لرتمع فرادأ على توزيعو تم الذي الاستبيان على الدارسة ىذه في اعتمدنا

 بياناتو و ليل بتفريغو قمنا الاستبيان استرجاع وعند ،ولزور الحوكمة لزور ا داء الدتوازن لعا أساسنٌ لزورين
 الدتوسطوقمنا بحساب  (spss.v20) الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزم برنامج على بالاعتماد
  ليل أجل من tالفا كرونباخ، درجة الارتباط بنٌ المحاور، اختبار  معامل الدعياري، الالضراف الحسابي،
وا داء الاستراتيجي  آليات الحوكمة دور و ديد إلىكالية الدراسة على للإجابة وتفسنًىا ا فراد إجابات

 .ة والدتوسطةالصغنً  الدتوازن لدواجهة الفساد في الدؤسسات
 النتائج التالية:نا الى لمن خلال اختبار فرضيات البحث توص
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 في مواجهة الفساد. وجود أداء مالي متوازن -
 .في مواجهة الفساد وجود أداء عمليات متوازن -
 .في مواجهة الفساد وجود أداء تسويقي متوازن )الزبائن( -
 .في مواجهة الفساد وجود أداء داخلي متوازن )عاملين/تكوين( -
 حوكمة المنظمات عامل أساسي للتحكم في الفساد. -

نستنتج أنو كلما كان ىناك أداء مالي متوازن، أداء عمليات متوازن، أداء تسويقي متوازن، أداء ومنو 
 تآليات حوكمة الدنظمافي الفساد، بالإضافة الى تطبيق داخلي متوازن داخل الدؤسسة كان ىناك  كم 

 أنو كلما زاد تطبيق آليات الحوكمة داخل الدؤسسات الصغنًة والدتوسطة قل الفساد فيها.معناه 
 الملاحق:. 11

  دلالة مؤشرات محاور بطاقة الأداء المتوازن(: يبين 01الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف
 5 4 3 2 1 الدرجة

 من إعداد الباحثالمصدر: 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الأول(: يبين 02الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 المحور الأول: المقاييس المالية فقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 يخىسطت 1,28239 3.3023 الإٌراداث / إخًانً الأصىل )%( 1

 يخىسطت 1,28152 2,9767 )%(الأرباذ / إخًانً الأصىل  2

3 
الأرباذ انًخىنذة يٍ يُخداث أو ػًهٍاث 

 خذٌذة 
 يخىسطت 1,02407 2,6279

 ضؼٍفت 1,00497 1,8837 انًساهًت / الإٌراد، أو هايش انًساهًت )%( 4

5 
حمىق انًساهًٍٍ / يدًىع الأصىل أو 

 انمذرة ػهى انىفاء بانذٌىٌ )%(
 يخىسطت 1,44902 2,7442

 يخىسطت 1,08753 2,7674 انؼائذ ػهى الاسخثًار )%(  6

 يخىسطت 0,96606 3,0349 انذرخت انكهٍت

 "SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي "المصدر: 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثاني(: يبين 03الجدول رقم )
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رقم 
 الفقرة

المحور الثاني: مقاييس العمليات  فقرات
 الداخلية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 يخىسطت 1,15518 2,6279 انًصروفاث الإدارٌت / إخًانً الإٌراداث )%( 1

 لىٌت 1,52026 3,6977 انخسهٍى فً انىلج انًحذد )%(  2

 يخىسطت 1,41461 3,3721 حطىٌر انًُخح )ػذد(  –انىلج انًؼٍاري  3

4 
انىلج انًؼٍاري/يٍ إصذار انطهبٍت إنى انخسهٍى 

 )ػذد( 
 يخىسطت 1,70628 3,3953

 يخىسطت 1,30634 3,2326 انًىردوٌ )ػذد(  –انىلج انًؼٍاري  5

 يخىسطت 1,30634 3,3721 الإَخاج )ػذد(  –انىلج انًؼٍاري  6

 يخىسطت 1,27850 3,2791 يخىسط انىلج انًُفك فً احخار انمراراث )ػذد(  7

 لىٌت 1,31353 3,5814 دوراٌ انًخزوٌ )ػذد(. 8

 يخىسطت 1.56725 3.1395 انخحسٍ فً الإَخاخٍت )%( 9

10 
َفماث حكُىنىخٍا انًؼهىياث/انًصروفاث الإدارٌت 

)%( 
 ضؼٍفت 1.04495 1.8372

 ضؼٍفت 0.80437 2.2326 انذرخت انكهٍت

 "SPSSبالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي "من إعداد الباحث المصدر: 
 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الثالث (:04الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

المحور الثالث: مقاييس السوق  فقرات
 والزبائن 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 يخىسطت 1,40715 2,8605 ػذد انؼًلاء )ػذد( 1

 ضؼٍفت 0,98156 2,4186 انُصٍب فً انسىق )%( 2

 ضؼٍفت 1,04389 2,3488 انًبٍؼاث انسُىٌت / انؼًٍم انىاحذ  3

 ضؼٍفت 1,07987 1,9767 انؼًلاء انًفمىدوٌ )ػذد أو %( 4

 ضؼٍفت 1,10871 2,0930 يخىسط انًُفك ػهى ػلالاث انؼًلاء 5

 يخىسطت 1,30125 3,2093 يؤشر رضا انؼًلاء )%( 6

 يخىسطت 1,21681 3,2558 يؤشر ولاء انؼًلاء )%( 7

 يخىسطت 1,11568 2,6047 انخكهفت / انؼًٍم انىاحذ 8

 يخىسطت 0,95930 2,7209 يخىسط يذة انؼلالت بانؼًٍم )ػذد(  9

 يخىسطت 0.93371 2.7907 انذرخت انكهٍت

 "SPSSالبرنامج الإحصائي "من إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات المصدر: 
 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الرابع (:05الجدول رقم )
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رقم 
 الفقرة

المحور الرابع: مقاييس أداء الموارد  فقرات
 البشرية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 
يصروفاث انبحىد وانخطىٌر / انًصروفاث انكهٍت 

.)%( 
 ضؼٍفت 1,48040 2,3721

 ضؼٍفت 0,77331 1,7907 الاسخثًار فً انخذرٌب / انؼًلاء )ػذد(. 2

 ضؼٍفت 0,98774 1,9767 الاسخثًار فً دػى انًُخداث اندذٌذة وانخذرٌب. 3

 ضؼٍفت 0,91257 1,9767 َفماث حطىٌر انمذراث وانًهاراث / انًىظف. 4

5 
انشركت انكايم َسبت انًُخداث اندذٌذة إنى لائحت 

)%( 
 ضؼٍفت 0,95352 1,7442

 ضؼٍفت 0,86746 2,0581 انذرخت انكهٍت

 "SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي "المصدر: 
 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمحور الخامس (:06الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 حوكمة المنظماتالمحور الخامس:  فقرات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري

 4,86192 17,0832 يؤشر انشفافٍت وانًسائهت 1

 4,60858 9,2440 يؤشر الاسخمرار انسٍاسً 2

 8,73790 26,4044 يؤشر انفؼانٍت نهسهطت انسٍاسٍت 3

 7,62384 21,5472 يؤشر َىػٍت الأَظًت 4

 9,20178 21,9764 يؤشر انؼذانت واحخراو انحمىق 5

 8,31500 31,0960 يؤشر يحاربت انفساد 6

 5,95727 24,0896 انذرخت انكهٍت

 "SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي "المصدر: 
 (: يبين درجة الارتباط ما بين المحاور07الجدول رقم )

 المحور الأول المحاور 
المحور 
 الثاني

المحور 
 الثالث

المحور 
 الرابع

المحور 
 الخامس

 Gالمحور 

 **0,505 0,240 **0,509 **0,629 0,120 1 انًحىر الأول

 0,021- 0,025 0,173- 0,146 1 0,120 انًحىر انثاًَ

 **0,431 0,170 **0,530 1 0,146 **0,629 انًحىر انثانذ

 0,065 0,266 1 **0,530 0,173- **0,509 انًحىر انرابغ

 **0,929 1 0,266 0,170 0,025 0,240 انخايسانًحىر 

 G 0,505** -0,021 0,431** 0,065 0,929** 1انًحىر 

 "SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي "المصدر: 
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 *( أي وجود ارتباط  في حالة وجود علامة **( أي وجود ارتباط قوي جدا بنٌ لزاور الدراسة، وفي حالة وجود علامة ملاحظة:
رتباط بينها كما الاقوي بنٌ لزاور الدراسة. أما في حالة عدم وجود العلامة السابقة أي وجود ارتباط ضعيف بنٌ المحاور الدراد دراسة ا
 ة بعشوائية.ىو الحال مثلا في الارتباط ما بنٌ فقرات المحور الثاني والرابع وربما ىذا راجع لعدم فهم فقرات ىذين المحورين والإجاب

 للفرضية الأولى Tاختبار (: يبين نتائج 08جدول رقم)

رقم 
 الفقرة

 درجات الحرية tقيمة  المحور الأول: المقاييس المالية فقرات
القيمة المعنوية 

sig 

 0.000 42 16,886 الإٌراداث / إخًانً الأصىل )%( 1

 0.000 42 15,232 الأرباذ / إخًانً الأصىل )%( 2

 0.000 42 16,827 الأرباذ انًخىنذة يٍ يُخداث أو ػًهٍاث خذٌذة  3

 0.000 42 12,291 انًساهًت / الإٌراد، أو هايش انًساهًت )%( 4

5 
حمىق انًساهًٍٍ / يدًىع الأصىل أو انمذرة 

 ػهى انىفاء بانذٌىٌ )%(.
12,419 42 0.000 

 0.000 42 16,687 انؼائذ ػهى الاسخثًار )%(  6

 0.000 42 20,600 الأولانًحىر 

 "SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي "المصدر: 
 للفرضية الثانية Tاختبار (: يبين نتائج 09جدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 tقيمة  المحور الثاني: مقاييس العمليات الداخلية  فقرات
درجات 
 الحرية

القيمة المعنوية 
sig 

 0.000 42 14,917 الإدارٌت / إخًانً الإٌراداث )%(انًصروفاث  1

 0.000 42 15,949 انخسهٍى فً انىلج انًحذد )%(  2

 0.000 42 15,631 حطىٌر انًُخح )ػذد(  –انىلج انًؼٍاري  3

4 
انىلج انًؼٍاري/يٍ إصذار انطهبٍت إنى انخسهٍى 

 )ػذد(
13,049 42 0.000 

 0.000 42 16,226 انًىردوٌ )ػذد(  –انىلج انًؼٍاري  5

 0.000 42 16,883 الإَخاج )ػذد(  –انىلج انًؼٍاري  6

 0.000 42 16,818 يخىسط انىلج انًُفك فً احخار انمراراث )ػذد(  7

 0.000 42 17,879 دوراٌ انًخزوٌ )ػذد(  8

 0.000 42 13,136 انخحسٍ فً الإَخاخٍت )%( 9

10 
َفماث حكُىنىخٍا انًؼهىياث/انًصروفاث الإدارٌت 

 )%( 
11,529 42 0.000 

 0.000 42 18,200 انًحىر انثاًَ

 "SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي "المصدر: 
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 للفرضية الثالثة Tاختبار (: يبين نتائج 10جدول رقم )

رقم 
 الفقرة

المحور الثالث: مقاييس السوق  فقرات
 والزبائن 

 درجات الحرية tقيمة 
القيمة المعنوية 

sig 

 0.000 42 13,330 ػذد انؼًلاء )ػذد( 1

 0.000 42 16,158 انُصٍب فً انسىق )%( 2

 0.000 42 14,755 انًبٍؼاث انسُىٌت / انؼًٍم انىاحذ  3

 0.000 42 12,004 انؼًلاء انًفمىدوٌ )ػذد أو %( 4

 0.000 42 12,379 يخىسط انًُفك ػهى ػلالاث انؼًلاء 5

 0.000 42 16,173 يؤشر رضا انؼًلاء )%( 6

 0.000 42 17,546 يؤشر ولاء انؼًلاء )%(  7

 0.000 42 15,309 انخكهفت / انؼًٍم انىاحذ 8

 0.000 42 18,599 يخىسط يذة انؼلالت بانؼًٍم )ػذد(  9

 0.000 42 19,599 انًحىر انثانذ

 "SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي "المصدر: 
 للفرضية الرابعة Tاختبار (: يبين نتائج 11جدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 tقيمة  المحور الرابع: مقاييس أداء الموارد البشرية فقرات
درجات 
 الحرية

القيمة المعنوية 
sig 

1 
انًصروفاث انكهٍت  يصروفاث انبحىد وانخطىٌر /

)%( 
10,507 42 0.000 

 0.000 42 15,185 الاسخثًار فً انخذرٌب / انؼًلاء )ػذد( 2

 0.000 42 13,123 الاسخثًار فً دػى انًُخداث اندذٌذة وانخذرٌب 3

 0.000 42 14,204 َفماث حطىٌر انمذراث وانًهاراث / انًىظف 4

5 
انكايم َسبت انًُخداث اندذٌذة إنى لائحت انشركت 

)%( 
11,995 42 0.000 

 0.000 42 15,558 انًحىر انرابغ

 "SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي "المصدر: 
 للفرضية الخامسة Tاختبار (: يبين نتائج 12جدول رقم )

رقم 
 الفقرة

 درجات الحرية tقيمة  المحور الخامس: حوكمة المنظمات فقرات
القيمة 

 sigالمعنوية 

 0.000 24 17,568 يؤشر انشفافٍت وانًسائهت 1

 0.000 24 10,029 يؤشر الاسخمرار انسٍاسً 2
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 0.000 24 15,109 يؤشر انفؼانٍت نهسهطت انسٍاسٍت 3

 0.000 24 14,131 يؤشر َىػٍت الأَظًت 4

 0.000 24 11,941 يؤشر انؼذانت واحخراو انحمىق 5

 0.000 24 18,699 انفساديؤشر يحاربت  6

 0.000 24 20,219 انًحىر انخايس

 "SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات البرنامج الإحصائي "المصدر: 
 :قائمة المراجع. 12
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