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 4 ملخص
الاقتصادية وحماية  اتالدؤسسالدسؤولية الاجتماعية في تهدؼ ىذه الدراسة لدعالجة موضوع 

، حيث تعمل الدؤسسة فػي بيئة تشابك فيها العلاقات مع عناصر المجتمع الدختلفة تؤثر وتتأثر الدستهلك
الدمارسة عليها لتأخذ في اعتبارىا الدسالعة بشكل أكبر في برقيق بعض بػها، حيث  تتزايد الضغوط البيئية 

الأىداؼ الاجتماعية، ومن بين أىم القضايا الاجتماعية الواجب على الدؤسسة حمايتها ىو الدستهلك، 
البيئة التي تواجو الدؤسسة في الوقت الدعاصر نابعة من: ضغط  وقد توصلت الدراسة إلذ أف  الضغوط

حماية الدستهلك، الدولة، الدستهلك، أجهزة الإعلاـ، كما أف قوى البيئية الضاغطة على الدؤسسة جمعيات 
بالدبادئ الأساسية الدوجهة لضو خدمة  الاقتصادية  تساىم  في إلزامية تبني الدسؤولية الاجتماعية والالتزاـ

لتحقيق التميز وتدعم يا من قبلها، والتي أصبحت بسثل مصدرا أساس المجتمع والدستهلك بصفة أساسية
  بقاءىا وتضمن استمراريتها.

 .الدسؤولية الاجتماعية ،حماية الدستهلك ،الدؤسسة الاقتصادية 4يةكلمات مفتاح
 .JEL 4 M14 ،M21 اتتصنيف
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Abstract:  

This study aims to address the issue of social responsibility in 

economic institutions and consumer protection, where the institution works 

in an environment where relations with different elements of society are 

intertwined affecting and affected, where the environmental pressures 

exerted on them increase to take into account the contribution more to the 

achievement of some social goals, and among the most important social 

issues that the institution must protect is the consumer.  

the study has found that the pressures of the environment facing the 

institution in the present time stem from The pressure of consumer 

protection associations, the state, the consumer, the media, and the 

environmental forces that pressure the economic institution contributes to 

the mandatory adoption of social responsibility and adherence to the basic 

principles directed towards serving the community and consumers, which 

have become an essential source of excellence and support their survival 

and ensure their continuity.  

Keywords: Economic institution; consumer protection; social 

responsibility. 

Jel Classification Codes: M14, M21. 

  4مقدمة .1
تحقيق بعض عليها ل الضغوط البيئية الدمارسة حيث تتزايد بو، وتتأثر بها يتأثرتعمل الدؤسسة في فضاء بيئي 

  .الأىداؼ الاجتماعية، ومن بين أىم القضايا الاجتماعية الواجب على الدؤسسة حمايتها ىو الدستهلك
من  لؼرج  لشا جعلو، ألعية كبيرة لدى الدؤسسة الاقتصاديةيكتسب  أصبح موضوع حماية الدستهلك ىناومن 

 لضماف بسيزىا ضرورية إلزامية، إلػى لشارسات و لشارسات تطوعية اختيارية من قبل الدؤسسة الاقتصاديةكون
وذلك من خلاؿ تبني الدسؤولية الاجتماعية نػحو خدمة المجتمع والدستهلك في السوؽ الناشطة فيو،  بقاءىاو 

  بصفة أساسية.
هل حماية المؤسسة الاقتصادية للمستهلك نابع من  لشا سبق تتضح لنا الإشكالية التالية: 4الإشكالية-

 ضغوط خارجية؟الاجتماعية أم نتيجة  تبنيها للمسؤولية 
 يتفرع عن الإشكالية الأسئلة التالية:الأسئلة الفرعية4 -
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ىل تبني الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية ىو ما يدفعها للاىتماـ بحماية الدستهلك؟ 
ة  تلزمها بتحقيق الحماية للمستهلك؟ىل ىناؾ قوى ضاغطة على الدؤسس 
 : لدعالجة الإشكالية يتم طرح الفرضيات التالية:الفرضيات-
 نابع من تبنيها لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية وجو الدؤسسة لضو حماية الدستهلكت . 
 ناتج عن قوى خارجية. لمستهلكل الدؤسسة حماية 
 نسعى من خلاؿ ىذه الدراسة لتحقيق الأىداؼ التالية: أهداف الدراسة4-
 لرالات الإخلاؿ بحماية الدستهلك التعرؼ على. 
عن حماية الدستهلك. قوى الػخارجية الضاغطة الدسؤولة برديد ال 

 لؽكن إبراز الألعية من خلاؿ العناصر التالية:أهمية الدراسة4-
 4وذلك من خلاؿ توعية الدستهلك بحقوقو وواجباتو والجهات الدسؤولة عن حمايتو  بالنسبة للمستهلك
 أماـ الذيئات القضائية، لشا لغنبو الخضوع وإذعاف للشروط التعسفية التي بسليها الدؤسسات علية. الدمثلة لوو 
  4دراكها  وذلك من خلاؿ معرفة القوى الخارجية الضاغطة عليها، بالإضافة إلذ إبالنسبة للمؤسسة

 لضرورة تبني الدسؤولية الاجتماعية، وأنػها سبيل لتحقيق بقائها واستمرارىا في السوؽ.
 الدراسات السابقة4-
"، الدسؤولية الاجتماعية وحماية الدستهلك في الجزائرأطروحة دكتوراه" (20144،مسان كروميةدراسة )-

والبالغ عددىا  الدؤسسات بولاية سعيدة أقساـمديري ورؤساء بدراسة لآراء عينة من ت الباحثة ولقد قام
وقد توصلت الدراسة مستهلك،  70بالإضافة إلذ دراسة عينة من الدستهلكين والبالغ عددىم  مفردة،70

 التزاـ الدؤسسات بالدسؤولية الاجتماعية وحماية الدستهلكين كانت أعلى قليلا من الوسط الفرضي.إلذ أف 
: تضارب مصلحة الدؤسسة وحركة حماية الدستهلك"أطروحة دكتوراه (20144، بلقاسم رابحدراسة)-

لقطاع الدشروبات غير كحولية بالجزائر العاصمة، ولقد "، ولقد قاـ الباحث بدراسة ميدانية وحتمية تعايش
توصلت الدراسة إلذ أف الدسؤولية الاجتماعية لذا الفضل في تقريب مصلحتي الدؤسسة وحركة حماية 

 ق الإدارة بالدسؤولية الاجتماعية وتبني مفهوـ التسويق الاجتماعي.الدستهلك عن طري
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( التي راسات القليلة)في حد علم الباحثما لؽيز ىذه الدراسة عن باقي الدراسات السابقة كونها من الد
 بذربة عربية رائدة في الدسؤولية الاجتماعية ألا وىي التجربة الدصرية.تناولت 

 وحماية المستهلك4 مفاهيم أساسيةالمؤسسة الاقتصادية  .2
تعد العلاقة بين الدستهلك والدؤسسة من العناصر الذامة فػي إدراكها من قبل الدستهلك، ولذي 

 ي أف بذتهد الدؤسسة في بناء وتعزيز العلاقة الالغابية بينها وبين الدستهلك من خلاؿ برقيق الحماية لو.ينبغ
  4المؤسسة الاقتصادية 1.2

 : نذكر منها التعاريف للمؤسسة ىناؾ عدة المؤسسة4.تعريف 1.1.2

داوؿ فيو الدعلومات بعد إدخالذا ومعالجتها ومن ثم استغلالذا أنها:"حيز مكاني أو افتًاضي ت  ب عرفهات 
 .(:2، صفحة 3122)بن ساسي و قريشي،  بالشكل والأسلوب الذي لػقق أىدافها الاقتصادية"

)سلاطنية و قيرة،  "نسق اجتماعي منظم، أنشئ من أجل برقيق أىداؼ لزددة4"بأنها ويعريفها بارسوتر
وينظر للمؤسسة على أنها:" لرموعة من الأنظمة الفرعية)فرع: مالر، تسويقي،  .(9، صفحة 3119

أو بيع سلع وخدمات بغية برقيق  إنتاجإنتاجي، بشري...إلخ( الدتفاعلة والدتناسقة فيما بينها والدوجهة لضو 
 .(31، صفحة 3122يشي، )بن ساسي و قر  أىداؼ لزددة)الربح، البقاء، النمو،...إلخ("

لرموعة من الأفراد يتفاعلوف مع بعضهم البعض، ف الدؤسسة الاقتصادية بأنها: يوعليو لؽكن تعر 
ىذا يعني أف والدتواجدوف ضمن نفس الحيز الجغرافي بغية برقيق ىدؼ اقتصادي لزدد مسبقا)الربح(،  و 

تسعى لتحقيق ذلك على حساب مصالح أطراؼ ػعلها لغ وىو مػا قػدالأرباح أىم ىدؼ لػهػا ىػو برقػػق 
 أخرى)الدستهلك(.

 :(18-17، الصفحات 1998)دادي عدوف،  وتتمثل في.أهداف المؤسسة4 2.1.2
ف برقق مستوى أدنى أف يتم إلا إذا استطاعت أرار الدؤسسة في الوجود، لا لؽكن إف استم تحقيق الربح4-

الربح يضمن لذا إمكانية رفع رأسمالذا، وبالتالر توسيع نشاطها للصمود أماـ الدؤسسات الأخرى، خاصة من 
لذا فيعتبر الربح من بين الدعايير  ...إذا كانت في طور النمو، أو للحفاظ على مستوى معين من نشاطها

 .الأساسية لصحة الدؤسسة اقتصاديا
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ف برقيق الدؤسسة لنتائجها، لؽر عبر عملية تصريف أو بيع إنتاجها الدادي إ تحقيق متطلبات المجتمع4-
فيمكن القوؿ أف  طي طلبات المجتمع الدوجودة بو.غوعند القياـ بعملية البيع، فهي تأو تغطية تكاليفها، 

ذه الدؤسسة الاقتصادية برقق ىدفين في نفس الوقت: تغطية طلب المجتمع وبرقيق الأرباح، وبزتلف طبيعة ى
الأخيرة من الدؤسسة العمومية"كل ما لؽتلكو الشعب ملكية جماعية وبسولو وتقوـ الحكومة بإدارتو وتوجيهو 

، 2009)رتيمي،  والإشراؼ عليو لصالح الشعب وبرقيقا لأىدافو الاقتصادية والاجتماعية والسياسية"
ل تلبية حاجات متجددة، جأيعتبر في الأولذ وسيلة لاستمرار نشاطها وتوسيعو من  ثحي، (148صفحة 

لعقود الدبرلرة عادة بين اوإضافية مع التطور الحضاري والثقافي للمجتمع، وىذا لا يتم إلا باحتًاـ 
الدؤسسات والأشخاص، وفيما بين الدؤسسات، واحتًاـ البرامج الدوضوعة في الدؤسسات على أساس 

"وكاف للفكر الاقتصادي بصفة خاصة أثرا واضحا في برديد طبيعة تلك الأىداؼ، ففي . ات السوؽمعطي
سوؼ يتبعو برقيق أىداؼ المجتمع بصورة و د ىو تعظيم الربح، نظر للمؤسسة على أف ىدفها الوحيظلو ي  

الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا )حسين الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية  تلقائية"
.لشا سبق؛ نستنتج أف الدؤسسة الاقتصادية لذا ىدؼ رئيسي وحيد ألا (36، صفحة 2003الدستهلك، 

 .يق الربح، وتعتبره في نفس الوقت منفعة للمجتمعقوىو بر
العديد من القيود،  تعمل الدؤسسة الاقتصادية فػي بيئة بسدىا وتضع عليها .المؤسسة والبيئة3.1.24

ين الاعتبار، ولزاولة التأقلم ومسايرة كل تغيرات عة خصائص لغب على الدؤسسة أخذىا بوتتصف بعد
المحيط والتفاعل مع عناصره بشكل تبادلر، وعليو بات من الضروري أف تعمل الدؤسسة على التكيف مع 

 والتنسيق بين لستلف النشاطاتالبيئة الخارجية، وتطوير علاقة نظامها الدفتوح من خلاؿ الربط 
)مسعوداوي،  ذلك تتشكل بيئة الدؤسسة من نوعين، وبناء على (50، صفحة 2014)مسعوداوي، 

 :(53، صفحة 2014
 .وتشمل كافة الدتغيرات التي بردث داخل الدؤسسة والتي لؽكنها السيطرة عليها البيئة الداخلية4-
 .وتشمل الدتغيرات التي بردث خارج نطاؽ الدؤسسة وبعيدا عن سيطرتها البيئة الخارجية4-
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 4حماية المستهلك 2.2
 حظي ىذا الدفهوـ بعدة تعاريف نبرزىا فيما يلي: مفهوم حماية المستهلك4 1.2.2

)لػو،  :"حركة اجتماعية تعمل على زيادة وتدعيم حقوؽ الدشتًين في علاقتهم بالبائعين" بأنها تعرف
ؤسسة من قبل هودات الدالمج"كما تعرف على أنها4.(54، صفحة 2011بلحيمر، و لعلاوي، 

 عن الإشباع من اقتناء واستعماؿ الدنتجات"الدستهلكين بغرض الاستماع إليهم واستعادة حقوقهم النابذة 
ولطلص إلذ أف حماية الدستهلك ىي حركة اجتماعية منظمة من قبل  .(150، صفحة 2008)لعلاوي، 

 ستماع إليهم.الاالدستهلكين؛ بغرض الدفاع عن حقوقهم و 
 :(25-24، الصفحات 3123)أبو زنط،  وتتمثل في 4مبادئ حماية المستهلك 2.2.2

أنظمة السلامة والدعايير الوطنية والدولية بدا من خلاؿ اعتماد توفير السلامة المادية للمستهلك4  -
ف ؿ وأالدتعلقة بسلامة الاستعما لاغ الدستهلكين بالدعلوماتوإب ،نتجات الدصنعة مأمونةيضمن أف تكوف الد

 تعويض الدتضرر بالتعويض الدناسب.يلتزموا بسحبها و 
من خلاؿ ابزاذ السياسات التي تضمن قياـ الدنتجين والدوزعين تعزيز وحماية المصالح للمستهلك4-

د من الدمارسات التجارية التي تلحق الضرر بالدستهلكين لدواصفات والدعايير الإلزامية ولصوالبائعين بالتقيد با
 الدنافسة النزيهة والفعالة والدعاملات العقدية الدنصفة خطر من جراء استعماؿ ىذه الدواد.وتشجع على 

ذلك بوضع الدعايير والدواصفات الإلزامية والطوعية وتشجيع و  ضمان سلامة وجودة السلع والخدمات4-
ية الدوضوعية ا دوريا بدا ينسجم مع القواعد الدولوإعادة النظر به دة السلعتنفيذىا لضماف سلامة وجو 

وأداء  لسلامة الغذاء، كما أنو لابد من بذؿ الجهود لتوفير البيئة التحتية لاختبار واعتماد سلامة وجودة
 السلع وبذؿ الجهود الدمكنة لرفع مستوى الدعايير الدوضوعة لتتوافق مع الدواصفات والدعايير الدولية.

لغب أف تقوـ الحكومة باعتماد السياسات التي تضمن   تحقيق تسهيل التوزيع للسلع والخدمات4-
كفاءة توزيع السلع والخدمات للمستهلكين ولؽكن استخداـ إجراءات لزددة لضماف عدالة توزيع السلع 
عندما يكوف التوزيع مهدد بالخطر ولؽكن أف تشمل ىذه السياسات الدساعدة في إنشاء الدواقف الدناسبة 
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برسين مراقبة الشروط التي تقدـ بدوجبها السلع وخاصة في الدناطق الرئيسية للتخزين والبيع بالتجزئة و 
 وتشجيع الأنشطة التجارية والتعاونية الدتعلقة بذلك.

إف ضماف التدابير القانونية تشجيع التدابير التي تمكن المستهلكين من الحصول على تعويض4-
بحيث تكوف منصفة وسريعة  عند الاقتضاءالحصوؿ على التعويض  والتنظيمية التي بسكن الدستهلك من

تعتبر من الدهاـ الرئيسية للدولة التي لغب حيث التنفيذ وتلبي حاجات الدستهلكين من ذوي الدخل المحدود 
تطلب التعاوف مع ي نت الإجراءات رسمية أو طوعية وىذاعها لحل النزاعات بطريقة عادية سواء كايتشج

بعة لحل الخلافات التجارية وواجباتو في ىذه الحالة، مع الإلزاـ بسرعة الدستهلك لتعريفو بالإجراءات الدت
البث في تلك القضايا والدنازعات وتقنين تكلفتها بالنسبة للمستهلك وبذرنً العقوبة بالنسبة للشركات التي 

 تنتهك حقوؽ الدستهلكين.
ة وإعلاـ الدستهلكين بسكن إف تشجيع وضع برامج إعلامية ىادفة لتوعيوضع برامج التثقيف والإعلام4 -

الدستهلك من اختيار السلع بشكل واع لحقوقو ومسؤولياتو بدا يؤمن توفير حاجات الفئات الحساسة من 
 الدستهلكين.

 وتتضمن ما يلي: حقوق المستهلك4 3.2.2
ا على ر يعني ذلك حق الدستهلك في الحماية من تسويق السلع التي تشكل خطرا أو ضر  حق الأمان4-

 .(11، صفحة Medawar ،1978) الصحيةحياتو 

يعني الحماية ضد عمليات الاحتياؿ والخداع والتضليل في الدعلومات حق الحصول على المعلومات4 -
أو أي وسيلة أخرى من شأنها أف تؤثر في دقة الدعلومات الدطلوبة في قرار  سواء كاف عن طريق الإعلاف

، (128، صفحة 2001)البكري، التسويق والدسؤولية الإجتماعية،  الاختيار الذي يقوـ بو الدشتًي
)البكري، التسويق: أسس ومفاىيم  ولأجل إثبات ىذا الحق وبلوغو يتطلب البحث في مسألتين لعا

 :(240-238، الصفحات 2006معاصرة، 

وتتمثل في قدرة الدعلومات على برقيق إجابة لكافة التساؤلات التي يطرحها كفاية المعلومات4   *
 الدستهلك على نفسو في سبيل البحث عن حاجتو وابزاذ قرار رشيد للوصوؿ إلذ النتائج الدرغوبة.
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الدستهلك أكثر من حرصو في الحصوؿ على الدعلومات توجد قضية تثير اىتماـ  لامصداقية المعلومات4 *
 الصادقة والحقيقية والتي بذنبو الوقوع في العديد من الدشكلات وبخاصة من قبل الوسطاء.

يعني أف الدستهلكين لديهم الفرصة لشراء العديد من الدنتجات والخدمات وفق الأسعار  حق الاختيار4-
 .(463، صفحة 2000)الديوه جي،  التنافسية

وينص على الاستماع إلذ آراء الدستهلكين وإشراكهم في حق السماع لرأي)حق التمثيل والمشاركة(4 -
 .(229، صفحة 2011)إبراىيم عبيدات،  وضع السياسات التي تهمهم وإلغاء الأخرى التي تضرىم

الذي نص على  1325أفريل15في  33/242وقد أقرت الجمعية العامة للأمم الدتحدة بقرارىا الدرقم 
)عنابي،  أربعة حقوؽ إضافية والتي كانت بدثابة قاعدة رئيسية لحماية الدستهلك في جميع ألضاء العالد وىي

حق التثقيف،  احتياجاتو الأساسية، حق الحصوؿ على التعويض،حق إشباع  :(243، صفحة 2008
 حق الحياة في بيئة سليمة. 

 ت حماية الدستهلك من خلاؿ الدزيجتتحدد لرالا 4مجالات الإخلال بحماية المستهلك 4.2.2
 :(5صفحة ، 2007)لزمد عبود،  التسويقي الذي تقدمو الدؤسسات للمستهلك وتشمل

في ىذا الصدد لؽكن حماية الدستهلك من خلاؿ مراعاة الشروط الصحية والدواصفات الفنية  المنتج4 -
 الواجب توفرىا في الإنتاج والتخزين للسلع وذلك من خلاؿ:

  تعريف الدستهلك بدكونات الدنتج وطرؽ برضيره وحفظو.*
 وتاريخ الانتهاء مع تضمين شروط التخزين.صلاحية المحددة بتاريخ الإنتاج البرديد فتًة *
 كيفية التعامل مع العبوة حفاظا على حماية البيئة.*

)حسين  وعموما لرالات الخداع والإخلاؿ بدبادئ حماية الدستهلك في لراؿ الدنتجات تشمل العناصر التالية
، 2003الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا الدستهلك، الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية 

 ين، التعبئة والتغليف، الدقاييس والأوزاف. ي: الضماف، التب(57-56الصفحات 
وىو مشكلة يعاني منها الدستهلكين ذوي الدخل المحدود، وقد استغلت الكثير من الدؤسسات الأسعار4  -

)عبد الفتاح النسور و  أسعار لا تتلاءـ مع القدرة الشرائية للمستهلك قوتها وسيطرتها في الأسواؽ، وفرضت
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كالدغالاة في السعر خصوصا عندما  تشمل بعض التصرفات ، (316، صفحة 2013بن فهد القحطاني، 
الدستهلكوف أف أغلب التخفيضات ، وفي كثير من الأحياف يرى هة معينة أو قلة ببيع منتوج معينتنفرد ج

 التي لغريها التجار ىي بزفيضات ولعية، وىو ما يعكس مدى الإخلاؿ بحماية الدستهلك من ناحية أخرى
 .(97، صفحة 2016)يونسي، 

العناصر التالية: الإعلاف، الإخلاؿ بدبادئ حماية الدستهلك في لراؿ التًويج تشمل إف الخداع و  الترويج4 -
 البيع الشخصي، تنشيط الدبيعات.

فقد يتم الإخلاؿ من خلاؿ توزيع الدنتجات في أماكن بعيدة عن متناوؿ يد الدستهلك،  التوزيع4 -
فهد القحطاني،  )عبد الفتاح النسور و بن ضافة أيضا إلذ عدـ عرض الدنتجات في الوقت الدناسبالاب

 النقل، التخزين. :)الشيخ( . ويشمل التوزيع وظيفتين أساسيتين لعا(317-316، الصفحات 2013
  ولؽكن تلخص لرالات الإخلاؿ بحماية الدستهلك في الجدوؿ الدوالر:

 لرالات الإخلاؿ بحماية الدستهلك (14الجدول)  

 الإخلال بحماية المستهلكمجالات  العناصر

 
 

 المنتجات

 عدـ تقدنً ضمانات يعتبر إخلاؿ بحماية الدستهلك الضمان4-
 تبين كيفية استعماؿ الدنتج.عدـ وجود بيانات على الغلاؼ ن4يالتبي -
 ، أو استخداـ عبوات غير نظيفة في التعبئة.ستخداـ مواد غير ملائمة في التغليفاالتعبئة والتغليف4 -
 الإنقاص في الوزف، الحجم، الدكونات. المقاييس والأوزان4 -

 أي فرض سعر لا يتلائم مع القدرة الشرائية للمستهلك المغالات في الأسعار4 - الأسعار

 .التضليل في الرسائل الإعلانيةانتهاج أساليب الخداع و الإعلان4  - الترويج
 تزويده بدعلومات غير صادقة.إخفاء الدعلومات عن الدستهلك أو البيع الشخصي4 -
الدسابقات الولعية أو الدتحكم فيها حتى لا يفوز أحد، التخفيضات الولعية في تنشيط المبيعات4 -

 الأسعار.

 
 التوزيع

استخداـ وسيلة نقل غير ملائمة مثل نقل مواد لرمدة في وسائل نقل لا تتوفر على شروط النقل4  -
 التبريد.

التلف والتقادـ الذي تتعرض لو الدنتجات نتيجة سوء التخزين مثل: ترؾ الدنتجات لفتًة طويلة  التخزين4 -
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 لشا تتطلبو ...إلخ قلأأو درجة حرارة أكثر  أو فيتتجاوز مدة صلاحيتها للاستخداـ، 

 من إعداد الباحثالمصدر4 

 4مساهمة ثقافة المؤسسة في تحقيق حماية المستهلك .3
الدؤسسة في برقيق حماية الدستهلك تكوف من خلاؿ تبنيها للمسؤولية الاجتماعية، إف مسالعة ثقافة 

الدستهلك في  وكذلك مسالعة الضغوط البيئية من خلاؿ جمعيات حماية الدستهلك والذيئات الحكومية ووعي
 .تبني الدؤسسة لحمايتو

الدعاصر وىي نابعة من عدة  البيئة التي تواجو الدؤسسة في الوقت تتزايد الضغوطالضغوط البيئة4  1.3
 :(103-101، الصفحات 2016)يونسي،  مصادر نذكر ألعها

 يتمثل دور الدستهلك في الدسؤوليات التالية:ضغط المستهلك4 1.1.3
ومصدرىا وتركيبها  وىي مسؤولية كبيرة من خلاؿ معرفة أنواع الدنتجات والدواد الدعروضةالوعي والتوعية4-

ة، ومن خلاؿ كافة البيانات الدوجودة ءوسائل الدرئية والدسموعة والدقرو وجودتها، وذلك من خلاؿ جميع ال
على الدنتجات والإطلاع على الدطبوعات الخاصة بالدنتجات بقصد الاستخداـ الأمثل للمنتجات وسلامة 

 الدستهلك لاسيما في الدنتجات الغذائية.
 م عن طريق إتباع الأساليب والدمارسات الصحية أثناء تداوؿ الدنتجات لاسيما الغذائية منها.وتت الوقاية4-
تم عن طريق التبليغ عن أي حالة غش أو تضليل أو فساد للمنتجات أو في حالة إصابة يو  الإخبار4-

 الدستهلك.
ؿ سلوكو لشا سبق؛ نلاحظ أف الدستهلك لؽكن أف يكوف مصدر ضغط على سلوؾ الدؤسسة من خلا

اليومي من معرفة أنواع السلع الدعروضة والتػأكد من الدعلومات الدوجودة على الغلاؼ، وإصراره على التبليغ 
و وعدـ اطلاعو سيؤدي ت  م  عن حالات الغش والتضليل لدى جمعيات حماية الدستهلك وىيئات الرقابة، ص  

 إلذ استمرار الاحتياؿ والغش.
دورا كبيرا في تشجيع الدؤسسة الاقتصادية على انتهاج تصرفات أكثر تلعب الدولة ضغط الدولة4 2.1.3

 حماية للمستهلك وذلك من خلاؿ العناصر التالية:
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إف من أىم الدسؤوليات التي تقع على عاتق الجهات الحكومية الدسؤولية ىو وضع قوانين التشريعات4-
الجودة، أو الدغشوشة، ولابد أف تنص غير آمنة أو منخفضة الوتشريعات لحماية الدستهلك من الدنتجات 

تصنيعها وتغليفها ووضع لوالطرؽ الدختلفة  القوانين على الحد الأدنى الدقبوؿ لجودة الدنتجات وسلامتها،
ويتمثل الإطار التشريعي لتحقيق حماية الدستهلك  كذلك شروط عرضها وتوزيعها.و  البيانات عليها وبززينها،

 قانوف حماية الدستهلك، تشريعات حماية الدستهلك. :(143، صفحة 2014)رابح،  في التشريعات التالية
تتم ىذه الوظيفة عن طريق الأجهزة الرقابية الدختصة التي تتولذ عملية الإشراؼ  التفتيش والمراقبة4-

لدمارسات الغش والتحايل والدوزعين، نتيجة والدراقبة للتجاوزات الحاصلة من قبل بعض الدنتجين والبائعين 
 على الدستهلك.

تقوـ الدختبرات بدور مهم في حماية الدستهلك لكونها الجهة العلمية التي تقوـ باختبار الفحص والاختبار4-
العينات وبرديد مدى سلامتها ومطابقتها للمواصفات، وىي بذلك برمي الدستهلك وبسنحو الشعور 

 الدنتجات.بالأماف من استهلاؾ 
تعد عملية توعية وإعلاـ الدستهلكين بهدؼ بسكينهم من التصرؼ كمستهلكين واعيين التوعية والإرشاد4-

من أىم مسؤوليات الدولة، فتوعية الدستهلك بذعلو قادر على اختيار الدنتجات اختيارا صحيحا وعقلانيا،  
 كما أنها بذعلو مدرؾ لحقوقو وواجباتو.

ه الوظيفة تتولاىا السلطة القضائية عن طريق الفصل في القضايا والشكاوي ىذ الفصل في النزاعات4-
 الدرفوعة إليها النابذة جراء وجود لسالفات الغش، وإصدار العقوبات والأحكاـ بحق الدخالفين.

يتزايد يوميا ضغط ىذه الحركة على الدؤسسات الاقتصادية في ضغط جمعيات حماية المستهلك4 3.1.3
من الإجراءات للضغط على لرالات حماية الدستهلك والبيئة وغيرىا، ولؽكن لذا أف تتخذ لرموعة 

 الإجراءات الاقتصادية ير الدشروعة، وىذه الإجراءات ىي:لأجل التوقف عن لشارساتهم غ الدؤسسات
 (، الإجراءات القانونية، إجراءات الدسالعة في توعية وترشيد الدستهلكين.)الدعاية الدقابلة والدقاطعة

تؤدي أجهزة الإعلاـ بدختلف أنواعها دورا ىاما في تأمين الحماية ضغط أجهزة الإعلام4 4.1.3
للمستهلك، وىذا من خلاؿ توعية الدستهلكين بحقوقهم ولستلف مصالحهم، إضافة إلذ دفاعها عن ىذه 



 

 التجربة المصرية أنموذجا4 وحماية المستهلكالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية              
                        

101 

ق أنها تدخل ضمن القضايا الاجتماعية، حيث لصد أف البرامج الإعلامية تهدؼ إلذ الحقوؽ من منطل
الدسالعة في معالجة مثل ىذه القضايا الحساسة بالنسبة للمجتمع ككل عن طريق توعية الدستهلكين بدا يتيح 

، 2016)يونسي،  لذم إدراؾ حقوقهم وواجباتهم، إضافة لتعريفهم بالدنتجات الدقدمة لشا يتيح لذم الاختيار
 :لدؤسسة. والجدوؿ الدوالر يلخص الدور الفعاؿ الذي يلعبو كل مصدر في الضغط على ا(105صفحة 

 (4 مصادر الضغط على المؤسسة2الجدول)

 دور كل مصدر في الحماية مصادر الضغط

  
 المستهلك

 معرفة أنواع الدنتجات، مصدرىا، تركيبها، جودتها، كيفية استخدامها. الوعي والتوعية4 -
 إتباع الأساليب الصحية أثناء تداوؿ الدنتجات. الوقاية4 -
 عن طريق التبليغ في حالة غش أو تضليل، إصابة الدستهلك. الإخبار4 -

 
 
 الدولة

 تتمثل في قانوف حماية الدستهلك، الوزارات بدختلف أنواعها. التشريعات4 -
تتم عن طريق الأجهزة الرقابية الدتخصصة مثل الدصالح الدكلفة بدراقبة الجودة  التفتيش والمراقبة4 -

 وقمع الغش.
تتولاىا الدخابر وذلك باختبار العينات وبرديد مدى سلامتها ومطابقتها  الفحص والاختبار4 -

 مثل: لسابر برليل النوعية. للمواصفات
توعية الدستهلك بذعلو قادر على اختيار الدنتجات بعقلانية، ومدركا لحقوقو  التوعية والإرشاد4 -

 وواجباتو.
تتولاىا السلطة القضائية للفصل في القضايا الدرفوعة إليها وإصدار  الفصل في النزاعات4 -

 العقوبات بحق الدخالفين.

 
جمعية حماية 

 المستهلك

 تتمثل في ابزاذ أسلوبي الدعاية الدقابلة والدقاطعة. الإجراءات الاقتصادية4 -
 .تتمثل في  جمعيات حماية الدستهلك حيث لذا الحق في التقاضي ورفع الدعوىالإجراءات القانونية4-
 توعية الدستهلك بالأخطار الناجمة عن استعماؿ السلع الدغشوشة توعية وترشيد المستهلكين4-

 والدقلدة، إعداد برامج لتوضيح الدمارسات التي لؽكن إتباعها بهدؼ ترشيد الاستهلاؾ. 

 .توعية الدستهلكين بحقوقهم ولستلف مصالحهم - أجهزة الإعلام
 تعريفهم بالدنتجات لشا يتيح لذم حرية الاختيار. -

 من إعداد الباحث المصدر 4
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الاجتماعية قد أضحت حقيقة واضحة من الصعب على إف الدسؤولية  المسؤولية الاجتماعية4 2.3
الدؤسسات بذاىلها، حيث لا تزاؿ تستمد ألعيتها وقبولذا وانتشارىا من طبيعتها التطوعية النابذة من ثقافة 

 الدؤسسة.
 تعريف المسؤولية الاجتماعية1.2.34

)البكري،  بػػالػتضلػيل والػخداع"تعريفها من منظور تسويقي ىو:" التوقف عن تقدنً الدفاىيم الدتعلػػقة  -
 .(229، صفحة 2006التسويق: أسس ومفاىيم معاصرة، 

لرموعة الواجبات أو التصرفات التي تقوـ بها الدنظمة من خلاؿ قراراتها بزيادة رفاىية 4"أنهابتعرؼ  كما -
 .(89، صفحة 2007)لزسن العامري و منصور الغالبي،  "ية بدصالحوالمجتمع والعنا

التزاـ على منظمة الأعماؿ بذاه المجتمع الذي تعمل فيو، وذلك عن طريق الدسالعة 4"رفت أيضا بأنهاع   -
بدجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية، مثل لزاربة الفقر و برسين الخدمات الصحية و مكافحة التلوث 

 .(71، صفحة 2014)مقدـ،  "فرص عمل وحل مشكلة الإسكاف والدواصلات وغيرىاوخلق 
بذنيد كل طاقات الدؤسسة كي تساىم بشكل الغابي إلذ جانب كل الفاعلين العموميين  "بأنها: ؼتعر و  -

في التنمية الدستدامة ويكوف ذلك بإدماج الأبعاد الاقتصادية  والاجتماعية والبيئية في أنشطتهم وىذا حتى 
 .(3، صفحة 2014بوطيبة، )مكي و  ئمة مع أىداؼ التنمية الدستدامة"لامتتصبح 

بصفة طوعية الاىتمامات الاجتماعية والبيئية من  الأخذ بعين الاعتبار4" في حين عرفت على أنها -
طرؼ الدؤسسات أثناء أدائها لأنشطتها التجارية وكذلك في علاقاتها مع أصحاب الدصالح. فالدسؤولية 

ت قانونية سارية الدفعوؿ، ولكن أيضا الذىاب إلذ ما الاجتماعية لا تعني فقط الدطابقة لكل ما ىو التزاما
 "ىو أبعد من ذلك، ويكوف بالاستثمار في الرأسماؿ البشري، وفي البيئة وفي العلاقات بين أصحاب الدصالح

 .(3، صفحة 2014)مكي و بوطيبة، 
الدؤسسة بذاه المحيط الاجتماعي الذي تتواجد فيو،  الدسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ طوعي من قبل إذف

وذلك من خلاؿ بذنيد كافة طاقاتها الدادية والبشرية، بهدؼ برقيق التنمية الدستدامة، الرفاىية للمجتمع، 
 ولزاربة الظواىر الاجتماعية: الفقر، التلوث البيئي، الدسالعة في خلق فرص العمل...الخ.
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 :)فلاؽ( في الدؤسسة بسثلت لدسؤوليات أساسية مفاىيم حددت ثلاثة وقد المؤسسة4 مسؤوليات 2.2.3
 الأرباح برقيق في فقط متمثلة كانت الدؤسسة مسؤولية أف إلذ وتشير الأرباح4 تحقيق تجاه المسؤولية- 

 .Friedman الاقتصادي  بو جاء ما تؤيد القاصرة الدسؤولية الأسهم، وىذه ولحملة للمالكين
 تركز وحيدة كمسؤولية الربحية لأىداؼ الدوجهة الانتقادات نتيجة المصالح4 أصحاب تجاه المسؤولية-

 بتلبية الاىتماـ ضرورة على تركز والتي الدصالح أصحاب بذاه بالدسؤولية ما يسمى الدؤسسة ظهر عليها
 .وغيرىم…موزعين، لرهزين، عاملين، مستهلكين، من أصحاب الدصالح أىداؼ

عاـ،  بشكل والمجتمع البيئة بالدسؤولية بذاه الدؤسسة التزاـ ضرورة إلذ شيرتو  المجتمع4 تجاه المسؤولية-
 بذاه الإلغابية السلوكيات بتعزيز تنادي والتي العلاقة ذات الجماعات تطرحو بدا الاىتماـ خلاؿ من وذلك
 الأخضر. الأخضر والتسويق السلاـ جماعة مثل البيئة
على ما سبق؛ تزايد الاىتماـ بالدستهلك من قبل الدؤسسة الاقتصادية نظرا لتعاظم الضغط الذي  بناءإذا 

أصبحت بسارسو جمعيات حماية الدستهلك، أجهزة الإعلاـ، الدولة من سن القوانين والتشريعات التي تكفل 
ثم لزاربة الغش وحماية مراقبة مدى مطابقة الدنتجات الدعروضة لغرض الاستهلاؾ لدقاييس الجودة، ومن 

الدستهلك؛ وكنتيجة لكل ذلك أصبح تبني الدؤسسة الاقتصادية لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية أمرا إلزاميا 
  عليها لتحقيق بقاءىا واستمرارىا في السوؽ.

وبرديد أفضل الدمارسات أوجدت الدنظمة الدولية للمعايير قية مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية وبهدؼ تر 
...كمواصفة دولية غير إجبارية  2600مواصفة الإيزو  لإرشاد الدؤسسات الاقتصادية لتبني ىذا الدفهوـ

لقي بذاوبا فعليا من طرؼ الدؤسسات التي تسعى إلذ ترسيخ مطالب الدستهلك بالتحوؿ إلذ مواطن صالح 
مبدأ الدساءلة إلذ ضرورة قبوؿ الدؤسسات  .. ويشيرلأخلاقية واحتًاـ الأطراؼ الدعنية.وا الشفافيةلػمل قيم 

وأنشطتها، وإعطاء تفسيرا في حالة ارتكاب بعض الأخطاء التي  للخضوع للاختبارات التي بزص عملياتها
، بينما لؼص مبدأ التوازف بين أىدافها واحتًاـ التشريعات والقوانين وإلغادبزالف نهج الدسؤولية الاجتماعية 

الشفافية الدعلومات التي تصدر من الدؤسسات، ويتعرض الدبدأ الثالث إلذ ضرورة تبني الدؤسسات لدعايير 
السلوؾ الأخلاقي، ويعد مبدأ الأخذ بعين الاعتبار أصحاب الدصلحة حجر الزاوية بالنسبة لدعيار الإيزو 
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الدصلحة، كما يعد الامتثاؿ لجميع اللوائح حيث لغب على الدؤسسات احتًاـ حقوؽ ومتطلبات أصحاب 
والقوانين الدولية ومراعاتها أثناء لشارساتها سلوكا مسؤولا، وخصص الدبدأ السادس لدفهوـ التواطؤ في السياؽ 
القانوني وغير القانوني مذكرا الدؤسسات بوجوب عدـ مساعدة أي طرؼ في أعماؿ لا تتفق والسلوؾ 

)عباز،  ح وبذنب حالات التواطؤ لآثاره السلبية على الاقتصاد والبيئةالدولر حتى وإف كاف فيو أربا 
 . (31-28، الصفحات 2019

  التجربة المصرية أنموذجاالمسؤولية الاجتماعية وحماية المستهلك4 . 4
نسعى من خلاؿ ىذا العنصر إلذ عرض مبادرات ناجحة للمسؤولية الاجتماعية والتي قامت بها ثلاثة 

 منصور،  فاركو للأدوية، سانوفي الغيبت مؤسسةمؤسسات رائدة في القطاع الصناعي الخاص والدتمثلة في: 
 .(32-24، الصفحات 2015)السويدي و بيتً فاف، 

 التعريف بالمؤسسات الثلاث4 .1.4
أسسها الراحل لطفي منصور، وكاف لذا مهمة واضحة ألا وىي برقيق الأرباح  منصور4 مؤسسة. 1.1.4

بطريقة أخلاقية برث وفي نفس الوقت إلغاد تأثير لستلف شعار)كسب الداؿ بشكل أخلاقي مع إحداث 
بلدا، ومن بين الشركات التابعة لذا: جنراؿ موتورز،  13وىي حاليا تدير مشاريع في تعيير مؤثر(، 

 سوزوكي، شوفروليو...إلخ.
برولت إلذ  1997وفي عاـ ، 1987شركة عائلية بدأت عملها سنة  مؤسسة فاركو للأدوية4 .2.1.4 

دولة، وتبلغ  57إلذ فاركو كوريوريشن التي تعمل في صناعة الأدوية وتسويقها حيث تصدر منتجاتها 
 . %12.9حصتها السوقية 

ومركزىا الإقليمي القاىرة،  1962تعمل الشركة في مصر منذ عاـ  . مؤسسة سانوفي ايجيبت3.1.44
 دوؿ منها البحرين والسوداف وماليزيا، وشعارىا )صحتك أولويتنا(.7وتصدر منتجاتها إلذ 
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   . نهج المسؤولية الاجتماعية4 2.4
يستند نهج مؤسسة منصور للتنمية على تطوير العنصر البشري في المجتمع،  مؤسسة منصور4. 1.2.4

 الفئاتوبالتالر فهو يقوـ على الدشاريع التي تدفعها اعتبارات المجتمع، ويسلط الشكل التالر الضوء على 
 الدستهدفة.

 (4 الفئات المستهدفة01الشكل)

 
 (26، صفحة 2015)السويدي و بيتً فاف،  المصدر4

بأنو مستوحى من القيم الإسلامية  ةالاجتماعي ةلؽتاز لظوذج الدسؤوليسسة فاركو للأدوية4مؤ . 2.2.4
هوـ فأساسيا في م ركنا الإسلاـوفيما يعتبر عمل الخير في ولؼلق الباعث على الاستجابة لدعانات الآخرين، 

الدسؤولية الاجتماعية تعتبر في نظر الرئيس التنفيذي لشركة فاركو السعي الحثيث  العدالة الاجتماعية، فأف
 لبلوغ أفضل منزلة عند الله من خلاؿ الامتناف غير الدشروط.

 إنفاؽوكلمة امتناف تعني الفيض والكثرة ومع وضع ىذا في الاعتبار يسرح بأف الدسؤولية الاجتماعية ىي  
 الأقل حظا بيننا. الكثير من الداؿ لدعم الأشخاص

يتسق نهج الدسؤولية الاجتماعية في العمل على لضو أخلاقي  . مؤسسة سانوفي ايجيبت3.2.44
 ومسؤوؿ، وتقوـ إستًاتيجيتها على أربعة لزاور وىي: الدرضى، الناس، الخلاؽ، كوكب الأرض.

 

المجتمعات 
المفتقدة 
 للخدمات

 النساء

 الفتيات

الشباب 
 العاطلين

 المعاقون
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 أنشطة المسؤولية الاجتماعية4. 3.4
لرموعة منصور عددا من الأنشطة لبناء سمعتها كشركة مستدامة  أطلقت . مؤسسة منصور1.3.44

ومسؤولة اجتماعيا وذلك من خلاؿ مؤسسة منصور للتنمية، ت ولر مؤسسة منصور عناية واجبة إلذ حقوؽ 
في  الإفطارموظفيها وسلامتهم؛ فهي تضمن تقدنً رواتب تنافسية، التأمين الصحي، كما تنظم بذمعات 

رمضاف للعماؿ مع عائلاتهم، الاحتفاؿ بيوـ اليتيم في الشركة، كما تطبق إستًاتيجية الذرـ الدقلوب لدعم 
عمليات الصحة حيث يتمتع الدوظفوف الأقل في الدرجة الوظيفية بحماية وتغطية كبيرة من حيث تغطية 

     ياتها.عادة تدوير نفانفقاتهم، وتركز على الحد من التأثير البيئي عن طريق إ
 تأتي أنشطة الدسؤولية الاجتماعية ضمن المحاور الأربعة التالية: . مؤسسة سانوفي ايجيبت2.3.44
 4وضع صحة الدرضى في صميم أعماؿ الشركة، وذلك من خلاؿ نهج متكامل لرعاية  المرضى

 الحلوؿ الصحية الدعدلة. لرموعة منالدرضى طيلة العمر، إلذ جانب 
 4فرض الصحة والسلامة في مكاف العمل، ودعم تقدـ الدوظفين في حياتهم الدهنية من  الأفراد

 خلاؿ توفير فرص التدريب والتطوير.
 4ضماف الاشتًاطات الأخلاقية في أنشطة البحوث والتطوير الخاصة بدنتجات الشركة  الأخلاق

 والسلوؾ الأخلاقي لذا.
 4ة الطاقة والدياه.حماية البيئة من خلاؿ مشاريع إدار  كوكب الأرض 

 4خاتمة .5
الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية ا والدتعلقة بمن خلاؿ ىذه الدراسة التي قمنا به

 ، توصلنا إلػى النتائج التالية:وحماية الدستهلك
   أف الدؤسسة الاقتصادية ىي عبارة عن لرموعة من الأفراد يتفاعلوف مع بعضهم البعض، والدتواجدوف

 ضمن نفس الحيز الجغرافي بغية برقيق ىدؼ اقتصادي لزدد مسبقا)الربح(.
  تتحدد لرالات حماية الدستهلك من خلاؿ الدزيج التسويقي الذي تقدمو الدؤسسات للمستهلك

، التعبئة والتغليف، الدقاييس ينالات الخداع والإخلاؿ في لراؿ الدنتجات:الضماف، التبي)لر المنتجوتشمل: 
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:الإعلاف، البيع الشخصي، تنشيط اؿ التًويجالإخلاؿ في لرالخداع و الأسعار، الترويج)والأوزاف(، 
  (.  النقل، التخزين) وظيفتين أساسيتين لعا: ويشمل  التوزيع4 الدبيعات(،

  ـ والالتزا من قبل الدؤسسة الاقتصادية تبني الدسؤولية الاجتماعية إلزامية الأولذ وىيلقد تم إثبات الفرضية
من قبلها، حيث غدت بسثل  خدمة المجتمع والدستهلك بصفة أساسية بالدبادئ الأساسية الدوجهة لضو

 مصدرا أساسيا لتحقيق التميز وتدعم بقاءىا وتضمن استمراريتها.
   :كما تم إثبات الفرضية الثانية وىي أف حماية الدؤسسة للمستهلك نابعة من عدة مصادر نذكر ألعها

 ضغط جمعيات حماية الدستهلك، الدولة، الدستهلك، أجهزة الإعلاـ.
 من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها نوصي بدا يلي:

  طائها الدكانة اللازمة في نشاطهاوإع تبني الدسؤولية الاجتماعية من قبل الدؤسسات الجزائريةضرورة. 
 لغب على الدؤسسة الجزائرية أف تعي مدى ألعية حماية الدستهلك وعدـ التحايل علية وخداعو. 
 . قائمة المراجع64

 

1.Charles Medawar ( .2:89 .) The social audit consumer Han:A Guide 

to the social Responsibilities of Bsiness to the consumer dbook . New 

York: Palgrave Macmillan UK. 
)الإصدار الطبعة الأولذ(. عماف، الأردف:  الدفهوـ الحديث لإدارة التسويق(. 3111أبي سعيد الديوه جي. ).3

 دار الحامد للنشر والتوزيع.
 .اليازوري للنشر والتوزيعدار  :عماف، الأردف .أسس ومفاىيم معاصرة :التسويق .(2006) .ث ,البكري.4
 Consulté .برليل آليات حماية الدستهلك في ظل الخداع والغش التسويقي حالة الجزائر .(.s.d) .ا ,الشيخ.5

le 05 30, 2020, sur الداوي الشيخ: 

http://kenanaonline.com/users/controle/downloads/55242 

، الطبعة 2)الإصدار ج التنشئة والعقلانية: الدراسة النظرية الدنظمة الصناعية بين(. :311الفضيل رتيمي. ).6
 الأولذ(. الجزائر: دار بن مرابط للنشر والتوزيع.
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)الإصدار  التسيير الدالر)الإدارة الدالية(: أجوبة وبسارين وحلوؿ(. 3122إلياس بن ساسي، و يوسف قريشي. ).7
 التوزيع.، الطبعة الثانية(. عماف، الأردف: دار وائل للنشر و 3ج
سلوؾ الدستهلك الدؤثرات الاجتماعية (. 3124إياد عبد الفتاح النسور، و مبارؾ بن فهد القحطاني. ).8

 )الإصدار الطبعة الأولذ(. عماف، الأردف: دار صفاء للنشر والتوزيع. والثقافية والنفسية والتًبوية
لحة وحتمية تعايش: دراسة قطاع الدؤسسة وحركة حماية الدستهلك: تضارب مص(. 3125بلقاسم رابح. ).9

 تسويق، جامعة الجزائر. الدشروبات غير كحولية بالجزائر العاصمة.
)الإصدار الطبعة  التنظيم الحديث للمؤسسة: التصور والدفهوـ(. 3119بلقاسم سلاطنية، و إسماعيل قيرة. ).:

 الأولذ(. القاىرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.
(. جمعيات حماية الدستهلك وترشيد الاستهلاؾ لدى الدستهلك 3119أفريل،  25-24بن عيسى عنابي. ).21

 .354، صفحة  الدلتقى الوطني حماية الدستهلك في ظل الإنفتاح الاقتصاديالجزائري. 
)الإصدار الطبعة الأولذ(. عماف، الأردف: دار وائل  التسويق والدسؤولية الإجتماعية(. 3112ثامر البكري. ).22

 وزيع.للنشر والت
 عماف، الأردف: دار اليازوري للنشر والتوزيع. التسويق: أسس ومفاىيم معاصرة.(. 3117ثامر البكري. ).23
إشكالية ادماج الدسؤولية الاجتماعية ضمن الدمارسات الوظيفية في الدؤسسة: دراسة (. :312زىية عباز. ).24

أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، قسم  ميدانية على عينة من الدؤسسات الجزائرية.
 العلوـ التجارية، بزصص إدارة أعماؿ: جامعة باتنة.

(. حقوؽ الدستهلك ومنهجية حماية الدستهلك: مدخل حضاري مع الإشارة 3118سالد لزمد عبود. ).25
 .6،  مركز بحوث السوؽ وحماية الدستهلكللعراؽ. 

)الإصدار الطبعة  الإدارة والأعماؿ(. 3118مهدي لزسن العامري، و طاىر لزسن منصور الغالبي. ) صالح.26
 الأولذ(. عماف، الأردف: دار وائل للنشر والتوزيع.

الدلتقى الوطني حماية (. دور الجودة والتقييس في حماية الدستهلك. 3119أفريل،  25-24عمر لعلاوي. ).27
 .261، صفحة  الاقتصادي،الدستهلك في ظل الإنفتاح 

 الجزائر: دار الخلدونية. التسويق الإستًاتيجي.(. 3122عيسى لػو، إبراىيم بلحيمر، و عمر لعلاوي. ).28
الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها (. 3114فؤاد لزمد حسين الحمدي. ).29

 كلية الإدارة الاقتصاد، بزصص فلسفة في إدارة الأعماؿ، الجامعة الدستنصرية، اليمن.  على رضا الدستهلك.
)الإصدار الطبعة الثانية(. عماف،  التسويق الاجتماعي: الأخضر والبيئي(. 3122لزمد إبراىيم عبيدات. ).:2

 الأردف: دار وائل للنشر والتوزيع.
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ارب الرائدة للمسؤولية الاجتماعية للشركات الصناعية في التج(. 3126لزمد السويدي، و غوي بيتً فاف. ).31
 )الإصدار الطبعة الأولذ(. منظمة العمل الدولية. مصر لضو خلق قيمة مشتًكة

الدسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية "جيزي، موبيليس، لصمة: لزمد فلاؽ. )بلا تاريخ(. .32
، من لزمد فلاؽ: 3128، 23 :1. تاريخ الاستًداد ذكيالتحوؿ من العمل الخيري إلذ العطاء ال

https://www.academia.edu/14582007 
دور الجزدة والتقييس في حماية الدستهلك في ظل برديات اقتصاد السوؽ: (. 3127مصطفى يونسي. ).33

 بزصص علوـ التسيير، جامعة الأغواط. دراسة مقارنة على قطاع مؤسسات عصير الفواكو بالجزائر.
(. الدور الرقابي لجمعية حماية الدستهلك الفلسطيني على السلع 3123أكتوبر،  28-27مفيد أبو زنط. ).34

،  مؤبسر االاقتصادي لجامعة القدس لضو تعزيز تنافسية الدنتجات الفلسطينيةالإستهلاكية في السوؽ الفلسطيني. 
 .25-24الصفحات 

 الإصدار الطبعة الثانية(. الجزائر: دار المحمدية العامة.) اقتصاد الدؤسسة(. 9::2ناصر دادي عدوف. ).35
(. دور الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 3125نوفمبر،  24-23ىشاـ مكي، و عبد الرحماف بوطيبة. ).36

 الدلتقى الوطني دور العلوـ الاجتماعية في برقيقالاقتصادية في برقيق التنمية الدستدامة: الابراد الأوروبي ألظوذجا. 
 .4، صفحة  التنمية في الجزائر

تقييم مدى استجابة منظمات الأعماؿ في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية: دراسة (. 3125وىيبة مقدـ. ).37
كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير، قسم علوـ التسيير: جامعة   عينة من مؤسسات الغرب الجزائري.

 وىراف.
)الإصدار الطبعة الثانية(. الجزائر: دار ىومة  أساسيات في إدارة الدؤسسات(. 3125يوسف مسعوداوي. ).38

 للنشر والتوزيع.
 

 


