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 ملخص
)القيادة الأبوبة( أو كما تسمي  ىدفت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على القيادة بابغب

 ين دورىا في برسين الرضا الوظيفاوبؿاولة تبي ،فعال باعتبارىا أسلوب قيادي القيادة بفطرة الأمومة
وقد توصلت الدراسة  .من خلبل استقراء وبرليل العديد من الدراسات ذات العلبقة ،مرؤوسينلل

بحب  العاملمتى ما شعر ف، فعال لتحقيق الرضا الوظيفي قيادي أسلوبابغب في الأخير إلى أن 
سيقدم ما بيكن لقائده حباً ووفاءً و فإن، منو مواقف وتصرفات تنبئ عن حب صادق ىورأقائده لو 
 .وتضحيةوتعاوناً 

بناء بيئة عمل بعيدة عن الروتين ا على وأوصت الدراسة في الأخير بأن يعمل القائد دائمً 
 وليس ىو بشرة من بشرات ابغب، الوظيفي للعاملين الرضالأن وىذا ، وقريبة من التفاعل والتناغم

 .والإجراءات الإدارية ولا لوائح العقوبات نممة ابعامدة وابؽياكل ابعوفاءالأ
 .قيادة بفطرة الأمومة ،أبويةقيادة  ،رضا وظيفي ،بابغب قيادة :يةمفتاح كلمات

 .JEL : J28 ،M54 اتتصنيف
Abstract:  

This study aimed to shed light on love leadership (parenting 

leadership) or as it is called maternal leadership as an effective 

leadership style, and an attempt to demonstrate its role in improving 
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the job satisfaction of the subordinates, by extrapolating and analyzing 

many related studies. finally, the study concluded that love is an 

effective leadership method to achieve job satisfaction, when the 

worker feels the love of his leader, and sees situations and behaviors 

that reveal love, he offers love, loyalty, cooperation and sacrifice. 

The study recommended that the leader always work to build a 

work environment free from routine and close to interaction and 

harmony, Because job satisfaction for employees is one of the fruits of 

love, not rigid systems, hollow structures, administrative procedures, 

or sanctions regulations. 

Keywords: Driving with love, Job satisfaction, Parental leadership, 

Driving by maternity instinct. 

Jel Classification Codes: J28 ،M54. 
__________________________________________ 

 sofianekheloufi2@gmail.com: سفيان خلوفي: المؤلف المرسل
  مقدمة .1

إلى تغيير أساليب  ىالعواطف وابؼشاعر الإنسانية، أد علىإن ابؼتغيرات العابؼية وطغيان ابؼادة 
وحتم على ابؼنممات أن تعمل في بيئة أكثر  الاجتماعي التعارضتنفيذ ابؼهام وخلق الكثير من 

اضطرابا وأكثر بـاطرة، وىو ما قد يقف في وجو أىدافها، ومن ىذا ابؼنطلق كان لازما على 
ابؼنممات أن تتأقلم مع ىذه ابؼتغيرات، وبراول إشراك كل الأطراف داخل ابؼنممة بشكل تضامني 

 برفمو قوى ابغب.
ولاشك أن ابغب ىو تلك ابؼشاعر النبيلة والتي يتم عليها بناء الثوابت في العلبقات 
الإنسانية، وىو ما بوتاجو الإنسان سواء كان مرؤوسا أو رئيسا أو حتى عميل لضبط علبقاتو مع 
بؿيطو، لذلك ترتكز القيادة بابغب على دور ابؼوظفين في برقيق أىداف ابؼنممة، والقيادة بابغب 

لبمة إنسانية فريدة من نوعها، وبظة أخلبقية، تدفع شعور ابؼوظفين بالرضا عن تنفيذه ىي ع
 .بؼهامهم
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 إشكالية الدراسة -1-1
بقد الأساليب القيادية  البشرية أىم الإجراءات والسياسات والأساليب التي تؤثر في ابؼوردمن      

ا العديد من الأساليب وقد برزت مؤخرً  ،والتي تعتبر بنزة وصل بين ابؼديرين وابؼسيرين وابؼوظفين
لتحسين الرضا الوظيفي للعاملين   بها ابؼسيرين وحتى الباحثين والأكادبييين ىالقيادية التي ند

من خلبل و . ا القيادة بابغبأو كما تسمي أيضً  )القيادة الأبوية( أسلوب القيادة بفطرة الأمومةك
 ن صياغتها في السؤال المحوري التالي:والتي بيك ةما سبق تتبلور معالم إشكالية دراس

 وينبثق عن  ؟لدي لعاملين الرضا الوظيفي تحقيقفي  الحبأسلوب القيادة ب كيف يساهم
 ىذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟ما ابؼقصود بالرضا الوظيفي للعاملين وما علبقتو بدشاعر وعواطف ابؼديرين والقادة -
 ؟ فعالماذا نعني بالقيادة بابغب كأسلوب قيادي  -
 ماىي مبادئ وأساسيات  القيادة بابغب ؟ -
 الرضا الوظيفي ؛  في برقيق ىل يساىم أسلوب القيادة بابغب فعلبً  -
  ما يلي:تكمن أبنية الدراسة في: أهمية الدراسة -1-2
ابؼمارسات الإدارية وانعكاساتها التعرف على دور التوجو لأسلوب القيادة بابغب على بؿاولة  -

 .على برقيق الرضا الوظيفي
بأبنية تأثير الأساليب الإستًاتيجية ابؼتعلقة بالقيادة بابغب في متخذي القرار  تزويد وتعريف -

 السلوك وابؼمارسات الإدارية ودورىا في برقيق الرضا الوظيفي لبناء التميز وبذويد الأداء. 
  في دراسة القيادة بابغب كأسلوب إداري استًاتيجي للتميز. فتح آفاق جديدة للباحثين -
 تهدف ىذه الدراسة إلى: :أهداف الدراسة -1-3
القيادة بابغب من منمور الأدبيات النمرية والتطبيقية و  ي الرضا الوظيفيالتعرف على مفهوم -

 حول ابؼوضوع؛
 ؛للعاملينالرضا الوظيفي في برقيق القيادة بابغب برديد إسهامات أسلوب  -
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بكو تبني بـتلف قادة ومديري إمكانية التوصل إلى بؾموعة من النتائج التي بيكن من خلببؽا حث  -
 وبرسين الأداء الوظيفي للعاملين؛ الوظيفيلتحقيق الرضا  فعالةأساليب قيادية 

المديرين الرضا الوظيفي للعاملين في منظمات الأعمال وعلاقته بمشاعر وعواطف  -2
 والقادة

بهب أن بميز ىنا بين رضا العاملين في عملهم أي أن مصدر الرضا يكمن في ابعو  ،بدأً 
والذي ىو موضوع ىذا ابؼقال، والثاني رضا العمال بعملهم أي بالعمل  الاجتماعي ابعيد للعمل،

الوظيفي بين في دراستو للرضا  (1977) سنة nezby نفسو )خصائصو(، وىذا ما أكده  الباحث
راغبين في عملهم ولكن  اا كانو بؾموعة من العمال الزراعيين، إذ تبين لو أن بصيع ىؤلاء العمال تقريبً 

ولا يوجد حتى الآن اتفاق عام بشأن مفهوم  .(136، صفحة 1992)طلعت لطفي،  ليس بالعمل نفسو
الرضا الوظيفي، ففي الواقع لا يوجد تعريف نهائي بؼا بسثلو الوظيفة في الأساس، لذلك يصعب أن 
يكون ىناك تعريف متفق عليو لرضا الوظيفي، وبىتلف ابؼؤلفين والباحثين في برديد تعريف الرضا 

 الأكثر شيوعًا حول الرضا الوظيفي:الوظيفي. وفيما يلي يتم ذكر بعض التعريفات 
"أي مزيج من المروف النفسية الرضا الوظيفي بأنو: Hoppock (5371)عرّف 

، ووفقًا بؽذا النهج "والفسيولوجية والبيئية التي بذعل الشخص يقول بصدق أنني راضٍ عن وظيفتي
إلا أنو يبقى شيئًا داخليًا على الرغم من أن الرضا الوظيفي برت تأثير العديد من العوامل ابػارجية، 

يتعلق بالطريقة التي يشعر بها ابؼوظف، وىذا ىو ما يقدم بؾموعة من العوامل التي تسبب الشعور 
 .(AZIRI, 2011, p. 77) بالرضا"

على أنو: "نتيجة تفاعل الفرد مع وظيفتو وىو  (2015) منال الباروديفي حين عرفتو 
انعكاس بؼدى الإشباع الذي يستمده من ىذا العمل، وانتمائو وتفاعلو مع بصاعة عملو ومع بيئة 
العمل الداخلية وابػارجية، وبالتالي فهو يشير إلى بؾموعة ابؼشاعر الوظيفية أو ابغالة النفسية التي 

 .(38، صفحة 2015)البارودي،  يشعر بها الفرد بكو عملو"
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على أنو:"نتيجة لتصور ابؼوظفين بؼدى  Muhammad Noman Riaz (6152)كما عرفو 
توفير وظيفتهم لتلك الأشياء التي تعتبر مهمة لأداء وظائفهم، وىو استجابة عاطفية بغالة وظيفية، 

والعديد من ابؼواقف ذات  ،وفقًا بؼدى تلبية التوقعات أو بذاوزىاوغالبًا ما يتم برديد الرضا الوظيفي 
 (Muhammad, 2016, p. 01)" الصلة

ه بالقناعة، يطلق مصطلح الرضا الوظيفي كتعبير على مشاعر الفرد نتيجة شعور  وفي الأصل
ا للعوامل وتقبلو لعملو، وىذا يتوقف حسب ما يراه الفرد لمروف عملو، ووفقً  والارتياح والسعادة

، صفحة 2010)محمد أحمد،  نمرة المجتمع وغيرىاوالتقدم الوظيفي و  والتًقية وابؼتغيرات من الأجر

كما وتساعد كذلك العوامل التحفيزية على إبقاء ابؼوظفين راضين، ومن العوامل التي بيكن  ،(09
شعور بالوفاء في البمو الوظيفة، أن تسهم في الرضا الوظيفي بقد: التطوير الشخصي وابؼهني، 

 ..(Wasif, 2016, p. 101) الإبقاز الشخصي والاعتًافالوظيفة ابؼنجزة، 
، على الرضا الوظيفي في مكان العمل اأيضً  وابؼرؤوسين لو تأثير ىام الرؤساءالتواصل بين و 

أن تؤثر بشكل إبهابي أو سلبي  أو القائد يمكن للطريقة التي ينمر بها ابؼرؤوس إلى سلوك ابؼشرفف
والتعبير الصوتي وحركة  يعد سلوك الاتصال مثل تعبير الوجو والاتصال بالعينو  ،على الرضا الوظيفي

تلعب الرسائل غير اللفمية دوراً مركزياً  ، أينابؼرؤوسينو  الرؤساء ابعسم أمراً بالغ الأبنية للعلبقة بين
في التفاعلبت الشخصية فيما يتعلق بتشكيل الانطباع وابػداع وابعاذبية والتأثير الاجتماعي والتعبير 

 .(Mishra, 2013, p. 47) العاطفي
وباعتبار أن القائد ىو ذلك الشخص الذي يقود بؾموعة من ابؼرؤوسين، فلب بد من أن 
تتوفر فيو بؾموعة من ابػصائص التي بيكن من خلببؽا أن يكون قائدًا كفء يتمكن من إحداث 

في اختيار بمط  التغيير في ابؼنممة، ونشر ثقافة الإبداع لتصبح عادة، وكذا أن يكون حكيمًا
 .(174، صفحة 2017)جرمان و بن جمعة،  وأسلوب القيادة ابؼناسب

الأفراد ف ،مع مرؤوسيهم أكثر أبنية من المحتوىالقادة قد تكون الطريقة التي يتواصل بها و 
 ،لديهم الدافع للعملليس و ىم ىم أقل استعدادًا للتواصل قائدالذين يكرىون ويفكرون سلبًا في 
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أكثر عرضة للتواصل وراضين  قائدىمحيث يكون الأفراد الذين بوبون ويفكرون بشكل إبهابي في 
لذلك  ،جانبًا مهمًا جدًا في مكان العمل قائدهتعتبر علبقة ابؼرؤوس ب، و عن عملهم وبيئة العمل

صال ابؼفتوحة ىو أكثر استعدادًا الذي يستخدم الفورية غير اللفمية والود وخطوط الات القائدفإن 
غير اجتماعي  قائداحيث بصفتو  .لتلقي ردود فعل إبهابية ورضا وظيفيًا عاليًا من أحد ابؼرؤوسين

الرضا الوظيفي و وغير ودي وغير راغب في التواصل، فمن الطبيعي أن يتلقى ردود فعل سلبية للغاية 
  .(Mishra, 2013, p. 47)  ابؼنخفض من مرؤوسيو في مكان العمل

والعواطف أثناء العمل ىي ابؼواد ابػام التي تتًاكم لتكوين العنصر العاطفي  جابؼزا بالتالي، و 
 . في منممات الأعمال للرضا الوظيفي

يشير العمل العاطفي )أو إدارة العاطفة( إلى بـتلف ابعهود لإدارة ابغالات العاطفية و 
يتضمن تنميم الانفعالات بصيع ابعهود الواعية واللبواعية لزيادة عنصر واحد أو أكثر ، و والعروض

على الرغم من أن الدراسات ابؼبكرة لعواقب العمل و  ،من ابؼشاعر أو ابغفاظ عليو أو إنقاصو
العاطفي أكدت على آثاره الضارة على العمال، تشير دراسات العمال في بؾموعة متنوعة من ابؼهن 

غير السارة يقلل  ابؼشاعروجد أن قمع و  ،أن عواقب العمل العاطفي ليست سلبية بشكل موحد إلى
يتعلق فهم كيفية ارتباط و اللطيفة يزيد من الرضا الوظيفي  ابؼشاعرمن الرضا الوظيفي وأن تضخيم 

 :(Mishra, 2013, p. 47) بنا تنميم العاطفة بالرضا الوظيفي بنموذجين
 والتجارب الداخلية  للعواطفىو حالة من التناقض بين العروض العامة  :التنافر العاطفي

يرتبط التنافر العاطفي مع الإرىاق العاطفي ، و للعواطف، والتي غالبًا ما تتبع عملية تنميم العاطفة
 ابؼرتفع وابلفاض الالتزام التنميمي وابلفاض الرضا الوظيفي.

  قد ينمم تنميم العاطفة استجابات الآخرين أثناء اللقاءات  :التفاعل الاجتماعينموذج
على سبيل ابؼثال: بيكن أن يؤثر تراكم و  ،الشخصية التي تؤثر لاحقًا على رضاىم الوظيفي

الاستجابات الإبهابية على إظهار العواطف السارة بشكل إبهابي على أداء الرضا الوظيفي 
 بيكن أن يزيد من الرضا الوظيفي.وبالتالي،  ،نتج النتائج ابؼرجوةللمخاض العاطفي الذي ي
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وفي عصرنا ابغاضر ومنذ سنوات ليست بالبعيدة، وفي ظل تطور العلوم وأدوات البحث 
وزيادة الإقبال على تنمية الأداء البشري وتطويره للحصول على أفضل  ،والكشف عن المجهول

هر ما يسمى بعلم "التنمية البشرية" الذي يعني بتنمية وأجود منتج بأقل جهد مع توفير الوقت، ظ
ا لذلك ظهرت دورات وتبعً  ،ا بيتلك ابؼهارات ابؼختلفةا رشيدً قدرات الإنسان حتى يكون حكيمً 

)الشحات،  منها: فن القيادة، والتواصل، والإقناع، وغرس القيم، وإدارة الوقت، وإدارة الذات عديدة

. وىو ما يثير موضوع مهم عن كيفية بذسيد قيادة تراعي ابؼشاعر الإنسانية (18، صفحة 2018
 وتعمل في نفس الوقت على برقيق الرضا الوظيفي. ،للموارد البشرية في منممات الأعمال

 فعالالقيادة بالحب كأسلوب قيادي  -3
من تركيبتها  البشرية بـلوق معها، وجزءالمحبة معني نفسي روحي مغروس في أعماق النفس 

ا كما بيارس عملية التنفس لا يستغني الإنسان عنو، ولابد من بفارستو بسامً  الوجدانية العاطفية
)أبو الناصر،  بد أن يكره طابؼا ىو إنسان وليس آلية بد للئنسان أن بوب ولا والأكل والشرب، فلب

 .(15صفحة ، 2007
 ،كل شيء عن برقيق وبفارسة والاحتفاظ بالسلطة  :على أنهاالقيادة ثانية  من جهة عرفتو 

وتتكون  ،حيث بيلك ابؼدير ىدفا وعليو أن يعمل على التأكد من أن الأشخاص يفعلون ما يريده
 .(Matthew, 2012, p. 162) القيادة في الغالب من استًاتيجيات واضحة ابؼعالم

حيث تعتبر القيادة القائمة على ابغب ذات تأثير إبهابي ومعتًف بها بشكل واسع، كما 
ا وشجاعة وثقة، وىي مفيدة للؤشخاص ابؼثبطين أو ابؼتعثرين تقوم على قادة سعداء وأكثر انفتاحً 

ا فهي بؽا أبنية اجتماعية أيضً  أو الذين يعانون من الاكتئاب، كما أن سعادة الإنسان ورفاىيتو
ا وأقل والناس السعداء ليسوا أكثر ودً  أكثر سعادة وأكثر إبهابية وفائدةتساىم في تكوين بؾتمع 
 ,Määttä & Uusiautti, 2013) ا ومؤيدة للمجتمع وللخيرا وتعاونً مادية ولكنهم أكثر تنميمً 

p. 111)  
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 .John Hope, 2010, p) ( قوانين أساسية ىي05القيادة بابغب على بطس )وتقوم 

03): 

 :لا بيكن أن يكون ىناك قوة بدون معاناة في مشروع ما؛ الخسارة تخلق القادة 
 فقط الاحتًام والمحبة يؤديان إلى النجاح؛الخوف يخفق : 
 :ابغب في جوىره الثروة ابغقيقية؛ الحب يجمع المال 
  :عندما تفتح على الناس يفتحون لك؛الضعيف هو القوة 
 :أكثر سوف يعطونك؛كلما كنت تقدم للآخرين   العطاء هو الحصول عليه 
 ( أنواع للحب ابؼنممي أو ابؼؤسسي وىي05واشتملت نمرية القيادة بابغب على بطسة )  

 :(7-4، الصفحات 2000)سانفورد، 
 حب المنظمة -3-1
ابؼنممة بالنسبة للمدير ىي بدثابة الأسرة والبيت والأم، ولكن كيف بيكن للمدير أ بوب     

وفهمها والإبيان نممة ولكن معرفة رسالة ابؼ ق كثيرة لتًبصة ىذا ابغب إلى عملىناك طر  ،مؤسستو؟
ولابد أن  ،نممتوعمق ىذه الرسالة ىي أىم مماىر حب القائد بؼبأىدافها وقيمها وتعليم الآخرين 

وبرقيق  نممةيشارك العاملون قائدىم ىذا ابغب حتى يتولد لديهم التزام قوي بأداء رسالة ابؼ
والقائد بالفطرة ىو  نممة وبقاحها وجهان لعملة واحدةوحب ابؼ ،أىدافها على الوجو الأكمل

 . نممةتو إلى سلوك أخلبقي يرقى بأداء ابؼالذي يضبط إيقاع ىذا ابغب وبتًبص
 حب العاملين -3-2

بوتاج الرجال منهم إلى  د بأن ابؼوظفين والعاملين بالغون،بييل معمم ابؼديرين إلى الاعتقا      
أيا كان عمره أو إذ بوتاج الإنسان  لكن ىذا ليس كافيا ،الاحتًام وبرتاج النساء منهم إلى الرعاية

ولكنها  ،اا أو تسيبً إلى ابغب والرعاية والاحتًام والرعاية بدفهوم الأمومة ليست بركمً  جنسو
مساعدة الآخرين في الكشف عن قدراتهم وتنمية مهاراتهم وبسكينهم من إطلبق كامل طاقاتهم 
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ىذا ىو طريق تأكيد ثقتهم بأنفسهم وحبهم و  وبسكينهم من إطلبق كامل طاقاتهم، وتنمية مهاراتهم
 امهم لذاتهم. واحتً 

 حب العملاء -3-3
حب العميل وخدمتو من عناصر الضمير ابؼؤسسي، حيث يعتبر حب العميل وأحد تعتبر قيمة      

لأنها تتمكن بعد ذلك من تربصة ىذا ابغب إلى   أىم ركائز وأسباب ازدىار الأعمالبصدق من 
الأولى ىي أن ابػدمة  على ركيزتين أساسيتين: ىذا وينطوي كفاءة في الأداء وآداب في اللقاء،

عملبء  ابعميعخدمتو، والثانية ىي أن  أشعر العميل بحب عارض ومقدمستكون بالضرورة بفتازة إذا 
ومع ذلك فما  ل مسألة مبدأ ومنطق تؤكده الفطرةوتقديم ابػدمة ابؼمتازة للعمي منتج ما،بػدمة أو 

 وقد يعود ذلك للؤسباب التالية:مة العميل نممات لا تأبو كثيرا بخدتزال بعض ابؼ
 لقيم ابغب واحتًام العميل. نممةافتقار ثقافة ابؼ -
 سيطرة مبررات الاستغلبل ودوافع الطمع. -
 سيطرة الأنا وتضخم الذات بسبب غياب ابؼنافسة. -
 .فهناك علبقة طردية بين رضا العامل وجودة العمل ورضا العميلنممة للعاملين عدم حب ابؼ -
عدم كفاءة العاملين أو جهلهم بفن ومهارة التعامل مع الآخرين بصفة عامة أو العملبء بصفة  -

 خاصة.
ابعامدة وإبنال الاىتمام الشخصي والرعاية الفردية لكل عميل  نممةالاعتماد على سياسة ابؼ -

 على حدة.
 حب المجتمع -3-4

مع ابغقيقي للمجت نممة، وحب ابؼلا تنفصل أي تنميم كان عن المجتمع الذي بوتضن نشاطو      
عن ابؼزيد من حبها لمجتمعها فتدفع  نممةمن ىذا الربح تعبر ابؼىو أقصر الطرق لتحقيق الربح، ف

 إلا أن الإدارة بفطرة الأمومة تعتبرئة وتفكر في مستقبل المجتمع ككل، الضرائب وبرافظ على البي
العاملين خدمة المجتمع المحيط بها وثرواتو الطبيعية من أىم مسئولياتها ووسائلها للنهوض بحياة 
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لأن ابؼنممات القوية لا توجد ولا تنمو في بؾتمعات ضعيفة أو مريضة فليس  والعملبء وأسرىم،
تعمو  معقولا أن يركز العاملون على أعمابؽم وىم منشغلون بسلبمتهم ورفاىية أسرىم في بؾتمع

وجامعات تعمها الفوضى وابؼخدرات، ابعربية أو وىم قلقون على مستقبل أبنائهم في مدارس 
عاملين على الفطرة بابعهد وابؼال في برسين أحوال بؾتمعها وتشجيع ال نمماتولذلك تساىم م

ل ركة في التخطيط بؼستقبولية ابؼشانممات مسؤ كما تقع على قيادة ىذه ابؼ  التطوع بػدمة بؾتمعهم
 :تلك العلبقات والشكل ابؼوالي يوضح المجتمع.

 (: حب قائد المنظمة لمجتمعه01الشكل )

 (16، صفحة 2015)السعود، المصدر:  

 حب القائد لنفسه -3-5
وابغب الذي  ورعايتهم،صعوبة في قيادة الآخرين الإنسان الذي بوب وبوتًم ذاتو لا بهد      

وحب ن الأنانية وحب التملك والسيطرة في ىذا المجال ىو ابغب الأخلبقي الذي بىلو ميقصد بو 
وابغنو على النفس يذىب إلى ماىو أبعد من ذلك لأنو وسيلة إلى حب ورعاية الآخرين.  ،الذات

ناقضاتو بومي الإنسان من والقائد المحب لنفسو واقعي في توقعاتو لأن التعرف على الواقع وفهم مت
مشاعر الأسف والندم والاستياء والغضب التي قد تصيبو حينما يقابلو الآخرون بالتجاىل وسوء 
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وفيما  ،ولذلك تعتبر الواقعية والتوقعات ابؼنطقية من أىم أساليب حب النفس ،التقدير والإنكار
 لقادة خاصة:يلي بعض متناقضات الواقع التي لا بد وأن يدركها الناس عامة وا

 حبك للآخرين واىتمامك بهم لا يعني بالضرورة أن يبادلوك نفس ابغب والاىتمام. -
لن يرضى كل الناس عن عدالتك في توجيو حبك ولا عن أمانتك في توزيع اىتمامك بين  -

 مؤسستك ونفسك والعاملين معك والعملبء والمجتمع.
لك في رعاية بمو الآخرين بؼواجهة متطلبات القيادة بابغب ىي قيادة التغيير ورسالتها في ذ -

 التغيير، ولكن قد يقابل التغيير بابؼقاومة والاستياء وسوء الفهم وعدم التقدير.
كلما زاد عطاؤك توقع الآخرون منك ابؼزيد واعتبروا ذلك حقا مكتسبا ونسو أو تناسوا أن   -

عرف أنو لا شكر على يشكروك على ما قدمت بؽم، لأنهم سيعتبرون عطاءك واجبا وأنت ت
 واجب.

 كلما انشغلوا عنك ونسوا قيمة العطاء.كلما ازدادت حاجات الناس لك    -
القائد المحب لا يتوقف عن العطاء حتى وإن برول إلى جندي بؾهول، أو نسيو الآخرين  وأنكروا  -

 فضلو، وىذه ىي فطرة الأمومة. 
 مبادئ وأساسيات القيادة بالحب -4

العربي الإسلبمي إلا أننا لم نلتفت إليها  التًاثدة بابغب موجودة في مبادئ نمرية القيا
ذلك أننا نسمع في موروثنا الشعبي  ،"كاثلين سانفورد" الباحثة ضمن ىذا السياق الذي طورتو

ا لشخص بأنو بيلك نسمع مدبوً  )شيخ(، أو أنو )إبن شيوخ(، وأحياناً اً ا لأشخاص أن فلبنأوصافً 
ىذا الشخص صفات انعكست في )أخلبق ابؼلوك(، وكل ىذه العبارات براول القول أن في 

 ،في أي عمل يتولاه هاابؼسؤوليات التي بومل هاوإدارتو لعلبقاتو ابػاصة والعامة، بدا في أخلبقو
بالقيادة  في فئات من الناس امتازت ىاوأخلبق الشيوخ منمومة مواصفات نفسية وأخلبقية بقد

الأخلبقية ابؼبنية على السمو والشموخ وابػلق الرفيع. وىي بذعل الشخص الذي يتولى إدارة شؤون 
 :(19-18، الصفحات 2015)السعود،  الناس يتصف بدا يلي
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 وليس فنية كفاءة ىذا إذا رافق وبخاصة الإدارة، وحسن الرفيع، الأداء تقديم على قدرة أكثر -
 والاستعراض؛ الكفاءة شكليات

 بوابي؛ ولا يملم فلب ،هموأرزاق ىمأمور  بيده من بين عدلا أكثر -
 العام؛ ابؼال مع التعامل في أمانة أكثر -
 (؛ممنازبؽ الناس للناس )أنزلوا واحتًاما وإجلبلا توقيرا أكثر -
 م؛هلأعراض وستًا الناس، خصوصيات على بؿافمة أكثر -
قولو "صلي الله عليو وسلم"  متمثلب الفكرية؛ ومستوياتهم ومداركهم ابؼستمعين لعقول إدراكا أكثر -

 عقوبؽم(؛ قدر على الناس أخاطب أن )أمرت
 وابعسدي؛ اللفمي والعنف اللسان وبذاءة القول فاحش عن بعدا أكثر -
 السلبي؛ والتشبيك والوشاية والفتنة التآمر سلوك عن بعدا أكثر -
 وليس برجولة، فالشيوخ بىاصمون والإساءة، والملم والتأمر والتسلط الغلمة عن بعدا أكثر -

 والأنذال؛ ابعبناء بأخلبق
 ،همأنفس بيدحون لا ، فالشيوخىموأبؾاد مببطولاته والتغني همأنفس عن ابغديث عن بعدا أكثر -

 اتقى(؛ بدن أعلمىو  أنفسكم تزكوا والابقاز )فلب عن الشيخ صاحب ابػلق تتحدث الناس وإبما

فشل النمريات الإدارية وتطبيقاتها لا يعود إلى فشل مناىجها أو كما بذدر الإشارة إلى أن 
وذلك أن ابغب  ،إلى أخطاء فيها، بل يعود إلى افتقار الإدارة للحب، وافتقار القيادة للفطرة وابغنان

ب ىو العصا السحرية بؽذه فابغ ،ىو سحر الأمومة، والإدارة بفطرة الأمومة بزضع لنفس السحر
. والشكل ابؼوالي يوضح (19، صفحة 2015)السعود،  وىو ابؼسؤول عن بقاح ابؼنممات النمرية

 :لقائد المحبالواجب توفها في ا( 13ابؼبادئ الأساسية الثالثة عشر )
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 (: المبادئ الأساسية الثالثة عشر للقائد المحب02الشكل )

 
Source : (Nishant & Mehta, 2018, p. 44) 

( ابؼقتًحة وىي ابؼتغيرات ابؼستقلة التي 13بيثل الشكل أعلبه ببساطة ابؼبادئ الثلبثة عشر)
تسبب ابغب الذي ىو متغير مستقل. بحيث القادة يتخذون موقف ابغب كونو خياراً واعًا، وىذه 
 ابؼبادئ ىي تلك التي تؤدي إلى برقيق ابغب ككفاءة في النهاية بابؼنممة. لذلك ابغب ىو التأثير
ىنا في ابؼقابل يؤدي ابغب إلى القيادة. وابؼبادئ ابؼقتًحة ىي ابؼؤشرات في الطبيعة التي تسبب معا 
ظاىرة تسمى ابغب، وىذه ابؼبادئ ابؼقتًحة واسعة ومفتوحة ومرنة بطبيعتها. ولكن نرى أنها عابؼية 

د بزتلف. في الوقت بطبيعتها ولا تعتمد على ثقافة معينة أو بلد معين على الرغم من أن ممهرىا ق
ابغالي بكتاج أن تكون ىذه ابؼبادئ أكثر وضوحا ودقيقة،  وىذه ابؼبادئ تعتبر أكثر شمولية وأولية 
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 & Nishant) وبرتاج ابؼزيد من التدقيق والتجزئة من أجل برديد الكفاءة التي تسمى ابغب

Mehta, 2018, p. 44) 

 مرؤوسينللالرضا الوظيفي  أسلوب القيادة بالحب في تحقيقدور  -5
وقد ذكر  ،البشاشة ىي أول الطريق لكسب حب الآخرين وإدخال السرور إلى نفوسهم

: )لا برقرن صلى الله عليه وسلمأحاديث كثيرة في ىذا ابعانب منها: )تبسمك في وجو أخيك صدقة( وقال صلى الله عليه وسلمالنبي
الأحاديث تدل علة أن أبسط أنواع من ابؼعروف شيئا ولو أن تلقى أخاك بوجو طلق(. وىذه 

)البارودي،  ابؼعروف ىو البشاشة والابتسامة فإذا فقدت فهذا يعني أن الإنسان قد ترك ابؼعروف

وىذه الصفة من بين أىم الصفات التي بهب أن يتحلى بها القائد فهي  ،(97، صفحة 2015
صفات أخلبقية مرتبطة بالفرد أينما كان موقعو في العمل، ولاسيما القادة وابؼديرين داخل العمل، 

 حيث تعمل على برسين بيئة التعامل بين الأفراد.
ية التي تدار بفلسفة في ابؼنممات التقليدية وابؽرم قيمة حقيقيةوحب واحتًام الذات 

"العاملون لا يعرفون شيئا، ودورنا )كإدارة( ىو أن بكميهم من أنفسهم ومن أفعابؽم." وتلك بضاقة 
إدارية تؤدي إلى نشر العديد من الأمراض ابؼؤسسية بين العاملين، وعندما يتحكم ابؼدير بالعاملين 

وتعتبر الإدارة ، وابػوف واللوم والعنفوالعمل فإنو ينشر أمراض الدونية والأنامالية )وأنا مالي( 
 ابغنونة ىي الدواء الشافي وابؼصل الواقي من ىذه الأمراض. 

وفي ظل دستور الأخلبق ومبادئ الأمومة لا يتحكم القائد في تابعية ولا يشعرىم بالقصور 
هم لأن جوىر رسالة الأمومة والقيادة ىو العطاء الذي يرتقي بالآخرين ويرتفع بأدائ ،والنقص

  .(7-4، الصفحات 2000)الصمادي،  ويهذب سلوكهم ويزيد تفاعلهم
كما بذدر الإشارة ىنا إلى أن مراعاة البعد الأخلبقي يؤدي إلى القرار النموذجي من حيث 
النتائج والاعتبارات الأخلبقية اللبمادية، وبهذا بيكن برقيق التفاعل وابؼزاوجة مابين كلب النوعين من 

 كما يتضح ذلك في الشكل ابؼوالي:، (19، صفحة 2006)عبود نجم،،  الاعتبارات
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 (: القرار النموذجي كتفاعل بين الاعتبارات المادية والأخلاقية03الشكل )

 (19، صفحة 2006)عبود نجم،، المصدر:  
لأن ابغب غير مشروط والعطاء غير  يسمح بابؼخاطرة إلى ما لا نهاية كما أن مناخ الأمومة

لئبداع ا لطريقً  )القيادة بابغب( وبذلك تكون القيادة بفطرة الأمومة ،مؤقت والنمو غير بؿدود
أن القائد الفطري لنفسو بفلب يسمح  ،والقيادة بابغب إحساس متوازن ،ا عن ابػوفوالابتكار بعيدً 

النسبة وابؼصلحة العامة ب، لأن ابغب ابؼتوازن ىو ابؼصلحة العامة بعينها موظف وآخر يفرق بين
ئج وليست شعارا يرفعو القائد لفرض سياسات متطرفة أو لتبرير نتا للقائد المحب ىي قول وفعل

ازن حياة بل وفي اىتمامو بتو  لب يتوازن القائد في قراراتو فقطف ،سلبية أو لتغليف أخطاء واقعية
 العاملين معو. 

تدعم القيادة ابغنونة العاملين في حياتهم الشخصية والاجتماعية من خلبل ومن ناحية ثانية 
الندوات وابغفلبت والرحلبت وفتح دور ابغضانة وابؼرونة في توزيع ساعات العمل، وفي الانضباط 

وممهر  وأداة لتصحيح الأخطاءوالالتزام توازن أيضا فهما ضمان بغسن استخدام مناخ الأمومة 
لأن الأم لا  تانشخصي تانقضي ليستاوبنا  ابؼنممةفالضبط والربط مطلوبان في  ،للرعاية وابغب

وىذه القسوة ابغانية تعبر عن مزيد  ،تكره ابنها لسوء سلوكو، بل تقسو عليو لكي تصلح اعوجاجو
 وتوجيو الرقيةو  ةرعايالو  ابغب ا، كلما احتاج إلى ابؼزيد منفكلما كان ابؼوظف سيئ ،من ابغب

  .(7-4، الصفحات 2000)سانفورد، 
 ,Ekin K. Pellegrini, Terri A. Scandura وقد توصلت دراسة لـلباحثين

Vaidyanathan Jayaraman (2010إلى أن ) القيادة بابغب أو القيادة الأبوية مفهوم 
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أسلوب قيادة سائد في منممات وأن القيادة بابغب  ،بين الولاء والسلطةمفهوم ناشئ بهمع 
 إبهابي كبير على الرضا الوظيفي، وكانت تأثير ، حيث كانت للقيادة بابغبالأعمال غير الغربية

 ,Ekin Ki) مرتبطة ارتباطاً إبهابيًا بالتبادل بين القادة والأعضاء والالتزام التنميمي القيادة بابغب

Terri A, & Vaidyanathan, 2010, p. 391). 
القيادة بابغب )القيادة الأبوية( تؤدي إلى برقيق الرضا والتعصب أحياناً للمحبوب  وعليو، 

يؤدي بدوره إلى )ابؼنممة( وابغماسة في العمل وتقديم ابؼطلوب وأكثر ومن ثم الولاء للعمل وىو ما 
 .ابؼنممةجل أالتضحية والتفاني من 

 خاتمة.6
بحب  العاملمتى ما شعر فالقيادة،  أساليبمن فعال  أسلوبابغب أخيرا، بيكننا القول أن 

سيقدم ما بيكن لقائده حباً ووفاءً و فإن، منو مواقف وتصرفات تنبئ عن حب صادق ىورأقائده لو 
 ومصدرأصل وأساس ابقاز الأعمال  ىوالرضا الوظيفي في العملية الإدارية و  ،وتعاوناً وتضحية

وىو في الأصل  في منممات الأعمال والتكلفة ابؼنخفضة والسرعة والإنتاجية العالية العالية ابعودة
الأنممة ابعامدة وابؽياكل ابعوفاء، والإجراءات الإدارية ولا لوائح  وليس ،بشرة من بشرات ابغب

 .العقوبات الصارمة
نع عنهم بيفيجب ألا  داخل ابؼنممة العاملون في حيوية دائمة وبهب ابغرص على أن يكون

بناء بيئة عمل بعيدة عن الروتين وقريبة من التفاعل وعلى القائد أن يعمل على  ،الضحك وابؼرح
تتحول و  عائق لتنفيذ العمل ابؼنشودوىذا لا يعني أن يتحول ابؼرح والضحك ابؽادف إلى ، موالتناغ

 .في العمل مع الوقت إلى استهتار وعدم التزام
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