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:  ملخص
 والتي بدنظمات الأعمال، القيادة الإدارية في إدارة الأزمات  أساليب دورلإبراز الدراسة ىدفت
 القيادة الإدارية والدقاربات د على الدنهج الوصفي لعرضاعتموتم الالتغلب عليها، لدواجهتها واتسعى دائما 

توصلت الدراسة . النظرية الدفسرة لذا، وأساليبها الدعتمدة في لستلف مراحل إدارة الأزمات بدنظمات الأعمال
أنو على الرغم من تعدد الدناىج الدفسرة للقيادة الإدارية تبقى السمات الشخصية للقائد مهمة لتطبيق 

أساليب القيادة الإدارية، ولؼتلف سلوكو في إدارة الأزمات باختلاف ألظاط القيادة الدعتمدة في الدنظمة وىو 
إلذ لزاولة التنبؤ الدبكر بالأزمات الدراسة وأوصت . ما يعزز نتائج الدراسات السابقة الدعتمدة في الدراسة

 .من خلال التحليل الدستمر للمعلومات الدتوفرة
 .منظمات أعمال،إدارة أزمة، ، أساليب قيادة إداريةقائد إداريقائد، :كلمات مفتاحية

 JEL: M13 ،M19 ،H12اتتصنيف
Abstract: 

The study aims to highlight the role of administrative leadership styles in 

crisis management in business organizations, which it always seeks to 

confront and overcome. We used the descriptive approach to present the 

administrative leadership, and its explanations through the theoretical 

approaches, and the adopted styles in the various stages of the crisis 
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management in the business organizations. The study concluded that 

despite the multiplicity of approaches that explain administrative 

leadership, the personal characteristics of the leader remain important for 

the application of administrative leadership styles. The leader's behavior in 

crisis management varies according to the adopted leadership patterns in the 

organization, which boost the results of previous studies approved in the 

study. The study recommended that the leadership have to attempt an early 

prediction of the crisis through continuous analysis of the available 

information. 

Keywords: leader;administrative leader; administrative leadership styles; 

crisis management; business organizations. 

Jel Classification Codes: H12, M19, M13 

 
 

: مقدمة. 1
لذ قيادة إدارية تسعى لتحقيق تها وملكيتها وحجمها إنشطمنظمات الأعمال على اختلاف أبرتاج 

 ،شكل عائقا لتحقيق أىدافها تتتعرض لدشاكل لستلفة مهامها تأديةوأىدافها، وفي سبيل مزاولة نشاطها 
ىذه الأزمة وتعتبر ، تها ومعالجتهادارلإ في بررك مستمر الدنظمة تتحول ىذه الدشاكل إلذ أزمةبذعل قدو

 يستدعي التفكتَ في ابزاذ ، لشا تؤثر عليها التيلصم عنو العديد من الأحداث والتغتَاتمفاجئيحادثا 
ما يتطلب الاستعداد الدستمر لدواجهتها من خلال وىو  الأزمة،  ىذهالقرارات الدناسبة للخروج من

وىذا لن يتحقق إلا بوجود قيادة ،التخطيط الدستمر ووضع القواعد والإجراءات والاستًاتيجيات الدناسبة
إدارية واعية تهتم بحل مشاكل الدؤسسة وتذليل الصعوبات التي تواجهها، فالقيادة الفاعلة ىي التي تعمل 

 . وإعطاء الحلول لذا والتخلص منهاالدنظمةدائما على مواجهة الأزمات التي قد تتعرض لذا 

 مشكلة الدراسة: أولا 
 فإن الإشكالية التي نعمل على معالجتها من خلال ىذه الورقة البحثية، تكمن بناءا على ما سبق

؟ منظمات الأعمالمواجهة الأزمات في ل القيادة الإداريةةساهمكيفيةمفي
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 :لؽكن الاستعانة بالأسئلة الفرعية لدعالجة الإشكالية الدطروحة على النحو التالر
 ما ىي السمات الواجب توفرىا في القائد الإداري؟- 
 ما ىي العوامل الدؤثرة على القيادة الإدارية في منظمات الأعمال؟- 
 ما ىي أنواع القيادة الإداريةلإدارة الأزمات في منظمات الأعمال؟- 
 ؟ مواجهتهاوإستًاتيجية مع الأزمات الإداريسس تعامل القائد ما ىي أ- 

 الدراسة فرضيات: ثانيا 
، منها ما ىي شخصية ومنها ما ىي الناجحالإداريدئبرلىبهاالقا لغب أن يمنالسماتالتيالعديدتوجد- 

 وأفعالو؛لؽكنملاحظتهامنخلالتصرفاتوموضوعية، و
ىناك عدة عوامل تؤثر على القيادة الإدارية في منظمات الأعمال، منها ما ىي متعلقة بالقائد وأخرى - 

 متعلقة بالدرؤوستُ، ومنها ما ىي متعلقة بالدنظمة في حد ذاتها؛
بزتلف أنواع القيادة الإدارية الدستخدمة في إدارة الأزمات بدنظمات الأعمال باختلاف شخصية القائد - 

 الإداري، فمنها التشاورية ومنها الدستبدة ومنها التسيبية؛
الإداري،من خلال القائد يرجع أساس معالجة الأزمات في منظمات الأعمال في الدقام الأول إلذ طبيعة - 

 .لستلف مراحلالأزمةوضع إجراءات إدارية معينة في 

أهمية الدراسة : ثالثا 
تعتبر القيادة الإدارية من الدواضيع الأكثر اىتماما وجدلا في الفكر الإداري، لدا لذا من ارتباط وثيق 

في رسم إستًاتيجية الدنظمات، والتي تعد جوىر تطور الأعمال خاصة في ظل التحديات التكنولوجية 
الراىنة، وعليو فلا بد من ضمان وضوح الرؤية والتواصل الجيد بتُ أفراد منظمات الأعمال لاحتواء 

التحديات المحيطة بها واستغلال الفرص الدتاحة أمامها، ولا يكون ذلك إلا من خلال قيادة إدارية تتوفر 
على لرموعة من الخصائص التي تؤىلها لذلك، وأساليب إدارية معينة للتعامل مع الدشاكل والأزمات التي 

 .  قد بردث لذا أثناء تأدية مهامها
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أهداف الدراسة  : رابعا 

تهدف الدراسة لتحقيق أمرين مهمتُ، يتعلق الأول بفهم الأساس النظريللقيادة الإدارية من خلال 
التطرق للمقاربات والدناىج الدفسرة لذا، والأمر الثالش يتعلق بكيفية معالجة الأزمات من خلال أساليب 

، لشا يسمح تطبيق ذلك مستقبلا في إلذ غاية الخروج منها وبرقيق أىدافهاالقيادة الإدارية في لستلف مراحلها
 منظمات الأعمال الجزائرية

 الدراسات السابقة : خامسا 
(EkoNurhajiPurnomo, AchmadSupriyanto, Mustiningsih, 

ZummyAnselmusDami 2021) : The Effectiveness  Of  Principal  

Leadership Styles in Crisis Management. 
، الددرسة ب الدراسة إلذ استكشاف أنواع أساليب القيادة الرئيسية الفعالة في إدارة الأزماتتىدف

أظهرت النتائج أن القيادة التحويلية كان لذا تأثتَ . وتم برليل البيانات باستخدام لظذجة الدعادلات الذيكلية
إلغابي قوي على إدارة الأزمات، بينما القيادة الكاريزمية وقيادة الدعاملات كان لذا تأثتَ إلغابي ولكن 
 .ضعيف على إدارة الأزمات، وفي الدقابل كان للقيادة الريادية تأثتَ سلبي ضعيف على إدارة الأزمات

(TugbaFener, TugceCevik 2015) :Leadership in Crisis Management: 

Separation Of Leadership and Executive Concepts. 
ىدفت الدراسة لتقدلص تأصيل نظري عن القيادة من مبادئ إدارة الجودة الشاملة، ومقارنة الدفاىيم 

 ومشاكل ، والظروف الاقتصادية الدتغتَة، ترى الدراسة أن كل منالتغيتَ التنظيمي السريع.القيادية والتنفيذية
 إلذ عدم الاستقرار في عالد الأعمال ، تؤدي والآثار السياسية، والتغتَات التكنولوجية غتَ الدتوقعة،الدوظفتُ

تغيتَ ترى الدراسة أنو من الضروري .ات أزم حدوثيؤدي إلذ،وىذا ما يكولطارج سيطرة الدولةوالذي اليوم،
 ونالعديدمعةيجقاداللغعل  واعتماد لرموعات العمل، وىذا من شأنو أن تشاركيةإلذ القيادة الاستبدادية لظط 

.  للخروج من الأزمةمن وجهات النظر الدختلفة للتوصل إلذ الحل الأمثل
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(Fahid  BenHamed AlThani , AbdallahMishaelObeidat 2020), the 

Impact of  Strategic Leadership On Crisis Management. 

استثمار القدرات )ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على واقع القيادة الإستًاتيجية الدتمثلة في 
الإستًاتيجية، برديد التوجو الاستًاتيجي، برستُ وتطوير رأس الدال البشري، تعزيز الثقافة التنظيمية 

الكشف عن ) وإدارة الأزمات الدتمثلة في ،(الدمارسات الأخلاقية، تنفيذ الإشراف التنظيمي الدتوازنو
شركة الفي (إشارات التحذير، التأىب والوقاية، واحتواء والحد من الأضرار، واستعادة النشاط، والتعلم

. الشركةبيادة الإستًاتيجية في إدارة الأزمات ق،  بالإضافة إلذ إبراز دور الQSC (Ooredoo)قطرية ال
ز يتركبال وأوصت ،لقيادة الإستًاتيجية بكافة أبعادىا على إدارة الأزماتل يرأثتتوصلت الدراسة إلذ وجود 

 . وبرديد الدؤشرات المحتملة لحدوث الأزمة، الداخلية لتحديد نقاط القوة والضعفةبيئالأكثر على برليل 
دورالقياداتالإداريةالناجحةفيإدارةالأزمة،  : )2014حميدسالمالكعبي (

. العراق / دراسةتحليليةلعينهمنالشركاتفيوزارةالنقلوالموصلات
وإدارة الأزمة القياداتالإداريةالناجحةىدفت الدراسة لاختبار العلاقة بتُ 

، كما تم التحليليواعتمدالبحثعلىالدنهجالوصفي، والعراقفي وزارةالنقلوالدواصلاتةبفيالشركاتالعام
. قصديةاستمارةعلىعينة 58بستوزيع، حيث انكأداةلجمعالبياناتياستخدامالاستب

 .فقدتبينوجودعلاقةارتباطوتأثتَمعنويينبينالقيادةالإداريةالناجحةوإدارةالأزمة،وجاءتالنتائجمطابقةلفرضياتالبحث
 : للقيادة الإداريةالتأصيل النظري.2

يرجع كثرة الدراسات والنماذج والنظريات التي تشرح موضوع القيادة الإدارية، إلذ الاىتمام الكبتَ 
بالفكر الإداري لدفهوم القيادة الإدارية، لذا حظيت موضوعات القيادة الإداريةبأكبر قدر من الاىتمام في 

 (ali & nasser, 2015, p. 03)العصر الحاضر
 :)المفهوم، العناصر والأهمية( القيادة الإدارية1.2

برقيق الأىداف الدسطرة، لذا تعتبر لتعتمد فعالية القيادة داخل الدنظمة على أداء الأفراد وتصرفهم 
يستهدف الأسلوب الناجح للقيادة برديد الشكل الذي يبدو  وتطوراً اجتماعيًا يعكس تصرف الأفراد،

وعلى ىذا الأساس بردث القيادة وفقًا لأربعة . برقيق الرؤية التنظيمية من خلال عليو مستقبل الدؤسسة
القدرة على التكيف والتغيتَ، والالتزام بالدنظمة والرؤية التنظيمية، وبرديد الابذاه، وإنشاء : إجراءات مهمة
 .(ayoub & husam, 2017, p. 110)مهمة تنظيمية
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يعرفها كل من عبد ، فقدم البعض منها، ولا بأس أن نتعددت التعاريف بشأن القيادة الإدارية
 وتوجههم بطريقة يتستٌ ، على أنها القدرة التي يستأثر بها الددير على مرؤوسيو،الكرلص درويش وليلى تكلا

معن و مروان، ) وخلق التعاون بينهم في سبيل برقيق ىدف بذاتو،بها كسب طاعتهم واحتًامهم وولائهم
يعرفها كنعان على أنها النشاط الذي لؽارسو شخص للتأثتَ على و. (99-98، الصفحات 2008
أيضا عرفت و.(86، صفحة 2007نواف، ) وجعلهم يتعاونون لتحقيق ىدف يرغبون في برقيقو،الآخرين

ىشام، ) وذلك بتحفيزىم على العمل باختيارىا،عملية برريك لرموعة من الناس بابذاه لزدد ولسططبأنها
. (52، صفحة 2006

يتضح أن القيادة الإداريةعملية تضمن برقيق أىداف مشتًكة لمجموعة أفراد سبق ما من خلال 
 الإداريةلؽكن تعريف القيادة معينتُ، من خلال توجيهات شخص معتُ يسمى بالقائد الإداري، وعليو 

 وبناءا على ما سبق ذكره فإن القيادة الإدارية .على أنها فن التأثتَ في الآخرين بغية برقيق أىداف مشتًكة
 :(250-249، الصفحات 2017بن معتوق، )عناصر تتمثل فيما يليتعكس جملة من ال

 وىو قادر على توجيو العمال ،ىو الشخص الذي يتمتع بالدهارات الفكرية والسلوكية والفنية: القائد -
 .  والتأثتَ عليهم لتحقيق الأىداف الدرجوةالآخرين

 ؛ والدوافع والكفاءة الدهنية،لؼتلفون فيما بينهم من حيث السمات السلوكية،وىم العمالو:المرؤوسين -
 ، باعتبار أن كل من القائد والتابعتُ يسعون لتحقيق أىداف معينة، المحرك الأساسي للعمليةوىو:الهدف-

 ؛سواء كانت مشتًكة أو لستلفة
 ليتمكن ، ويتطلب قدرات متطورة من القائد، ويتغتَ بتغتَ الأداء والدشكلات وطبيعة العمل:الموقف-

. من خلالذا من إدارة الأفراد التابعتُ لو في الدواقف الدختلفة بكفاءة
تتجلى ألعية القيادة الإدارية فيالدور الكبتَ الذي تلعبو في التخطيط الاستًاتيجي للأعمال، والذي 

 الدوظفتُ،فحتى لو كان  إدارةيعتبر مفتاح تطوير الأعمال التجارية، ونص فايول على أن الإدارة مسؤولة عن
فإن لصاحها مرىون بكفاءة تشغيلها من قبل الدوظفتُ، وعليو فبدون ،للشركة آلات وعمليات تصنيع مثالية
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ولؽكن تلخيص ألعية القيادة الإداريةفي ، (Simon, 2013, p. 13) قيادة في الإدارةستنهار الدنظمة
: (66، صفحة 2008لزمد، )النقاط التالية

 ؛ وتصوراتها الدستقبليةالدنظمةين العاملتُ وخطط بتعتبر حلقة وصل -
 ؛تعتبر البوتقة التي تنصهر بداخلها طاقة الدفاىيم والسياسات والاستًاتيجيات-
 ؛مواكبة تغتَات البيئة المحيطة و تسعى لتحقيق الأىداف الدرسومةالدنظمةقيادة -
 ؛ وتقليص الجوانب السلبية قدر الإمكانالدنظمةتعميم القوى الالغابية في -
 ؛السيطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لعملها-
 .الدنظمة رأسمال باعتبارىمتنمية وتدريب ورعاية الأفراد -

: الإداري قائد الص ئخصا 2.2
 الإداري دئالقا لغب أن يتميز بها التي السمات من د تشتَ الدراسات إلذ وجودا لعدي

يتم تصنيف سمات القائد الإداري بناءا على عدة .  وأفعالوتصرفات خلال من ملاحظتها لؽكن،والناجح
-317، الصفحات 2015قهواجي، )معايتَ، وارتأينا في ىذه الورقة البحثية اعتماد التصنيف التالر 

318) :
عادة ما تكونالسمات الشخصية للقائد الإداري متعلقة أساسا :لخصائص الشخصية ا1.2.2

 :  عدة نقاط أساسية ألعها تشتمل علىبالخصائص الفطرية، و
 ؛الشجاعة الكاملة غتَ منقوصة، التي تدفعو إلذ مواجهة الدخاطر بكل إقدام-
أن يعتقد أن الأمور سوف تتحسن لصالحو، وأن الظروف الدستقبلية سوف بسكنو من قهر ، بالتفاؤل-

 ؛العاملتُ معووالقوى الصانعة للأزمة، وأن يثق ويتفاءل على المحيطتُ بو 
 ؛رىا مع أعضاء فريق الدهام، وأن لغعل من الفريق كتلة واحدةي وتطوالإداريةالقدرة على تنمية العلاقات -
 قراراتو وأوامره في ضوء الرؤية بإصدارالدشاركة الوجدانية القائمة على الدعرفة والدراية والخبرة، ومن ثم قيامو -

 ؛مةز أعضاء الفريق فيما يتناسب مع قدراتهم في مواجهة الأ،وإمكانياتالشاملة والدتكاملة لدوقف الأزمة
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أن يكون مؤىلا ومدربا على أصول القيادة ومتطلباتها، وأن يكون رشيدا عاقلا في ابزاذ قراراتو وواعيا -
 ؛ وبردود الفعل التي قد تنجم عنها،مدركا لأبعادىا وتأثتَىا

 ؛برمل الدسؤولية والاستعداد الكامل للتضحية، وجهة الأزماتا في موالإدارية والخبرة الإرادةقوة -
 وأن ، وعدم تضييع الفرص الدناسبة في التعامل مع الأزمة،القدرة على ابزاذ القرار في الوقت الدناسب-

 ؛تكون قراراتو حاسمة خاصة في الأوقات الحرجة
 وابذاه حركة قوى الفعل الأزموي والتي ،أن تكون لدى القائد القدرة على التخيل والتوقع بدسار الأزمة-
 . ومن ابزاذ القرار الصائب،ه من الرؤية خلال الأحداثعبسن

تتعلق الخصائص الدوضوعية للقائد الإداري بدستوى تعلمو وتدريبو : الخصائص الموضوعية 2.2.2
: ل فيما يليثتتموخبرتو، وعليةتكون ىذه السمات في العادة مكتسبة، و

 ؛القدرة على جمع الدعلومات وبرليلها وتركيبها والتعامل بدوجبها بسرعة وحسم ومهارة-
 ؛ وتوظيف الأفراد والأدوات والأجهزةلدواجهة الأزمةباستخدامالقدرة على رسم التكتيكات -
 ؛ والرموزبالإشارةالقدرة على شرح أفكاره وتوصيل الدعلومات والتعامل -
 ؛حد أدلس من التعليم والثقافة يتوافق مع طبيعة الدهمة، وكذا مع أعضاء الفريق الدناط إليهم تنفيذ الدهمة-
. صلاحيتو للسيطرة على الدواقف الصعبةتثبت حد أدلس من الدورات التدريبية التي اجتازىا بنجاح -

 : الإداريةأنواع الأساليب القيادية  3.2
ة الإدارية في قيادالتصنيف أساليب عايتَ الدعتمدة لتشتَ الدراسات في الفكر الإداري إلذ تنوع الد

منظمات الأعمال، لذا سنكتفي بأىم معيارين باعتبارلعا الأكثر اعتمادا في الفكر الإداري، يتعلق الأول 
 .بالتنظيم والإجراءات الدعتمدة داخل الدنظمة، ويتعلق الثالش بسلوك القائد الإداري في تعاملو ابذاه مرؤوسيو

يتعلق معيار التنظيم لتصنيف أساليب القيادة الإدارية بالإجراءات التنظيمية :حسب معيار التنظيم1.3.2
الدعتمدة من قبل الدنظمة، وعادة ما لظيز بتُ القيادة في إطار التنظيم الدعمول بو، والقيادة خارج إطار 

: (105، صفحة 2010نوري و كورتل، )الإجراءات التنظيمية الدعمول بها في الدنظمة، 
. ىي القيادة التي بسارس وفقا لدنهج التنظيم أي اللوائح والقوانتُ:القيادة الرسمية



 

 دور أساليب القيادة الإدارية في إدارة الأزمات بمنظمات الأعمال
 

297 

 .فيالوظيز ركالد وليس من ،واىبالدلقدرات ولارسفي التنظيم وفقا تمىي القيادة التي :القيادة الغير رسمية
بخصوص ىذا الدعيار، فإننا لظيز بتُ سلوك القائد الدنفرد بابزاذ القرار دون :حسب معيار السلوك2.3.2

إشراك مرؤوسيو، وسلوك القائد الدبتٍ على الحوار بينو وبتُ مرؤوسيو في ابزاذ القرار، وسلوك القائد الغائب 
عن توجيو مرؤوسيو وابزاذ القرارات الضرورية بجدية، وفيما يلي توضيح لأىم أساليب القيادية وفق ما سبق 

: (251-250، الصفحات 2017بن معتوق، )ذكره 
 ووضع السياسات والخطط ، في ىذا النمط يتميز القائد بوظيفة ابزاذ القرارات:القيادة الأوتوقراطية -

ولذذا النمط القيادي سلبياتو وإلغابياتو، فمن إلغابياتو الفعالية في حالة .دون مشاركة أو استشارة مرؤوسيو
 ما يؤدي إلذ السرعة في الإجراءات خاصة في الحالات الحرجة، وفي حالات ضيق الوقت ،كفاءة القائد

لا يسمح بإطلاق مواىب العاملتُ ولا التعبتَ عن أرائهم ومواقفهم ، إلا أن ىذا النمط والحالات الدستعجلة
.   أو أي أخطاء يلاحظونها في التسيتَ،ابذاه ما يقرره القائد

على نقيض القيادة الأوتوقراطية، لصد أن القيادة الدلؽقراطية تشبع حاجات كل من : القيادة الديمقراطية-
 ،القائد والدرؤوستُ، كما أنها تتسم بالاحتًام الدتبادل، ويتقبل الدرؤوستُ قائدىم بروح الرضا ويتعاونون معو
لستارين ىدف الجماعة والقيم التي تؤمن بها، والقائد في ىذا النمط يشرك الأعضاء معو فيما يصدره من 

 . وبذلك يضيف إلذ قوتو قوة الجماعة كلها، ومهمتو الرئيسية تنظيمية أكثر منها توجيهية أورقابية،قرارات
 مهتم بأن قائد الجماعة أو رئيسها أو الدشرف عليهم غتَ الإداريويتميز الجو  : القيادة الفوضوية-

 أو القيادة ومهملا في القيام بها، لا يؤدي إلا دورا شكليا داخل الجماعة، وعليو لا يوجد الإدارةبواجبات 
لو دور فعلي في التخطيط أو التنفيذ أو التوجيو أو الرقابة، ووجوده في الجماعة كعدم وجوده بساما، ولذا 

. تكون في حالة فوضى وانعدام الدسؤولية
 :المقاربات النظرية للقيادة الإدارية4.2

تستند مناىج القيادة الإدارية لثلاث نظريات رئيسية حسب الدنظرين البارزينفي القيادة 
، نظرية السمات والنظرية John Adair; E. P. Hollander; and J. J. N. Cloeteكـأمثال
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-Marume & Ndudzo, 2016, pp. 09)السلوكية أو الوظيفية والنظرية الظرفية أو الدوقفية

13). 

وفي البداية ، بتحديد السمات الشخصية للقائدام ىذه النظرية أساساىتمانصب ا:ظرية السمات ن4.2.1
اسم نظرية الرجل العظيم للقيادة، ثم بعرف ،وىو ما يافتًض رواد النظرية أن القادة يولدون ولا يصنعون

. التعلم والخبرةب لؽكن اكتسابها الزإ و،كشفت الدراسات السلوكية أن سمات القيادة ليست وليدة بالكامل
من خلال  امتلاك القائد لمجموعة من السمات ، عموما تعكس نظرية السمات الشخصية نهج كلاسيكي

القدرة على : التي تكون إما فطرية أو مكتسبة، وأكثر ىذه السمات شهرة والتي يتم بسييزىا عادةً ىي 
لا سيما ما يتعلق بشؤون الدوظفتُ ؛ الاىتمام الشخصي بالدرؤوستُ ؛ أن ة ياديالحتفويض السلطة بحزم ؛ 

 ؛ القدرة على التوفيق بتُ النظرية والتطبيق ؛ القدرة على التخطيط ؛ القدرة على ةماصراليكون قدوة ؛ 
. التنظيم ؛ القدرة على التوجيو ؛ القدرة على اختيار الدوظفتُ ؛ القدرة على التحفيز

سلوكيات القيادة ليست ملكية خاصة لشخص واحد، فانتقادات، عدة نظرية لىذه التعرضت 
 فلا توجد فضلا عن التباين في السمات التي تم برديدىا.فيجب أن ينُظر على أنها لرموعة من الوظائف

 لؽكن أن ىالسمات، وبعض لذذه ا كما أن النظرية لا تشتَ إلذ الألعية النسبية،قائمة موحدة لسمات القيادة
 . كما تتجاىلاحتياجات الدرؤوستُ ولا تعتًف بتأثتَ العوامل الظرفية على القيادة،لؽتلكها غتَ القادة

على عكس نظرية السمات التي ركزت على ماىية  : النظرية السلوكية أو الوظيفية للقيادة 4.2.2
القادة، تركز النظرية السلوكية على ما يفعلو القادة، وكيف لػفزون، وكيف يتواصلون وما إلذ ذلك، وىو ما 

 . ، وبالتالر جعل سمات القائد وظيفة للقيادةJohn Adairلػاول النهج الوظيفي للقيادةبرديدىحسب
تركز النظرية الوظيفية على برديد طبيعة القيادة، بالتًكيز على المجموعات والتي بدورىا  بزتلف 

باختلاف الأفراد، إلا أن لذا احتياجات مشتًكة لغب تلبيتها، لذا يتم تعريف القيادة على أنها وظيفة تلبية 
احتياجات الدهمة والتي تعبر عن :بتُ ثلاثة فئات من الاحتياجات وىي Adairاحتياجات المجموعة، ولؽيز

الحاجة الرئيسية للمجموعة وىي ىدفها الدشتًك؛ واحتياجات تتعلق بصيانة الفريق بخلق روح العمل 
الجماعي وتنمية، وىو أمر ضروري لتحقيق الدهمة؛ الاحتياجات الفردية، فلكل عضو في المجموعة 
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أن Adairيشتَ .احتياجاتو الشخصية، وتتكون منالاحتياجات الدادية والاحتياجات الاجتماعية والدهنية
 .وظيفية القادة ىي تعزيز تضامن المجموعة، والتأكد من أن الدهمة تم إلصازىا

 للقيادة الوظيفية، فتصنيفو لاحتياجات المجموعة ليس عاملًا Adair منظور انتقادات إلذوجهت 
حاسماً في برديد ما لغب على القائد القيام بو، ولا لؽكن أن يضمن لصاح المجموعة، فغالبًا ما تكون مهمة 

كما أن العوامل التي .بعض المجموعات رسمية، خاصة المجموعات الكبتَة الدعقدة التي تضم لرموعات فرعية
قد تؤثر على النجاح في القيادة غالبًا ما تكون خارج الإطار الدرجعي للمجموعة وخارج سيطرة 

 .فضلا عن النزاعات التي تنشأ بتُ احتياجات الأفراد واحتياجات المجموعة.القائدأيضًا
حسب رواد ىذه النظرية فإنالنظريات السابقة فشلت في :  أو الموقفية للقيادة النظرية الظرفية 4.2.3

تقدلص نظرية شاملة ومرضية للقيادة، كونها بذاىلت العوامل الظرفية في برديد فعالية القيادة، في حتُ 
أنالقادة يصنعون بالظروف حسب ىذه النظرية، وأكدوا أن فعالية القيادة تتحدد من خلال العوامل الظرفية 

فينظر إلذ القيادة على أنها تفاعل ديناميكي بتُ عدد . الدختلفة بالإضافة إلذ سمات وسلوك القائد نفسو
يشتَ .من الدتغتَات الظرفية كالقائد والتابعتُ وحالة الدهمة والبيئة، وبالتالر فإن القيادة متعددة الأبعاد

Hollander إلذ أن القيادة الرسمية الدنصوص عليها في التنظيم الرسمي للمنظماتأثارت اىتمامًا كبتَاً كوننا
نعيش في لرتمعات عالية التنظيم، وبالتالر بزتلف وظيفة القائد، فالقيادة التنظيمية ليس من ىو القائد؟ 

 .كشف الدتطلبات الوظيفية، وىو ما يولكن ما ىي الوظائف التي يتعتُ القيام بها؟
القادة ،فأنو لا لؽكننا انتظار الدوقف حتى ينتج القائد عدة انتقادات ألعها النظريةوجهت لذذه 

مطلوبون مسبقًا، كما أن ىذه النظرية تفسح المجال لأي شخص من تعلم لشارسة القيادة، باعتبارىا وظائف 
 .مؤداة ، وبالتالر التقليل من شأن السمات التقليدية للقائد

 :العوامل المؤثرة على القيادة الإدارية5.2
لا شك أن للقيادة الإدارية علاقة تبادل وتأثتَ بتُ القادة والتابعتُ لو، وىذه العلاقة تتم في إطار 
مناخ وظروف الدنظمة التي يعمل بها القائد الإداري، كما أن ىناك العديد من العوامل والدؤثرات التي تؤثر 

 :(44-43، الصفحات 2020العرفاوي، )على القيادة الإدارية إلغابا وسلبا، وأىم ىذه العوامل ىي
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 السمات الشخصية للقائد وسلوكو، سواء الصفات الجسمية أو النفسية أو السلوكية؛- 
صفات وشخصيات التابعتُ الجسمية أو النفسية أو السلوكية،حيث لصد تباين في برملهم - 

للمسؤوليةوابزاذ القرار الإداري، فمنهم لؽيل إلذ استقبال القرار ومنهم من لؽيل إلذ الاعتماد ومنهم إلذ 
 التًدد؛

أىداف الدنظمة، سواء من حيث حجمها أو نوع إنتاجها أو الأساليب التنظيمية وىيكلها التنظيمي - 
 وأنواع القرارات والدهام فيها، ونوع الحوافز الجماعية وجماعة العمل؛

الظروف والعوامل البيئية المحيطة بالدنظمة، سواء في بيئتها الخارجية أو الداخلية، فهي ذات أثر كبتَ في - 
 إتباع لظط قيادي معتُ،فلا يستطيع القائد أن ينحرف عما اعتادت عليو الدنظمة من لظط قيادي؛

الدوقف والضغوط الزمنية، فالدواقف الصعبة لا تشجع على مشاركة الدرؤوستُ، خاصة إن كانت خارجة - 
 .نطاقهم، كما تلعب الضغوط الخارجية والحاجة الدلحة لابزاذ القرار انفرادية دون الرجوع لدشاركة الدرؤوستُ

 الأزمات إدارة في  الإدارية القيادةأساليب.3
يتم التطرق في ىذا العنصر لإدارة الأزمات في منظمات الأعمال، من خلال اعتماد لستلف 

 . أساليب القيادة، والتي بدورىا بزتلف باختلاف سلوك القادة الإداريتُ
 : الأزمةإدارةتعريف1.3

بأنها مصطلح علمي ، حيث عرفت لأزمةاتعريف قبل التطرق لإدارة الأزمات لا بأس أن نذكر ب
 والدشكلة الحاصلة والواقعة والنكبة التي وقعت وحلت الطارئيعبر عن الحالة الحرجة والدوقف 

كما تعرف بأنها فتًة حرجة أو حالة غتَ مستقرة يتًتب عليها . (102، صفحة 2012الحريري، )الدنظمة
 وتهديد للقيم أو الأىداف التي يؤمن بها ،لب على الأحداث السريعةا وتنطوي في الغ،حدوث نتيجة مؤثرة

.  (112، صفحة 2009نعيم، )من يتأثر بالأزمة
 لستلف الدنظرين لذا، نظراتالحسب اختلاف وجوىا تعددت تعاريفأما بخصوص إدارة الأزمة ف

 وبذنب سلبياتها ،يعرفها مهنا على أنهاكيفية التغلب على الأزمات بالأدوات العلمية والإدارية الدختلفة
 ،والاستفادة من الغابياتها، فعلم إدارة الأزمات ىو علم إدارة التوازنات ورصد حركة وابذاىات القوة
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ويعرفها .(20، صفحة 2008مهنا، ) وبحث آثارىا في كافة المجالات،والتكيف مع الدتغتَات الدختلفة
 والتعامل مع الأزمات التي لا ،قطيش بأنهاعبارة عن تقنية أو أسلوب معتُ يستخدم عند الحالات الطارئة

 بناءا على الافتًاضات الدبنية على الدعلومات ، والتخطيط لأسلوب الدواجهة بشكل مبكر،بد من مواجهتها
. (25، صفحة 2009قطيش، ) بحدوث مثل ىذه الأزماتتنبئالتي 

ولشا سبق لؽكن القول أن إدارة الأزمات تتمثل في قدرة الدنظمة على إدراك الدخاطر والتهديدات 
 ، والعمل على بذنبها أو تقليل آثارىا السلبية لإعادة التوازن للنظام في أقل وقت لشكن،الحالية والمحتملة

.  أو برستُ طرق التعامل معها والاستفادة من الفرص التي تتيحها،واستخلاص الدروس لدنع تكرار الأزمة

: مراحل إدارة الأزمات 2.3
، وفي ىذه الدراسة تم اعتماد خمس مراحل، منها ماىي إجراءات تتم بعدة مراحلالأزمات بسر إدارة 

قبل حدوث الأزمة ومنها إجراءات تتم أثناء حدوث الأزمة، ومنها ما تتم بعد حدوث الأزمة على النحو 
: (05، صفحة 2016سامي، ):التالر 

مة، وتتمثل ىذه الدرحلة ز وتشتَ إلذ ما قبل بداية الأ:(ما قبل الأزمة) الإنذار إشاراتاكتشاف  1.2.3
بقدرة الدنظمة للاستجابة لأي مؤشرات، فتقوم الإدارة برصد وبرديد الدؤشرات أو الأعراض التي تدل على 

احتمال وقوع الأزمة، فتبدأ الخطوة الأولذ في إدارة الأزمات، وىي إنشاء فريق يقوم بالتخطيط، 
. والاستشراف الدقيق للمستقبل، من خلال استخدام أدواتو كالسيناريوىات، والمحاكاة وغتَىا

 وىي تعبر عن قيام إدارة الدنظمة بالتحضتَ والاستعداد :(ما قبل الأزمة)لاستعداد والوقاية  ا2.2.3
. تقليل من أضرارىا، مع استمرار الإدارة لدنع حدوثهاللتأكد من عدم إمكانية بذنبها، اللدواجهة الأزمة بعد 

 تشكل ىذه الدرحلة ذروة الأزمة، ولغب أن تقوم :(أثناء الأزمة)احتواء الأضرار أو الحد منها  3.2.3
الإدارة بتنفيذ الخطط التي وضعت، والبدء باستخدام جميع السبل والأدوات، بالإضافة إلذ الاستخدام 

. لحد من الأضرار التي نتجت من جراء وقوع الأزمةواالأمثل للموارد 
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 ىي الدرحلة التي تبدأ فيها الأزمة بالالضسار التدرلغي، بحيث :(أثناء الأزمة)ستعادة النشاط  ا4.2.3
تقوم الإدارة  باستعادة توازنها ولشارسة أعمالذا ونشاطاتها الاعتيادية، كما كان الوضع قبل حدوث الأزمة، 

. وتكون الإدارة قد وقفت على أسباب الأزمة، لشا لؽكنها من تقدلص بعض الحلول الواقعية
 تبدأ ىذه الدرحلة بعد انتهاء الأزمة، وبستاز بتقولص الخطط والأساليب التي :(ما بعد الأزمة)لتعلم  ا5.2.3

استخلاص الدروس والعبر، وتكوين الخبرات من التجربة العملية التي واجهتها حتى و، تهااستخدمت لدواجو
.   تتمكن من الوقاية بالوقوع بالأزمة نفسها أو غتَىا في الدستقبل، فتقوم بعملية التطوير والتحستُ الدستمر

:  الأزماتإدارة في  الإداريةأنواع القيادة 3.3
إن أسـلوب قائـد فريـق الأزمـات، وطريقتـو فـي لشارسـة التـأثتَ فـي أعضـاء الفريـق، لؽكنهـا أن تصـنف 

  :(99-98، الصفحات 2015-2014بن الشيخ، )القيادة في الأزمات إلذ ثلاثة أنواع رئيسية ىي
 ومن أىم السلوكيات الدميزة لذذا النوع من القيادة أثناء الأزمات ىـو أن القائـد :القيادة الشورية1.3.3

 ولػــثهم علــى التحلـي ،لػــث أعضــاء فريقــو علــى النظــر إلــى الأزمــات علــى أنهــا فــرص لتحســتُ الأوضــاع
 مـع برديد الأولويات ،برباطـة الجـأش، ورؤيـة الدخـاطر والتهديـدات الناجمـة عـن الأزمـة فـي حجمهـا الطبيعـي

. وجمع الحقائق التي لذا علاقة بالأزمة مع تشخيص الأزمة وبرديد درجة شدتها

 وتوفتَ لذم مناخ من الألفة ،ويقوم القائد أيضا بتشجيع الأعضاء على الدبادرة وإبداء الرأي
والاحتًام بـتُ الأعضـاء وتشـجيع الأفكـار الدبدعـة لتحفيـز الأعضـاء ليصـبحوا لرـددين لأفكـارىم بصـفة 

 أو اســتخدام أســلوب ،مسـتمرة، واســتخدام التفكيــر الإبــداعي فــي توليــد البــدائل الدناســبة لدوقــف الأزمــة
 .العصــف الـذىتٍ لشـا يـؤدي إلـى التعامـل مـع الأزمـة بكفـاءة عاليـة

 وتتميـز ىـذه القيـادة بـأن القائـد يتمتـع بدرجـة عاليـة مـن التـوتر فـي معالجـة :القيـادة المسـتبدة2.3.3
 الدنظمة،الأزمـة، ويسعى للخروج من الأزمة بسرعة لأنـو ينظـر إلـى الأزمـات علـى أنهـا خطـر يهـدد كيـان 

 فيقـوم بابزـاذ القـرارات بدفـرده ،وىـو يرى الأزمـة بعدسـة مكبـرة بإعطائهـا أكبـر مـن حجمهـا الطبيعـي
. وبسـرعة، الأمر الذي يتًتب عليو الفشل في التعامل مع الأزمة، ويزيد من نسبة الدخاطر والتهديدات
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 أمـا فـي ظـل القيـادة الدتسـببة فـي الأزمـات فالقائـد يتمتـع بهـدوء ظـاىري يتجاىـل :القيادة المتسـيبة3.3.3
فـي ضــوئو البيانــات والدعلومــات ذات العلاقــة بالأزمــة، ويتـرك أمــر التصـرف فــي الأزمــات للعــاملتُ فــي 

وىذا الدؤسسة، كما يكون غتَ قـادر علـى ابزـاذ القـرارات، لشـا يـؤدي إلـى غيـاب القيـادة فـي موقـف الأزمـة 
 . فتزيـد الخسـائر الداديـة والبشـرية، يزيد من الاضطراب والفوضـى والخلـل فـي موقـف الأزمـةما

:   مواجهتهاوإستراتيجية مع الأزمات الإداريسس تعامل القائد  أ4.3
 (58، صفحة 2019عبد السلام، )التاليةالأسس ةإتباعأثناء الأزمالإداريينبغي على القائد 

 اكتساب ثقة مرؤوسيو إذا الإداريمن الصعب على القائد : تحديد الهدف وترتيب الأولويات 1.4.3
 وىو ما لؽكنو ، لأن الجميع لػاول مشاركتو وتقدلص العون،كان لا يستطيع برديد الأولويات أثناء الأزمة

 .زيادة تعقيد وشدة الأزمة أو تكون غتَ لردية إذا لد توجو لضو ىدف معتُ
 أحيانا شدة الأزمة تضع التنظيم في حالة ذىول ولا يستطيع فعل :الحركة السريعة والمبادرة 2.4.3

 وتعتبر ىذه أسوأ أنواع الاستجابة، وعليو فإن أولذ الخطوات للستَ لضو برقيق الذدف ،شيء أمام الضغوط
 . وعدم النظر إلذ الداضي والتًكيز على الدستقبل،ىو التخلص من مشكلات

واجهة الدعلان خطوات إ ف، وبسثل ىذه الخطوة أحد الأسس الدهمة في مواجهة الأزمة:المفاجأة 3.4.3
.   بالتفصيل أو إفشاء أسرار الحركة الدوجهة لتخفيف أثار الأزمة لؽكن أن يفشل الجهود

: دور القائد في التعامل مع الأزمة في مختلف مراحلها5.3
ركزت الأبحاث الدتعلقة بإدارة الأزمات بشكل كبتَ على الإجراءات الإدارية التي يتعتُ ابزاذىا 

استعدادًا للأزمة، من خلال كتابة خطة ثم تنفيذىا عند حدوث الأزمة، والقائد الفعال ىو الدؤىل في 
 .(Gene, 2003, p. 27)وظائف كالتخطيط والتنظيم والتوظيف وإعداد الديزانية والتحكم والتوجيو

: دور القائد في التعامل مع الأزمات قبل وأثناء وبعد وقوع الأزمة في الآتيلؽكن إبراز و
 لإدارة الأزمات فاعلة خطط وضع الدنظماتيتعتُ على :)الاستعداد للأزمة( قبل وقوع الأزمة1.5.3

 ما اقلىا وجعل الأزمة مدة من تقليصىا أثناء الأزمات، لشا يسمح بالمع التعامل على قادرة تكونل



 

 الطاهر خامرة ، جيلالي بهاز
 

304 

 كشف لالحرجة النقاط بتحليل القيامومن الضروري في ىذه الدرحلة التًكيز على نقطتتُ، أولالعا . لؽكن
، الدبكر والإنذار لتحذير انظم، وثانيهما اعتماد التنظيمية أوالبيئيةالأسباب 

، (11، صفحة 2014حميد، )التنظيميوالأداءالدالرللأداءالإداريوالأداءوىذىالنظمتزودالدنظمةبدرجعيةدورية
 :ولتحقيق ما سبق ذكره على القائد الإداري القيام بدا يلي 

؛وضع استمارات تتضمن جميع الدعلومات عن الدنظمة ومشكلاتها ولساطرىا، والزمن الدتوقع للأزمة-  
؛بناء قاعدة معلومات جيدة عن الدنظمة دون الاعتماد على الشائعات والآراء الذاتية والعشوائية-  
 ؛د الأدوار بدقةيد، وتحتوقعلكل لدواجهة ا وعمل سيناريو ،بناء ملفات لتوقعات لساطر وقوع الأزمات-
 ؛ فريق الدواجهة في ضوء خبرات قادة وأفراد الدنظمة، وإعدادبرديد وسائل الاتصال-
 ؛وضع احتمالات للمنظمات التي لؽكن أن تقدم يد الدساعدة في حالة وقوع الأزمة-
.  لدواجهة الأزماتالطوارئ خطط ،وإعدادعمل برليل كيفي وكمي للمعلومات-  

القيام تتعلقبمالغبالإداريةالدختلفة، لدستوياتإرشاداتلتوجيوفي ىذه الدرحلة يتم : أثناء وقوع الأزمة2.5.3
،علما برتالسيطرةوالرقابةالأزمةلإبقائها عندوقوعبو
ولضمانفعاليةالقراراتينصحباستخدامم،دوديةالوقتمحوالتأكدابزاذالقراراتفيظلهذىالدرحلةيكونتحتالضغطعدمأن

 :ىذىالدرحلةالأزمةفي لتعاملمع العمتطلباتوفيما يلي أ. (11، صفحة 2014حميد، )العملجموعات
 تها؛تقدير الدوقف بدقة وسرية، وإنشاء غرفة عمليات لتحديد حجم وابذاه الأزمة ومتابع-
 ؛ تقليل لساطر وآثار الأزمةىا منالاتصال بالدنظمات والذيآت المحتمل أن تساعد-
 ؛استخدام معلومات الوعي الوقائي لخفض التوتر والصدمة حتى لا بردث مشكلات ثانوية-
 ؛استخراج الخطط الدوجودةوعمل التعديل الدناسب، وابزاذ القرارات السريعة الفعالة-
 ؛ والتأكد من وصول الدعلومات للناس بدقةالإعلامي وبرديد مسؤول الاتصال بالإعلام،الاتصال الجيد -
. فض حالة التوتر وتأثتَ الصدمةلخ وسائل الاتصال ،وتسهيل الأزمةإدارةالدتابعة والتنسيق بتُ عناصر -

 مبدأ اعتماد ووالحذر، والحيطة الوقاية مبدأ اعتماد الأزمة ماوراء عالجة الدبرققت:بعد حدوث الأزمة3.5.3
 إدارة الأزمات فان الدرحلة ىذه وضمن، الحداثة مبدأ اعتماد، إلذ جانب للمنظمة الدستمر وبرستُ التطوير
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وكذلكمناجلضمانتوفرالقدراتالكفيلةبجعلالدنالأزمة،تركزعلىبناءقدراتالدنظمةمناجلضماناستمرارالتغلبوالتفوقعلىقوى
ه يتعتُ فانالأزمةبصرفالنظرعننوع، و(12، صفحة 2014حميد، )مستقبليةقادمةأيأزمةظمةقادرةعلىمواجهة

 :الإداريةالقيام بدا يلي القيادةعلى 

 ؛برديد وتصنيف درجة تأثتَ الأزمة على الأفراد والدنظمة -
 ؛ لتكون لزورا لانطلاق وتطوير أداء الدنظمة،استًجاع واستعادة الأحداث واستخلاص الدروس الدستفادة-
 ؛ النفسي لحالات الرعب والقلق التي أصابت الأفرادوالإرشاد العلاجية، العلاج النفسي الإجراءاتابزاذ -

 ؛مشاركة الأفراد للتعاون مع الدسؤولتُ الذين تأثروا من وقع الأزمة- 
 ؛ على فتًات مناسبة على كيفية مواجهة الأزماتهتم تدريبي وإعداد فريق ،وضع برنامج لإدارة الأزمات-
 ؛الاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات ووضع إجراءات وقائية لكل مكسب تكنولوجي-
 .ةالتفكتَ العلمي يقلل من الخسائر ولػقق التوازن في حالة وقوع الأزمف، السلبيلزاربة التفكتَ -

حاولنا من خلال دراستنا توضيح ألعية القيادة الإدارية ودورىا في إدارة الأزمات التي لؽكن أن :خاتمة.4
وقبل عرض نتائج الدراسة نذكر بتثمتُ فرضيات الدراسة، فيتضح  وكيفية الخروج منها، الدنظمةتواجهها 

نها ما ترجع في الأساس إلذ شخصيتو ومنها ما ىي موضوعية، كما منالسماتمالعديدالناجحالإداريدئلقاأنل
تبتُ الدراسة عدة عوامل تؤثر على القيادة الإدارية في الدنظمات متعلقة بالقائد والدرؤوستُ والدنظمة، وتشتَ 

الدراسة أيضا أن أنواع القيادة الإدارية الدستخدمة في إدارة الأزمات بزتلف باختلاف شخصية القائد 
الإداري، فمنها التشاورية ومنها الدستبدة ومنها التسيبية، وتعتبر القيادة التشاورية مهمة في الدنظمات 

لستلف لاحتوائها للأزمة باعتبارىا تأخذ جميع أبعادىا، كما أكدت الدراسة على الإجراءات الإدارية في 
: لدراسة كالتالرإضافية لنتائج  لدعالجتها بشكل صحيح، وإضافة لذلك لؽكن سرد مراحلالأزمة

لاكتساب ثقة ، القائد الإدارين أىم وظائف  الأزماتملإدارةبرديد الذدف وترتيب الأولويات يعتبر - 
  لتجنب تعقيد الأزمة؛ لضو ىدف معتُاهيتوجلشا يتطلب منو الجميع لػاول مشاركتو، فمرؤوسيو

 ؛لؼتلف تفكتَ وسلوك القائد الإداري في إدارة الأزمات حسب الأنواع الدختلفة لنمط القيادة في الدؤسسة-
 ؛كل مرحلة من مراحلها برركا معينافي القائد الإداريمن تطلب ل الجيد مع الأزمة، يلتعامل-
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 المحك الحقيقي لكفاءة وفعالية القادة الإداريتُ، فحدوث منظمات الأعماليعتبر التعامل مع الأزمات في -
 ؛بتُ مدى خبرة وقدرة القائد الإداري  على ابزاذ القرار الصائب للتعامل معها والتخلص منهاتالأزمة 

 .على التعامل الجيد مع الأزمات وإلغاد الحلول الناجعة والسريعة لذافي الدنظمة يساعدخلق روح الإبداع -
 .في ختام الدراسة لؽكن توجيو لرموعة من التوصيات لدنظمات الأعمال بخصوص ىذا الدوضوع:التوصيات

 ؛بل حدوثها والتغلب عليهاقحتواء الأزمة لالقادة الإداريتُ االاىتمام بتدريب -
 ؛التحليل الدستمر للمعلومات الدتوفرة،بلتنبؤ الدبكر بالأزماتلمؤشرات اعتماد -

 ؛ثقة الدرؤوستُ في قائدىم ولػفزىم لبذل لرهودات أكبرة دازيل مناخ إداري ملائم توفتَالعمل على - 
 على التنبؤ بالأزمات قبل حدوثها، أو حتى بعد ةساعد،للم شبكة معلومات واتصالات قويةإنشاء- 

.  حدوثها للتغلب عليها واحتوائها
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