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 : ملخص
، مدى التزام موظفي بنك البركة الجزائري بالضوابط الأخلاقية التعرف علىتهدف ىذه الدراسة إلى 

وبرديد أىم العناصر التي تساىم في برستُ الأداء الأخلاقي، وبعد تطبيق الدراسة على بنك البركة 
وبعد التحليل توصلنا إلى أن ىناك مستوى عال من  ،البيانات الجزائري باستعمال أداة الاستبيان لجمع

الدشروعية ، والعدل الدوضوعية خاصة فيما تعلق بأبعاد:بنك لدى موظفي ال ةالأخلاقيبالضوابط  الالتزام
، فكان مستوى التقييم أقل، الدهتٍ والسلوك الكفاءة . أما بالنسبة لبعدوالأمانة الثقة، والسلوك الإيداني
الدراسة إلى ضرورة اىتمام إدارة الدصرف أكثر بتلك الجوانب الدتعلقة بالكفاءة الدهنية لأجل وخلصت 

  برستُ الالتزام الأخلاقي بها.
 .يمصارف إسلامية، ضوابط أخلاقية، التزام أخلاق :يةكلمات مفتاح

 .JEL : F39، G21 اتتصنيف

 
Abstract:  

This study aimed to identify the extent to which the employees of Al 

Baraka Bank Algeria adhere to the ethical controls, and to identify the most 

important elements that contribute to improving the ethical performance. 
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That there is a high level of commitment to ethical controls among the 

employees of the Bank, especially in relation to the dimensions of : 

objectivity and fairness, objectivity and justice, trust and honesty. As for the 

efficiency and professional behavior, the level of evaluation was lower, so 

the bank's management should pay more attention to this element.  

Keywords: Islamic banking, Ethical controls, Ethical commitment. 

Jel Classification Codes: F39, G21. 

  المقدمة: -1
لقد كان لظهور الدصارف الإسلامية ولصاحها في الانتشار السريع الأثر الدور البارز لجعلها لزط         

للأنظار والدراقبة، إذ أن منافستها للبنوك التقليدية يجب أن يكون على كل الدستويات وبخاصة الجانب 
لانتقادات، خاصة ما تعلق منها الأخلاقي، حيث  إن الدمارسات التسويقية ومنذ فتًة تتعرض للكثتَ من ا

باتهامات للعاملتُ باعتماد لشارسات غتَ صحيحة أو أحيانا غتَ أخلاقية، سواء لغرض برقيق أىداف 
تتعلق بزيادة الدبيعات بالتلاعب بالدنتجات من حيث جودتها أو كفاءة أدائها، أو الرفع من الربحية من 

ليف تكون في العادة وهمية أو غتَ مبررة أو السيطرة على خلال الضغط على الأسعار بالارتفاع مستغلة تكا
السوق من خلال لشارسات غتَ مشروعة للتخلص من الدنافستُ، إن الدصارف الإسلامية وفي ظل التوجو 
الجديد اليوم لضو معرفة الزبون بحقوقو وكذا الكشف عن تلك الدمارسات يضع تلك الدؤسسات أمام 

ماعية والقانونية أيضا، وحيث أن الجهود التي تبذلذا الدؤسسات لتقويم مسؤولياتها الأخلاقية والاجت
سلوكيات العاملتُ فيها في العادة ىي إجراءات تصحيحية تكون نتيجة لظهور ىذه الدشكلات، وبالنظر 
للقيم والضوابط التي يقوم عليها الاقتصاد الإسلامي إلى أي مدى يدكن بذنب تلك الدشاكل قبل وقوعها 

 سلوكيات الدوظفتُ وضبطها أخلاقيا.بتقويم 
إن الالتزام بالضوابط الأخلاقية للعاملتُ في الدؤسسات الدالية الإسلامية صار  الدراسة: إشكالية1-1 

يشكل اليوم أىم الأسس الواجب التقيد بها أثناء لشارسة الدصارف الإسلامية لنشاطاتها، خصوصا وأنها 
راسة تعتمد أساسا على منظومة من القيم والدبادئ الأخلاقية التي بركم نشاطها، فالسؤال الرئيسي للد

ما مدى التزام موظفي بنك البركة الجزائري بالضوابط الأخلاقية للعاملين في المصارف يتمثل في: 
 الإسلامية؟

 ومن خلال السؤال الرئيسي يدكننا طرح الأسئلة الفرعية التالية:
  موظفي بنك البركة الجزائري بالضوابط الأخلاقية إجمالا ممدى التزاما. 
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  موظفي بنك البركة الجزائري بأبعاد الضوابط الأخلاقية ممدى التزاما. 
  ىل ىناك توجد فروق في إجابات الدبحوثتُ حول مدى التزام الدوظفتُ بالضوابط الأخلاقية تعزى

 إلى الدتغتَات الشخصية.
 في:البحث تتمثل فرضيات ىذا الدراسة:  فرضيات 2-1
الأخلاقية بأبعادىا )الثقة والأمانة، الدشروعية والسلوك بالضوابط يلتزم موظفو بنك البركة الجزائري  .1

 الإيداني، الدوضوعية والعدل، الكفاءة والسلوك الدهتٍ(.
 بالثقة والأمانة.يلتزم موظفو بنك البركة الجزائري  .2
 بالدشروعية والسلوك الإيداني.يلتزم موظفو بنك البركة الجزائري  .3
 عية والعدل.بالدوضو يلتزم موظفو بنك البركة الجزائري  .4
 بالكفاءة والسلوك الدهتٍ.يلتزم موظفو بنك البركة الجزائري  .5
لا توجد فروق في إجابات الدبحوثتُ حول مدى التزام الدوظفتُ بالضوابط الأخلاقية تعزى إلى  .6

 الدتغتَات الشخصية.
 من خلال ىذا البحث نهدف إلى:أىداف الدراسة: 3-1 
 .التعرف على الصتَفة الإسلامية 
  واقع الصتَفة الإسلامية في الجزائر.تشخيص 
 .إيضاح أىم الضوابط الأخلاقية للعاملتُ في الدصارف الإسلامية 
 مدى التزام موظفي بنك البركة الجزائري الضوابط الأخلاقية. تقييم 
مدى التزام العاملتُ  التوصل إلى معرفةتتجلى أهمية ىذا البحث من خلال   أىمية الدراسة:4-1 

لاقية للعاملتُ في الدصارف الإسلامية، وىذا بعد تسليط الضوء على أهمية تلك القيم بالضوابط الأخ
والضوابط الأخلاقية، من خلال تقييم واقع الدوارد البشرية في الدصارف الإسلامية. فالدصارف الإسلامية 

لجانب تسعى إلى بناء علاقات عملاء متينة ومستدامة وذات قيمة تبادلية، يجب عليها الاىتمام با
الأخلاقي من العملية التبادلية، فتشخيص الدشكلات الأخلاقية واكتشافها بعد وقوعها والعمل على 
علاجها أمر حسن، لكن الأفضل من ذلك ىو بذنب وقوعها أصلا بتوفتَ الأسباب الأخلاقية لنجاح 

 العملية وسلامتها من البداية . 
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بناءا على  تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي  المنهج المتبع في الدراسة:5-1 
 ، مع الاعتماد على الدراجع ذات الصلة بدوضوع الدراسة.أراء الدبحوثتُ من موظفي بنك البركة الجزائري

 الدراسات السابقة:6-1 
 "،الإسلامي أخلاقيات الأعمال في العمل المصرفي، مقال بعنوان: "(2016)الحنيطي، دراسة 

 مفهوم الأخلاق من حيث الإيجابيات والسلبيات في العمل الدصرفي الإسلامي،ىدفت الدراسة إلى برديد 
البحث في كيفية و  التحديات والعقبات التي تواجو أخلاقيات الأعمال في العمل الدصرفي الإسلامي،وكذا 

الأخلاق  التي تسيء إلى عمل الدصارف الإسلامية من قبل العاملتُ فيها وتنميةبذنب الدمارسات الخاطئة 
تبيان من خلال  الإيجابية للمحافظة على الدعايتَ والدبادئ الأخلاقية الدستمدة من الشريعة الإسلامية،

 أخلاقيات العاملتُ في الدصارف الإسلامية.

سلام ح  على العمل وإتقانو وأدائو بدهارة الإ، أن الباحثة لعدة نتائج كان من أهمها توقد توصل
وإحكام، واحتًام الآخرين حيث يعتبر جزء من احتًام الذات، فمن واجب الدوظف استشعار الأخوة مع 

منع قيام ومنو  زملائو، والتعامل معهم على ىذا الأساس، ما يقتضيو ذلك من النصيحة والدوّدة والحلم.
التقوى ، حيث أن استعمال السلطة واستغلال نفوذىا وإفشاء الأسرارالدوظف بالأعمال المحظورة وإساءة 

  .والدال الصالح والعمل الصالح أساسيات الالتزام بأخلاقيات العمل في الدال والدصارف
 :مقال بعنوان، (Ibrahim & Kamri, 2016) دراسة 

The commitment to Islamic work ethics among Islamic banking employees in Aceh. 

 "بأخلاقيات العمل الإسلامية بتُ موظفي البنوك الإسلامية في أتشيو الالتزام" 
خلاقيات العمل الإسلامية بتُ موظفي البنوك الإسلامية في بأ الالتزامإلى فحص مستوى الدراسة  ىدفت
الإسلامية في  من الخدمات الدصرفية مؤسساتفي ثلاث  تُمستوى التزام الدوظفوىذا بدقارنة  ،أتشيو

Acehتمو  ،والبنك الإسلامي الريفي ،ووحدة الأعمال الإسلامية ،البنك الإسلامي التجاري ، وىي 
   ،موظف 268 تم توزيع الاستبيان على، حيث في جمع البيانات الدنهج الكميالدراسة  في ىذه استخدم
 . الإحصائي والتحليل للاستخدامكانت قابلة  فقط منها208 

خلاقيات العمل أ النتائج أن موظفي البنوك الإسلامية الدختارة في أتشيو يلتزمون بشدة بتنفيذ تكشف
يظُهر برليل الفئات الدصرفية أن الدوظفتُ الذين يعملون في وحدة حيث  ،الإسلامية في روتينهم اليومي

خلاقيات العمل الإسلامية في وظائفهم اليومية، أ لشارسةلديهم أعلى التزام في ، الأعمال الإسلامية
  .ويختلفون إحصائيًا عن أولئك الذين يعملون في الفئتتُ الأخريتُ
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 الإطار النظري للدراسة: -2
 مفاىيم حول المصارف الإسلامية: 2-1
 :تعريف المصارف الإسلامية 2-1-1

 يتفق الباحثون لمبداية لضاول التطرق لأىم التعاريف والدفاىيم الدتعلقة بالدصرفية الإسلامية، حيث        
يعبر عن الدعتٌ الحقيقي للبنك  والدنظرون لفكرة الصتَفة الإسلامية، على وضع تعريف لزدد ودقيق

د وظائفها وأوجو النشاط الإسلامية من حيث تعد الإسلامي، وىذا راجع لاختلاف زوايا النظر إلى البنوك
التي بسارسها. إلا  أن التعريف الشائع للمصرف الإسلامي أنو مؤسسة مصرفية لا تتعامل بالفائدة )الربا( 
أخذا وعطاء، وىذا التعريف قاصر، إذ إنو غتَ جامع ولا مانع، فهو غتَ جامع، لأن الدصرف الإسلامي لا 

لو غايات وأىداف ونشاطات أخرى، كما انو غتَ مانع،  يقتصر عملو على لررد التعامل بدون فائدة، بل
ويعرف كذلك البنك الإسلامي مؤسسة بنكية  .(2020)العربي، لظهور مصارف لا تتعامل في الربا 

لتجميع الأموال وتوظيفها في نطاق الشريعة الإسلامية بدا يخدم بناء لرتمع بأحكام التكافل الإسلامي، 
 .  (15، صفحة 2012)العزعزي، وبرقيق عدالة التوزيع، ووضع الدال في مساره الصحيح لتحقيق التنمية 

للمصارف الإسلامية وبحكم طبيعة عملها، والتي تتمثل   :خصائص المصارف الإسلامية 2-1-2
أساسا من اعتماد أحكام الشريعة الإسلامية كمرجعية لعملها، عدة خصائص والتي بسيزىا عن غتَىا من 

 :(29، صفحة 2014)قادري و أخرون،  الدصارف ومنها
إن أول ما يديز الدصرف الإسلامي عن غتَه من الدصارف الربوية استبعاد كافة استبعاد الفوائد الربوية: 

الدعاملات غتَ الشرعية من أعمالو وخاصة نظام الفوائد الربوية الذي يدثل أساس الدصارف الربوية، وينسجم 
 يتناق  معها.الدصرف الإسلامي مع البيئة السليمة للمجتمع الإسلامي ولا 

: يعتمد الدصرف الإسلامي في توظيف أموالو على الاستثمار الدباشر أو الاستثمار في المشاريع الحلال
استثمار الدشاركة وفقا لدبادئ الشريعة الإسلامية، وبذلك يخضع نشاطو لضوابط النشاط الاقتصادي في 

 الاقتصاد الإسلامي.
: إن للمال وظيفة اجتماعية في الإسلام، لذلك كان اىتمام عيةربط التنمية الاقتصادية بالتنمية الاجتما

بالنواحي الاجتماعية أصلا من أصول الدين الإسلامي، وىذا ما يديز الدصرف الإسلامي بالصفة 
إن الدصرف الإسلامي باعتباره مؤسسة اقتصادية مالية مصرفية اجتماعية، يقوم بتعبئة  الاجتماعية.
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 ا في لستلف أوجو النشاط الاقتصادي خدمة لدصالح المجتمع.مدخرات الأفراد واستثمارى
: لا أحد ينكر أن كثتَ من أدوات التمويل وفقهها قد تم نشره المساىمة في إحياء ونشر فقو المعاملات

في العقود الثلاثة الأختَة بدساهمة فعالة من الدصارف الإسلامية، فبعد أن كان فقو مثل ىذه الدعاملات 
اء الفقو وخريجي كليات الشريعة، أصبح الآن مشهورا ومنتشرا بتُ عدد كبتَ من الدسلمتُ لزصورا في علم

الذين يتعاملون مع الدصارف الإسلامية أو يعملون فيها، وذلك من خلال النشرات والإعلانات والندوات 
 .(47، صفحة 2012)الوادي و سمحان، والدورات التي تساىم فيها الدصارف الإسلامية مساهمة فعالة 

إن البنوك الإسلامية ليست بنوكا لا تتعامل بالربا، وبستنع عن   أىداف المصارف الإسلامية: 2-1-3
بسويل السلع والخدمات المحرمة فحسب، وإنما ىي منظمات تبتٍ علي العقيدة الإسلامية تستمد منها كل 

رئيسياً في التنمية الاقتصادية ، وىكذا فإن ىدىا ليس فقط تعظيم الربح ا ولذذا فإن عليها دورا تهمقوما
وتتمثل ىذه  .وإنما برقيق القيم الروحية الدرتبطة بوظيفة الإنسان في عمارة الأرض وأداء رسالتو عليها

 (87، صفحة 2005)الدغربي، الأىداف في: 
دف ىذه البنوك إلى برقيق منهج ته حيث :إحياء المنهج الإسلامي في المعاملات المالية والمصرفية 

وابتلاء  الله على أرضو فيما يختص بجانب ىام من جوانب الحياة وىو الدال، وطالدا أن ىذا الدال يدثل نعمة
تي تساعد علي حسن ذيب سلوك الأفراد ووجود الدنظمة الته وزينة، فيجب أن يكون الذدف وفتنو

 ا وتوافرىا أو الحاجة إليها.تهالاستفادة من ىذه الأموال عند زياد
فالدساهمون قد استثمروا أموالذم بالأسلوب  :تحقيق آمال وطموحات أصحاب البنك والعاملين بو 

برقق الشرعي الصحيح، والعاملون يقومون بأعمال لا شبهة فيها، وينتظر الجميع عائداً طيبا، ويدكن أن 
في السوق تعزيز موقفها البنوك الإسلامية ذلك بالوصول إلى قدر مناسب من الأرباح للمساهمتُ، و 

 .الدصرفية
يهتم البنك الإسلامي بالأنشطة الاقتصادية والاجتماعية في ميدان  :إشباع حاجات الأفراد المالية 

ال والددخرات وتوجيها لضو الدشاركة في التمويل والاستثمار والخدمات الدصرفية بتطوير وسائل اجتذاب الأمو 
الاستثمار بالأسلوب الدصرفي الإسلامي، وكذا توفتَ التمويل اللازم للقطاعات الدختلفة في لرالات الإنتاج 

 ومراعاة القواعد الإسلامية. 
يعمل البنك الإسلامي علي توفتَ الدناخ الطيب لدعاملات الأفراد،  :تمع لمجرعاية متطلبات ومصالح ا

فتنشيط الحياة الاقتصادية والاجتماعية، نتيجة الصدق والطهارة في الدعاملات وبرقيق العائد العادل 
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من خلال برقيق التكافل الاجتماعي بتُ الأفراد من خلال الأنشطة  والتعاون بتُ لستلف الفئات،
 الاجتماعية الدختلفة.

 الضوابط الأخلاقية للعاملين في المصارف الإسلامية 2-2
الأخلاق الطيبة مطلب إنساني يحرص عليها كل صاحب عقل ورشد ويكره ضدىا، مالم تنحرف  إن     

فطرتو. وذلك لدا في الأخلاق الكريدة من فضل وشرف ومنزلة تطمح إليها النفوس العالية، وتعرف عموم 
الحاجة إليها، وتدرك مدى توقف كمال الإنسان ولصاتو وسعادتو عليها، ومدى ارتهان التماسك 

لاجتماعي والنمو والتقدم والنهضة بها، وىذا ما يؤكده علماء الإسلام بقولذم )الدين الدعاملة( أي أن ا
الدين قائم على علاقتتُ: الأولى، علاقة الإنسان بربو توحيدا وعبادة وطاعة لو في أحكامو التشريعية. 

)الغامدي، والسلوكيات الإيجابية والثانية، علاقة الإنسان بالخلق، بالتعامل معهم وفق الأخلاق الصالحة 
 .(07، صفحة 2010
إن قواعد السلوك الأخلاقي للعاملتُ بالدؤسسات الدالية الإسلامية تعد من أىم الضوابط التي بركم      

سلوكيات العاملتُ، فهي بردد تلك الأسس التي يتوجب أن يتحلى ويلتزم بها موظفي الدؤسسات الدالية 
 الإسلامية خلال لشارستهم لدهامهم، وتتمثل ىذه القواعد في:

  الأمانةو أولا: الثقة 
إن خلقي الثقة والأمانة يعتبران من أىم الأسس التي يبتٍ عليهما الدسلم بصفة عامة، والعامل       

بالدصرف الإسلامي بصفة خاصة تصرفاتو، فالتحلي بهما يدكن الدوظف من تأدية واجباتو على الوجو 
همتُ. فعلى الدطلوب، مع كل الأطراف ذات العلاقة، من زملاء وإداريتُ بالدصرف، العملاء وكذا الدسا

الدوظف عرض وتقديم الدعلومات والأحكام والآراء الدهنية بأمانة وصدق وشفافية كافية، سواء كان الدضمون 
إيجابيا أم سلبيا. مع المحافظة على سرية الدعلومات التي يتاح لو الإطلاع عليها في أثناء تأدية واجباتو 

لومات إلا في حدود الإفصاح وفقا للمعايتَ أو وخدماتو الوظيفية والدهنية، وعدم الكشف عن ىذه الدع
تنفيذا لدتطلبات قانونية. وبذنب استغلال الدعلومات الخاصة بالدؤسسة أو العميل لشا يتاح الإطلاع عليو 
أثناء تأدية الواجبات والخدمات الوظيفية والدهنية من أجل نفع شخصي أو لدصلحة الغتَ، مع وجوب 

ات تهدد بشكل صريح أو مستتً برقيق وصيانة الأىداف الشرعية الامتناع عن أي سلوك أو تصرف
ويرتبط خلق الأمانة بالصدق بساما، حيث أن  .(1209، صفحة 2015)أيوفي، والأخلاقية للمؤسسة 
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لأمانة في كل الصدق يكون في القول أما الأمانة فهي الدعاملة، فيجب على الدتعاملتُ أن يتحروا ا
 . (25، صفحة 2008)شحاتة، معاملاتهم 

  السلوك الإيماني والأخلاقيو ثانيا: المشروعية
على الدوظف أن يفي بدسؤوليتو أمام الله تعالى على الوجو الأكمل مقدما ذلك على أية مسؤوليات،       

موقنا أن الوفاء بدسؤوليتو أمام الله تعالى كفيل بتحقيق مسؤولياتو الأخرى في الوقت ذاتو. فالدوظف مسئول 
عاملات الدالية، وعلى الجهات الدنوط بها عن الإلدام بأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية التي تتعلق بفقو الد

تأىيل الدوظف أن تضمن الدناىج القدر الكافي لو من فقو الدعاملات الدالية. كما أن الدوظف مسئول عن 
التثبت من مشروعية الأعمال الدنوطة بو في ضوء أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية حسبما تقرره ىيئة 

تحرى الالتزام بها في كل ما يصدر عنو من أفعال وأقوال أثناء تأديتو الرقابة الشرعية للمؤسسة، وأن ي
لواجباتو وخدماتو الوظيفية والدهنية. فالدوظف مسئول عن الالتزام بأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية 
ى حسبما تقرره ىيئة الرقابة الشرعية للمؤسسة، باعتبار الشريعة الإسلامية ىي الدرجع الدعتمد في الحكم عل
مشروعية الدعاملات والأفعال والسلوكيات الدتصلة بأداء واجباتو وخدماتو الوظيفية والدهنية، وأن يعتبر كل 
من يخالفها غتَ مشروع حتى وإن لم يكن لسالفا لأحكام القوانتُ الوضعية أو الأعراف الدهنية السائدة 

  .(1210، صفحة 2015)أيوفي، 
 والعدل ثالثا: الموضوعية

ووفقا لذذا البعد فعلى العامل في الدصرف الإسلامي عدم قبول أية عطايا أو ىبات أو خدمات تقدم       
لو لشا قد ينتقص من موضوعية حكمو الدهتٍ. مع بذنب ما يضعو في موقف تعارض مصالحو مع مصالح 

شخصية مع العميل لشا قد يهدد موضوعيتو من يقدم لذم الخدمة، مثل وجود علاقات عائلية أو 
كما يجب على الدتعاملتُ بصفة عامة التحلي بخلق العدل  .(1211، صفحة 2015)أيوفي، واستقلاليتو 

 . (26صفحة ، 2008)شحاتة، والقسط، وإعطاء كل ذي حق حقو بدون بخس أو ظلم 
  رابعا: الكفاية المهنية وإتقان العمل

ويتجلى دور الالتزام بهذا الخلق من خلال اكتساب الدوظف مستوى رفيع من التأىيل العلمي       
والعملي، والتفقو الديتٍ في الدعاملات الدالية، والخبرة الدهنية، والمحافظة على ذلك الدستوى من خلال التأىيل 

لجيد، والتنمية الدتواصلة لدعارفو الفنية، والدتابعة الواعية للتطورات الفنية التي تطرأ على وظيفتو. والتدريب ا
وكذا عدم قبول القيام بأية أعمال أو واجبات وظيفية أو مهنية إلا إذا توفرت لديو القدرة التامة على أدائها 

على الدشورة والخبرة الفنية الدلائمة التي بسكنو  بالدستوى الدلائم من الكفاءة والإتقان، أو إذا أمكنو الحصول
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من أداء ما يناط بو من واجبات وأعمال بكفاءة عالية. وتأدية الواجبات والخدمات الوظيفية والدهنية 
بإتقان، بدا يتفق مع أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية، والقوانتُ واللوائح الوضعية المحلية منها والدولية التي 

تلك الأحكام. وىذا كلو بالدوازاة مع وضع خطة متكاملة لكيفية أداء الواجبات والخدمات لا بزالف 
 .(1212، صفحة 2015)أيوفي، الوظيفية والدهنية 

 :الدراسة التطبيقية 3
 تقديم بنك البركة الجزائري 3-1

بالفائدة أخذا أو إعطاء. ويهدف إلى تنمية  بنك إسلامي لا يتعامل  :بنك البركة الجزائري على أنو يعرف
بتُ متطلبات العمل الدصرفي الحديث وضوابط  المجتمع الجزائري الدسلم، وإلى خلق توليفة عملية مناسبة

ويعتبر بنك البركة الجزائري كأول مصرف برأس مال . (58، صفحة 2009)عبدو، الشريعة الإسلامية 
وبدأ بدزاولة  دج،  500.000.000برأس مال  1991ماي  20لستلط )عام وخاص(، تم إنشائو في 

 .(2019)الجزائري م.، . 1991نشاطا تو بصفة فعلية خلال شهر سبتمبر 
 الفلاحة والتنمية الريفية الجزائري ولرموعة البركة الدصرفية البحرينية،أما في ما يخص الدساهمتُ ، فهما بنك 

، فللبنك الحق في مزاولة جميع العمليات 2003سبتمبر  26الدؤرخ في  11-03وفي إطار قانون رقم 
فرعا  30، وللبنك وذلك بساشيا مع مبادئ أحكام الشريعة الإسلامية البنكية من بسويلات واستثمارات،

 فرعا فقط. 20يبلغ  2007بعد أن كان العدد في عام  ،2018مع نهاية سنة  بالجزائر
ومن أجل برقيق أىداف الدراسة، تم الاعتماد على الاستبيان والتي تعد أداة من   :تقديم الاستبيان 3-2

أدوات البحث العلمي وىذا لأجل جمع البيانات من أفراد العينة الدبحوثة، وذلك من خلال الاعتماد على 
  .قائمة من الأسئلة الدتعلقة بدوضوع الدراسة، والتي تم الصازىا من طرف الباحثتُ

 :الإحصائيالمستخدمة في التحليل  الإحصائية الأساليب 3-3
التحليلي تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية منها أساليب الإحصاء الوصفي، وأساليب الإحصاء 

 (66، صفحة 2018)أحمد و حميدي،  :وذلك على النحو التالي
 الإحصاء الوصفيأولا: 

للإجابات،  تم استخدام الإحصاء الوصفي في الدراسة لتحليل البيانات، وذلك لإظهار الابذاىات العامة
وتضمن ىذا التحليل عدد من أساليب التحليل الوصفي SPSS واستخدم في ذلك البرنامج الإحصائي



 

 بن عيسى نوري و حسين شنيني
                        

72 

برديد التكرارات والنسبة الدئوية للتكرارات التي برصلت عليها كل إجابة من أين تم  التوزيعات التكراريةمثل 
استخدم الدتوسط الحسابي لتحديد ابذاه حيث  الدتوسط الحسابيوكذا  .بأسئلة الاستبيان الإجابات الخاصة

 .ردود الدشاركتُ حول فرضيات الدراسة
 التحليلي الإحصاء ثانيا:

تم استخدام ىذا الاختبار لدعرفة ما إذا كانت ىناك فروق ، حيث  (T-Test) الاختبار وىذا من خلال
يتم رف  فرضية العدم إذا كانت القيمة  أين 0.05معنوية  ذات دلالة إحصائية، وذلك عند مستوى

الجدولية، ولا  (T) المحسوبة أكبر من قيمة (T) أو قيمة 0.05 اقل من مستوى الدعنوية (P)الاحتمالية 
 (T) أو قيمة  0.05اكبر من مستوى الدعنوية  (P) الاحتمالية ترف  فرضية العدم إذا كانت القيمة

 .الجدولية (T) المحسوبة أقل من قيمة
في اختبار الفرضية One Way Anova  برليل التباين الأحاديو  (T)اختبار  الاعتماد علىكما تم 

 أراء الدبحوثتُ حول أسئلة البحث.الدتعلقة بوجود الإختلافات في 
كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة  كما تم الاعتماد على معامل الفا :باخنكرو  معامل الثبات الفا 3-3

يعطي استنتاج على أن أداة الدراسة تتمتع بدعامل ثبات  لشا 0.927 حيث وجد أن ىذا الدعامل قيمتو
 (.01جيد وىو ما يلاحظ حسب الجدول رقم )

 
 (Alpha de Cronbach( برليل الثبات )01الجدول )

 Alpha de Cronbach عدد الفقرات

20 0.927 

 Spssمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج 
، إذ أننا من لرموع موظفي بنك البركة الجزائرييتكون لرتمع الدراسة  :مجتمع وعينة الدراسة 3-4

التي بسثل بصدق للمجتمع الأصلي، وذلك من خلال مراعاة نوع العينة اعتمدنا على أسلوب أخذ العينات 
، حيث تم وما ىي النسب التي لضتاجها في ىذه الدراسة التي سنطبق عليها الاستبيان من حيث طبيعتها

الدقدر لبنك البركة الجزائري و  من لرموع موظفي الذياكل الدركزية %10الاستعانة بعينة ملائمة بنسبة 
 .(13، صفحة 2017)الجزائري،  2016في نهاية سنة  موظف 358بـ:عددىم 
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( حيث بلغ عدد الاستمارات 02يبتُ الجدول )توزيع عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة :  3-5
 من المجموع الكلي الدوزع. %94ة باستمارة بنس 47استمارة، بينما تم استًجاع  50الدوزعة 

عدد الإستمارات الدوزعة والدستًجعة( 02الجدول )  

 
 النسبة المؤية الصالحة المسترجعة الموزعة

 %94 47 47 50 عدد الاستمارات

 من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على استمارات الاستبيان الدوزعة والدستًجعة
   :دراسة خصائص العينة 3-6

، بينما الإناث %72.3( أن نسبة الذكور أعلى بتُ أفراد العينة أي نسبة 03الجدول )تشتَ البيانات من 
سنة(  بسثل   49إلى  40، من أفراد العينة، ومن جهة أخرى فإن الفئة العمرية  )من %27.7نسبة 
سنة بنسبة  30، وتليها فئتي أقل من  %27.7سنة( بنسبة  39إلى  30، تليها فئة )من  31.9%
وبالنسبة للمستوى التعليمي من لرموع الأفراد.  %17سنة بنسبة  50ليها فئة أكبر من ، ت 23.4%

و يليهم أصحاب الدستوى الجامعي بنسبة  %53.2فذوي مستوى الدراسات العليا يشكلون ما نسبتو 
، %48.9، أما بالنسبة للمسمى الوظيفي فنجد أن حوالي نصف الدوظفتُ ىم إداريون بنسبة 46.8%
، %14.9، وتليها فئة الدكلفون بالزبائن والتسويق بنسبة %25.5ئة مدير ومدير مساعد بنسبة ويليهم ف

سنوات  10، وبخصوص الخبرة الدهنية فأصحاب الخبرة أكثر من %10.6ومن ثم وظائف اخرى بنسبة 
،  %34.6سنوات بنسبة  5، يليهم فئة من سنة إلى %51.1يدثلون أكثر من نصف حجم العينة بنسبة 

من لرموع  % 2.1، ومن ثم فئة أقل من سنة بنسبة %12.8سنوات بنسبة   10إلى  6فئة من  ثم
الدوظفتُ. وبالتالي فالطابع الغالب ىم الدوظفون الذكور أصحاب مستوى الدراسات العليا والأكبر سنا 

 عتبرة.والأكثر خبرة مهنية. إذ أن الصناعة الدصرفية تتطلب الدعرفة العلمية والخبرة الدهنية الد
(: توزيع أفراد العينة حسب الدتغتَات الديدوغرافية03الجدول )  

النسبة  أفراد العينة الفئة المتغير الرقم
 المؤية

 الجنس 1
 %72.3 34 ذكر
 %27.7 13 أنثى
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 %100 47 المجموع

 السن 2

سنة 30أقل من   11 23.4% 
سنة 39إلى  30من   13 27.7% 
سنة 49إلى  40من   15 31.9% 
سنة فأكثر 50من   8 17.0% 

 %100 47 المجموع

المستوى  3
 التعليمي

 %0 0 أقل ثانوي أو
 %46.8 22 جامعي
 %53.2 25 دراسات عليا

 %100 47 المجموع

 الوظيفة 4

 %25.5 12 مدير ، مدير مساعد
 %14.9 7 رئيس قسم أو وكـــالة
 %48.9 23 مكلف بالزبائن أو التسويق
 %10.6 5 موظفتُ إداريتُ
 %0 0 وظائف أخرى

 %100 22 المجموع

 الخبرة المهنية 5

سنوات 10أكثر من   24 51.1% 
سنوات 10إلى  6من   6 12.8% 

سنوات 5من سنة إلى   16 34.0% 
 %2.1 1 أقل من سنة

 %100 47 المجموع
 Spssمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج 

 والتوصيات: النتائج -4
  الإحصائية:النتائج وتحليل عرض  4-1

 إلى موافق نلاحظ أن الابذاه العام لردود الدشاركتُ في الدراسة يشتَ (04رقم )من خلال النظر في الجدول 
موظفي بنك البركة الجزائري بالضوابط وىي إشارة جيدة حول مدى قوة التزام  4.378ومتوسط  بشدة

الدشاركتُ يشتَ وبقوة إلى التزام  الواردة في الجدول فنجد أن رأي الأبعاد على مستوى فقرات ، أماالأخلاقية
 :ما يلي ، وذلك يبدو واضحا من خلالبالضوابط الأخلاقيةعال 
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" جاء في الدرتبة الأولى من حيث الأهمية، وكان الابذاه العام يشتَ إلى الدوضوعية والعدلبعد: "لبالنسبة 
، كما كانت أغلب العبارات تتجو إلى الدوافقة بشدة باستثناء عبارة:  4.489توسط موافق بشدة وبد

" فكانت بابذاه موافق وبأقل الدوظف لديو استقلالية ولا يتأثر بالآخرين في تكوين الأحكام وأداء مهامو"
تي يدكن أن متوسط بتُ عبارات البعد، لشا يوجب على إدارة البنك بذنيب العاملتُ للضغوط والتأثتَات ال

 تؤثر  على استقلاليتهم أثنا عملهم.
" جاء في الدرتبة الثانية من حيث الأهمية، وكان الابذاه العام الدشروعية والسلوك الإيدانيأما فيما يخص بعد "

، كما كانت أغلب العبارات تتجو إلى الدوافقة بشدة باستثناء  4.438يشتَ إلى موافق بشدة وبدتوسط 
" فكانت بابذاه موافق وبأقل نك كل السبل لدعرفة الأحكام الشرعية لجميع الأعمال الدصرفيةيوفر البعبارة: "

متوسط بتُ عبارات البعد، لشا يوجب على إدارة البنك الاىتمام أكثر بتوفتَ سبل معرفة الأحكام الشرعية 
 للموظفتُ.

كان الابذاه العام يشتَ إلى موافق بشدة جاء في الدرتبة الثالثة من حيث الأهمية، و فبعد "الثقة والأمانة" أما 
، كما كانت جميع العبارات تتجو إلى الدوافقة بشدة، لشا يؤشر على التزام موظفي البنك  4.387وبدتوسط 

 بالثقة والأمانة أثناء تأديتهم لدهامهم.
وكان الابذاه  " جاء في الدرتبة الرابعة والأختَة من حيث الأهمية،الكفاءة والسلوك الدهتٍوبخصوص بعد: "

، كما كانت أغلب العبارات تتجو إلى الدوافقة بشدة باستثناء  4.196العام يشتَ إلى موافق وبدتوسط 
" فكانت بابذاه موافق وبأقل متوسط بتُ ضوابط السلوك الدهتٍ برتًم وفق الدعايتَ الدنظمة لذلكعبارة: "

لالتزام  بقواعد السلوك الدهتٍ وفق القواعد عبارات البعد، لشا يوجب على إدارة البنك العمل على فرض ا
 الدنظمة لذلك، لأجل برستُ مستوى الالتزام بالكفاءة والسلوك الدهتٍ للموظفتُ.

ىي نتائج  راسةدإن نتائج التحليل الوصفي السابقة التي تم التوصل إليها حول بيانات ردود الدشاركتُ في ال
الدتعلقة  الدراسة اتلرتمع الدراسة إلا من خلال اختبار فرضي تتعلق بعينة الدراسة، ولا يدكن أن تعمم على
للحكم على مدى T-Test ، وذلك باستخدام الاختياربددى التزام الدوظفتُ بالضوابط الأخلاقية

 من حيث القبول أو الرف . ةالدراس اتمصداقية فرضي
يةالتكرار والنسب الدؤية لأبعاد الالتزام بالضوابط الأخلاق(: 04الجدول )   

 العبارات الرقم
موافق 
 تماما

 غير موافق محايد موافق
غير موافق 

 تماما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه
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 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
  %النسبة  %النسبة  %النسبة  %النسبة  %النسبة

يتسم موظفي البنك بالثقة  01
للعملاءوتقديم النصيحة   

20 24 2 1 0 
4,340 0,668 

موافق 
 %0 %2 %4 %51 %43 بشدة

02 
يتم أداء الخدمات الوظيفية 

والواجبات الدهنية في البنك بكل 
 أمانة

18 28 1 0 0 
4,362 0,529 

موافق 
 %0 %0 %2 %60 %38 بشدة

بررص إدارة البنك على وجوب  03
 التحلي بخلق الصدق والنزاىة

17 28 2 0 0 
4,319 0,556 

موافق 
 %0 %0 %4 %60 %36 بشدة

يحافظ موظفي البنك على سرية  04
 بيانات البنك والعملاء

29 14 4 0 0 
4,532 0,654 

موافق 
 %0 %0 %9 %30 %62 بشدة

05 
يحرص موظفي البنك على 
مصداقية الدعلومات الدقدمة 

 للعملاء

22 22 2 1 0 
موافق  0,677 4,383

 %0 %2 %4 %47 %47 بشدة

 0,496 4,387 البعد الأول: الثقة والأمانة
موافق 
 بشدة

06 
لضرص كموظفتُ في البنك على 
معرفـة الأحكام الفقهية الدتعلقة 

 بالعمل الدصرفي

24 21 2 0 0 
4,468 0,584 

موافق 
 %0 %0 %4 %45 %51 بشدة

07 

تقوم ىيئة الرقابة الشرعية للبنك 
بدورىا في الإفتاء للموظفتُ في 
تساؤلاتهم الشرعية التي يواجهونها 

 أثناء قيامهم بعملهم

24 19 3 0 1 
4,383 0,795 

موافق 
 %2 %0 %6 %40 %51 بشدة

08 
احرص كموظف في البنك على 
أن تكون تصرفاتي متوافقة مع 

 القيم الدينية والأخلاقية

33 13 1 0 0 
4,681 0,515 

موافق 
 %0 %0 %2 %28 %70 بشدة

09 
كموظف بالبنك أنا ملتزم 

باحتًام وتطبيق الضــوابط الشرعية 
 الدتعلقة بجميع معاملات البنك

33 13 1 0 0 
4,681 0,515 

موافق 
 %0 %0 %2 %28 %70 بشدة

10 
يوفر البنك كل السبل لدعرفة 
الأعمال الأحكام الشرعية لجميع 

 الدصرفية

14 24 4 4 1 
 موافق 0,967 3,979

30% 51% 9% 9% 2% 

موافق  0,515 4,438 البعد الثاني: الدشروعية والسلوك الإيداني
 بشدة

موافق  0,496 4,596 0 0 0 19 28كموظف ببنك إسلامي يجب أن  11
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 بشدة %0 %0 %0 %40 %60 أبرلى  بخلق العدل وعدم التحيز

12 
نسعى باستمرار لتجنب تعارض 
 الدصالح عند تقديم الخدمات

26 21 0 0 0 
4,553 0,503 

موافق 
 %0 %0 %0 %45 %55 بشدة

13 
الدوظف لديو استقلالية ولا يتأثر 
بالآخرين في تكوين الأحكام 

 وأداء مهامو

17 20 4 5 1 
 موافق 1,043 4,000

36% 43% 9% 11% 2% 

14 
والعهود لضمان نلتزم بالعقود 

 استقرار الدعاملات
28 19 0 0 0 

4,596 0,496 
موافق 
 %0 %0 %0 %40 %60 بشدة

15 
نسعى دائما لتقديم أفضل صورة 

 عن قيم البنك الإسلامي
33 14 0 0 0 

4,702 0,462 
موافق 
 %0 %0 %0 %30 %70 بشدة

 0,490 4,489 البعد الثالث: الدوضوعية والعدل
موافق 
 بشدة

16 
يدتلك موظفي البنك الكفاءة 
 الدناسبة لالصاز الدهام الدوكولة لذم

11 28 4 4 0 
 موافق 0,821 3,979

23% 60% 9% 9% 0% 

17 
يحرص موظفو البنك على أداء 
 الأعمال الدطلوبة منهم بإتقان

19 25 2 1 0 
موافق  0,663 4,319

 %0 %2 %4 %53 %40 بشدة

18 
البنك الدسؤولية يستشعر موظفي 

الدهنية والأخلاقية بذاه كل 
 متعاملي البنك

16 26 4 1 0 
4,213 0,690 

موافق 
 %0 %2 %9 %55 %34 بشدة

19 
ضوابط السلوك الدهتٍ برتًم وفق 

 الدعايتَ الدنظمة لذلك
14 26 6 1 0 

 موافق 0,711 4,128
30% 55% 13% 2% 0% 

20 
 إدارة البنك بررص على التزام
الدوظفتُ بقواعد السلوك 

 والواجبات الدهنية

17 29 1 0 0 
4,340 0,522 

موافق 
 %0 %0 %2 %62 %36 بشدة

 موافق 0,562 4,196 البعد الرابع: الكفاءة والسلوك الدهتٍ

 0,429 4,378 الالتزام بالضوابط الأخلاقية )إجمالا(
موافق 
 بشدة

 Spss 26بالاعتماد على نتائج برنامج التحليل الإحصائي  تُمن إعداد الباحث المصدر:
 اختبار فرضيات الدراسة: 4-2
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ىي نتائج  راسةدإن نتائج التحليل الوصفي السابقة التي تم التوصل إليها حول بيانات ردود الدشاركتُ في ال
الدتعلقة  الدراسة اتضيتتعلق بعينة الدراسة، ولا يدكن أن تعمم على لرتمع الدراسة إلا من خلال اختبار فر 

للحكم على مدى T-Test ، وذلك باستخدام الاختياربددى التزام الدوظفتُ بالضوابط الأخلاقية
 (74، صفحة 2018)أحمد و حميدي،  من حيث القبول أو الرف . ةالدراس اتمصداقية فرضي

 الموظفين بالضوابط الأخلاقية )الفرضيات الخمسة الأولى(أولا: اختبار فرضيات مدى التزام 
 مدى التزام الدوظفتُ بالضوابط الأخلاقية لفرضيات  (T)نتائج اختبار  (: 05الجدول )

 الفرضيات الرقم
 (T)مقارنة المتوسط النظري بمتوسط العينة باستخدام 

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
(T) 

 (P)قيمة 

يلتزم موظفو بنك البركة الجزائري بالضوابط  01
إجمالا(بأبعادىا ) الأخلاقية  

3.000 4,378 0,429 22,018 0,000 

يلتزم موظفو بنك البركة الجزائري بالثقة  02
 والأمانة

3.000 4,387 0,496 19,178 0,000 

يلتزم موظفو بنك البركة الجزائري بالدشروعية  03
الإيدانيوالسلوك   

3.000 4,438 0,515 19,138 0,000 

يلتزم موظفو بنك البركة الجزائري بالدوضوعية  04
 والعدل

3.000 4,489 0,490 20,857 0,000 

05 
يلتزم موظفو بنك البركة الجزائري بالكفاءة 

 والسلوك الدهتٍ
3.000 4,196 0,562 14,591 0,000 

 Spss 26بالاعتماد على نتائج برنامج التحليل الإحصائي  تُمن إعداد الباحث المصدر:
 من خلال الجدول السابق يدكننا اختبار الفرضيات الخمسة الأولى كما يلي:

  الفرضية الأولى: يتبتُ من الجدول أن قيمةP =0.000  وقيمة 0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية ،
T  وىي أكبر من قيمة  22.018المحسوبةT  ومنو نقيل الفرضية التي مفادىا:  2.009الجدولية ،
 )إجمالا(". يلتزم موظفو بنك البركة الجزائري بالضوابط الأخلاقية"
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  الفرضية الثانية: يتبتُ من الجدول أن قيمةP =0.000  وقيمة 0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية ،
T  وىي أكبر من قيمة  19.178المحسوبةT  ضية التي مفادىا: ، ومنو نقيل الفر  0.000الجدولية
 ". يلتزم موظفو بنك البركة الجزائري بالثقة والأمانة"
  الفرضية الثالثة: يتبتُ من الجدول أن قيمةP =0.000  وقيمة 0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية ،

T  وىي أكبر من قيمة  19.138المحسوبةT  ومنو نقيل الفرضية التي مفادىا:   2.009الجدولية ،
 ". بنك البركة الجزائري بالدشروعية والسلوك الإيدانييلتزم موظفو "
  الفرضية الرابعة: يتبتُ من الجدول أن قيمةP =0.000  وقيمة 0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية ،

T  وىي أكبر من قيمة  20.857المحسوبةT  ومنو نقيل الفرضية التي مفادىا:   2.009الجدولية ،
 ". الجزائري بالدوضوعية والعدليلتزم موظفو بنك البركة "
  الفرضية الخامسة: يتبتُ من الجدول أن قيمةP =0.000  0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية ،

، ومنو نقيل الفرضية التي   2.009الجدولية  Tوىي أكبر من قيمة  14.591المحسوبة  Tوقيمة 
 ". هتٍيلتزم موظفو بنك البركة الجزائري بالكفاءة والسلوك الدمفادىا: "

 : اختبار فرضية الفروق )الفرضية السادسة(ثانيا
من أجل اختبار   One Way Anova برليل التباين الأحاديو  (T)اختبار  تم الاعتماد على

في  α≤0.05دلالة  الالتي تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى السادسة الفرضية 
في بنك البركة الجزائري تعزى للمتغتَات تُ بالضوابط الأخلاقية حول مدى التزام الدوظفإجابات الدبحوثتُ 
 .عدد سنوات الخبرة(البنك،  الوظيفة فيالعلمي،  )الجنس، العمر، الدؤىل الشخصية والوظيفية

والجدول التالي يبتُ لنا نتائج اختبار الفرضية السادسة والتي مفادىا: "توجد فروق في إجابات الدبحوثتُ 
 م الدوظفتُ بالضوابط الأخلاقية تعزى إلى الدتغتَات الشخصية".حول مدى التزا

  One Way Anovaتحليل التباين الأحاديو (T-Test)( : نتائج تحليل اختبار 06) الجدول رقم

المتوسط  العدد البيان المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 Tقيمة  المعياري

مستوى 
الدلالة 
Sig 

الدلالة 
 الإحصائية

 غتَ دالة 0.546 0.143 0.406 4.384 34 ذكر الجنس
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 0.502 4.361 13 أنثى

الوسط  العدد البيان المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 Fقيمة  المعياري

مستوى 
الدلالة 
Sig 

الدلالة 
 الإحصائية

 السن

 0,564 4,414 11 سنة 30أقل من 

 غتَ دالة 0.942 0.129
 0,437 4,315 13 سنوات 39إلى  30من 
 0,365 4,387 15 سنوات 49إلى  40من 
 0,390 4,413 8 سنة فأكبر 50من 

المستوى 
 التعليمي

 - - 0 ثانوي
 0,447 4,343 22 جامعي غتَ دالة 0.611 0.263

 0,419 4,408 25 دراسات عليا

 الوظيفة

مدير، نائب مدير، رئيس 
 قسم، رئيس وكالة

12 4,250 0,359 

 0,404 4,464 7 مكلف بالزبائن أو التسويق دالةغتَ  0.680 0.506
 0,433 4,420 23 موظفتُ إداريتُ
 0,644 4,370 5 وظائف أخرى

عدد 
سنوات 
 الخبرة

 0,343 4,381 24 سنوات 10أكبر من 

 0,526 4,108 6 سنوات 10 إلى 6 من غتَ دالة 0.218 1.538
 0,487 4,438 16 سنوات 05 إلى من سنة
 -  4,950 1 سنة من أقل

  Spss 26من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على نتائج برنامج التحليل الإحصائي  المصدر: 
 يتبتُ من الجدول السابق ما يلي:

  مستوى الدلالة(Sig)  لقيمة (T) كانت أكبر من مستوى الدلالة الدعنوية الدعتمدα≤0.05،  أي
أنو لا بزتلف إجابات عينة الدراسة من الدوظفتُ اختلافا معنويا حول مدى التزام الدوظفتُ بالضوابط 

 الأخلاقية تعزى لدتغتَ الجنس.
  مستوى الدلالة(Sig)  لقيمة (F) كانت أكبر من مستوى الدلالة الدعنوية الدعتمدα≤0.05 أي أنو ،

اختلافا معنويا حول مدى التزام الدوظفتُ بالضوابط لا بزتلف إجابات عينة الدراسة من الدوظفتُ 
 عدد سنوات الخبرة(.البنك،  الوظيفة فيالعلمي،  العمر، الدؤىلالأخلاقية تعزى لدتغتَات )
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  في إجابات عينة الدراسة عند وبالتالي قبول الفرضية السادسة والتي نصت على انو: "لا توجد فروق
الشخصية للمتغتَات حول مدى التزام الدوظفتُ بالضوابط الأخلاقية تعزى  α≤0.05 مستوى الدلالة
 .عدد سنوات الخبرة("البنك،  الوظيفة فيالعلمي،  )الجنس، العمر، الدؤىل والوظيفية

 :نتائج الدراسة 4-3
تلعب الأخلاقيات دورا ىاما في العملية التسويقية، وخاصة في الدصارف الإسلامية التي تتبتٌ مبادئ 

عة الإسلامية التي تعتمد أساسا على القيم الأخلاقية، ولأجل حفاظها على عملائها وإقامة علاقات الشري
طويلة معهم يجب عليها أن تبتٍ إستًاتيجياتها على تعظيم قيمة العميل والحفاظ على أعلى مستوى من 

 لصد: النتائج الدتوصل إليها من خلال البحث أىمومن  .الأداء الأخلاقي
    لدى العاملتُ ببنك البركة  بالضوابط الأخلاقيةالدشاركتُ يشتَ وبقوة إلى التزام عال  رأيلصد أن

الدوضوعية والعدل، الدشروعية والسلوك الإيداني، الثقة   :الأكثر أهمية بالتًتيب بعادوكانت الأالجزائري، 
 .تقييم أقلفكان مستوى ال ،الكفاءة والسلوك الدهتٍ . أما بالنسبة للبعد الأختَوالأمانة

 ويتأثر بالآخرين في تكوين الأحكام وأداء مهاموكاملة، لديو استقلالية   البنك ليست موظف. 
  بشكل كبتَ للموظفتُ يوفر البنك كل السبل لدعرفة الأحكام الشرعية لجميع الأعمال الدصرفيةلا. 
  ٍلدوظفتُ.من قبل  وفق الدعايتَ الدنظمة لذلك بشكل كاف برتًملا ضوابط السلوك الدهت 
  حول مدى التزام الدوظفتُ بالضوابط الأخلاقية تعزى في إجابات عينة الدراسة تكن ىناك فروق لم

عدد سنوات البنك،  الوظيفة فيالعلمي،  )الجنس، العمر، الدؤىل الشخصية والوظيفيةللمتغتَات 
 .الخبرة("

 :الدراسة توصيات  4-4
 البعد من خلال التوصيات التالية:لذا فعلى إدارة الدصرف الاىتمام أكثر بهذا 

  على إدارة الدصرف أن بررص على وجوب امتلاك موظفي البنك الكفاءة الدناسبة لالصاز الدهام
الدوكولة لذم، فهذا الشرط أساسي لنجاحهم في مهامهم. لشا يسهم في أداء الأعمال الدطلوبة منهم 

 . أو من خلال التدريب الدناسب ، وىذا سواء من خلال استقطاب الكفاءات الدناسبةبإتقان
  الحرص على ترسيخ شعور موظفي البنك بالدسؤولية الدهنية والأخلاقية بذاه كل متعاملي البنك، من

 خلال احتًام قواعد وضوابط السلوك، وىذا بإلزام الدوظفتُ بقواعد السلوك والواجبات الدهنية.
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 التكوين التأىيلي الدستمر، خاصة ما تعلق  تكثيف الدورات التدريبية لدوظفي البنك من خلال برامج
 منها بالدهارات الفنية.

  تعزيز الدسؤولية الأخلاقية لدى موظفي البنك في كل تعاملاتهم، من أجل الحفاظ على صورة الدصرف
 بذاه جميع متعامليو.

  أثنا على إدارة البنك بذنيب العاملتُ للضغوط والتأثتَات التي يدكن أن تؤثر  على استقلاليتهم
 عملهم.

 .ُيتوجب على إدارة البنك الاىتمام أكثر بتوفتَ سبل معرفة الأحكام الشرعية للموظفت 
  على إدارة البنك العمل على فرض الالتزام  بقواعد السلوك الدهتٍ وفق القواعد الدنظمة لذلك، لأجل

 برستُ مستوى الالتزام بالكفاءة والسلوك الدهتٍ للموظفتُ.
اءات يدكن تصحيح الالضرافات وبرستُ مستوى الأداء الأخلاقي لدى العاملتُ لشا فمن خلال ىذه الإجر 

 .وتعزيز صورتو لدى الدتعاملتُ معو  يؤدي في النهاية للحفاظ على احتًام القيم الأخلاقية للبنك الإسلامي
 قائمة المراجع: -5
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وأخلاقيات مهنة الدراجعة دراسة برليلية من وجهة نظر المحاسبتُ والدراجعتُ بديوان المحاسبة بدنطقة مرزق. 
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 باتنة.
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ن بتَوت: مكتبة حس الدصارف الإسلامية بتُ الواقع والدأمول.(. 8102لزمد الطاىر قادري، و أخرون. )
 العصرية.

الدصارف الإسلامية: الأسس النظرية والتطبيقات (. 8108لزمود حستُ الوادي، و حستُ لزمد سمحان. )
 عمان: دار الدستَة. العملية.

الأردن: دار  الشامل في معاملات وعمليات الدصارف الإسلامية.(. 8117لزمود عبد الكريم أحمد أرشيد. )
 النفائس.
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